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Abstract 
Purpose: This research aims to analyze the effect of strategic management and knowledge 

management of human resources with the mediating role of social media. 

Method: In terms of the purpose, the current research is of the type of applied research, and in 
terms of the method of data collection, it is of the descriptive-survey type of research, and since the 

researchers seek to determine the relationship between the variables of the research, this research is 

of the type of correlational research. The statistical population of the research included all 200 
employees of the General Department of Sports and Youth of Kermanshah Province among which 

127 people were selected as a statistical sample by random sampling and based on Morgan's table. 

The data collection tool was Taleghani et al.'s Strategic Human Resource Management 
Questionnaire (2015), Hemmati's Human Resource Knowledge Management Questionnaire 

(2016), and Karimi's Social Media Questionnaire (2016). The validity (convergent and divergent) 

and reliability (factor loading, composite reliability coefficient, Cronbach's alpha coefficient) of the 
measurement model indicated that the model has good validity and reliability. Data analysis was 

done on two descriptive and inferential levels, which was implemented through Smart PLS 

software.  
Findings: Based on the results of the research hypotheses, strategic management has a direct 

and significant effect on social media; and strategic management has a direct and indirect 

significant effect on the knowledge management of human resources, also social media has a direct 
and significant effect on the knowledge management of human resources, while the mediating role 

of social media in the influence of strategic management on knowledge management of human 

resources was also confirmed. 
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Conclusion: The results showed that the application of strategic management in the General 

Directorate of Sports and Youth of the province can pave the way for the development of 

knowledge management among human resources that the use of multiple and strategic planning by 

officials can pave the way well. This should be done. Meanwhile, using new technologies such as 
social media is very effective in informing and raising the level of knowledge in various general 

and specialized sectors. 

 

Keywords: Strategic Management, Knowledge Management; Human Resource Knowledge 

Management, Social Media; General Directorate of Sports and Youth of Kermanshah Province. 

  

Sciences and Techniques of Information Management, Volume 9, Issue 2, 2023 372 



 171 ...تأثیر مدیریت راهبردی بر مدیریت دانش منابع انسانی:

 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 

 

 

 

 تأثیر مدیریت راهبردی بر مدیریت دانش منابع انسانی:

 1های اجتماعی  نقش میانجی رسانه
 

  محسن اعظمی
 M_azami@pnu.ac.ir. )نویسنده مسئول( استادیار، گروه مدیریت بازرگانی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران

 پیمان اکبری
 peymanakbari3537@pnu.ac.irاستادیار، گروه مدیریت دولتی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران. 
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 تهران، ایران.استادیار، گروه مدیریت ورزشی، دانشگاه پیام نور، 
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 چکیده

های  هدف پژوهش حاضر تحلیل تأثیر مدیریت راهبردی و مدیریت دانش منابع انسانی با نقش میانجی رسانه هدف:
 اجتماعی بود.
ها، از نوع  های کاربردی بوده و از نظر نحوه گردآوری داده پژوهش حاضر از نظر هدف، از نوع پژوهش روش:

دنبال تعیین رابطه بین متغیرهای پژوهش هستند، این  پیمایشی است، و از آنجا که محققین به -های توصیفی پژوهش
های همبستگی است. جامعه آماری پژوهش شامل کلیه کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان  پژوهش از نوع پژوهش

عنوان نمونه آماری انتخاب  نفر( به587اساس جدول مورگان )گیری، تصادفی و بر  نفر( بودند که با روش نمونه 844کرمانشاه )
نامه مدیریت  (، پرسش5881نامه مدیریت راهبردی منابع انسانی طالقانی و همکاران، ) ها پرسش  شدند. ابزار گردآوری داده

ا و واگرا( و پایایی )بار (، بود. روایی )همگر5888های اجتماعی کریمی )  نامه رسانه ( و پرسش5828دانش منابع انسانی همتی )
گیری حاکی از آن بود که مدل از روایی و پایایی خوبی عاملی، ضریب پایایی مرکب، ضریب آلفای کرونباخ( مدل اندازه

، Smart PLSافزار  برخوردار است. تجزیه و تحلیل اطلاعات در دوسطح توصیفی و استنباطی انجام گرفت که از طریق نرم
  .اجرا شد

های اجتماعی دارای تأثیر مستقیم و   های پژوهش، مدیریت راهبردی بر رسانه براساس نتایج حاصل از فرضیه :ها یافته
باشد،   معنادار است؛ و مدیریت راهبردی بر مدیریت دانش منابع انسانی دارای تأثیر مستقیم و غیرمستقیم و معنادار می

سانی اثرگذاری مستقیم و معناداری دارند، ضمن اینکه نقش میانجی های اجتماعی بر مدیریت دانش منابع ان  همچنین رسانه
 های اجتماعی در تاثیرگذاری مدیریت راهبردی بر مدیریت دانش منابع انسانی نیز تأیید شد.  رسانه

                                                           
های اجتماعی.   نی: نقش میانجی رسانه(. تأثیر مدیریت راهبردی بر مدیریت دانش منابع انسا1204) اعظمی، م.، اکبری، پ.، کریمی، ع. استناد به این مقاله:

 https://doi.org/10.22091/stim.2022.8674.1871 .200-071 (:4)9، علوم و فنون مدیریت اطلاعات
 00/50/1051: انتشار آنلاینتاری    خ  ؛  00/50/1051پذیرش:  تاری    خ ؛  00/50/1051تاری    خ اصلاح:  ؛  00/50/1051 تاری    خ دریافت: 

 :  دانشگاه قم ناشر

 نویسندگان.  ©

https://doi.org/10.22091/stim.2022.8674.1871
https://www.orcid.org/0000-0001-8873-1462
https://www.orcid.org/0000-0003-4302-1867
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تواند  بر مبنای نتایج پژوهش، کاربست مدیریت راهبردی در اداره کل ورزش و جوانان استان کرمانشاه می گیری: نتیجه
های متعدد و راهبردی از سوی مدیران   ریزی  گیری از برنامه  ساز توسعه مدیریت دانش در بین منابع انسانی شده و بهره زمینه

های اجتماعی در  های نوین همچون رسانه  ساز این امر گردد. در این میان استفاده از فناوری تواند زمینه خوبی می به
 های مختلف عمومی و تخصصی بسیار تأثیرگذار است. دانش در بخشرسانی و نیز بالا بردن سطح  اطلاع

 

های اجتماعی، اداره کل ورزش و جوانان استان   مدیریت راهبردی، مدیریت دانش، منابع انسانی، رسانه ها: کلیدواژه

 کرمانشاه.
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 . مقدمه 1

های کاری و   نده در محیطیش مشکلات سازمانی، تغییرات فزایامروزه به دلایلی همچون افزا
های بهتر و استفاده از ابزارهای   حل  ها، نیاز به ارائه راه  بینی بسیاری از سازمان  ماهیت غیرقابل پیش
شود )منصوری بروجنی و   حس می 1عنی مدیریت راهبردییزی راهبردی، یر  قدرتمندتر از برنامه

ی تفسیر یی مدیریت راهبردی، تواناساز ن و پیادهیها با تدو  ران سازمانی(. لذا، مد0322، 2همکاران
ها را خواهند   بینی و کنترل آن زی نشده و درک، تشخیص، پیشیر  ع غیرمرتبط و برنامهیرخدادها، وقا

دهند و  تأثیر خود قرار می  تأثیر تغییرات قرار بگیرند، تغییرات آتی را تحت جای آنکه تحت  داشت و به
(. در عصر جهانی 0200، 3هند برد )پورصادق و یزدانیسازمان را به سمت ارتقاء و پیشرفت خوا

ها قلمداد شده است.   ترین سرمایه سازمان عنوان مهم ، سرمایه انسانی بهیشدن و پیشرفت سریع فناور
تواند   عمومی افراد در سازمان است و می یها  ها، دانش و ویژگی  از مهارت یا  سرمایه انسانی مجموعه

جام کار امروز و ظرفیت کار فردا باشد. لذا، منابع انسانی جایگاهی متمایز در دهنده استعداد ان نشان
، 4تبار  های رفتار سازمانی، مدیریت منابع انسانی و مدیریت راهبردی دارند )سلطانی و سلیمان  نظریه

،   رزشیهای و  ویژه سازمان ها به  (. با توجه به اینکه امروزه یکی از عوامل کلیدی موفقیت سازمان0324
باشد، این مقوله با نام   ترین دارایی مدیریت راهبردی می عنوان مهم دانش منابع انسانی سازمان به

، 5های امروزی شده است )دوانی و همکاران  عنوان یک مبحث مهم وارد سازمان مدیریت دانش به
د را به ایجاد، به (. مدیریت دانش عبارت است از خلق دانش و سپس اداره محیطی که در آن افرا0326

های   سازمان و ارباب رجوع یمند  و ارتقاء و سازماندهی دانش به منظور بهره یگذاری و یادگیر اشتراک
بر  های ورزشی با تکیه  ت دانش در سازمانیریکارگیری موفق مد  (. به0202، 6آن تشویق کند )کبده
های مناسب   مساعد سازمانی و شیوهعنوان ابزاری کارآمد برای شناخت محیط  مدیریت راهبردی، به

ی در ورزش و نفوذ ورزش و یگرا  حضور کارا و مؤثر و تخصص ۀکنند ت سازمانی، فراهمیهدا
ط مختلف و یپذیری با شرا های مختلف زندگی جوامع بشری، انطباق هیهای ورزشی در لا  سازمان

                                                           
1. Strategic Management 

2. Mansoori Borujeni  
3. Poursadegh & Yazdani 

4. Soltani & Soleimantbar 

5. Davani  

6. Kebede 
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ت یریضوع مدیریت راهبردی و مدنکه موی(. با توجه به ا0320، 1باشد )جابری و همکاران  متغیر می
د از طرف یی که بایها  کی از اولین فعالیتیرسد   ادگیری است؛ به نظر مییدانش قابل آموزش و 

عنوان  های اجتماعی، به  های آموزشی با تأکید بر رسانه  متولیان امر مورد تأکید قرار گیرد، نیازسنجی
، 2باشد )مینتزبرگ  ت دانش منابع انسانی مییریمدهای تأثیرگذار مدیریت راهبردی و   کی از مؤلفهی

ند مدیریت راهبردی یرش و استقرار فرای(. در واقع از جمله عوامل کلیدی و مؤثر در موفقیت پذ0224
نیازهای  های مناسب و پیش  رساختیتواند مربوط به ز  های ورزشی، می  ت دانش در سازمانیریو مد

 (.0320، 3های اجتماعی باشد )مطلبی و همکاران  هند رسانیلازم برای استفاده از فرا
در این راستا، هدف مطالعه حاضر، تأثیر مدیریت راهبردی بر مدیریت دانش منابع انسانی: نقش 

است. سؤال اصلی پژوهش حاضر آن است که آیا مدیریت راهبردی بر  های اجتماعی  میانجی رسانه
 های اجتماعی  تأثیرات با توجه به نقش میانجی رسانهمدیریت دانش منابع انسانی تأثیر دارد؟ این 

 چگونه است؟ 

توان الگوی   ن است که چگونه میید مورد بررسی قرار گیرد، ایای که با بنابر آنچه گفته شد، مسئله
های اجتماعی در اداره کل   ت دانش با نقش میانجی رسانهیریمناسبی برای مدیریت راهبردی و مد

ر ین اساس، مدل مفهومی پژوهش به شرح زین و ارائه کرد؟ بر این کرمانشاه تدوورزش و جوانان استا
 است.

 
 مدل مفهومی پژوهش  -1شکل 

                                                           
1. Jaberi  

2. Mintzberg 

3. Motalebi  
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 ینظر مفهوم کاربردی، مدیریت راهبردی منابع انسان از نقطه مدیریت راهبردی منابع انسانی:
گیرد تا آنچه را   ییاری م را به یسازمان از مدیران ارشد گرفته تا کارکنان صف یفرآیندی است که اعضا

تر از   برداری هرچه خردمندانه که برای اجرای اثربخش راهبرد تجاری لازم است، انجام دهند و با بهره
(. مدیریت راهبردی در 0202، 1، الزامات راهبردی سازمان را مهیاء سازند )لینگ و شانیمنابع انسان

( با تعامل 0320، 2محمدی و همکاران نده )گلیآستن و خلق یابی، نگریا برای ارزیک فکر پویواقع 
ک ی(، با هدف رفع ابهام و معنا بخشیدن به 0222، 3مستمر، تجربه و خلاقیت )بالداگ و همکاران

( 0323، 5انداز است )شوهانی و همکاران جاد چشمین ای( و نقطه آغاز0222، 4محیط پیچیده )بون
شود )موریسن   مسائل اساسی از غیراساسی می ک و تشخیصیی حل مسائل استراتژیکه موجب توانا

، 7ای دارد )محمدپور و همکاران  ژهی(، روشی خاص از تفکر بوده که مشخصات و0222، 6و همکاران
گرایی  (، شامل پنج عنصر: نگرش سیستمی، تمرکز بر هدف و هدف0222) 8( و از نظر لیدکا0320

ا پیشروی یمداری  ا تفکر در زمان، و فرضیهیوقع م طلبی هوشمندانه، تفکر به ا عزم راهبردی، فرصتی
ها و اقدامات   مجموعه تصمیم توان گفت مدیریت راهبردی، باشد. می  کرد علمی مییبراساس رو

کند، و عبارت است از: بررسی محیطی   مدیریتی است که عملکرد بلندمدت یک شرکت را تعیین می
ریزی بلندمدت(، اجرای راهبرد و   رد )برنامه)هم محیط داخلی و هم محیط خارجی،( تدوین راهب

ها و تهدیدهای خارجی در   ارزیابی و کنترل. بنابراین، مدیریت راهبردی بر نظارت و ارزیابی فرصت
سایه توجّه به نقاط قوّت و ضعف یک شرکت، تأکید دارد؛ به طور کلی، مدیریت راهبردی شامل: 

ن اساس ی(. بر ا0222، 9های راهبردی است )کراوس ساچا  ریزی  ریزی، اجرا و کنترل برنامه  برنامه
ق راهبردی یت آن در دنیای متحول امروز از طریگیری از مدیریت راهبردی و تقو  توان با بهره  می
نده دور سازمان را یشیدن، پاسخ درخوری به تحولات پیرامون و دنیای پر رقابت امروز داد، و آیاند

                                                           
1. Ling & Shan 

2. Golmohammadi  

3. Balduck  
4. Bonn 

5. Shuhani  

6. Morrison  

7. Mohammadpour  

8. Liedtka 

9. Kraus Sascha 
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ن ی(. البته ا0204، 1ر کشید )ردریگو وایو و مانوئلیو به رشد به تصوا و ریک مجموعه پویعنوان  به
کی از ین در حالی است که امروزه یکرد زمانی که به کار گرفته شود، باعث موفقیت است، و ایرو

ران عالی است، که آنها را از یها، به دلیل فقدان مدیریت راهبردی در سطح مد  مشکلات عمده سازمان
مدیریت  ی(. هدف اساس0202، 2سازد )پرادانا و همکاران د محروم مییهای جد  گیری فرصت  بهره

، خلق قابلیت راهبردی از طریق تضمین و اطمینان از این نکته است که سیستم یراهبردی منابع انسان
پایدار  یماهر، متعهد و با انگیزه برای تلاش در راستای رسیدن به مزیت رقابت یاز نیروی انسان

 (. 0204است )ردریگو وایو و مانوئل،  برخوردار
مسیر حرکت در جهت اهداف سازمان را  ،3راهبرد مدیریت دانش مدیریت دانش منابع انسانی:

نماید که هدف اصلی آن بالفعل ساختن مدیریت دانش در سازمان است. در راهبرد   مشخص می
ها مدنظر قرار   حل  اجزاء اصلی راهها و استانداردسازی   سازی، فعالیت  مدیریت دانش، فرآیند پیاده

های سازمان در پرتو راهبرد   (. مجموعه عملیات و فعالیت0322، 4گیرند )رضاییان و همکاران  می
صورت مؤثر و کارآمد عمل نماید، به فرهنگ  گردد تا نظام مدیریت دانش به  مدیریت دانش موجب می

، 5زاده ه کارکرد مؤثر خود ادامه دهد )حمیدیسازمان ملحق شده و در راستای حمایت از سازمان، ب
 کلیدی است که در دهه هشتاد یستگیك شایراهبردی و  ییك دارای(. مدیریت دانش 0322

رسید؛ از آن پس،  یی( مطرح شد و در دهه نود به شکوفا0222) 6میلادی توسط نوناکا و همکاران
دار شد. مدیریت دانش، دانستنی یز، پدها نی  ت راهبردی سازمانیرینظری مد یتوجه به آن در مبان

د، طرز کارها، الهامات و یها، استعدادها، افکار، عقا  ییها، توانا  است که در تجربیات، مهارت
ندهای کاری و امور روزمره خود را یتصورات افراد موجود است و به شکل مصنوعات ملموس، فرآ

باور دارند که مدیریت دانش منابع  یجهانهای   (. رهبران تجارت0222، 7سازد )آدلسون آشکار می
ند یفرآ یو سازمانده یاست و با طراح یهای سازمان  یستگیها و شا  ترین قابلیت از مهم یانسان

دار فراهم نمود )چانگ و یو توسعه پا یت رقابتیجاد رقابت، مزیتوان بستری برای ا  یت آن میریمد
                                                           

1. Radrigo Valio & Manoel 

2. Pradanaa  

3. Knowledge management 

4. Rezaeian  

5. Hamidizadeh 

6. Nonaka  

7. Addleson 
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ك نیاز ضروری یت دانش منابع انسانی را یریدنیا، مد های موفق  رو، شرکت نی(. از ا0222، 1همکاران
اند که گواه   پذیری دانسته و در کانون توجه قرار داده گامی در عرصه رقابت دار برای پیش و برنامه اولویت

ان مدیریت ی(. جر0202، 2ت دانش است )اجمل و هلویریمد یو تجرب یتوسعه شایسته سوابق علم
سازی در راستای برآورده ساختن انتظارات مدیریت  ند اهمیت سرنوشتتوا  دانش منابع انسانی می

زی بلندمدت در سازمان است یر  اطمینان برای برنامه راهبردی سازمان داشته باشد، و منبعی قابل
ک سازمان نیز میزان مدیریت دانش منابع انسانی آن ی(. بسته به ماهیت 0323، 3)جلیلیان و همکاران

های ورزشی به اقتضای   ن سازمان همچون سازمانیتأثیرگذار است. حال اگر ا شیدر سرنوشت و بقا
ف گسترده، مهم و حساس روبرو باشد، اهمیت مدیریت دانش منابع انسانی آن یماهیت خود با وظا

با شناخت میزان مدیریت دانش منابع  -0توانند:   ها می  ن سازمانین ترتیب ایدوچندان خواهد شد. به ا
تغییر در عوامل مؤثر بر آن، اهداف موردنظر خود را تحقق بخشند )پرادانا و  -0د و انسانی خو
ت یریهای مختلف مد  (. استفاده خلاقانه از مدیریت دانش و توجه بیشتر به حوزه0202همکاران، 
های   ای سازمانیکننده حضور و عملکرد پو تواند فراهم  های ورزشی می  ویژه در سازمان دانش، به

 های مختلف ورزشی، اقتصادی و اجتماعی باشد.  ی در عرصهورزش
کار  های عصر حاضر به  ترین رسانه  ای است که برای تکامل یافته  واژه :4های اجتماعی  رسانه

باشند که با اتکاء به   های کاربردی مبتنی بر اینترنت می  های اجتماعی، گروهی از برنامه  رود. رسانه  می
کنند  وسیله کاربران را فراهم می ، امکان ایجاد و تبادل محتوی تولید شده به0نه وبهای فناورا  بنیان

های ورزشی به   ویژه سازمان ها به  های اجتماعی در درون سازمان  (. رسانه0202، 5)بشیر و افراسیابی
برقراری ارتباط  عنوان ابزاری جهت گیرند و مدیران راهبردی از آنها به  میزان زیادی مورد استفاده قرار می

های اجتماعی سبب تسهیل   کنند و با توجه به اینکه استفاده از رسانه  میان منابع انسانی استفاده می
های نزدیک و پویا در میان منابع   انتقال منابع اطلاعاتی در درون سازمان و همچنین ایجاد رابطه

(. 0204، 6ار است )چن و همکارانها برخورد  شود، از اهمیت بسیار زیادی در سازمان انسانی می
                                                           

1. Chang  

2. Ajmal & Helo 

3. Jalilian  

4. Social Media 

5. Bashir & Afrasiabi 
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های اجتماعی در درون سازمان باعث ارتقای سطح   گذاری اطلاعات غنی توسط رسانه اشتراک
ها تأثیرات   ها شده است و از سویی دیگر این رسانه  اقدامات مرتبط با مدیریت دانش در درون سازمان

های تکنولوژیک   دارند. در واقع، خلاقیت سازی و تفریح منابع انسانی سازمان نیز شگرفی بر اجتماعی
ها را در  های آن  ها و قابلیت  اند و توانایی  ها شده  های اجتماعی، باعث تقویت سازمان  مثل رسانه

گذاری مدیریت دانش منابع  اشتراک ها و به  های مختلف از جمله مدیریت راهبردی سازمان  حوزه
های اجتماعی یکی از   (. از سوی دیگر، رسانه0202، 1ناند )منگ و همکارا انسانی افزایش داده

ترین عنصر در دستیابی به مزیت رقابتی پایدار و اثربخش  عنوان مهم ابزارهای ارتقای منابع انسانی به
آیند. در چنین شرایطی سرمایه انسانی موجود در درون هر سازمانی، که   حساب می برای سازمان به

باشد، از اهمیت بسیار   های فنی، خلاقیت و تجربه هر سازمانی می  رتدهنده حجم دانش، مها نشان
برند، اطلاعات و دانشی   بالایی برخوردار است. در واقع افرادی که بهره زیادی از رسانه اجتماعی می

توانند آن را جهت حل مسائلی بکار گیرند که همکاران و سایرین با آنها   آورند که می  را به دست می
های اجتماعی برای کاربران خود   های رسانه  (. محیط0202، 2شوند )چن و روبرو میمواجه 

ها   دهند. این ویژگی  انتها را ارائه می  کارکردهایی نظیر آزادی، ارتباط دو طرفه )متقابل( و بازخوردی بی
ها،   کرات، ایدهگذاری تف  راحتی و آزادانه مبادرت به اشتراک اند که افراد زیادی بتوانند به سبب شده

های اجتماعی شوند. به سبب همین   ها، اطلاعات و دانش خود، با استفاده از رسانه  تجربیات، دیدگاه
اند )کاپلان و   ها نیز رواج پیدا کرده  های اجتماعی در درون سازمان  ها رسانه کارکردها، در طی این سال

 (.0202، 3هاینلین
ز هر عامل دیگری بر روی رشد و بقای سازمانی تأثیرگذار سرمایه انسانی عاملی است که بیش ا

تر حفظ و توسعه بهترین افراد برای انجام فرایندهای   ها به دنبال جذب و از آن مهم  است. تمام سازمان
 های از پیش  های آتی خود هستند، تا از این طریق بتوانند اهداف و استراتژی  جاری و فعالیت

ها در عصر جدید   هایی است که سازمان  د. رسانه اجتماعی از جمله چالشتعیین شده را محقق سازن
(. زیوانیوسکا و 0202، 4کنند )لاردو و همکاران های انسانی خود تجربه می  تاثیر آن را بر سرمایه

                                                           
1. Meng  

2. Chan 

3. Kaplan & Haenlein 

4. Lardo  
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های اجتماعی اثر مثبتی بر سرمایه اجتماعی   ( دریافتند که استفاده از رسانه0202در سال ) 1همکاران
تواند تعداد روابط ابزاری را در یک شبکه فردی به دلیل   در واقع استفاده اجتماعی از فناوری میدارد. 

 2باشند، افزایش دهد. مینتزبرگ  دسترسی آنها به تعداد زیادی از افراد که متعلق به جوامع متفاوت می
که توجه به ت دانش و مدیریت راهبردی دریافت یری(، در پژوهشی پیرامون رابطه بین مد0224)

ای تأثیرگذار بر ارتقاء اثربخشی سازمانی   عنوان مؤلفه تواند به  ت دانش کارکنان در سازمان مییریمد
 های ورزشی قرار گیرد.  ها و از جمله سازمان  ران تمامی سازمانیمدنظر مد

 . پیشینه پژوهش2

عملکرد سیستم های اجتماعی و   (، در پژوهشی به بررسی رابطه بین رسانه0202) 3خسروی
نامه بوده و جامعه آماری آن  ها در این پژوهش پرسش  مدیریت دانش پرداخت. ابزار گردآوری داده

های فعّال در صنعت لوازم آرایشی و بهداشتی بودند. نتایج پژوهش نشان داد   شامل مشتریان شرکت
دانش و ابعاد آن دارند.  های اجتماعی، تأثیر مثبت و مستقیمی بر عملکرد مدیریت  که مدیریت رسانه

های اجتماعی خود، عملکرد دانش   توانند با بهبود و مدیریت صحیح رسانه  ها می  ها و شرکت  سازمان
(، نیز در بررسی عوامل ساختاری و فرهنگی 0322) 4نان و همکارانیمشتری را ارتقاء دهند. فاضلی د

های ورزشی منتخب   یت راهبردی در سازمانت دانش و مدیریریسازمان در ارتباط با استقرار موفق مد
ران دریافتند که رابطه مثبت و معناداری بین عوامل فرهنگی سازمان شامل فرهنگ تسهیم و فناوری یا

ت دانش و مدیریت یریآمیز مد ادگیری مستمر، با استقرار موفقیتی)رسانه اجتماعی( و فرهنگ 
های ورزشی، فرهنگ تسهیم دانش و   اگر در سازمانن نکته حاکی از آن است که یراهبردی وجود دارد ا

ت دانش و مدیریت راهبردی یریادگیری مستمر غالب باشد، مدیفناوری )رسانه اجتماعی( و فرهنگ 
 ابد. ی  راحتی استقرار می به

بندی عوامل کلیدی  (، نیز در مورد درک، تشخیص و اولویت0320) 5منوریان و همکاران
ت دانش، عواملی چون انگیزه کارکنان، یریآمیز مدیریت راهبردی و مد قیترش موفیتأثیرگذار بر پذ

                                                           
1. Zivianowska  

2. Mintzberg 
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5. Monavarian  



 1202، 2شماره ، 9دوره ، علوم و فنون مدیریت اطلاعات 181

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 های اجتماعی( و ساختار سازمانی را بررسی کردند.  فرهنگ سازمانی، فناوری اطلاعات )رسانه
های اجتماعی بر عملکرد   های رسانه  (، در پژوهشی با عنوان تأثیر قابلیت0202) 1لیسک

های اجتماعی بر عملکرد مدیریت دانش   های رسانه  د که قابلیّتمدیریت دانش مشتری، نشان دا
سازی دانش  کارگیری و درونی  گذاری، به  سازی، به اشتراک مشتری و پنج بعد آن )کسب، ذخیره

 مشتری( تأثیر مثبت و معناداری دارد.
ت یرید(، نیز در بررسی عوامل مؤثر بر استقرار مدیریت راهبردی و م0326دوانی و همکاران )

ران و یدگاه مدیهای کشور از د  دانش در معاونت تربیت بدنی و سلامت آموزش و پرورش استان
های اجتماعی(، فرهنگ   های اطلاعاتی )رسانه  های سیستم  رساختیکارشناسان، نشان دادند که ز

، تأثیر ران ارشد، مشارکت کارکنان، آموزش کارکنان، کار تیمی و ساختار دانشییسازمانی، تعهد مد
 ت دانش دارند.یریمعناداری بر استقرار مدیریت راهبردی و مد

نکه اداره کل ورزش و جوانان استان کرمانشاه نهاد اصلی و اثرگذار بر تمامی یبا توجه به ا
های مختلف داخل و خارج دارد که   های ورزشی استان است و ارتباطات وسیعی با سازمان  فعالیت

گر یدار و سرافرازی کشور دارد، همانند دیء سطح ورزش و سلامت، توسعه پاگیری در ارتقا  نقش چشم
های اجتماعی برای   ها، در راستای دستیابی به اهداف سازمانی خود، نیازمند استفاده از رسانه  سازمان

را می خود یهای قد  توانند برنامه  گر نمییباشد، و برای موفقیت در کار د  رش و مواجهه با تغییر مییپذ
های اجتماعی در تدوین   نکه تاکنون پژوهشی در رابطه با نقش میانجی رسانهیادامه دهند. لذا، نظر به ا

ت دانش در اداره کل ورزش و جوانان استان کرمانشاه انجام نشده یریالگوی مدیریت راهبردی و مد
 است، پژوهش حاضر درصدد بررسی این موضوع است.

 شناسی   . روش3

ها، از  های کاربردی بوده و از نظر نحوه گردآوری داده نظر هدف، از نوع پژوهشاین پژوهش از 
دنبال تعیین رابطه بین متغیرهای  پیمایشی است. از آنجا که این تحقیق به -های توصیفی نوع پژوهش

های همبستگی است. جامعه آماری در این  پژوهش است، بنابراین، پژوهش حاضر از نوع پژوهش
ه به متغیرهای پژوهش، کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان کرمانشاه بودند که پژوهش با توج

نفر بود که از طریق جدول مورگان مشخص شد و  002نفر بدست آمد. حجم نمونه  022نها  تعداد آ
                                                           

1. Lisk 
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 (. 0 انتخاب افراد به صورت تصادفی ساده بود )جدول
سوال،  02( با 0322القانی و همکاران )های مدیریت راهبردی منابع انسانی ط  نامه از پرسش

های   نامه رسانه سوال، و پرسش02( شامل 0322نامه مدیریت دانش منابع انسانی همتی ) پرسش
اس یها استفاده شد. مق  سؤال، به عنوان ابزار اصلی گردآوری داده 2( شامل 0322اجتماعی کریمی )

کاملًا »شروع شده، و به « کاملًا مخالف»ه از کرت بوده کیای ل نهیف پنج گزیگیری براساس ط اندازه
 یید رواییتأ ی، بوده است. برا2تا نمره  0دهی به سوالات نیز، از نمره  شود. نحوه نمره می ختم « موافقم

و روایی  2، روایی همگرا1استفاده شد، شامل روایی محتوا یابیگیری، از سه نوع روایی ارز مدل اندازه
ات موجود ایجاد یگیری و ادب های اندازه ن شاخصیب ینان از سازگاریوسیله اطم روایی محتوا به. 3واگرا

گردد که  ن اصل برمییشود، این روایی توسط نظرسنجی از اساتید حاصل شد. روایی همگرا به ا می
ای داشته باشند. معیار روایی همگرا بودن این است  میانه یگر همبستگیکدیهای هر سازه با  شاخص

سه جذر یق مقایز از طریباشد. روایی واگرا ن 2/2( بیشتر از AVE) 4یهای خروج انسیوار نیانگیکه م
AVE های  هر کدام از سازه یده شده و برای( سنج0مکنون )جدول یرهاین متغیب یبا همبستگ

ها در مدل باشد. جهت تعیین  ر سازهیآن سازه با سا یشتر از همبستگید بیبا AVE، جذر یانعکاس
 ( استفاده 6، ضریب پایایی مرکب5گیری از دو معیار )ضریب آلفای کرونباخ  اندازه پایایی مدل

( بیشتر 2/2شده است. ضرایب آلفای کرونباخ تمامی متغیرها در این پژوهش، از حداقل مقدار )
کند که هر شاخص وزن  طور ضمنی فرض می است. پایایی مرکب برخلاف آلفای کرونباخ که به

حقیقی هر سازه است؛ بنابراین، معیار بهتری را برای پایایی  7بر بارهای عاملی یکسانی دارد، متکی
 دست آورد تا بیانگر ثبات درونی سازه را به 2/2دهد. پایایی مرکب باید مقداری بیش از  ارائه می

گیری آمده   ( نتایج پایایی و روایی مدل اندازه3( و )0(. در جدول )0220، 8باشد )فورنل و لارکر
 ت.اس

                                                           
1. Content Validity 

2. Convergent Validity 

3. Divergent Validity 

4. Average Variance Extracted 
5. Coefficient of Cronbach's alpha 
6. Coefficient of Composite Reliability 
7. Loadings factors 

8. Fornell & Larcker 
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 های آمار توصیفی   شاخص -1جدول 

   متغیر

 1/18زن  1/04مرد  جنس

 سن
 84-04درصد افراد بین  7/8 84درصد افراد کمتر از  8

  05-14درصد افراد بین 8/84

 مدرک تحصیلی
 درصد افراد کارشناسی ارشد 2/04 درصد افراد کارشناسی 8/08

 درصد افراد دکتری 54

مار دموگرافیک نمونه آماری پژوهش از نظر جنسیت، سن و مدرک (، آ0در جدول شماره )
 تحصیلی آمده است.

 گیری  روایی همگرا و پایایی مدل اندازه -2جدول 

 متغیرهای پژوهش

 نیانگیب میضر

انس استخراج یوار

 (AVEشده )

ب یضر بارهای عاملی

 مرکب ییایپا

 ییایب پایضر

 t آزمون ضریب مسیر کرونباخ یآلفا

 های سازمانی ادراک شده  یتحما

 5سوال
 8سوال
  8سوال

 0سوال

 1سوال
 8سوال

 7سوال

 2سوال
 8سوال

 54سوال

 55سوال
 58سوال

 58سوال
 50سوال

 51سوال

 58سوال
 57سوال

88/4 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
728/4 
740/4 
788/4 
742/4 
784/4 
788/4 
758/4 
782/4 
722/4 
788/4 
788/4 
788/4 
718/4 
748/4 
787/4 
788/4 
742/4 

- 
178/55 
800/8 
282/8 
884/50 
254/58 
824/57 
285/50 
858/52 
504/58 
184/58 
748/8 
878/51 
788/2 
181/1 
848/55 
748/8 
841/8 

24/4 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

71/4 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 های سازمانی ادراک شده  حمایت

 52سوال
 58سوال
 84سوال

78/4 
- 
- 
- 

- 
785/4 
728/4 
280/4 

- 
878/54 
541/85 
850/88 

28/4 
- 
- 
- 

22/4 
- 
- 
- 
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 متغیرهای پژوهش

 نیانگیب میضر

انس استخراج یوار

 (AVEشده )

ب یضر بارهای عاملی

 مرکب ییایپا

 ییایب پایضر

 t آزمون ضریب مسیر کرونباخ یآلفا

 85سوال

 88سوال
 88سوال

 80سوال

 81سوال
 88سوال

- 
- 
- 
- 
- 
- 

280/4 
708/4 
778/4 
788/4 
788/4 
780/4 

888/85 
454/8 
881/8 
885/58 
810/58 
850/54 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

 شده های سازمانی ادراک  حمایت

 87سوال
 82سوال
 88سوال

 84سوال

 85سوال
 88سوال

 88سوال

 80سوال
 81سوال

 88سوال

 87سوال
 82سوال

 88سوال
 04سوال
 05سوال

74/4 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
788/4 
770/4 
780/4 
788/4 
772/4 
787/4 
247/4 
782/4 
788/4 
771/4 
281/4 
248/4 
784/4 
712/4 
700/4 

- 
858/2 
440/8 
212/8 
858/52 
011/52 
777/52 
458/84 
581/58 
880/58 
455/52 
808/80 
582/58 
885/51 
888/58 
045/55 

28/4 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

28/4 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 گیری  ماتریس همبستگی و بررسی روایی واگرا مدل اندازه -3جدول 

 (AVEجذر ) یریت راهبردیمد مدیریت دانش های اجتماعی رسانه ها سازه

 28/4   49784 های اجتماعی رسانه

 21/4  49700 49781 مدیریت دانش

 20/4 49804 49288 49777 مدیریت راهبردی

توان  ، می SMART-PLSافزار های نرم براساس مطالب عنوان شده و نتایج حاصل از خروجی
( و پایایی )بار عاملی، ضریب پایایی مرکب، گیری از روایی )محتوا، همگرا، واگرا گفت که مدل اندازه

 (. 3و  0ضریب آلفای کرونباخ( مناسبی برخوردار هستند )جداول 
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 ها یافته .2

سازی معادله ساختاری  در این پژوهش از روش حداقل مربعات جزئی که روشی برای مدل
یا علّی است. در  های مسیر سازی معادله ساختاری تنها ابزار تحلیل مدل است، استفاده شد. مدل

ها را به متغیرهای نهفته مرتبط  های اصلی، که شاخص واقع، این روش ترکیبی است از تحلیل مؤلفه
سازد. برآورد  کند، و تحلیل مسیر، که امکان ایجاد سیستمی از متغیرهای نهفته را فراهم می می

های حداقل مربعات  از تکنیک ها هستند و روابط مسیر، با استفاده دهنده شاخص پارامترهایی که نشان
ها را  گیرد. در این روش، پژوهشگر باید ابتدا ساختار مدل و روابط شاخص معمولی صورت می

آمده و  SMART-PLSافزار  ها در نرم های حاصل از پردازش داده مشخص کند. در ادامه خروجی
 شوند. تحلیل می

 
 ضرایب مسیر مدل -1نمودار 
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 T نتایج آزمون -2نمودار 

، بیشتر از tدهد. اگر ارزش  ، معنادار بودن اثر متغیرها را بر هم نشان میtشایان ذکر است که ارزش 
 -26/0تا  +26/0، بین tباشد، حاکی از آن است که اثر معنادار و مثبت است، اما اگر ارزش  26/0

 – 26/0، از tارزش  دهد که هیچ اثر معناداری بین متغیرها وجود ندارد. همچنین اگر باشد، نشان می
تر باشد، به معنای آن است که اثر منفی و معناداری بین متغیرها وجود دارد. ضرایب مسیر اگر  کوچک

بین متغیرها وجود دارد، اما اگر ضریب  ‎شوند، حاکی از آن است که ارتباطی قوی 6/2بتوانند بیشتر از 
ا ارتباط متوسطی برقرار است. سرانجام، اگر دهد که بین متغیره باشند، نشان می 6/2تا  3/2مسیر بین 

، 1شود، به معنای این است که ارتباط ضعیفی بین متغیرها برقرار است )چین 3/2ضریب مسیر کمتر از 
 اند. ( نشان داده شده4(، و جدول )0( و )0های بدست آمده مطابق نمودارهای ) داده .(0223

 خلاصه نتایج حاصل از آزمون فرضیات -4جدول 

 زان تأثیریم سطح معناداری Tارزش آزمون  ضریب مسیر رهایتغم

 قوی معناداری 807/57 777/4 های اجتماعی  رسانه ← مدیریت راهبردی

 متوسط معنادار 188/0 878/4 مدیریت دانش منابع انسانی ← های اجتماعی  رسانه

 وسطمت معنادار 888/8 104/4 مدیریت دانش منابع انسانی ← مدیریت راهبردی

                                                           
1. Chin 
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های پژوهش بدست آمده است،   (، که بر پایه نتایج حاصل از آزمون فرضیه4های جدول ) طبق داده
شان، معنادار   tها با توجه به ضرایب مسیر و مقدار   توان گفت که نتیجه حاصل از آزمون فرضیه می
  شود. ( بررسی می2ه )طبق جدول شمار رهایمتغ میرمستقیغ و میرات مستقیتأث زانیباشند. در ادامه م  می

 تفکیک اثرات کل، مستقیم و غیرمستقیم -5جدول 

 اثرات کل اثرات غیرمستقیم اثرات مستقیم روابط

 777/4 ---- 777/4 های اجتماعی  رسانه ← مدیریت راهبردی

 878/4 ---- 878/4 مدیریت دانش منابع انسانی ← های اجتماعی  رسانه

 288/4 888/4 104/4 منابع انسانی مدیریت دانش ← مدیریت راهبردی

( اثرات مستقیم و غیرمستقیم و اثرات کل آمده است. در ادامه نقش 2در جدول شماره )
از آزمون سوبل طبق فرمول زیر برای  شود. ( بررسی می6متغیرهای میانجی طبق جدول شماره )

 بررسی نقش متغیر میانجی استفاده شده است.

 

، باشد، به معنای آن است که متغیرهای میانجی در 0426ده بیشتر از زمانی که عدد به دست آم
 (.0326درصد معنادار قابل تایید است )داوری و رضازاده،  22سطح اطمینان 

a میزان ضریب مسیر )بتا( بین متغیرهای مستقل و میانجی : 

bمقدار ضریب مسیر )بتا( بین متغیرهای میانجی و وابسته : 
sa: بین متغیر مستقل و میانجی خطای استاندارد /sb.خطای استاندارد بین متغیر میانجی و وابسته : 

 حاصل از آزمون سوبل Z-valueمقادیر  -6جدول 

 اثر میانجی Z-value VAF نام متغیر میانجی

های اجتماعی در تأثیرگذاری مدیریت راهبردی  رسانه
 بر مدیریت دانش منابع انسانی

 جزئی 81/4 85/0

بیشتر  0426های اجتماعی، از  برای رسانه Z-value(، مقدار 6های جدول شماره ) دهدابراساس 
 22های اجتماعی در سطح اطمینان  توان گفت که تأثیر متغیرهای میانجی رسانه  باشدو لذا می  می

درصد معنادار است. اگر مسیر غیرمستقیم متغیرها معنادار باشد،بدین معنی است که حاصلضرب 
پرداخت. لذا، متغیر میانجی در یکی از  1توان به ارزیابی شمول واریانس  معنادار است و می ها نیز  آن

                                                           
 VAF= (a×b) / (a×b) + c . فرمول واریانس در حقیقت نسبت اثر غیرمستقیم بر اثر کل است، یعنی:1
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دارای اثر  VAF≥0.80≥0.20بدون اثر میانجی،  VAF<0.20 سه حالت زیر قرار خواهد گرفت:
 (.0326دارای اثر میانجی کامل است )مرادی و میرالماسی،  VAF>0.80میانجی جزئی، 

 برازش مدل

1معیار 
GOF های معادلات ساختاری است و توسط تننهاوس و   مرتبط با بخش کلی مدل

 ( معرفی شد.0224) 2همکاران

    √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅   ̅                         (0)  

             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ یز مق دار میانگین ن  ̅ باشد و   نشانگر میانگین مقادیر اشتراکی هر سازه می ̅
، 2420( سه مقدار 0222) 3زای مدل است. وتزلس و همکاران  های درون  سازه R Squaresمقادیر 
مقدار معیار  .اند  معرفی کرده GOFرا به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  2436و  2402
GOF  کلی پژوهش است.باشد که نشانگر برازش متوسط مدل   بیشتر می 2402و از  2402معادل 

 GOFنتایج برازش کلی مدل با معیار  -7جدول 

GOF Communality R2 زا  متغیرهای درون 

    √             
 های اجتماعی رسانه 848/4 822/4

 مدیریت دانش منابع انسانی 702/4 080/4

 گیری . نتیجه5

نش منابع انسانی با تاکید بر پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر مدیریت راهبردی بر مدیریت دا
ج مطالعه یهای اجتماعی در اداره کل ورزش و جوانان استان کرمانشاه انجام شد. نتا  نقش میانجی رسانه

ت دانش یریو ساختاری مد یتیریهای مد  رساختیو راهبری ز ین مهم است که ساماندهیحاضر، گواه ا
سازی موفق   که برای پیاده ین معنیاست؛ به ا ینت دانش سازمایری، سنگ بنای نقشه راهبرد مدیسازمان

ت منابع انسانی یریبه بحث مد یها، نگاه جامع و راهبرد  ها، نهادها و ارگان  ت دانش در سازمانیریمد
، یت راهبردیریمانند مد یمختلف یها  ت منابع انسانی حوزهیری(. البته مد0202، 4لازم است )آدلر

ن عوامل بر یسازمان را شامل شده که ا یو انگیزش ی، مباحث مالیطمحی یها  ، فرصتیفرهنگ سازمان
                                                           

1. Goodness of fit 
2. Tenenhaus  

3. Wetzles  

4. Adler 
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ن بخش از پژوهش حاضر با ی(. نتیجه ا0320، 1د )یاوری و زاهدییافزا  یو اهمیت موضوع م یپیچیدگ
( همخوانی دارد. در همین 0322) 2( و ربیعی و همکاران0200زدانی )یهای پورصادق و   نتیجه پژوهش

ت رقابتی یهای صحیح و خلاق و حفظ مز  سازی استراتژی ( لازمه پیاده0224) 3سون و لییراستا، مور
 دانند.   رانی با قابلیت تفکر راهبردی میینسبت به رقبا را دارا بودن مد

 یها  از سازمان ییافته، برخوردار نیاز یک جامعه توسعه دهد که پیش  یمطالعات اخیر نشان م یبررس
واسطه وجود منابع  یافته نیز قدرت و اقتدار واقعی خود را به توسعه یها  یافته است و سازمان توسعه

واسطه در  هایی که به  آورند. انسان  استراتژیک به دست می یها  انسانی متخصص، به منزله سرمایه
ها را   توانند موجبات تعالی، حرکت و رشد سازمان  ترین منبع قدرت، یعنی تفکر، می اختیار داشتن عظیم

آورند. رقابت شدید، حفظ طولانی مدت مزیت رقابتی را بسیار دشوار ساخته است. حیات  پدید
مختلف منابع انسانی دارد. اهمیت عامل  یها  ها و آگاهی  بستگی به مهارت یها تا حدود زیاد  سازمان

ها   ر عرصهو اجرا و نظارت بر امور سازمانی د یریز  فرد آن در طرح ها نقش منحصربه  انسانی در سازمان
تبدیل کرده است که شناسایی و توجه به آن از وظایف اساسی  یو سطوح مختلف آن را به عامل راهبرد

این توجه،  یها ترین عرصه ترین یا حداقل یکی از مهم منابع انسانی است. مهم یها  مدیریت و سیستم
سازمان تضمین  یآمدپرداختن به موضوع توسعه منابع انسانی است که به مدد آن موفقیت و کار

هنگام باشند، قابلیت سازمان با محیط متغیر نیز  ها بهینه و به  ها در این زمینه شود. هرچه سازمان  می
کوشند تا از طریق   بقاء و رشد و بالندگی خود می یها برا  شود. بدین لحاظ امروزه سازمان  بیشتر می

ی و اعتماد آنها با سازمان و دیگران در عرصه انسانی فرهیخته، بالا بردن رضایت شغل یتربیت نیرو
 یها  و بالا بردن توان مواجه با چالش یپذیر  ، سودبخشی، انعطافیور  ، بهرهیجهان، به رشد،کارآمد

پیشرفت و توسعه هر  یها  انسانی اثربخش، یکی از ضرورت یمحیطی نایل شوند. بنابراین، وجود نیرو
 یخی جوامع از کارایی و اثربخشی لازم برخوردار نیستند، امراست. اینکه منابع انسانی بر یکشور

، یآموزش و توسعه خود، تسهیم اطلاعات و توانمندساز یتصادفی نیست، زیرا روشی که آن جوامع برا
نیاز کارکنان خود نیست. توسعه منابع انسانی باید با هدف افزایش انگیزش  یگو برند، پاسخ  کار می به

تمام افراد واجد شرایط  ی، ایجاد اعتماد بین کارکنان و ایجاد زمینه لازم برایور  رهکارکنان، افزایش به
                                                           

1. Yavari & Zahedi 

2. Rabiei & Khatami 

3. Morrison & Lee 
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هایی هستند که امروزه جایگاهی ویژه در اثربخشی   جهت ورود به مشاغل گوناگون، ازجمله روش
 2(. نتایج این بخش نیز همراستا با پژوهش خان و همکاران0204) 1اند )نافوکو و مایا  سازمان یافته

وری منابع   تواند بستری مناسب برای افزایش بهره  ( است که نشان دادند سرمایه انسانی می0202)
( که معتقدند سرمایه 0202انسانی و عملکرد شغلی فراهم کند. همچنین با پژوهش منگ و همکاران )

که نشان ( 0202) 3انسانی اثر مستقیمی بر عملکرد قابلیت نوآوری دارد؛ و پژوهش بیان و همکاران
 جهت است. دهند، همسو و هم  دادند، سرمایه انسانی، عملکرد کارکنان را ارتقاء می

عنوان واسط میانجی، ازجمله موضوعاتی  های اجتماعی به  تحلیل چندسطحی راهبردهای رسانه
هدف اساسی  .ها، در این پژوهش مورد مطالعه قرار گرفت  است که با توجه به اهمیت آن در سازمان

ریت راهبردی منابع انسانی، خلق قابلیت استراتژیک از طریق تضمین و اطمینان از این نکته است مدی
که سازمان از کارکنان ماهر، متعهد و با انگیزه برای تلاش در راستای حصول به مزایای رقابتی پایدار، 

ها ازجمله   اع فناوریجانبه انو برخوردار است و این امر با توجه به پیشرفت تکنولوژی، تحت تأثیر همه
پژوهش، رسانه اجتماعی با توجه به امکاناتی که  ۀرسانه اجتماعی قرار گرفته است. با توجه به پیشین

تر کار، اختیارات   تواند سازوکارهای لازم برای قرار گرفتن سازمان برای انجام دادن بهتر و دقیق  دارد، می
أکید بر رسانه اجتماعی و ابزارهای آن، به آموزش کارکنان کافی و وافی را به کارکنان تفویض کند و با ت

گذاری عظیمی بر افزایش مهارت و توانمندی سرمایه انسانی انجام شود )آنگریست و   بپردازد و سرمایه
(. رسانه اجتماعی در سطح سازمانی، مدیریت دانش در سطح فردی را تقویت 0202، 4همکاران

ماعی در سطح جامعه بر رابطه مدیریت دانش مشتریان در سطح کند. در این تحقیق رسانه اجت می
توان گفت که هرچه  باشد. در واقع می  فردی اثرگذار است که این اثرگذاری به طور مثبت می

های اجتماعی بیشتر باشد، اثر آن بر مدیریت دانش مشتریان در سطح   های مختلف در رسانه  فعالیت
(. نتایج این بخش تحقیق با نتایج 0202، 5س )اپل و همکارانشود و برعک  تر می  فردی پر رنگ

( همسو بوده است. تحقیقات مذکور نشان 0202) 6( و ون و همکاران0202های خسروی ) پژوهش
                                                           

1. Nafukho & Muyia 

2. Khan  

3. Bina  

4. Angrist  
5. Appel  

6. Van  
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ها اثر مثبتی   توانند بر ارتقای سطح مدیریت دانش مشتریان سازمان های اجتماعی می  دادند که رسانه
 داشته باشند. 

توان گفت که به طور کلی مدیریت  ورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار گرفت، میبر اساس آنچه م
های اجتماعی در اداره کل ورزش و   راهبردی، بر مدیریت دانش منابع انسانی با نقش میانجی رسانه

جوانان استان کرمانشاه اثرگذار بوده است. در واقع نتایج تحلیل مسیر معادلات ساختاری جهت 
های اجتماعی با ضریب   بین متغیرهای پژوهش نشان داد که مدیریت راهبردی بر رسانهبررسی رابطه 

های   و رسانه 24/2، مدیریت راهبردی بر مدیریت دانش منابع انسانی با ضریب مسیر 22/2مسیر 
اثرگذار بوده است. در این میان  32/2اجتماعی بر مدیریت دانش منابع انسانی با ضریب تأثیر 

های   ، بیشترین تکثیر و رسانه22/2های اجتماعی با ضریب مسیر   بردی بر رسانهمدیریت راه
ترین اثرگذاری را داشته است.  ، کم32/2اجتماعی بر مدیریت دانش منابع انسانی با ضریب تأثیر 

ت دانش بر تفکر راهبردی مدیران و کارکنان اداره کل یرین پژوهش همچنین نشان داد که مدیج اینتا
ن نتیجه با توجه به تأثیر مثبت و یداری دارد. ا جوانان استان کرمانشاه تأثیر مثبت و معنیورزش و 

ندهای حل مسأله، به دلیل دسترسی یع در فرایق تسریت دانش بر تفکر راهبردی از طریریدار مد  معنی
نکه ی، و اوری بیشتر از مشارکت دانش  هنگام، ثبت و مستندسازی دانش و بهره به اطلاعات درست و به

ابی و انتقال اطلاعات نیست، بلکه بیشتر تعبیر و سازماندهی یت دانش فقط درباره ذخیره، بازیریمد
ساز داشتن تفکر راهبردی منابع انسانی  ربنای اصلی و زمینهیاطلاعات از جهات مختلف که ز

ن یبراساس ا( همخوانی دارد. 0323ن نتیجه با نتایج پژوهش کیاکجوری )یباشد، مهم است. ا  می
ها و   یتدریج الگوی تعامل بین افراد، فناور توان به  پژوهش، تنها با تغییر فرهنگ سازمانی است که می

ها به طور   ا و پیچیده، ضروری است که سازمانیهای پو  ندها را در سازمان تغییر داد، در محیطیفرا
حصولات و خدمات خود بکار گیرند جاد، اعتباربخشی و کاربرد در مید را به شکل ایمداوم دانش جد

 (. 0323، 1)کیاکجوری
مدت، برآورده ساختن انتظارات  ج کوتاهیران آنچنان برای دستیابی به نتایدر دنیای امروز مد

فشار هستند که راهی جز فراموش کردن  های محیطی تحت  تیغیررسمی، غلبه بر رکود و محدود
زی راهبردی و بلندمدت نیست یر  لی برای برنامهبینند و مجا روی خود نمی تفکر بلندمدت پیش

                                                           
1. Kiakejori 
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شود اداره کل ورزش و جوانان استان کرمانشاه با استقرار و   ن، پیشنهاد میی(. بنابرا0200، 1)جود
های   های مدرن )رسانه  کرد تفکر راهبردی، با تأکید بر نقش فناورییت دانش با رویریتوسعه مد

تر، تصمیمات  تر و باصرفه  های مناسب حل منظور ارائه راه اجتماعی(، باعث توانمندی سازمان به
ندهای یها و فرا  ترین فعالیت ران در انتخاب و اجرای مناسبیتر، کمک به مد  موقع و آگاهانه به

ری یپذ  و قدرت انطباق و انعطاف ا تکرار اشتباهیکاری، کاهش احتمال وقوع  سازمانی، کاهش دوباره
ادگیری ین موضوع با توجه به الگوی یتر شوند. ا  متغیر بیرونی به شکل اثربخشط یبیشتر با توجه به شرا

ادگیری یده قابل یک پدیعنوان  ( که تفکر راهبردی را به0202) 2تفکر راهبردی کیسی و گلدمن
ران و کارکنان در مورد عادات یپذیر است: کمک به درک مد ر امکانیق راهکارهای زیدانند، از طر  می

ت یآفرین و خلق مز ی تفکر راهبردی ارزشیشان در ارتباط با توسعه توانایها  رش و خواستهذهنی و نگ
ندها و جلسات یهای کاری برای توسعه تفکر راهبردی و ترکیب فرا ی استفاده از تجربهیرقابتی. توانا

تفکر  تیطور کلی پرداختن و تقو شود. به  سازمان با عواملی که به توسعه تفکر راهبردی مربوط می
ه و تحلیل، درک درست از محیط و نهایتاً یران سازمانی باعث شناخت، تجزیراهبردی در میان مد

داری و یری، موفقیت، پایپذ  ت رقابتی و انعطافیدی از مزیموقع، خلق منبع جد گیری به  تصمیم
انش در ت دیریندهای مدیساز و نقش فرا شود. اهمیت سرنوشت سازگاری بیشتر سازمان با تغییر می

جاد و برآورده ساختن یان دانش را در جهت اینکه قادرند جریراستای نیل به مقاصد راهبردی به دلیل ا
ان و کاربران در کل سازمان به حرکت درآورند، تنها با درک درست رابطه بین یانتظارات سازمان، مشتر

 شود.  ندها و ابعاد گوناگون تفکر راهبردی میسر میین فرایا

ج پژوهش حاضر نشان داد که معادلات ساختاری تدوین الگوی مدیریت راهبردی ینتا ت،یدر نها
های اجتماعی در اداره کل ورزش و جوانان استان   و مدیریت دانش منابع انسانی با نقش میانجی رسانه

های امروزی )از   کرمانشاه از برازش مناسبی برخوردار است. همچنین مشخص شد که بدون فناوری
اطمینان  عنوان منبعی قابل  ت دانش بهیریهای اجتماعی( و متغیر مد  زان توجه و استفاده از رسانهنظر می

های محیطی، متفکران راهبردی و  اطمینان ی به عدمیگو برای تفکر راهبردی، و نیز بدون پاسخ
ال کردن اهداف های روزانه جلوتر باشند، دنب  ندها و بحرانیهای مناسب منابع انسانی که از فرا  مهارت

های رقابتی با موفقیت همراه نخواهد بود. داشتن آمادگی سازمانی برای   بلندمدت و انجام فعالیت
                                                           

1. Judge 
2.Casey & Goldman 
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های آن،  ت دانش و مؤلفهیریگذاری در مورد مد  هیهای ضروری و سرما  سازی، سیستم  رش و پیادهیپذ
دارد؛ چراکه قادر است با  ی سازمانییایکارگیری آن، نقش مهمی در موفقیت و پو شیوه آموزش و به

ن راستا مؤثر باشد. لذا، مدنظر قرار یت دانش در جهت رسیدن به اهداف و تفکر راهبردی در ایهدا
تواند راهگشای بسیاری از مشکلات سازمانی در ارتباط با فقدان تفکر   دادن نتایج پژوهش حاضر می

 بینی نشده باشد. یشها و به دنبال آن مواجه شدن با مشکلات پ  راهبردی سازمان

 . پیشنهادها6

 توان به موارد ذیل در قالب هر فرضیه اشاره داشت: در زمینه پیشنهادهای پژوهش می
های اجتماعی تأثیر دارد. با تایید بر این فرضیه پیشنهاد   مدیریت راهبردی بر رسانه فرضیه اول:

 :شود که می
تند بوده و از اعتبار کافی برخوردار باشد و های اجتماعی باید مس مباحث ارائه شده در رسانه -0

با توجه به نیاز کارکنان، مبحث علمی و منطقی باشد تا بتواند انگیزه لازم را ارائه نماید که این امر 
 تواند با مدیریت راهبردی از سوی مدیران عملیاتی شود. می

ه، تخصص، توان شود که کارکنان برای نیازهای خود )دانش، مهارت، تجرب پیشنهاد می -0
های اجتماعی ارزش و انگیزه بیشتری قائل شوند که مدیریت  جسمی، وقت و فرهنگ و...( در رسانه

 تواند با راهبردهای تشویقی و فنی به این امر بپردازد. می
های اجتماعی به  شود که مسئولین در رویاروئی با کارکنان و نحوه ارتباط با رسانه پیشنهاد می -3

 رفتار نمایند و از راهبردهای انگیزشی استفاده کنند.طور متناسب 
های اجتماعی بر مدیریت دانش   بر مبنای نتایج حاصل از فرضیه دوم پژوهش، رسانه فرضیه دوم:

 :شود که منابع انسانی تأثیر دارند. با تایید این فرضیه پیشنهاد می
و به بحث و گفتگو بپردازند تا  های اجتماعی استفاده کرده کارکنان براساس نیاز، از رسانه -0

 خوبی در بین نیروهای انسانی ایجاد شود. براساس آن تبادل اطلاعات و مدیریت دانش به

ها  گیری های اجتماعی مباحث کارکنان را در تصمیم شود که مسئولین در رسانه پیشنهاد می -0
ن نیز اهمیت بیشتری به تبادل دهند تا زمینه انگیزه بیشتری فراهم گردد و کارکنا مورد توجه قرار 

 اطلاعات و دانش قائل شوند.
بر مبنای نتایج حاصل از فرضیه سوم پژوهش، مدیریت راهبردی بر مدیریت دانش  فرضیه سوم:

 :شود که منابع انسانی تأثیر دارد. با تایید این فرضیه پیشنهاد می



 191 ...تأثیر مدیریت راهبردی بر مدیریت دانش منابع انسانی:

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

باشد و این ارائه متناسب با شرایط باید انگیزه ایجاد شده در کارکنان متناسب با شخصیت افراد  -0
 شود. ساز اشتراک دانش و استفاده مداوم می زمانی بهبود و تقویت شود که این امر زمینه

تواند نقش میانجی را نیز در رابطه بین مدیریت  مدیریت راهبردی منابع انسانی میاز آنجا که  -0
ت دانش در سازمان نهادینه شود تا مدیریت بایستی ابعاد مدیری دانش و عملکرد سازمانی ایفا کند، می

 همراه مدیریت راهبردی منابع انسانی باعث افزایش عملکرد سازمانی گردد. دانش به
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