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Abstract 
Purpose: The roots of most shortcomings and problems related to problem-finding, topic 

selection, and part of the damage of studies in knowledge and information science can be caused by 

the uncertainty of the basic issues and challenges of this field, and the lack of attention to current 
and future study needs and fields. This makes obvious the necessity of studying and researching 

issues and future research needs in this field. In this regard, the current research aims to identify the 

issues and challenges ahead and future study areas in the field of knowledge and information 
science from experts' viewpoints. 

Method: The approach of the current research is qualitative in terms of the type of data. An 

electronic interview based on an open-response questionnaire was used to collect data. The studied 
population included Ph.D. students and graduates, and faculty members of public and private 

universities affiliated with research institutes in this field in Iran. In order to determine the sample 

size, the purposeful sampling method was used. The criteria for selecting the samples were 
willingness to participate in research and having at least 5 years of service experience in 

educational and research centers related to the field of knowledge and information science. 

According to the final purpose regarding the study of issues and leading subject areas, it was 
checked that the people participating in this research have, as much as possible, the research 

backgrounds related to the study of issues, research areas of knowledge and information science, 

needs, and problems. At the end of the questionnaire, by using the snowball sampling method, the 
aforementioned people were requested to introduce other people with experiences and views on the 

issues, challenges, and subjects of the field, to participate in the study. Until theoretical saturation 

and reaching repetitive information, sampling was continued. Finally, the opinions of 22 experts in 
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knowledge and information science were used. The interpretive analysis method was used to 

analyze qualitative data and identify components. Data management and coding were done using 

MaxQda 2020 software. To ensure the reliability of the results, the retest reliability method (coding 
stability index) was used, and its value was 83%. 

Findings: The analysis of transcripts of interviews led to the identification of 54 problems in 

this field. According to these findings, many of the challenges identified in the current research are 
not only specific to knowledge and information science, and some of them are also relevant in 

other fields, especially humanities and social sciences.  
The origin of some of these problems goes back to environmental conditions including social, 

cultural, economic, technological, etc. factors, and in general, to the policies and conditions 

governing the society, and some others are affected by the conditions governing the field itself. 

Among the identified issues and challenges, experts in knowledge and information science put 
special emphasis on issues related to education and the higher education system. Most of the 

problems raised by them were related to the state of the scientific outputs of this field. In addition, 
considering the rapid process of changes today and their continuation in the future, one of the most 

important concerns of specialists in this field is the ability to accompany and adapt to the process of 

comprehensive changes and manage them in order to achieve their goals and missions. The subject 
areas of the future were categorized by the specialists of this field in 10 main areas including 

education, research and science production, user studies, information organization, information 

retrieval, virtual libraries, knowledge management, information services, librarians and information 
specialists, and theoretical and philosophical foundations. According to the results regarding future 

issues and subject areas in the field of knowledge and information science, it can be acknowledged 

that, in general, the focus of future studies will be on 6 main axes: Issues related to users and their 
interaction with information and information systems; Topics related to information science and 

content management in cyberspace, including big data organization and digital content recovery; 

Training graduates and information specialists for effective employment in the changing work 
environments of the future and preparation for entrepreneurship and self-employment; Evaluation 

and development of science and research; Developing the relationship between information science 

and epistemology with other related fields including computer science, information technology, 
artificial intelligence, management; Futuristic studies and the use of their achievements in order to 

improve and keep pace with future developments; Digitization and virtualization of libraries and 

information centers, services and activities related to knowledge and information science. 
Conclusion: On the one hand, these results can help policymakers and scientific, educational, 

and research planners in allocating financial resources to basic issues and topics, and on the other 

hand, they can be a guide for researchers in problem-finding and choosing practical and problem-
oriented topics. These results can also provide a basis for the supervisors of this field to pay 

attention to the upcoming issues and challenges and plan to smooth them out. 

 

Keywords: Knowledge and Information Science, Challenges, Future Issues, Future Topics, 

Qualitative Analysis, Iran. 
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 چکیده

ها   های پژوهش  یابی و انتخاب موضوع و بخشی از آسیب  ها و مشکلاتِ مربوط به مسئله  شماری از کاستی   ریشه هدف:
های اساسی این رشته و عدم توجه   از نامشخص بودن مسائل و چالشتواند ناشی   شناسی می  علم اطلاعات و دانش   در حوزه

در این حوزه باشد. همین امر لزوم مطالعه و پژوهش در خصوص مسائل و   های مطالعاتی فعلی و آینده  به نیازها و زمینه
به شناسایی مسائل و  سازد. در این راستا، پژوهش حاضر درصدد است تا  نیازهای پژوهشی آینده در این رشته را روشن می

 شناسی از دیدگاه متخصصان این حوزه بپردازد. علم اطلاعات و دانش  های مطالعاتی آینده در رشته  رو و حوزه های پیش چالش
الکترونیک مبتنی بر    ها از مصاحبه ها کیفی بوده و برای گردآوری داده رویکرد پژوهش حاضر برحسب نوع داده روش:

آموختگان دکتری، اعضای هیئت علمی   خ استفاده شده است. جامعه مورد مطالعه شامل دانشجویان و دانشپاس-باز   پرسشنامه
ها در این حوزه در ایران بود. به منظور تعیین حجم نمونه، از روش   های دولتی و آزاد و وابسته به پژوهشگاه  دانشگاه

   سال سابقه 1تمایل به شرکت در پژوهش و دارا بودن حداقل ها،   گیری هدفمند استفاده شد. ملاک انتخاب نمونه  نمونه

                                                           
مدل    شناسی در ایران به منظور ارائه ات و دانشعلم اطلاع   پژوهی روند موضوعی تولیدات علمی حوزه آیندهدکتری، با عنوان:   رساله پژوهش حاضر برگرفته از:

نژاد، استاد راهنما: فریده عصاره، استاد مشاور: محمدرضا قانع، ارائه شده در دانشگاه  ، پژوهشگر: فرزانه قنادیهای آینده در این رشته  موضوعی پژوهش
 است. 1200شهید چمران اهواز در سال 

شناسی در ایران:  علم اطلاعات و دانش  های موضوعی آینده  ها و حوزه مسائل، چالش (.1204عصاره، ف.، قانع، م.ر. ) نژاد، ف.، قنادی استناد به این مقاله:
 https://doi.org/10.22091/stim.2022.7711.1704 .104-58 (:4)9، علوم و فنون مدیریت اطلاعاتهای متخصصان این حوزه.  تحلیل دیدگاه

 10/50/1051: انتشار آنلاینتاری    خ  ؛  11/50/1051تاری    خ پذیرش:  ؛  10/50/1051تاری    خ اصلاح:  ؛  50/15/1055 تاری    خ دریافت: 

 :  دانشگاه قم ناشر
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شناسی بود. با توجه به هدف نهایی پژوهش در   علم اطلاعات و دانش   خدمت در مراکز آموزشی و پژوهشی مرتبط با حوزه
فراد شناسی، بررسی شد که ا  رو در حوزه علم اطلاعات و دانش های موضوعی پیش  مسائل و حوزه   خصوص مطالعه

علم اطلاعات    ها پژوهشی رشته  موضوعات و زمینه   کننده در پژوهش تا حد امکان از سوابق پژوهشی مرتبط با مطالعه  شرکت
های مختلف برخوردار باشند. در ادامه، با استفاده از روش   شناسی، مسائل، نیازها و مشکلات این رشته به صورت  و دانش

مسائل،    شناختند که در زمینه  راد مذکور درخواست شد که در صورتی که افراد دیگری را میگیری گلوله برفی، از اف نمونه
هایی دارند، در پایان پرسشنامه، برای شرکت در مطالعه معرفی کنند.   ها و موضوعات رشته تجربیات یا دیدگاه  چالش
به این نتیجه رسیدند که اطلاعات دریافتی از  گیری تا جایی ادامه یافت که پژوهشگران براساس شاخص اشباع نظری  نمونه

ای در اظهارات   هاست و اطلاعات مفهومی تازه  پوشانی با آن  کنندگان، تکرار همان مطالب قبلی و دارای هم سوی شرکت
یل شناسی استفاده شد. برای تحل  نفر از متخصصان علم اطلاعات و دانش 88شود. در نهایت، از نظرات   ها یافت نمی  آن

افزار  ها با استفاده از نرم  ها از روش تحلیل تفسیری بهره گرفته شد. مدیریت و کدگذاری داده  های کیفی و شناسایی مؤلفه  داده
صورت گرفت. جهت حصول اطمینان از پایایی نتایج، از روش پایایی بازآزمون )شاخص ثبات کدگذاری(  8484مکس کیودا 

 بدست آمد.  درصد 28استفاده شد که مقدار آن 
مسئله در  10شناسی، به شناسایی   تحلیل متون حاصل از مصاحبه با متخصصان حوزه علم اطلاعات و دانش ها: یافته

علم    های شناسایی شده در پژوهش حاضر، تنها مختص رشته  ها، بسیاری از چالش این حوزه انجامید. بر طبق این یافته
های علوم انسانی و اجتماعی نیز مطرح   ها به ویژه رشته  ها در سایر رشته  از آن شناسی نبوده و شماری  اطلاعات و دانش

منشأ برخی از این مشکلات به شرایط محیطی شامل عوامل اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، فناوری و غیره و به طور هستند. 
در  أثر از شرایط حاکم بر خود رشته هستند.گردند و برخی دیگر مت  ها و شرایط حاکم بر جامعه برمی  گذاری  کلی، به سیاست

ای بر مسائل مربوط به آموزش   شناسی تأکید ویژه  های شناسایی شده، متخصصان علم اطلاعات و دانش  میان مسائل و چالش
ها مربوط به وضعیت بروندادهای علمی این رشته   آموزش عالی داشتند. بیشترین مشکلات مطرح شده از سوی آن  و نظام

های متخصصان   ترین نگرانی  ها در آینده، یکی از مهم  علاوه، با توجه به روند سریع تحولات امروز و تداوم آن ده است. بهبو
های  ها در راستای رسیدن به اهداف و رسالت  و مدیریت آن   جانبه این رشته، توان همراهی و سازگاری با روند تحولات همه

محور اصلی شامل آموزش، پژوهش و تولید علم،  54ه از سوی متخصصان این رشته در های موضوعی آیند  حوزه خود است.
های مجازی، مدیریت دانش، خدمات اطلاعاتی، کتابداران   مطالعات کاربران، سازماندهی اطلاعات، بازیابی اطلاعات، کتابخانه

ل از پژوهش حاضر در خصوص مسائل و بندی شدند. طبق نتایج حاص  و متخصصان اطلاعات، و مبانی نظری و فلسفی دسته
توان اذعان داشت که به طور کلی، تمرکز مطالعات   شناسی، می  های موضوعی آینده در رشته علم اطلاعات و دانش  حوزه

های اطلاعاتی؛   ها با اطلاعات و نظام  محور اصلی خواهد بود: مسائل مربوط به کاربران و تعامل آن 8آینده در این حوزه بر 
های بزرگ و بازیابی محتوای   احث مرتبط با علم اطلاعات و مدیریت محتوا در بستر فضای مجازی، شامل سازماندهی دادهمب

های کاری متحول آینده و آمادگی   آموختگان و متخصصان اطلاعات برای اشتغال مؤثر در محیط  دیجیتالی؛ آموزش دانش
های   شناسی با سایر رشته  علم اطلاعات و دانش   رابطه   علم و پژوهش؛ توسعه   برای کارآفرینی و خوداشتغالی؛ ارزیابی و توسعه

ها   پژوهی و استفاده از دستاوردهای آن  مرتبط شامل علوم رایانه، فناوری اطلاعات، هوش مصنوعی، مدیریت؛ مطالعات آینده
ها و مراکز اطلاعاتی، خدمات و   تابخانهسازی ک  سازی و مجازی  در جهت بهبود و همگامی با تحولات آینده؛ دیجیتال

 شناسی.   علم اطلاعات و دانش   های مرتبط با رشته  فعالیت
ریزان علمی، آموزشی و   گذاران و برنامه  تواند به سیاست  سو می نتایج حاصل از پژوهش حاضر، از یک گیری: نتیجه

ی کمک کند و از سوی دیگر، راهگشای پژوهشگران پژوهشی در راستای تخصیص منابع مالی به مسائل و موضوعات اساس
تواند زمینه را برای متولیان این رشته   محور باشد. این نتایج همچنین می  یابی و انتخاب موضوعات کاربردی و مسئله  در مسئله

 ها فراهم کند.  ریزی برای هموار ساختن آن  رو و برنامه های پیش  در راستای توجه به مسائل و چالش
 

 شناسی، کتابداری، آموزش، پژوهش، اشتغال، کتابداران، تحلیل کیفی. علم اطلاعات و دانش ها: لیدواژهک
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 . مقدمه1

هایی وجود دارد که پژوهشگران به دنبال مطالعه و   های علمی مختلف، مسائل و کاستی  در حوزه
شناسی،  لاعات و دانشیابی در هر رشته ازجمله علم اط  ها هستند. در واقع، مسئله  تحلیل آن

های علمی،   (، بنابراین، لازم است در این حوزه مانند سایر حوزه0322)حیدری، جایگاهی ویژه دارد 
   این مشکلات، زمینه برای مطالعه و پژوهش درباره   های مهم شناسایی شده و با ارائه  مسائل و چالش

 گذاری شود.   ی و سیاستریز  ها برنامه  ها فراهم و در نهایت برای رفع آن  آن
های جدید اطلاعاتی و ارتباطی، تحولات   ظهور فناوری   قرن بیست و یکم به واسطه   در آستانه

المللی اتفاق افتاده که   ای در ابعاد مختلف زندگی انسان در سطح محلی، ملی و بین  جانبه  همه
علم    ن نیازها تغییر کرده است. رشتههای رفع ای  براساس آن، نیازهای فردی و اجتماعی افراد و روش

های علمی دیگر از این تحولات تأثیر پذیرفته   شناسی نیز مانند بسیاری از رشته  اطلاعات و دانش
ای بر ماهیت،   ها در آینده نیز همچنان ادامه خواهد داشت و تأثیرات قابل ملاحظه است. این دگرگونی

 .رسالت و کارکردهای این حوزه خواهد داشت
های صورت گرفته در جامعه و به طور خاص در این رشته، نیازها، مسائل و  تحولات و دگرگونی

زمانی، این نیازها و مشکلات رشته    های این رشته را تحت تأثیر قرار داده است. در هر برهه  چالش
و مشکلات به  کنند و باید توجه داشت که این نیازها  ها را در این رشته مشخص می  هستند که اولویت

علم اطلاعات و    طور مداوم در حال تغییر هستند. در عصر تحولات شتابان و دور از انتظار، رشته
ریزی و آمادگی برای مواجهه با   شناسی برای انطباق و همگام شدن با تحولات روز، لزوم برنامه  دانش

تی، نیاز به مطالعات و تأملاتی های آینده و نیز حفظ موقعیت و بقای خود در این شرایط رقاب  چالش
رقابت کنار گذاشته خواهد    رو دارد. در غیر این صورت، این رشته از عرصه مسائل پیش   مند درباره  نظام

 شد و در آینده جایگاه خود را از دست خواهد داد. 
عاد شناسی با مشکلات حل نشده و مسائلی در اب  علم اطلاعات و دانش   در شرایط کنونی، رشته

ای   رو است؛ این مشکلات ناشی از عدم شناخت آینده  مختلف مانند آموزش، پژوهش و اشتغال روبه
تر، مسائل و   (. به بیان شفاف0323شود )فتاحی و همکاران،   اکنون زمان حال نامیده می  بوده که هم

های امروز   و بحرانآن است  آینده   ترین دلیل برای تفکر درباره  مشکلات کنونی این رشته، موجه
ها به شکل بحران باشد )زالی،   ها و مشکلات، قبل از بروز آن  توجهی به کاستی  کم   تواند نتیجه  می

ها و   بنابراین، اگر مشکلات آینده شناسایی نشوند، آمادگی لازم برای رویارویی مؤثر با آن (.0322
ها و   شماری از کاستی   ر حقیقت، ریشهها به راحتی فراهم نخواهد شد. د  تلاش در جهت رفع آن
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علم    ها در حوزه  های پژوهش  یابی و انتخاب موضوع و بخشی از آسیب  مشکلات مربوط به مسئله
های اساسی این رشته و   تواند ناشی از نامشخص بودن مسائل و چالش  شناسی می  اطلاعات و دانش

در این حوزه باشد. همین امر لزوم مطالعه و   و آینده های مطالعاتی فعلی  عدم توجه به نیازها و زمینه
 کند.   پژوهش در خصوص مسائل و نیازهای پژوهشی آینده در این رشته را روشن می

های مختلفی مورد اشاره قرار   های این رشته به صورت  در مطالعات مختلف، مسائل و چالش
های درسی )دیانی،  ها و سرفصل در برنامهاند: مسائل مربوط به آموزش رشته شامل بازنگری   گرفته

؛ 0322؛ تهوری، 0324؛ محمدی، 0324؛ فتاحی، 0322پور،   الف و ب؛ جوکار و حمدی0322
محمدی   ؛ عروجی، علی0322؛ گرایی و همکاران، 0320پور،   ؛ جعفری مقدم و بینش0322حیدری، 

های این رشته  ین برخی از پژوهشهای مربوط به کیفیت پای  (، کاستی0206، 1؛ میج0322و آخشیک، 
های مربوط به   (، نگرانی0323؛ فتاحی و همکاران، 0322؛ فتاحی، 0322؛ فتاحی، 0322)دیانی، 

، 2؛ زینس0326؛ رهادوست، 0322؛ حیدری، 0320آبادی،  پایین بودن منزلت کتابداران )بهمن
ی مربوط به سازماندهی ها  (، چالش0322الف؛ فدایی، 0320الف؛ فدایی، 0322؛ فدایی، 0222

، 3؛ ویلیامز و کاترین0322محمدی،   نیا، جمالی مهمویی و علی  ؛ نیک0326اطلاعات )فتاحی، 
( و 0202، 4ها )اشیک، رحمن و مجتبی  ها و مدیریت آن  (، مشکلات مربوط به کتابخانه0200

؛ منصوریان، 0322؛ حیدری، 0324آموختگان )حری،  وضعیت نامناسب بازار کار و اشتغال دانش
های   (. طی سال0322زاده،   ؛ حسن0323؛ فتاحی و همکاران، 0324؛ فدایی، 0324؛ نشاط، 0322

شناسی در ابعاد مختلف صورت گرفته   علم اطلاعات و دانش   اخیر، مطالعات مختلفی مرتبط با آینده
ریزی   ها عبارتند از: برنامه  آن ترین اهداف  اند که مهم  است؛ این مطالعات با اهداف متفاوتی انجام گرفته

، 6؛ رامیشا و رامش0222، 5؛ واگنر و آلتن0322آموزش در این رشته )گرایی،    راهبردی برای آینده
، 7ها در این حوزه )کومار سینها  پژوهش   های موضوعی نوظهور و مسیرهای آینده  (، حوزه0222

                                                           
1. Madge 
2. Zins 

3. Williams & Catherine 

4. Ashiq, Rehman & Mujtaba 

5. Wagner & Ulten 

6. Ramesha & Ramesh 

7. Kumar Sinha 
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؛ سندلیان 0206، 2های عمومی )پدرسن  انهانداز کتابخ  چشم   (، مطالعه0200، 1؛ تاسکین0206
ها و   ها، چالش  (، بررسی فرصت0202، 4؛ منوچهری، اسفندیاری مقدم و زارعی0206، 3اسمیت

؛ لوین 0222، 5؛ فرت و همکاران0322های دانشگاهی )عظیمی،   مطلوب برای کتابخانه   ترسیم آینده
های بازیابی اطلاعات متنی  سامانه   آینده   عه(، مطال2017، 8؛ توماس2015، 7لوئیس؛ 0204، 6کلارک

ای )حجازی، حیدری  های کتابخانه  فهرست   سناریوهایی برای آینده   ( و ارائه0322)اسدنیا و همکاران، 
 (. 0322و گرایی، 

در علم اطلاعات   های مطالعاتی آینده  ها و حوزه  مسائل، چالش   با توجه به آنچه در اهمیت مطالعه
ریزی در جهت   شناسی بیان شد )لزوم انطباق و همگامی با تحولات آینده و آمادگی برای برنامه  شو دان

ها( و جای خالی   سازی برای رفع آن  های احتمالی آینده و زمینه  رویارویی مؤثر با مشکلات و چالش
گیری از   ای در میان مطالعات صورت گرفته، پژوهش حاضر درصدد است تا با بهره  چنین مطالعه

ها و   نظران این رشته، به شناسایی مشکلات و چالش  رویکرد کیفی و نظرات متخصصان و صاحب
حاضر درصدد پاسخ به    های موضوعی آینده در این حوزه بپردازد. در این راستا، مطالعه  زمینه

 های زیر است:  پرسش
شناسی از   علم اطلاعات و دانش  رو در ابعاد مختلف رشته های پیش  ترین مسائل و چالش  . مهم0

 دیدگاه متخصصان این حوزه کدامند؟
شناسی از   علم اطلاعات و دانش  های موضوعی و پژوهشی آینده در رشته  ترین حوزه  . مهم0

 دیدگاه متخصصان این حوزه کدامند؟

 شناسی   . روش2

الکترونیک    ها از مصاحبه دهها کیفی بوده و برای گردآوری دا رویکرد این مطالعه برحسب نوع داده

                                                           
1. Taşkın 
2. Pedersen 

3. Sandlian-Smith 

4. Manouchehri, Isfandyari-Moghaddam & Zarei 

5. Feret 

6. Levine-Clark 

7. Lewis 

8. Thomas 
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پاسخ استفاده شده است. جامعه مورد مطالعه شامل دانشجویان و  -باز   مبتنی بر پرسشنامه
ها در   های دولتی و آزاد و وابسته به پژوهشگاه  آموختگان دکتری، اعضای هیئت علمی دانشگاه  دانش

و متخصصان موضوعی این رشته به دلیل این حوزه در ایران هستند. این افراد به عنوان پژوهشگران 
ها، مشارکت در   درگیر بودن در فرآیند آموزش و پژوهش، ارتباطات علمی با پژوهشگران دیگر رشته

های کاری مختلف و شرکت در   های اجرایی و محیط  حضور در کمیته   نامه، تجربه  فرآیند نگارش پایان
سمینارهای مختلف، بیش از سایر متولیان رشته با های علمی و   ها، نشست  ها، کنفرانس  همایش

های علمی نقش دارند. بنابراین، انتظار   زوایای مختلف رشته رویارویی داشته و در انجام پژوهش
های   تری از مسائل و حوزه  ها بتواند شناخت بهتر و دید جامع  های آن  رود توجه به نظرات و دیدگاه  می

 ر این رشته ارائه نماید. های آینده د  موضوعی پژوهش
درست نمونه وجود ندارد. برای بسیاری از    در مطالعات کیفی فرمول واحدی برای تعیین اندازه

ها تا جایی است که عناصر اساسی مطالعه به حد اشباع   گردآوری داده   ها راهکار ساده، ادامه  پژوهش
کنند در   ها اضافه نکنند و یا آنچه مطرح می  ادهبرسند، یعنی تا زمانی که افراد نمونه، دیگر چیزی به د

(. در پژوهش حاضر به منظور تعیین حجم نمونه، 0322تضاد با مطالب گردآوری شده نباشد )پاول، 
ها، تمایل به شرکت در پژوهش و دارا   گیری هدفمند استفاده شد. ملاک انتخاب نمونه  از روش نمونه
علم اطلاعات و    مراکز آموزشی و پژوهشی مرتبط با حوزه خدمت در   سال سابقه 2بودن حداقل 

های   مسائل و حوزه   شناسی بود. با توجه به هدف نهایی پژوهش حاضر در خصوص مطالعه  دانش
کننده در   شناسی، بررسی شد که افراد شرکت  رو در حوزه علم اطلاعات و دانش موضوعی پیش

علم    های پژوهشی رشته  موضوعات و زمینه   بط با مطالعهپژوهش تا حد امکان از سوابق پژوهشی مرت
های مختلف برخوردار   شناسی، مسائل، نیازها و مشکلات این رشته به صورت  اطلاعات و دانش

موضوعات    دانش و مطالعه   ترسیم نقشه   باشند. به عنوان نمونه، دارای سوابق پژوهشی در زمینه
های مروری، دلفی، پیمایش، مصاحبه، تحلیل   ا استفاده از روشبروندادهای علمی در این حوزه ب

سنجی   بندی موضوعی تولیدات علمی با استفاده از رویکردهای علم  محتوای کمّی و کیفی، خوشه
سازی موضوعی باشند. به علاوه، تلاش شد تا   کاوی و مدل  استنادی و غیره( و متن  واژگانی، هم  )هم

برگزاری    بر دارا بودن این سوابق مطالعاتی، در زمینه اب شوند که علاوهحد امکان اساتیدی انتخ
ها در خصوص مسائل و موضوعات این رشته در مجامع علمی گوناگون فعالیت   سمینارها و سخنرانی

 داشته باشند.
ارسال همزمان درخواستی از طریق پست    اعضاء، به واسطه  پس از تعیین فهرست اولیه
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ها برای شرکت در پژوهش مورد پرسش قرار گرفت. پس از   افراد واجد شرایط، تمایل آن الکترونیک به
آن، مصاحبه با افرادی که برای شرکت در پژوهش موافقت و اعلام آمادگی کردند، آغاز شد. در ادامه، 

 گیری گلوله برفی، از افراد مذکور درخواست شد که در صورتی که افراد با استفاده از روش نمونه
هایی دارند،   ها و موضوعات رشته تجربیات یا دیدگاه  مسائل، چالش   شناختند که در زمینه  دیگری را می

گیری تا جایی ادامه یافت که پژوهشگران   در پایان پرسشنامه برای شرکت در مطالعه معرفی کنند. نمونه
کنندگان  سوی شرکت براساس شاخص اشباع نظری به این نتیجه رسیدند که اطلاعات دریافتی از

ای در اظهارات   ها بوده و اطلاعات مفهومی تازه  پوشانی با آن  تکرار همان مطالب قبلی و دارای هم
شناسی   نفر از متخصصان علم اطلاعات و دانش 00شود. در نهایت، از نظرات   ها یافت نمی  آن

ه اشباع نظری رسیدند، اما جهت های گردآوری شده ب  بیستم، داده   استفاده شد. اگرچه در مصاحبه
ها تا نفر بیست و دوم ادامه پیدا کردند. در ادامه،  حصول اطمینان و پیشیگری از اشباع کاذب، مصاحبه

 ( ارائه شده است. 0شوندگان در جدول )  شناختی مصاحبه اطلاعات جمعیت

 شوندگان  شناختی مصاحبه  اطلاعات جمعیت -1جدول 

 درصد فراوانی مؤسسه/ دانشگاه درصد فراوانی علمی  بهمرت درصد فراوانی جنسیت

 84/04 8 زن
 48/18 58 دانشگاه دولتی 87/87 8 دانشجویان دکتری

 87/87 8 دانشگاه آزاد اسلامی 78/88 1 آموختگان دکتری  دانش

 48/18 58 مرد

 10/0 5 پژوهشگاه ایرانداک 87/87 8 استادیار

 88/58 8 دانشیار
اد و کتابخانه ملی سازمان اسن

 ایران
5 10/0 

 48/8 8 استاد
رسانی  ای اطلاع مرکز منطقه

 علوم و فناوری
5 10/0 

ها، از روش تحلیل تفسیری بهره گرفته شد. در   های کیفی و شناسایی مؤلفه  برای تحلیل داده
در متن های نهفته  تحلیل تفسیری، پژوهشگر درصدد است تا حد امکان، به آشکار نمودن پیام

دهندگان به   ها، متون پاسخ  آوری پرسشنامه (. پس از جمع0322نیا،  نوشتاری مصاحبه بپردازد )حافظ
ها بازبینی و موارد تکراری و مشابه با هم ادغام شدند. در   دقت مطالعه و طی فرآیند تحلیل، پاسخ

ذکر است که پژوهشگران  نهایت به استنباط نتایج مرتبط با هدف پژوهش حاضر پرداخته شد. لازم به
دادند تا در مواردی   شوندگان را مورد بررسی قرار می  های مصاحبه  ها، پاسخ  طی فرآیند گردآوری داده

ها   کنندگان، اطلاعات تازه را از آن  ها ناقص و مبهم بود، با درخواست مجدد از شرکت  که پاسخ
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 1افزار مکس کیودا ها با استفاده از نرم  ی دادهها را کامل نمایند. مدیریت و کدگذار  دریافت و پاسخ
ها براساس مصوبات   با توجه به همزمانی انجام مصاحبه با تعطیلات دانشگاهصورت گرفت.  0202

خصوص تعطیلی سراسری مراکز آموزشی در راستای پیشگیری از شیوع ویروس ستاد ملی کرونا در 
(، امکان دسترسی حضوری به اغلب اساتید 0422تا فروردین ماه  0322)اواخر دی ماه  02کووید 

ها به صورت غیرحضوری و براساس   شونده وجود نداشت. به همین جهت انجام مصاحبه  مصاحبه
صورت گرفت. در این راستا، با استفاده از پست الکترونیک کنندگان   شرایط و تمایل شرکت

رشته را در پنج محور شامل هویت،  ترین مسائل این ( که مهم0322ای براساس حیدری ) پرسشنامه
پاسخ تهیه شد.  -بندی نمود، به صورت باز  نگری دسته  آموزش، پژوهش، بازارکار و کارآفرینی، و آینده

مورد مطالعه در خصوص محورهای زیر    های جامعه  ها و دیدگاه  سؤالی، نگرش 2  در این پرسشنامه
 مورد پرسش قرار گرفت:

شناسی و نظام آموزشی  مربوط به آموزش در حوزه علم اطلاعات و دانشهای   مسائل و چالشـ 
 به طور کلی،

ها و بروندادهای علمی در حوزه  های پژوهش  های مربوط به وضعیت تولید علم و آسیب  کاستیـ 
 شناسی، علم اطلاعات و دانش

علمی و شناسی و جایگاه  ها در خصوص شناخت هویت حوزه علم اطلاعات و دانش  نگرانیـ 
 اجتماعی متخصصان اطلاعات در آینده، 

آموختگان حوزه علم اطلاعات و   مشکلات مربوط به وضعیت بازار کار و اشتغال دانشـ 
 شناسی، دانش
شناسی و متخصصان  علم اطلاعات و دانش   مسائل و مشکلات در خصوص رویارویی رشتهـ 

 اطلاعات با تحولات آینده،
 شناسی، لعاتی و پژوهشی آینده در رشته علم اطلاعات و دانشهای مطا  ترین حوزه مهمـ 

 نظرات و پیشنهادات دیگر.ـ 
های   های انجام گرفته، مؤلفه  به منظور تضمین صحّت و قابلیت اعتماد نتایج حاصل از مصاحبه

   هها درخواست شد تا با مطالع  شوندگان ارسال و از آن  ها برای مصاحبه  استخراج شده از متن پاسخ

                                                           
1. MAXQDA 2020 
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ها، استنباط   ها را تأیید، ویرایش یا رد کنند و در صورتی که در هر بخش از تحلیل  نتایج تحلیل شده، آن
بر آن، جهت حصول اطمینان از  اشتباهی توسط پژوهشگر صورت گرفته، آن را مشخص نمایند. علاوه

پایایی    د. برای محاسبهپایایی نتایج، از روش پایایی بازآزمون )شاخص ثبات کدگذاری( استفاده گردی
ها   های انجام گرفته، چند مصاحبه برای نمونه انتخاب شده و هر کدام از آن  بازآزمون، از میان مصاحبه

شوند. سپس نتایج حاصل از کدگذاری   زمانی کوتاه و مشخص دو بار کدگذاری می   در یک فاصله
ها، کدهایی که در دو   هر کدام از مصاحبه شوند. در  ها با هم مقایسه می  برای هر کدام از مصاحبه

زمانی با هم مشابه بودند، با عنوان توافق و کدهای غیرمشابه با عنوان عدم توافق مشخص    فاصله
زاده و   ؛ رحمان0322خواهند شد. روش محاسبه پایایی بازآزمون به صورت زیر است )خواستار، 

 (:0322همکاران، 

پایایی بازآزمون  

تعداد توافقات  

تعداد کل کدها
     

مصاحبه انتخاب گردید و کار  3های انجام شده، تعداد   در پژوهش حاضر، از میان مصاحبه
سازی هر مصاحبه انجام شد و بعد از گذشت   بار بعد از پیاده ها یک  کدگذاری و تحلیل اطلاعات آن

ها با هم مقایسه شدند.   نتایج آنروز از اولین تحلیل، این کار بار دیگر توسط پژوهشگر تکرار و  32
های انجام گرفته در این پژوهش با استفاده از فرمول ذکر   نتایج نشان داد که پایایی بازآزمون مصاحبه

درصد بود، قابلیت اعتماد  62درصد است. با توجه به اینکه میزان پایایی بیشتر از  23شده، برابر 
 ها مورد تأیید است.  کدگذاری

 ها . یافته3

 های آینده  . مسائل و چالش3-1

شناسی  مسئله در حوزه علم اطلاعات و دانش 24شوندگان به شناسایی   های مصاحبه  تحلیل پاسخ
های آموزشی، پژوهشی، هویت و جایگاه، اشتغال و بازار کار،   محور مورد پرسش شامل چالش 2در 

های متخصصان در خصوص   هو همگامی با تحولات آینده انجامید. در ادامه، تحلیل دیدگا
 گیرد.   های این حوزه در ابعاد مختلف مورد بحث قرار می  چالش

 شناسی  های مربوط به آموزش در علم اطلاعات و دانش  . چالش3-1-1

های آموزشی داشتند.   ای بر چالش  شوندگان، در میان مشکلات مورد اشاره، تأکید ویژه  مصاحبه
 ( آمده است.0های ارائه شده در خصوص مشکلات آموزشی در جدول )  نتایج حاصل از تحلیل پاسخ
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 های آموزشی   های مربوط به چالش  مؤلفه -2جدول 

 ها  مؤلفه ردیف

 پذیرش بالای دانشجویان در مقاطع تحصیلی مختلف 5

 پایین   دانشجویان به رشته با انگیزه و علاقه   ورود ناخواسته 8

 های آموزشی  داردهایی برای ارزیابی گروهنبود نظام نظارتی و استان 8

 های نظری و عملی محتوای درسی  عدم تناسب در آموزش جنبه 0

 و بازار کار  ها و محتوای دروس رشته با نیازهای جامعه  ناهماهنگی سرفصل 1

 های درسی در مقاطع مختلف  تر سرفصل  پویایی کم 8

 محوری قیت و پرسشمحوری، خلا توجه ناکافی به رویکرد پژوهش 7

 ای  رشته  گرایی و رویکرد میان  تعادل میان رویکرد تخصص 2

 بازنشستگی بخش زیادی از اساتید پیشکسوت و باتجربه 8

 ای  رشته  کمبود اساتید متخصص برای تدریس دروس تازه و میان 54

 ها  دروس مورد تدریس آن با علمی هیئت اعضای تخصص میان ناهماهنگی 55

 ناپذیر  ناکارآمدی نظام آموزشی و ساختار خشک و انعطاف 58

 های ناکافی برای آموزش به سبک مدرن و مجازی  زیرساخت 58

های آموزش در این رشته اذعان   دهندگان در خصوص چالش  ترین مسائلی که پاسخ  یکی از مهم
تکمیلی است.  داشتند، پذیرش تعداد زیاد دانشجویان در مقاطع مختلف به ویژه تحصیلات

، دانشجو   ریزی نشده  افزایش برنامهشوندگان برای اشاره به این مسئله، از الفاظ مختلفی مانند   مصاحبه
رشد ، شناسی  علم اطلاعات و دانش   رشته   ضابطه  رشد کمّی و بی، پذیرش بیش از حد دانشجو

افزایش چشمگیر و  مّی دانشجوگسترش ک، دانشجو   پذیرش گسترده، آموختگان  غیرقابل کنترل دانش
استفاده کردند. این مسئله از یک سو باعث تنزل کیفیت آموزش و پژوهش شده و از  جذب دانشجو

ها در جایگاهی   آموختگان بیکار و قرارگیری آن  سوی دیگر، اشباع بازار کار و افزایش تعداد دانش
های   هایی از این شواهد در گفته  ه نمونهشان را درپی خواهد داشت. در ادامه، ب  غیرمتناسب با تخصص

 شود:  شوندگان اشاره می مصاحبه

شناسی مانند سایر   علم اطلاعات و دانش   های اخیر، جذب دانشجویان در رشته  طی سالـ 
های دانشگاهی به لحاظ کمّی گسترش چشمگیری داشته است، اما در کیفیت آموزش این رشته  رشته

هبود و پیشرفتی حاصل نشده است. اگر آموزش و تربیت دانشجویان به خوبی متناسب با رشد کمّی، ب
شوند، نیز تحت   صورت نگیرد، کیفیت اساتید آینده که از میان همین دانشجویان امروز انتخاب می

 تأثیر قرار خواهد گرفت.
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، رشد شناسی  های علوم انسانی ازجمله علم اطلاعات و دانش  های آموزشی رشته  یکی از ضعفـ 
آموختگی   دانشجویان در مقاطع تصصیلی مختلف است. هر ساله شاهد دانش   ضابطه  کمّی و بی

های پیام نور، غیرانتفاعی و   های دولتی و آزاد و دوره  ها در دانشگاه  شمار زیادی از دانشجویان این رشته
شوند و این   گردان و بلاتکلیف میبیکار در جامعه سر   آموخته  فراگیر هستیم که سرانجام این تعداد دانش

 ناپذیری خواهد شد. های اجتماعی جبران  ساز بروز آسیب  مسئله خود زمینه
   آموختگان در تمام مقاطع تحصیلی به ویژه دوره  های اخیر، گسترش کمّی دانش  در سالـ 

شی و میزان تحصیلات تکمیلی، بدون توجه به جذب نیروی انسانی متناسب با کادر آموزشی و پژوه
منابع و امکانات موجود، سبب تضعیف نظام آموزشی در این حوزه خواهد شد. افزایش دانشجویان 
در مقاطع کارشناسی ارشد و دکتری باعث شده تا وقت و انرژی اساتید بیشتر صرف تدریس و آموزش 

 شند.ها نداشته با  نامه  شود و فرصت کافی برای هدایت و نظارت بر کیفیت انجام پایان
یکی دیگر از مشکلات آموزشی مورد اشاره، مربوط به پذیرش داوطلبان در این رشته بوده که در ـ 

شود   بسیاری از موارد به صورت ناخواسته و تحمیلی صورت گرفته است. این مسئله سبب می
رتقای رشته لازم برای تلاش در راستای ا   دانشجویانی به این حوزه وارد شوند که فاقد علاقه و انگیزه

علاوه، این امر آموزش و یادگیری دانشجویان را با مشکل مواجه خواهد کرد. در این  هستند. به
 شود:   های متخصصان اشاره می  خصوص، به برخی از نقل قول

تر دانشجویان نخبه و   شناسی دارد، کم  علم اطلاعات و دانش   که جامعه از رشته یتیل ذهنیبه دلـ 
 یطین شرایشوند. چن  یمتوسط به این حوزه وارد م   با سطح هوش و علاقه ییشتر افرادبااستعداد و ب

ن رشته یل و کاربردی در ایاص یها  در ارتباط با آموزش و انجام پژوهش یاساس یباعث بروز مشکلات
 خواهد شد.

ر اشتباه در اند، بدون علاقه و انگیزه و گاهی به خاط  بیشتر دانشجویانی که وارد این رشته شدهـ 
گویند که در هنگام  وارد به این رشته می اند. حتی بعضی از دانشجویان تازه  انتخاب رشته پذیرش شده

شناسی همان کتابداری است،   کنکور، اطلاعی از اینکه علم اطلاعات و دانش   انتخاب رشته
یا با شناخت و تصور  های دیگر و  اند. بنابراین، از روی ناچاری و عدم موفقیت در رشته  نداشته

 اند.   نادرست وارد این حوزه شده
شوندگان در بحث افزایش کیفیت آموزش در این رشته اشاره   ترین مسائلی که مصاحبه  یکی از مهم

های مختلف شامل کیفیت تدریس اساتید، میزان امکانات   های آموزشی از جنبه  داشتند، ارزیابی گروه
ها به بازار   آموختگان و میزان جذب آن  های دانش  ها و شایستگی  ارتو منابع در دسترس، دانش، مه
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ریزی و اقدام   ها برنامه  توان برای حل آن  ها است که می  کار است. در واقع با ارزیابی و شناسایی کاستی
 شود:   دهندگان اشاره می کرد. در این ارتباط به برخی از اظهارات پاسخ

شناسی در سراسر کشور به طور   های آموزشی علم اطلاعات و دانش  لازم است عملکرد گروهـ 
   ها، زمینه  گیری فضای رقابتی میان آن  بندی شوند تا با شکل  مستمر ارزیابی، مقایسه و حتی رتبه

 ها فراهم شود.   پیشرفت آن
 یکی از مشکلات آموزشی، نبود یک سیستم ارزیابی مناسب برای سنجش عمکرد اساتید استـ 

دهد، با کسی   شود مدرسان احساس کنند تفاوتی میان کسی که کارش را خوب انجام می  که سبب می
ساز دلسردی و   کند، وجود ندارد. همین امر زمینه  هایش نمی  که تلاش چندانی برای انجام مسئولیت

 شود.  می ها   یأس در آن
ود، نبود استانداردهایی مدون برای ای که در آموزش این رشته در آینده مطرح خواهد ب  مسئلهـ 

پذیرش و عملکرد دانشجویان، ارزیابی    های آموزشی و پژوهشی استادان، نحوه  نظارت بر فعالیت
 های آینده است.  ریزی  های آموزشی به منظور کمک به برنامه  های گروه  خروجی

این حوزه این است که در شوندگان اظهار داشتند که یکی دیگر از مسائل قابل تأمل در   مصاحبه
بعضی موارد تناسب دقیقی میان واحدهای درسی نظری و واحدهای درسی عملی وجود ندارد و در 

های   ها اشاره داشتند که عمدتاً به جنبه  شود. بیشتر آن  تدریس این علوم تنها بر یک جنبه تأکید می
رفته است. در این خصوص، به دیدگاه های عملی مورد غفلت قرار گ  نظری این رشته توجه شده و جنبه

 شود:  شوندگان اشاره می  برخی از مصاحبه
محور است. بنابراین، لازم است بر آموزش ای مهارت  شناسی، رشته  علم اطلاعات و دانشـ 

های کاربردی و دروس عملی تأکید بیشتری صورت گیرد. این در حالی است که در برخی از   مهارت
های عملی ندارند و حتی دروس   حضور دارند که مهارت لازم برای آموزش مهارت ها، اساتیدی  گروه

آموختگانی است که شایستگی   آن تربیت دانش   کنند که نتیجه  عملی را به صورت تئوریک تدریس می
 لازم برای کار در محیط کار واقعی را نداشته و قادر به عملی کردن مطالب نظری آموخته شده نیستند.

شناسی در آینده، بازنگری در   علم اطلاعات و دانش   های قابل توجه در رشته  ی از ضرورتیکـ 
های آموزش واحدهای عملی است. توانایی ناکافی برخی اساتید در تدریس واحدهای عملی و   شیوه

 آموختگان این رشته  شود که دانش  های فناروی لازم برای آموزش این مباحث سبب می نبود زیرساخت
 های عملی لازم برای جذب در بازار کار را نداشته باشند. مهارت

های درسی این رشته بر وجه   شوندگان تنها دو نفر اشاره داشتند که در برنامه  در میان مصاحبه
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های نظری و فلسفی و نقش اجتماعی این رشته پرداخته   تر به جنبه  عملی بیش از حد تأکید شده و کم
گرایانه  ریزی درسی برای این حوزه بیشتر عمل  برنامهدهندگان اشاره کرد که:   اسخشده است. یکی از پ

 بوده و به فهم دقیق اصول و مبانی نظری دروس عملیاتی توجه چندانی نشده است.

علم اطلاعات و    شوندگان در خصوص آموزش رشته  های مصاحبه  اظهار نگرانی   بخش عمده
ها و محتوای دروس این رشته است. یکی از این   به مشکلات سرفصلشناسی در آینده، مربوط  دانش

ها و محتوای دروس این رشته با تحولات و نیازهای در حال تغییر   مشکلات، ناهمخوانی سرفصل
تناسب دهندگان برای اشاره به این ناهمخوانی از عباراتی مانند عدم   جامعه و بازار کار است. پاسخ

ها با   میان آموخته ناهماهنگی، اطلاعاتی   ته با نیازهای مقطعی و زمانی جامعههای آموزشی رش  برنامه
تحولات علمی و محیطی و  با آموزشی های  شیوه ناهمخوانی، نیازهای بازار کار در عصر فناوری

 -های اقتصادی  شکاف میان محتوای رشته با تحولات فناورانه و فعالیت، های نوین اطلاعاتی  محیط
 اهداف با ها  آن محتوای و رشته دروس میان عدم تطابق، روز و به طور کلی مقتضیات زمان اجتماعی

های آموزشی   های درسی و فعالیت  نبود یک ارتباط منسجم میان برنامه، رشته واقعی و کارکردهای
های   فقدان آموزش، های درسی  تدوین سرفصل در کارآفرینی آموزش از دانشجویان و غفلت

   فقدان رابطه، ای و خلاق برای ورود به بازار کار  تربیت متخصصان به صورت حرفه تخصصی و
مدون برای رشته جهت تطبیق با تحولات    نبود برنامه، آموزشی و بازار کار های مند میان گروه  نظام

 تحصیلات تکمیلی، نبود  فناوری، واحدهای ناکافی برای آموزش زبان انگلیسی به ویژه برای دوره
عدم پرورش  وهای درسی،   کار در برنامه و شغلی برای کاریابی و ایجاد کسب   واحدهای مشاوره

استفاده  خلاقیت، ابتکار و نوآوری توسط نظام آموزشی برای ایجاد اشتغال و شکوفایی در اقتصاد
های   شها و نق  آموختگان این رشته برای انجام مسئولیت شود که دانش  کردند. این مسائل سبب می

های اطلاعاتی و ارتباطی   های کاری تازه که کاربرد ابزارهای نوین و فناوری  تخصصی خود در محیط
ها و مهارت کافی در ایفای نقش   ها متداول شده است، آمادگی لازم را نداشته و فاقد شایستگی در آن

های سنتی   وختگانی با تواناییآم  خود باشند. در چنین شرایطی، بازار کار نیز تمایلی به استخدام دانش
اند سازگاری بیشتری با انتظارات بازار کار پیدا   ها توانسته  را ندارد. در مقابل، متخصصان سایر رشته

 کنند.
های درسی در این   دهندگان، پویایی کم سرفصل  یکی دیگر از مشکلات اشاره شده از سوی پاسخ

های درسی   که برای تدریس هر یک از دروس در سرفصلها اشاره داشتند که منابعی   رشته است. آن
ای از موارد قدیمی بوده و تا   این رشته در مقاطع مختلف توسط وزارت علوم معرفی شده است در پاره
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ها، منابع و مقالات جدیدتر که حاوی آخرین   مانند. در این سرفصل  مدت مدیدی بدون تغییر باقی می
و عدم  درسی رشته   ایستایی برنامهگیرند.   تر مورد تأکید قرار می  کم دستاوردهای علمی رشته هستند،

دو عبارت مورد اشاره در این خصوص از سوی  های آموزشی  رویکرد سنتی برنامهو  پویایی آن
 شوندگان بود.   مصاحبه

شوندگان اشاره داشتند که یکی از مشکلات جدی در بخش آموزش این رشته، داشتن   مصاحبه
شود   محوری و مبتنی بر حافظه است. بدین معنی که اغلب از دانشجویان درخواست می د آموزشرویکر

محوری  که صرفاً مطالب آموزش داده شده را حفظ کنند. این در حالی است که تقویت رویکرد پژوهش
گری  های تفکر تحلیلی، انتقادی، پرسشگری، کاوش  سبب بهبود فرآیند آموزش و یادگیری شده و مهارت

 های زیر یافت:  توان در گفته  هایی از این شواهد را می  کند. نمونه  و استدلال را تقویت می
دهی به دانشجویان   ازجمله مشکلات اساسی آموزش امروز این است که ملاک اصلی نمرهـ 

حتی در مقاطع تحصیلات تکمیلی حفظ کردن صِرف مطالب آموزش داده شده است و خلاقیت و 
ای جز فراموشی مطالب آموخته شده در بلندمدت   تری دارد. این امر نتیجه  رنگ ش کمپژوهش نق

ای عملی از دانشجویان خواسته شود، با   ها به صورت مقاله یا پروژه  نخواهد داشت. اگر آموخته
 گذشت زمان به دست فراموشی سپرده نخواهند شد.

طع کارشناسی به دانشجویان علم های اساسی که لازم است از همان مق  یکی از مهارتـ 
های پژوهشی است. بنابراین،   پرسشگری و مهارت   شناسی آموخته شود، روحیه  اطلاعات و دانش

   ها را خواهند داشت و زمانی که به مرحله  دانشجویان فرصت کافی برای تمرین این مهارت
 نامه خواهند داشت.  پایان   ارائهتری برای   نویسی در مقاطع بالاتر برسند، مشکلات کم نامه پایان

شوندگان، اشاره به این مسئله است که در آینده   یکی دیگر از مباحث مطرح شده از سوی مصاحبه
ای توجه   رشته  ریزی آموزشی بیشتر استفاده شود یا به رویکرد میان  گرایی در برنامه  از رویکرد تخصص

ای و استفاده از   رشته  د داشتند که افزایش روابط میانها اعتقا  ای از آن  بیشتری مبذول شود. عده
تواند به حل بسیاری از مشکلات این رشته و ارتقای   ی درسی می  ها در برنامه  دستاوردهای سایر رشته

ای در این رشته   رشته  های درسی میان  تدوین برنامهها اشاره داشت که:   آن کمک کند. یکی از آن
. برخی دیگر از کند نظری و عملی پر های این حوزه را از جهت مباحث  ا و شکافه  تواند کاستی  می

های   گرایی در برنامه  روزافزون علوم، بر لزوم توجه به رویکرد تخصص   دهندگان با اشاره به توسعه  پاسخ
لازم ها   های تخصصی در این رشته تأکید کردند. بنابراین، از نظر بیشتر آن  درسی و گسترش گرایش

 گرایی در آموزش این رشته در چارچوبی متعادل پرداخته شود.  ای و تخصص  رشته  است به روابط میان
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دهندگان، متوجه دانشجویان به عنوان   های آموزشی مورد اشاره از سوی پاسخ  بخشی از چالش
بخش دیگری از  کافی برای یادگیری( و   کنندگان آموزش بوده )مانند نداشتن علاقه و انگیزه دریافت

دهندگان است. بازنشستگی بخش بزرگی از اساتید   مشکلات مربوط به اساتید به عنوان آموزش
پیشکسوت و باتجربه، کمبود اساتید واجد شرایط برای تدریس دروس تازه و کاربردی و پرورش 

س دانشجویان به صورت کارآمد، و عدم تناسب میان تخصص اعضای هیئت علمی با برخی از درو
شوندگان قابل تأمل هستند. برخی  زعم مصاحبه ها از جمله مسائلی بودند که به  تدریس شده توسط آن

 ها به شرح زیر است:   های آن  از گفته
بالا    های اخیر شاهد بازنشستگی جمعی از اساتید پیشکسوت و با دانش و تجربه  طی سالـ 

های   تواند در برخی از گروه  ه خواهد داشت. این مسئله میایم که ظاهراً این روند در آینده هم ادام  بوده
 آموزشی رکود علمی به دنبال داشته باشد.

شناسی   علم اطلاعات و دانش   درسی رشته   ای به برنامه  رشته اضافه شدن برخی دروس میانـ 
اطی گونه ارتب سبب شد که برخی از اساتید ملزم به تدریس دروسی شوند که با تخصصشان هیچ

شناسی به دلیل نداشتن توان لازم برای   ندارد. البته، گاهی ممکن است اساتید علم اطلاعات و دانش
های دیگر بسپارند. این مسئله نیز   ها را به افراد حوزه  آموزش شماری از دروس کاربردی، تدریس آن

وزش این علوم بپردازند و در خود به آم   ها از منظر و دیدگاه حوزه  شود که اساتید سایر رشته  سبب می
شناسی   علم اطلاعات و دانش   ای و کاربرد خاص این علوم در رشته  رشته  نتیجه ارتباط دروس میان

 نادیده گرفته شود.
شود که برخی از اساتید ناچار به تدریس   های آموزشی سبب می  کمبود استاد در برخی گروهـ 

 ها تخصص لازم را ندارند.  در برخی از آن همزمان چندین درس مختلف شوند که گاهاً 
ناپذیر در علوم انسانی و به طور ویژه در علم   ناکارآمدی نظام آموزشی و ساختار خشک و انعطاف

شوندگان مورد اشاره قرار گرفت. در  های مختلفی توسط مصاحبه  شناسی به صورت  اطلاعات و دانش
 شود:  گان در این زمینه اشاره میشوند  های مصاحبه ادامه، به برخی از دیدگاه

کند و ساختار یکسانی را   نظام آموزشی در سراسر کشور از یک سیستم سنتی و ایستا تبعیت میـ 
های مختلف، تمایزی   هایی با ماهیت و ویژگی  کند. ساختاری که برای رشته  ها تحمیل می  رشته   به کلیه

 کار گیرد. ها به  رشته   شی را برای کلیهثابت آموز   قائل نشده و درصدد است یک رویه
ساختار آموزشی خشک و غیرپویا، دانشجویان را ملزم به حضور در کلاس، حفظ کردن مفاهیم ـ 

آموزش داده شده و در نهایت گذراندن تعدادی واحد آموزشی مشخص در قالب قوانین و مقررات از 
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اری، فرصتی برای خلاقیت و پویایی وجود کند. در چنین ساخت  پیش تعریف شده برای أخذ مدرک می
 ندارد.

علم اطلاعات و    شوندگان ضمن اشاره به ضرورت همگام شدن آموزش رشته  مصاحبه
های سنّتی و قدیمی آموزش و   التغییر اشاره داشتند که در آینده روش  شناسی با محیط دائم  دانش

اد. در واقع، عواملی مانند افزایش تقاضا برای یادگیری، کارایی خود را تا حد زیادی از دست خواهند د
درست با رویدادهای غیرمنتظره    گویی به آن، و نیز مقابله آموزش و ناتوانی نظام آموزش کنونی در پاسخ

مانند شیوع ویروس کرونا که باعث تعطیلی آموزش حضوری گردید، ضرورت فراهم ساختن شرایط و 
   های آینده  سازد. بنابراین، یکی دیگر از چالش  دوچندان میامکانات جهت گسترش آموزش مجازی را 

های مناسب )اقتصادی، فرهنگی و فناورانه(   تواند تأمین الزامات و زیرساخت  آموزش در این رشته، می
دهندگان در بیان ضرورت توجه به   آموزش مجازی باشد. به عنوان نمونه، یکی از پاسخ   برای توسعه

های آموزش   بخش   شیوع کرونا طی یک سال اخیر، کلیه   ره داشت که: به واسطهآموزش مجازی اشا
آموزش از راه دور کردند. در چنین شرایطی،    ها تعطیل شدند و در مقابل اقدام به ارائه حضوری دانشگاه
های  ها و امکانات مورد نیاز اهمیت زیادی داشت. به طوری که نبود زیرساخت  تأمین زیرساخت

ب و فقر اقتصادی و فرهنگی مانع اجرای موفق آن در بسیاری مناطق کشور شده است. تداوم این مناس
 آموزش کارآمد در این رشته باشد.   تواند تهدیدی برای ارائه  وضعیت در آینده می

 شناسی  های مربوط به پژوهش در حوزه علم اطلاعات و دانش  . چالش3-1-2

ها در حوزه علم   ماری از مشکلات مربوط به وضعیت پژوهشهای پژوهش بیانگر ش  تحلیل داده
 اند.  ( مورد اشاره قرار گرفته3شناسی است که در جدول )  اطلاعات و دانش

 شناسی  های پژوهش در حوزه علم اطلاعات و دانش  های مربوط به چالش  مؤلفه -3جدول 

 ها  مؤلفه ردیف

 ها  ناپذیر پژوهش  ساختار و چهارچوب انعطاف 5

 های پژوهشی  کاری و هدفمند نبودن فعالیت  پراکنده 8

 شناسی   علم اطلاعات و دانش   هایی استاندارد و جامع برای ارزیابی تولیدات علمی رشته  نبود شاخص 8

 ها  تر به کیفیت آن  ها و توجه کم  تأکید بر کمیتّ پژوهش 0

  اساتید نامه توسط  پایان   مشاوره یا راهنمایی مسئولیت حد از بیش پذیرش 1

 های پژوهشی به صورت عملیاتی با گذراندن دروس تحصیلات تکمیلی  عدم فراگیری مهارت 8

 ها  یابی و انتخاب موضوعات پژوهش  تر به مشکلات و نیازهای رشته و جامعه در مسئله  توجه کم 7

 ها   پژوهش ییمحتوا و یموضوع یپوشان  هم 2
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 ها  مؤلفه ردیف

 ها  هی به آثار دیگران و جای خالی تحلیل در پژوهشافراط در استنادد 8

 تحلیلی -های نظری  تر مقاله  های پیمایشی و توصیفی و پذیرش کم  ضوابط نشریات برای انتشار مقاله 54

 کیفیت  نبود ضوابط روشن جهت داوری مقالات و انتشار مقالاتی با ساختار ضعیف و بی 55

 ها  برداری از نتایج آن  های پژوهشی و بهره  فتهسازی یا  توجهی به تجاری  بی 58

 پژوهش  اخلاقی توجهی به اصول  کم 58

 علمى در میان پژوهشگران ارتباطات و همکارى ضعف 50

هایی که توسط   آید، یکی از چالش  ( برمی3طور که از مطالب مندرج در جدول )  همان
ها است   ناپذیر پژوهش  شک و چهارچوب انعطافشوندگان مورد اشاره قرار گرفت، ساختار خ  مصاحبه

دهندگان   تواند اثربخشی مطالعات این حوزه را تحت تأثیر قرار دهد. در این راستا، یکی از پاسخ  که می
دستورالعمل ساختاری یکسانی برای نگارش ، ها  شورای پژوهشی دانشگاهعنوان داشت که: 

خود را مطابق با آن ارائه    نامه  کند که پایان  دانشجویان را ملزم می ها تدوین و  رشته   های کلیه  نامه  پایان
تواند فرصت خلاقیت و نوآوری را از   ای از موارد می  دهند. تأکید بر ساختار ظاهری پژوهش، در پاره

 یکی دیگرها ندارد.   نامه  علاوه، گاهی کیفیت محتوایی پژوهش جایی در این آیین پژوهشگران بگیرد. به
قوانین و مقررات شوندگان به ضوابط خاص نشریات برای پذیرش مقالات اشاره داشت:   از مصاحبه

بیشتر نشریات بر ساختاری ثابت برای پذیرش مقالات تأکید کرده و از انتشار مقالات با ساختار 
و تازه  کنند. این مسئله امکانی برای انجام پژوهش خلاقانه با چهارچوب متفاوت  مغایر خودداری می

  دهد.  را به پژوهشگران نمی
تخصصی    گرایی در تولید علم و عدم تمرکز پژوهشگران بر یک زمینه  نداشتن رویکرد تخصص

دیگری است که از دید    خاص، مسئله   فعالیت در همان زمینه   محدود و تلاش در راستای ادامه
مؤثر باشد. در ادامه، به برخی از اظهارت  های این حوزه  تواند بر کیفیت پژوهش  شوندگان می مصاحبه

 شود:  ها در این خصوص اشاره می  آن
شناسی، رویکرد   ای در علم اطلاعات و دانش  رشته  رویکرد میان   رسد با توسعه  به نظر میـ 

کاری بیشتری   تر شده و در آینده شاهد پراکنده  رنگ های پژوهشی کم  گرایی در انجام فعالیت  تخصص
شک اثربخشی بروندادهای علمی   تولید علم از سوی پژوهشگران این رشته باشیم. این مسئله بیدر 

 این رشته را تحت تأثیر قرار خواهد داد.
شناسی در خصوص تولید علم، مربوط به   علم اطلاعات و دانش   یکی از مشکلات رشتهـ 

تلف بدون در نظر داشتن تخصص های مخ  ها و فعالیت پژوهشگران در حوزه  هدفمند نبودن پژوهش
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واقعی خود است. البته این مشکل بیشتر متوجه دانشجویان تحصیلات تکمیلی بوده که ممکن است 
قادر به شناسایی گرایش تخصصی خود نباشند و یا به عبارتی، ضرورت تولید علم تخصصی را درک 

کند، بلکه   تنها مشکلی را حل نمی ت که نههایی اس  ها انتشار پژوهش  کاری  این آشفته   اند. نتیجه  نکرده
 ای باشد.  مشکل تازه  تواند ایجادکننده  خود می

سنجی   های کمّی و علم  های استفاده از روش  ها و کاستی  شوندگان ضمن اشاره به آسیب  مصاحبه
های   خهشناسی، به عنوان یکی از زیرشا  علم اطلاعات و دانش   در ارزیابی تولیدات علمی در حوزه

های   های میان الگوهای انتشاراتی و استنادی بروندادهای حوزه  علوم انسانی و اجتماعی به دلیل تفاوت
اشاره کردند. چنانچه یکی   های این رشته  پژوهش برای ارزیابی جامع نظامی نبود   مختلف، به مسئله

تواند به   هر حوزه، می   ای ویژهارزیابی تولیدات علمی با معیارهدهندگان بیان داشت که:   از پاسخ
شناسایی نقاط ضعف و قوت بروندادهای علمی و علملکرد پژوهشگران آن حوزه کمک و زمینه را 

 ریزی علمی و پژوهشی در راستای پیشرفت آن حوزه فراهم کند.  گذاری و برنامه  برای سیاست
دهندگان قابل تأمل است،   های این حوزه از دیدگاه پاسخ  دیگری که در خصوص پژوهش   مسئله

طور که در بخش   ها است. همان  تر به بهبود کیفیت در آن  ها و توجه کم  تأکید بر رشد کمّی پژوهش
ها با تعداد اساتید   های آموزشی اشاره شد، افزایش شمار پذیرش دانشجویان و عدم تناسب آن  چالش

 حد از بیش ی در سراسر کشور، سبب پذیرششناس  های آموزشی علم اطلاعات دانش    شاغل در گروه

 برای ناکافی زمان تبع آن اختصاص به اساتید و از سوی برخی نامه  پایان   مشاوره یا راهنمایی مسئولیت

نامه شده است. از طرفی، تأکید بر افزایش ظرفیت پذیرش در   هدایت دانشجویان در حین اجرای پایان
پردازند و   نامه می  پایان   شود که صرفاً جهت أخذ مدرک به ارائه  میها، سبب ورود دانشجویانی   دانشگاه

توجهی به حل مسائل اساسی رشته و مشکلات جامعه ندارند. این مسئله سبب کاهش کیفیت 
دهندگان در   شود. در ادامه، به برخی از اظهارات پاسخ  ها می  های مستخرج از آن  ها و مقاله  نامه  پایان

 شود:  شاره میاین راستا ا
شود که نظارت درستی بر کار   قبول مسئولیت همزمان چندین دانشجو توسط اساتید سبب میـ 

 محور و کاربردی نماند؛  های مسئله  دانشجویان صورت نگرفته و مجالی برای انجام پژوهش
رفع تکلیف نامه را جهت   گرایی در دانشجویان و ورود دانشجویانی که پایان  مدرک   رواج روحیهـ 

تواند کیفیت   دهند، نه به عنوان دستاوردی کاربردی برای رفع معضلات کنونی رشته، می  انجام می
 های آینده در این حوزه را تحت تأثیر قرار دهد؛  پژوهش

های پژوهشی را   رغم گذراندن درس روش تحقیق، مهارت  دانشجویان تحصیلات تکمیلی علیـ 
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   دهند که حتی اصول اولیه  گاهی پژوهشی به عنوان تکلیف کلاسی تحویل میاند و   به خوبی فرانگرفته
 نگارش و پژوهش در آن رعایت نشده است.

کنندگان به   هایی باشد که کارایی چندانی ندارند. شرکت  پژوهش   تواند ارائه  این مشکلات می   نتیجه
تر به مشکلات و نیازهای رشته،   توجه کممشکلات مختلفی در این خصوص اشاره کردند: از جمله 

گاهی از مجراهای مختلف مسئلهها در انتخاب موضوعات و   جامعه و سازمان یابی و انتخاب   عدم آ
ها در جهت رفع نیازهای رشته و بهبود   های پژوهش  شود از نتایج و یافته  که سبب می موضوعاتی

ها، مراکز اطلاعاتی و سایر   ن، کتابخانهبر آ کاربردی صورت نگیرد. علاوه   شرایط جامعه استفاده
یابی برای انجام   های پژوهشی را جهت کمک به فرآیند مسئله  تر نیازها و اولویت  های مرتبط کم  سازمان
ها و   در پژوهش ییمحتوا یهمپوشانکنند. یکی دیگر از مشکلات اشاره شده،   ها اعلام می  پژوهش

دهند مطالعات گذشته را   در واقع برخی از پژوهشگران ترجیح می ها است.  تکراری بودن شماری از آن
روشی    خلاقیت و نوآوری یا ارائه   ترین تلاشی در راستای ارائه  با انجام تغییراتی جزئی و بدون کوچک

 تازه در کار خود تکرار کنند. 
علم    ی حوزهها  هایی است که در پژوهش  افراط در استناددهی به آثار دیگران یکی از آسیب

های این   برخی از پژوهششوندگان،  شود. از دیدگاه یکی از مصاحبه  شناسی دیده می  اطلاعات و دانش
ای از استنادات بوده و پژوهشگر تحلیل زیادی از   های اخیر، گردآوری مجموعه  رشته به ویژه در سال

 خود ارائه نداده است. 
های خود   تر در پژوهش  که سبب شده پژوهشگران کم البته باید اشاره کرد که یکی از عواملی

های پیمایشی و آماری و داشتن ضوابط   انتشار مقالهتحلیل و تفسیر ارائه دهند، تأکید نشریات بر 
شوندگان اظهار داشت که:   های مروری و نظری است. یکی از مصاحبه  تر برای پذیرش مقاله  سخت

افزارها سبب شده که   آمارگرا یا مقالات برگرفته از خروجی نرم های  قوانین نشریات برای چاپ پژوهش
افزارها، مقالاتی منتشر   و یا خروجی صرف نرم   جداول طولانی از آمارها و ارقام   پژوهشگران با ارائه

کنند که فاقد اطلاعات حاصل از بینش و تفکر عمیق خود پژوهشگران باشد. در واقع این رویکردها، 
 کاهد.  ر و تحلیل پژوهشگر میتفکاز قدرت 

دهندگان تأکید داشتند که در برخی از نشریات علمی، ضوابط روشن و یکدستی   تعدادی از پاسخ
ای عمل کردن برخی سردبیران یا به   جهت داوری مقالات وجود ندارد. همین امر گاهی سبب سلیقه

یریه شده است که این مسئله عبارتی، داوری براساس معیارهای ذهنی داوران و اعضای هیئت تحر
ها   ای جز انتشار مقالاتی با ساختار ضعیف و رد مقالات کیفی نخواهد داشت. تداوم داوری  نتیجه
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های آینده را تحت تأثیر قرار خواهد داد. برخی از اظهارات   بدین صورت کیفیت پژوهش
 شوندگان در این زمینه عبارتند از:  مصاحبه

شناسی ضعیف و فاقد   هایی با روش  منتشر شده در نشریات، پژوهشگاهی در میان مقالات ـ 
اند و تنها به خواست سردبیر در   خورند که گویی از فیلتر هیچ داوری رد نشده  تحلیل به چشم می

 اند.  نشریه منتشر شده
شود که برخی از نشریات سهم زیادی   نبود چارچوبی مشخص برای پذیرش مقالات سبب میـ 

دهند  همان نشریه اختصاص    خود را به مقالات نوشته شده توسط هیئت تحریریه   پذیرش شدهاز آثار 
 شود.  تر   و در نتیجه شانس پذیرش مقالات با کیفیت از سایر نویسندگان کم

ها از دیگر مسائل قابل توجه در این حوزه  مندی از نتایج پژوهش  سازی و بهره  توجهی به تجاری  بی
پژوهشگران علوم انسانی و اجتماعی شوندگان اظهار داشت که:   است. یکی از مصاحبهقلمداد شده 

ها هستند و در راستای   های صرف شده در پژوهش  تر به فکر بازگشت سرمایه و جبران حداقل هزینه  کم
 کنند.  ها اقدام نمی  تجاری کردن نتایج پژوهش

 اخلاق توجهی به اصول  ی این رشته، کماز دیگر مشکلات مورد اشاره در خصوص تولیدات علم

کنندگان بیان داشت:   اطلاعی پژوهشگران از مصادیق سرقت علمی است. یکی از شرکت پژوهش و بی
های اطلاعاتی و ارتباطی در آینده اگرچه باعث بهبود و سرعت انجام پژوهش شده، اما   فناوری   توسعه

شوندگان اشاره   . یکی دیگر از مصاحبههیل خواهد کردهای منفی مانند سرقت ادبی را نیز تس  فعالیت
   کنند که صرف اینکه از ایده  دانشجویان از مصادیق مختلف سرقت ادبی آگاهی ندارند و فکر میکرد: 

   اند، در حالی که لازم است ابعاد گسترده  کسی در کار خود استفاده نکنند، اخلاق علمی را رعایت کرده
 زش داده شود.آن به دانشجویان آمو

علم و اشتراک    شوندگان بر اهمیت ارتباطات علمی میان پژوهشگران در توسعه برخی از مصاحبه
های علمی تأکید کرده و اشاره داشتند که ضعف فرهنگ کارِ   دانش و تجربیات در انجام فعالیت

ن تسلط یافتن یک علوم و عدم امکا   توسعه   گروهی و همکاری میان پژوهشگران در آینده به واسطه
تواند پیشرفت علم و ارتقای تولیدات علمی در علم اطلاعات   ها، می  علوم و مهارت   پژوهشگر بر همه

 شناسی را تحت تأثیر قرار دهد.   و دانش
 شناسی  های مربوط به هویت و جایگاه علم اطلاعات و دانش  . چالش3-1-3

شوندگان، مسائل مربوط به هویت و جایگاه   یکی دیگر از محورهای مورد بحث از سوی مصاحبه
های ارائه شده به این بخش، در   شناسی است. نتایج تحلیل کیفی پاسخ  رشته علم اطلاعات و دانش
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 ( ارائه شده است.4جدول )

 شناسی  های هویت و جایگاه علم اطلاعات و دانش  های مربوط به چالش  مؤلفه -4جدول 

 ها  مؤلفه ردیف

 شناسی  علم اطلاعات و دانش   هویتی رشتهبازتعریف  5

 نامشخص بودن جایگاه رشته در میان سایر علوم 8

 توسط بازار کار و مجامع علمی مختلف  عدم پذیرش رشته 8

 جایگاه علمی و اجتماعی کتابداران و متخصصان اطلاعات 0

 شناسی  شناخت ناکافی متخصصان سایر علوم از علم اطلاعات و دانش 1

 اطلاعات های واقعی کتابداران و متخصصان  از نقش افراد جامعه تصور نادرست 8

 ها و مراکز اطلاعاتی  توجهی به جایگاه مدیران در کتابخانه  بی 7

 آفرینی کتابداران و متخصصان اطلاعات در دنیای مجازی آینده  نقش 2

خصوص شناخت هویت این حوزه هایی که در   رغم تلاش  شوندگان اشاره داشتند که علی  مصاحبه
صورت گرفته و و پیشنهادها و راهکارهای متعددی برای آن ارائه شده است، اما همچنان نگرانی در 

های صورت  دهندگان عنوان داشتند که با وجود تلاش  این زمینه در آینده ادامه خواهد داشت. پاسخ
و زوایای این رشته و تمایز آن را از سایر ابعاد    گرفته، هنوز تعریفی روشن، عمیق و دقیقی که کلیه

ها نشان دهد و توسط همه یا بیشتر متخصصان پذیرفته شده باشد، ارائه نشده است. یکی از   رشته
چه نامیده شوند، اظهار داشت که:  آموختگان این رشته  شوندگان در خصوص اینکه دانش  مصاحبه

رسان، متخصص اطلاعات،   انند کتابدار، اطلاعهای متعددی م  نظران نام  رغم اینکه صاحب  علی
اند،   پرداز، دانشیاب، مدیر اطلاعات و مدیر دانش را پیشنهاد داده  گستر، دانش  متخصص دانش، دانش

 . ها وجود ندارد  نظری میان آن اما هنوز در این مورد اتفاق
شوندگان   توسط مصاحبهدیگری بود که    نامشخص بودن جایگاه رشته در میان سایر علوم، مسئله

   ها بیان داشتند که به درستی روشن نیست که این رشته در آینده زیرشاخه  مورد اشاره قرار گرفت. آن
علوم انسانی خواهد ماند و وجه نظری آن تقویت    کدام علوم قرار خواهد گرفت؟ آیا زیرمجموعه

شود. این  تر می  عملیاتی آن پررنگخواهد شد؛ یا زیرمجموعه علوم پایه قرار خواهد گرفت و وجه 
مسائل باعث خواهد شد که شناخت درستی از این رشته صورت نگیرد. برداشت نامناسب از این 

گیری مسئولین در ارتباط با تخصیص منابع و   های دانشگاهی، تصمیم  رشته سبب شده که در محیط
شناسی و در سطح جامعه،  تسهیلات آموزشی و پژوهشی به دانشجویان علم اطلاعات و دانش

الشعاع قرار گیرد. این   ها و مراکز اطلاعاتی تحت  پرداخت بودجه و امکانات از سوی دولت به کتابخانه
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آن روشن شده و رسالت و نقش آن در    در حالی است که اگر رشته به خوبی تعریف و ابعاد گسترده
توان انتظار داشت که جایگاه این   اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی جامعه مشخص شود، می   توسعه

های مختلف و متخصصان سایر   رشته در جامعه تثبیت و تقویت شده و ضرورت آن توسط سازمان
 ها درک شود.   رشته

شوندگان اذعان داشتند، توجه به منزلت و جایگاه   ترین مسائلی که مصاحبه  یکی دیگر از مهم
تلاش در راستای ارتقای منزلت این رشته در جامعه اجتماعی کتابداران و متخصصان اطلاعات و 

مدار بوده که منزلت آن وابسته به   خدمت   شناسی یک حرفه است. چراکه علم اطلاعات و دانش
دهد. بنابراین، تداوم حیات آن به میزان پذیرش این حرفه از سوی   خدماتی است که به جامعه ارائه می

کننده، رضایت شغلی   برخوردها و بازخوردهای سرد و مأیوس جامعه وابسته است. در واقع، دریافت
ای   حرفه   هایی که به وجهه  کتابداران را تحت تأثیر قرار خواهد داد. کتابداران باید از رفتارها و فعالیت

مردم و در    زند، جلوگیری کنند. این حرفه هنوز در میان مجامع علمی و عامه  ها در جامعه آسیب می  آن
ه جایگاه واقعی و شایسته خود را پیدا نکرده است. از طرفی، خود کتابداران نیز اعتقادی به جامع

دهد   خدمات را تحت تأثیر قرار می   ها کیفیت ارائه  ضرورت و ارزشمندی کار خود ندارند و این باور آن
 رو خواهد کرد.  به ها را با مشکل رو  ها گرفته و پیشرفت شغلی آن  ادامه کار را از آن   و انگیزه

علم اطلاعات در حال    شوندگان اشاره کردند که بخش مهمی از مسائل حرفه و رشته  مصاحبه
ها و مراکز اطلاعاتی باشد.   توجهی به جایگاه مدیریت در کتابخانه  تواند ناشی از بی  حاضر و آینده می

تبع آن پیشرفت سازمان  مشکلات و به گیری و حل  توانند نقش مهمی در تصمیم  ها می  مدیران کتابخانه
معمولًا روال به این صورت است که در کنندگان اذعان داشت که:  داشته باشند. یکی از شرکت

های عمومی یا تخصصی یکی از کارکنان کتابخانه را به عنوان مسئول کتابخانه معرفی   کتابخانه
ها   های مدیریتی باشد. در دانشگاه  ستگیکنند، بدون توجه به اینکه شخص انتخاب شده دارای شای  می

تنها فاقد تحصیلات  شود که گاهی نه  نیز این مسئولیت به یکی از اعضای هیئت علمی داده می
ای که در دانشگاه دارند، فرصت کافی برای رسیدگی به   تخصصی هستند، بلکه به دلیل مشغله

ی مدیران غیرمتخصص و فاقد مهارت لازم کارگیر به در نتیجهمشکلات کتابخانه را نخواهند داشت. 
 شود.  سبب دلسردی کارکنان و عدم تحقق اهداف کتابخانه می

ها در خصوص جایگاه کتابداران و متخصصان   دهندگان، یکی دیگر از نگرانی  از دیدگاه پاسخ
فت روند دیجیتالی شدن، پیشر   اطلاعات این است که تصوراتی وجود دارد که در آینده با ادامه

موتورهای جستجو و افزایش دسترسی به اطلاعات موجود در اینترنت، ممکن است کتابداران موقعیت 
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رنگ نشده، بلکه اهمیت   ها کم  تنها نقش آن شغلی خود را از دست بدهند. این در حالی است که نه
د. تنها لازم است که محور آینده نمود بیشتری پیدا خواهد کر  اطلاعاتی و دانش   ها در جامعه  جایگاه آن

های خود با تحولات آینده   سازی مهارت کتابداران به طور مداوم به روزآمدسازی دانش و همگام
 بپردازند.

 و بازار کار های مربوط به اشتغال  . چالش3-1-2

شناسی  علم اطلاعات و دانش   مشکلات مربوط به بازار کار و وضعیت نامناسب اشتغال در رشته
های مختلف مورد تأکید قرار گرفته است. برآیند تحلیل   شوندگان به صورت  ط تمام مصاحبهتقریباً توس

 ( ارائه شده است.2های صورت گرفته در جدول )  های این بخش از مصاحبه  یافته

 های اشتغال و بازار کار  های مربوط به چالش  مؤلفه -5جدول 

 ها  مؤلفه ردیف

 های دولتی  ظرفیت محدود اشتغال در بخش 5

 بنیان  های دانش  ارتباط کم متخصصان اطلاعات با بخش خصوصی و شرکت 8

 های خصوصی   فرصت کم اشتغال در بخش 8

 های کتابداران برای ورود به بازار کار  ناکافی بودن مهارت 0

 آموختگان برای کارآفرینی و خوداشتغالی  عدم آمادگی کافی دانش 1

 های آموزشگاهی، مساجد، زندان و غیره  تابداران در کتابخانهعدم احساس نیاز به ک 8

7 
ها از سوی   ها و عدم جذب آن  محدود بودن فعالیت متخصصان اطلاعات به کتابخانه

 نهادهای مختلف در جامعه

علم اطلاعات و    آید، بازار کار رشته  ( برمی2طور که از مطالب مندرج در جدول )  همان
های دیگر با مشکلاتی مواجه است. ازجمله مسائل مورد اشاره از   د بسیاری از حوزهشناسی مانن  دانش

آموختگان   های دولتی برای دانش  شوندگان، وجود ظرفیت محدود اشتغال در بخش  سوی مصاحبه
توان   آموختگان جویای کار در آینده، نمی  ها اشاره داشتند که با تداوم افزایش شمار دانش  است. آن

کند که   های دولتی شوند. این شرایط ایجاب می  ها موفق به استخدام در بخش  ظار داشت که تمام آنانت
های خصوصی در راستای رفع مشکل بیکاری تأکید بیشتری صورت گیرد. اما، وجود  بر بخش

بنیان و شناخت   های دانش  های خصوصی و شرکت  ارتباطات کم میان متخصصان اطلاعات با بخش
آموختگان این   شناسی سبب شده که دانش علم اطلاعات و دانش   ر این مراکز از کارکردهای رشتهت  کم

 های خصوصی داشته باشند. تری برای استخدام در بخش  حوزه فرصت کم
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های   دهندگان، به دلیل مشکلات آموزشی این رشته، مانند روزآمد نبودن سرفصل  از دیدگاه پاسخ
های لازم برای ورود به   آموختگان این رشته از مهارت  صورت تئوری، دانشدرسی و تدریس دروس به 

کافی برای کارآفرینی و    شود که مهارت و تجربه  بازار کار برخوردار نیستند. همین امر سبب می
   آموختگان رشته  های دانش  وکار تازه را نداشته باشند. مطابقت نداشتن دانش و مهارت اندازی کسب  راه
های شغلی موجود در   شناسی با نیازهای روز بازار کار و محدود بودن فرصت  م اطلاعات و دانشعل

آموختگان این حوزه را با مشکلاتی مواجه ساخته است. در این ارتباط، به   این رشته، اشتغال دانش
 شود:  شوندگان اشاره می  دیدگاه برخی از مصاحبه

شناسی نتوانسته است  علم اطلاعات و دانش  رسی رشتههای د های آموزشی و فعالیت برنامهـ 
 خوداشتغالی و کارآفرینی را در دانشجویان پرورش دهد؛   دانش و مهارت مورد نیاز در زمینه

تر خلاقیت، ابتکار و نوآوری را   ای هستند که کم  های نظام آموزشی کشور به گونه  گذاری  سیاستـ 
آموختگان پس از اتمام تحصیلات به دلیل نداشتن   نابراین، دانشدهند. ب  می  در دانشجویان پرورش 

زایی توفیق یابند و به شکوفایی و   لازم برای کارآفرینی، قادر نخواهند بود در اشتغال  روحیه و انگیزه
 اقتصادی کمک کنند.    توسعه
سمی سبب شده ها به مشاغل دولتی و ر  آموختگان تحصیلکرده و گرایش آن  افزایش تعداد دانشـ 

ها برای استخدام صورت بگیرد. دلیل چنین وضعیتی این است که   که رقابت شدیدی میان آن
دروس اکتفاء کرده و تلاشی در راستای شناسایی و    تصحیل خود فقط به مطالعه   دانشجویان در دوره

 کنند.   های مورد نیاز بازار کار نمی  تقویت مهارت
علم    تغالی و کارآفرینی در کنار آموزش مباحث تئوریکی در رشتههای خوداش  آموزش مهارتـ 

ای دارد. تحصیل در این رشته باید دانشجویان را از نظر   شناسی اهمیت ویژه  اطلاعات و دانش
کار    ها و تجربه  های عملیاتی برای ورود به بازار کار توانمند سازد. در این راستا، کارآموزی  مهارت

ها و تجربیات فقط با کار   توانند، مؤثر باشند. بسیاری از آموخته  های شغلی واقعی می  طاجرایی در محی
ها در این رشته اهمیت   آید. بنابراین، لازم است به کارآموزی  دست می  کردن در محیط شغلی به

مونه، ها تنها به محیط کتابخانه محدود نشوند. به عنوان ن  بیشتری داده شود و گذراندن این دوره
های دیجیتالی   نویسی در ارتباط با کتابخانه  افزار و برنامه  کارآموزان لازم است از نزدیک با طراحی نرم

اشتغال فراهم کرده است که با کسب دانش در    علاوه، وب و اینترنت بستری برای توسعه آشنا شوند. به
توان از   های مورد نیاز بازار کار می  وکارهای اینترنتی و تقویت مهارت مؤثر از کسب   خصوص استفاده
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 دهد، به نحو بهینه استفاده کرد.  های شغلی متنوعی که این محیط در اختیار افراد قرار می  فرصت
های   رغم نیاز جامعه و مراکز و سازمان آید، به  شوندگان برمی  های مصاحبه  طور که از پاسخ  همان

ها مانند   ها و سازمان  یاری از مدارس، روستاها، مساجد، شرکتمختلف به کتابخانه و کتابدار، اما بس
اند، نسبت به ضرورت  های اخیر توسعه یافته  ها و نیز مراکز آموزش عالی غیردولتی که در سال  بانک

کنند. این در حالی است که اطلاعات و دانش،   توجه و از استخدام کتابدار خودداری می  کتابخانه بی
دهندگان   ریزی برای پیشبرد اهداف سازمان است. در این راستا، یکی از پاسخ  رنامهاساس هر نوع ب

فرهنگ مطالعه و    های آموزشگاهی در ایجاد و توسعه  رغم ضرورت کتابخانه  کند که: علی  اشاره می
آموزش و ها و کتابداران جایی در نظام   آموزان، کتابخانه  های تحلیلی دانش  کتابخوانی و تقویت مهارت

 های اخیر  درپی که در طی سال پی   های استخدامی پرورش و مدارس نداشته و حتی در آزمون
 شناسی و استخدام  علم اطلاعات و دانش   گونه اعلام نیازی نسبت به رشته  برگزار شد، هیچ

های   نهشوندگان، نادیده گرفتن نقش کتابخا  یکی دیگر از مصاحبه   کتابدار صورت نگرفت. به گفته
تواند تبعات منفی در خصوص نهادینه نشدن فرهنگ مطالعات و کتابخوانی در میان   آموزشگاهی می

 آینده   آموزان شود و در نتیجه ضعف مطالعه و کتابخوانی به عنوان یک معضل مهم در جامعه  دانش
 باقی بماند. 

شناخت ناکافی و نادرست شوندگان مطرح شد، این است که   دیگری که از سوی مصاحبه   مسئله
های این رشته   شود که چنین تصور شود که قلمرو فعالیت  از این رشته و کارکردهای واقعی آن سبب می

آموختگان این رشته از سوی بازار کار و   هاست و در نتیجه تقاضا برای جذب دانش محدود به کتابخانه
طور که   همانکند که:   دهندگان اشاره می  پاسخهای مختلف کاهش یابد. در این راستا، یکی از   سازمان

آموختگان این حوزه محسوب   ها به عنوان محل اصلی اشتغال دانش  در جامعه نهادینه شده، کتابخانه
تر نهادها   ها نیستند، بلکه بیش  شوند؛ در حالی که که مخاطبان این رشته در بازار کار، تنها کتابخانه  می

ر پیشبرد اهداف خود نیازمند سازماندهی و مدیریت اطلاعات و دانش هستند. ها به منظو  و سازمان
 آموختگان این رشته بهره گیرند.  توانند از دانش  بنابراین، می

 های مربوط به همگامی با تحولات آینده  . چالش3-1-5

های   ین چالشتر  های آینده به عنوان یکی از مهم  همگامی با دگرگونی   شوندگان به مسئله  مصاحبه
های   این رشته اشاره کرده و ابعاد مختلف آن را مطرح نمودند. نتایج تحلیل پاسخ   ساز در آینده  مسئله

 ( ارائه شده است.6های همگامی با تحولات آینده در جدول )  ارائه شده در خصوص چالش
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 های همگامی با تحولات آینده  های مربوط به چالش  مؤلفه -6جدول 

 ها  لفهمؤ ردیف

 شناسی  علم اطلاعات و دانش   ابهام در خصوص وضعیت آینده 5

 تأمین انتظارات و نیازهای در حال تغییر کاربران 8

 رفتارهای اطلاعاتی متغیر کاربران در فضای مجازی و تحول ارتباط میان انسان و اطلاعات 8

 و مجازی های دیجیتالی  های سنتی به سمت کتابخانه  گذر از کتابخانه 0

 تشدید شکاف دیجیتالی و شکاف دانشی 1

 سازی خدمات مراکز اطلاعاتی  هوشمندسازی و متنوع 8

 مهارت و دانش کتابداران و متخصصان اطلاعات در عصر دیجیتال 7

 آوری اطلاعات مرتبط از میان حجم انبوه اطلاعات موجود  دشواری گزینش و فراهم 2

 سازماندهی اطلاعات دیجیتالیهای بزرگ و   مدیریت داده 8

 پذیری و بازیابی اطلاعات سودمند و مرتبط  دسترس 54

 المللی شدن در ابعاد مختلف  های جهانی شدن و بین  از فرصت  مندی رشته  بهره 55

 های احتمالی آینده  آمادگی کتابداران و متخصصان اطلاعات برای مواجهه با بحران 58

ترین راهکارها   دهد که یکی از مهم  کنندگان در پژوهش نشان می  های شرکت  تحلیل مصاحبه
جهت مدیریت درست رویدادهای آینده و واکنش منطقی نسبت به تحولات، توجه به مطالعات 

بررسی کنندگان بیان داشت که:   نگرانه در ابعاد مختلف این رشته است. یکی از مشارکت  آینده
 یعلم یها در آینده در چارچوب و قالب  و تعیین جهت حرکت آنرامون آن یتحولات گذشته و کاوش پ

اندکاران این رشته برای ارتقاء و   از مسائلی است که دست یپژوه  ندهیمند و به عبارت دیگر، آ  و نظام
 پیشرفت این حوزه بدان نیازمندند.

 رسالت محور است و   ای کاربرمدار و خدمت  شناسی، رشته و حرفه  علم اطلاعات و دانش
های آن، تأمین نیازهای کاربران است.   ها و فعالیت  اصلی تلاش   اصلی آن خدمت به کاربر و هسته

های علم و فناوری، اینترنت،   شوندگان اشاره کردند که تحولات آینده ناشی از پیشرفت  مصاحبه
است. به   ل کردههای اجتماعی، انتظارات کاربران را متحو  موتورهای جستجو و فراگیر شدن رسانه

اطلاعاتی امروز و تحولات ناشی    تحت تأثیر تغییرات جامعهها عنوان کرد که:   عنوان نمونه، یکی از آن
با دیگری بیان داشت که:  از فناوری اطلاعات، نیازهای اطلاعاتی کاربران همواره در حال تغییر است.

به صورت مجازی در هر زمان و مکانی  ها، کاربران انتظار دارند خدمات خود را  پیشرفت فناوری
 نیازها و رفتارهای در حال تغییر کاربران و تعامل پیوسته   بنابراین، شناسایی و مطالعه دریافت کنند.

 سازی خدمات( ها )شخصی  ها )کاربرمداری( و تمرکز بر نیازها و رفتارهای هر یک از آن  با آن
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های   ل توجه آینده در این حوزه ذکر شده است. گفتهترین مسائل قاب  به عنوان یکی دیگر از مهم
 شوندگان در این راستا، گواه این مدعا است:  مصاحبه

های اطلاعاتی، نیازهای اطلاعاتی کاربران متحول شده است.   با تغییر محیط اطلاعاتی و محملـ 
واری بیشتری همراه به طوری که شناسایی و تحلیل نیازهای اطلاعاتی واقعی کاربران در آینده با دش

 خواهد شد. 
های مختلف   هدف هر کتابخانه متفاوت است، بررسی نیازهای گروه   با توجه به اینکه جامعهـ 

رفتارهای اطلاعاتی کاربران )به    ها، مطالعه  های زمانی مختلف و تنوع انتظارات آن  کاربران در بازه
ها با   سایت  های اطلاعاتی و وب  احی پایگاهصورت فردی و مشارکتی( به ویژه در فضای مجازی، طر

ای برای بقای این   ها اهمیت ویژه  ها به منظور جذب بیشتر آن  رویکرد کاربرمدارانه و متناسب با نیاز آن
 رشته در آینده دارد.

های   ابزارها و فناوری   اطلاعاتی مانند رشد روزافزون اطلاعات و توسعه   تحولات ناشی از جامعهـ 
گیری سطح نوینی از ارتباط میان انسان و   اطلاعات مانند تلفن هوشمند، سبب شکل   دهنده  رائها

روند    اطلاعات و فضاهای اطلاعاتی و نیز تحول ارتباط انسان با ماشین شده است که توجه به ادامه
 رسد.  ای حیاتی به نظر می  کاربران، مسئله   این تحولات در رفع نیازهای آینده

های نوین اطلاعاتی و ارتباطی، و به ویژه رشد اینترنت، تحولات و   روزه با ظهور فناوریام
اطلاعات رخ داده است. همین امر سبب    سازی، پردازش، بازیابی و اشاعه  هایی در ذخیره پیشرفت

له هایی که دارند، ازجم هایی با ساختار سنتی، به دلیل وجود مشکلات و محدودیت شده که کتابخانه
خدمات نوین و روزآمد به کاربران در    های زمانی و مکانی، نتوانند نقش خود را در ارائه  محدودیت

ها   هایی مواجه شوند. بنابراین، همگامی کتابخانه  اطلاعاتی آینده به خوبی ایفا کنند و با چالش   جامعه
ناپذیر   ت و یکم، امری اجتنابهای روز به منظور حفظ بقای خود در فضای رقابتی قرن بیس با پیشرفت

های دیجیتالی و   کتابخانه   های اخیر، حرکت به سوی ایجاد و توسعه  است. به این ترتیب، طی دهه
مجازی آغاز شده است و در آینده نیز بیش از پیش مورد توجه قرار خواهد گرفت. به نظر یکی از 

های سنتی را ندارند؛  های کتابخانه  تهای مجازی بسیاری از محدودی  کنندگان، کتابخانه  شرکت
دهند و امکان   اطلاعات را با سرعت و سهولت بیشتر و به صورت کارآمدتر در اختیار کاربران قرار می

های   های سنتی به کتابخانه  کنند. تبدیل کتابخانه  همزمان چندین کاربر از خدمات را فراهم می   استفاده
های متعددی را به   بع کاغذی به شکل الکترونیکی و دیجیتالی، چالشدیجیتالی و مجازی و انتقال منا

شوندگان مورد اشاره  های مختلفی از سوی مصاحبه  ها به صورت  دنبال خواهد داشت که این چالش
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ها و پشتیبانی از خدمات، هزینه تبدیل   اندازی سیستم  راه   قرار گرفته است: مشکلات اقتصادی )هزینه
منابع دیجیتالی به صورت خرید یا اشتراکی( و حفاظت از    های تهیه  دیجیتالی، هزینه منابع چاپی به

افزارها و اطلاعات دیجیتالی(، مسائل فناورانه   افزارها و نرم  ها و روزآمدسازی مداوم سخت  آن
ها، تجهیزات و ابزارها، پهنای باند و سرعت اینترنت، تعیین سطح   های زیرساخت  )محدودیت

 رسی برای کاربران مختلف(، قانونی )فقر استاندارهای خدمات دیجیتالی و امنیت اطلاعات(،دست
ها در مواجهه با   های سنتی آن  منابع انسانی )سطح پایین نگرش و دانش و کارایی کم مهارتو 

 های مورد نیاز در محیط جدید اطلاعاتی و مجازی(.  تخصص
ردند، اذعان داشتند که افزایش روزافزون روند دیجیتالی بیشتر افرادی که در این مطالعه شرکت ک

ها و امکانات ناشی از آن سبب گسترش   شدن، محدودیت مالی و اقتصادی و ضعف زیرساخت
شود. یکی   اطلاعات می دسترسی کاربران مختلف به   هایی در زمینه  شکاف دیجیتالی و بروز نابرابری

افزارها و   فناوری و تجهیزات سخت   اطلاعات دیجیتالی، بر پایهدسترسی به ها اشاره داشت که:   از آن
گیرد. بنابراین، مشکلات ناشی از دسترسی گروهی از افراد به   ای صورت می  افزارهای پیچیده  نرم

علم اطلاعات و    فناوری، سبب دشواری دسترسی این گروه به اطلاعات خواهد شد. متولیان رشته
پذیری و دستیابی برابر   همیت این مسئله پی برده و در راستای افزایش دسترسشناسی باید به ا  دانش

 کاربران به اطلاعات تمهیداتی بیندیشند.   کلیه
ها و مراکز   کنندگانی که بر لزوم دیجیتالی کردن و هوشمندسازی خدمات کتابخانه  در کنار شرکت

ن رشته تأکید داشتند، برخی معتقد بودند که اطلاعاتی به عنوان یکی از مسائل مورد توجه آینده در ای
ها در همان قالب سنتی و حل مشکلات   سازی خدمات کتابخانه  لازم است در آینده متنوع

ترین راهکارهای مورد اشاره در راستای تنوع   های کنونی را در مرکز توجه قرار داد. مهم  کتابخانه
طلاعاتی عبارتند از: خدمات آموزشی، پژوهشی و ها و مراکز ا  های کتابخانه  بخشیدن به فعالیت

اقتصادی،    اطلاعاتی، خدمات اقتصادی در راستای کاهش فقر، ترویج کارآفرینی و توسعه   مشاوره
ها و گسترش   خدمات بازاریابی، تقویت کارکردهای اجتماعی، افزایش همکاری میان کتابخانه

ی و اجتماعی در جامعه، ارائه خدمات نوآورانه و خلاقانه ها با سایر مراکز آموزشی، فرهنگ  ارتباطات آن
های اجتماعی مختلف، ایجاد فضاهای تعاملی و خلاقانه و تسهیل اشتراک   ها و شبکه  در قالب رسانه

سازی ساختمان و تجهیزات کتابخانه. در این راستا، به برخی از   ارتباطات، و مدرن   اطلاعات و توسعه
 شود:  دگان اشاره میشون  اظهارات مصاحبه

فضاهای کتابخانه باید تغییر شکل داده و به فضاهای خلاقانه تبدیل شوند که در آن کاربران ـ 
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العمر   یادگیری مادام   های خود را به اشتراک گذاشته و در آن فضایی برای توسعه  ها و دانسته  بتوانند ایده
 شکل بگیرد.

نی فرهنگی، اجتماعی، آموزشی، پژوهشی و تفریحی باشند ها در آینده مکا  لازم است کتابخانهـ 
 پذیر سازند.  تر را امکان  خدمات به صورت تعاملی   و ارائه
تری ارائه دهند. به عنوان مثال، بخشی در   های آینده باید خدمات علمی بهتر و متنوع  کتابخانهـ 

ی انجام مراحل مختلف پژوهش و ها و کمک به پژوهشگران در راستا  پژوهش   کتابخانه به مشاوره
 ها اختصاص یابد.  تجزیه و تحلیل داده

های نوظهور سبب شده است که   روند سریع تحولات عصر دیجیتال و ورود مداوم فناوری
کتابداران و متخصصان اطلاعات با تقاضاها و انتظارات جدید از سوی کاربران مواجه شده و 

های کاربران با  مات اطلاعاتی نوین متناسب با نیازها و خواستهخد   ها در ارائه  های سنتی آن  نقش
ها و مراکز اطلاعاتی   ترین عناصر پویا در کتابخانه  رو شود. کتابداران متخصص از مهم به چالش رو

تواند تأثیرات بسزایی در پیشرفت این  ها می  کارگیری کتابداران متخصص در کتابخانه هستند و به
ها داشته باشد. در منابع مختلف   فزایش جذب کاربران و در نتیجه رضایت بیشتر آنها و ا  کتابخانه

عناوین شغلی متنوعی برای کتابداران عصر دیجیتال مانند کتابدار داده، متخصص داده، مدیر فناوری 
اطلاعات، معمار اطلاعات، مشاور اطلاعات، متخصص فراداده، کتابدار مرجع دیجیتال، مدیر 

ها، کتابدار خدمات اینترنتی و   سیستم   های اطلاعاتی، کتابدار توسعه  یتال، کتابدار سامانهمحتوای دیج
های   ای، سواد اطلاعاتی، سواد دیجیتالی، مهارت  غیره مطرح و وظایفی نظیر سواد فناوری، سواد رسانه

ین، اگر کتابداران قادر ها در آینده پیشنهاد شده است. بنابرا  ارتباطی و غیره برای ایفای نقش مؤثر آن
آینده متحول سازند، متخصصان    های خود را مطابق با نیازهای جامعه نباشند سطح دانش و مهارت

کنندگان در این خصوص   های شرکت  های مرتبط جایگزین خواهند شد. برخی از گفته  سایر حوزه
 عبارتند از:

اهد بود. ابزارها به طور پیوسته در حال اساسی خو   سطح مهارت کتابداران در آینده یک مسئلهـ 
ها   همچنان ممکن است ثابت بماند و شکاف میان آن   پیشرفت هستند، در حالی که برنامه درسی رشته

آموختگان این رشته در محیط شغلی به عنوان یک چالش بزرگ در آینده   و تأثیر آن در ایفای نقش دانش
 پدیدار خواهد شد.

های تخصصی کتابداران در آینده، متخصصان   ی دانش موضوعی و مهارتدر صورت عدم ارتقاـ 
ها و   بانک   فناوری اطلاعات به دلیل توانایی و مهارتی که در مدیریت محتوای دیجیتالی، توسعه
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های بزرگ و غیره دارند، رقیبی جدی برای بقای نقش   کاوی، پردازش داده  های داده، داده  پایگاه
 آیند.  ین رشته به حساب میآموختگان ا  دانش

شوندگان مورد اشاره قرار گرفت، این است که حجم   یکی از مسائل قابل تأمل که از سوی مصاحبه
های اخیر رشد روزافزونی داشته و این روند   ویژه اطلاعات دیجیتالی طی سال  ها و اطلاعات، به  داده

یافته و   از اطلاعات به صورت غیرساخت علاوه، بخش بزرگی در آینده نیز ادامه خواهد داشت. به
ای هستند. این مسائل و پیدایش مفاهیمی   یافته در قالب متن، صوت، تصویر و چندرسانه  ساخت  نیمه

های کتابداران و متخصصان   مانند انفجار اطلاعات، آلودگی اطلاعات و اضافه بار اطلاعاتی، فعالیت
طلاعات و سازماندهی کارآمد این حجم انبوه اطلاعات در آوری ا  اطلاعات را برای گزینش و فراهم

ها، ابزارها و   های مختلف در آینده با مشکلاتی مواجه خواهد کرد. در چنین شرایطی، روش  قالب
های بزرگ نخواهد بود. رشد تصاعدی   سازی قادر به مدیریت داده  های سنتی سازماندهی و نمایه  نظام

های مختلف،   سایت های اطلاعاتی بزرگ و وب  اطلاعاتی و پایگاه های بزرگ  اطلاعات در محیط
پذیری و بازیابی اطلاعات مفید و مورد نیاز را از میان حجم انبوه اطلاعات با مشکلات   دسترس

شناسی باید آمادگی استفاده   علم اطلاعات و دانش   رو خواهد کرد. بنابراین، متولیان رشته به فراوانی رو
های بزرگ را داشته باشند؛ به طوری که   ای مدرن و خلاقانه در مدیریت و سازماندهی دادهاز رویکرده

های نوین با توان ذخیره و پردازش بالا حداکثر استفاده را ببرند.   در آینده قادر باشند از ابزارها و فناوری
شین و یادگیری عمیق، های یادگیری ما  های خبره و هوشمند، الگوریتم  بدین منظور استفاده از نظام

های   شناسی، پردازش زبان طبیعی، موتورهای جستجوی معنایی، فناوری  ابزارهای معنایی و هستی
کاوی به عنوان ابزار کمکی در   کاوی و وب  کاوی، متن های داده  رایانش ابری، اینترنت اشیاء، الگوریتم

تخاب، سازماندهی، بهبود جستجو و بازیابی تر بسیاری از کارکردهای این حوزه مانند ان  انجام مطلوب
 اطلاعات ضروری است. 

شناسی در مسیر   علم اطلاعات و دانش   هایی که رشته  شوندگان به چالش  تعدادی از مصاحبه
ها، این رشته جهت   رو است، اشاره داشتند. به اذعان آن به همگامی با تحولات جهانی شدن رو

از جهانی شدن مانند افزایش تعاملات و ارتباطات و سهولت دسترسی  های ناشی  مندی از فرصت  بهره
های مالی، آموزشی،   های مختلفی مانند محدودیت  به حجم عظیم اطلاعات، در آینده با چالش

ها و امکانات و منابع   های زبانی و مشکلات مربوط به محدودیت زیرساخت  روزآمدسازی، چالش
 هد بود.رو خوا به انسانی غیرمتخصص رو
این    رو برای آینده شوندگان در خصوص مسائل پیش  ترین اشارات مصاحبه  یکی دیگر از مهم
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های   ها و متخصصان اطلاعات برای رویارویی با وقوع بحران  ریزی و آمادگی کتابخانه  رشته، برنامه
و اجتماعی تأثیرگذار در ترین نهادهای فرهنگی   ها به عنوان یکی از مهم  احتمالی آینده است. کتابخانه

توانند در   پذیر کردن اطلاعات برای کاربران را به عهده دارند، می جامعه که رسالت تأمین و دسترس
مدیریت بحران و مقابله با انواع بلایا نقش مهمی ایفا کنند. بنابراین، دستیابی به این مهم نیازمند    زمینه

و کمک به بهبود شرایط بحرانی است. از جمله مواردی که  ریزی برای مقابله  گذاری و برنامه  سیاست
های احتمالی،   بینی بحران  ها باید مورد توجه قرار گیرد، شامل پیش  گذاری  ها و سیاست  ریزی  در برنامه

های احتمالی، اتخاذ   های پیشگیری، راهکارهای مقابله، بهبود و بازسازی خسارت  دستیابی به روش
ها، امکانات و تجهیزات مورد نیاز، و آموزش مدیران و کارکنان در   و تأمین زیرساخت تدابیر پشتیبانی

ها در  ها در شرایط بحران است. باید توجه داشت که نقش کتابخانه  سازی نقش آن  خصوص شفاف
های مختلف، متفاوت خواهد بود. به عنوان نمونه، شیوع کرونا و لزوم قرنطینه   مدیریت بحران

دهندگان به نقش مهم   ها را متحول کرد. پاسخ های کتابخانه  خدمات و فعالیت   ارائهسراسری، 
ترین وظایف   ها و کتابداران در مواجهه با شرایط کرونایی اشاره و اذعان داشتند که مهم  کتابخانه

های سواد اطلاعاتی، دیجیتالی و   متخصصان اطلاعات در چنین شرایطی شامل بالا بردن مهارت
ها با اطلاعات نادرست از میان حجم انبوه   آن   ای و کمک به کاربران برای جلوگیری از مواجهه انهرس

ها و امکانات مورد نیاز برای دیجیتالی   اخبار جعلی موجود در فضای مجازی، فراهم کردن زیرساخت
در بستر فضای خدمات    بخشی به کاربران و ارائه  رسانی و آگاهی  کردن منابع اطلاعاتی، اطلاع

کنندگان باور داشتند  های اجتماعی خواهد بود. بسیاری از شرکت  ها و شبکه  سایت  مجازی به ویژه وب
ها و مراکز اطلاعاتی  که در آینده، یعنی در دوران پساکرونا نیز این روند ادامه خواهد داشت و کتابخانه

ختیار کاربران قرار دهند. یکی از ملزم هستند که خدمات و منابع خود را به صورت مجازی در ا
شوندگان اشاره داشت که: متخصصان اطلاعات باید توجه داشته باشند که در دوران پساکرونا  مصاحبه

مجازی خدمات در آینده نیز    رسد که روند ارائه  های خود ادامه دهند. به نظر می  چگونه باید به فعالیت
خدمات مجازی را    باید دانش و مهارت مورد نیاز برای ارائه ادامه داشته باشد. بنابراین، کتابداران

 های لازم را تدارک ببینند.  کسب کنند و امکانات و زیرساخت

 های موضوعی و پژوهشی آینده  . حوزه3-2

شناسی با مسائل و مشکلاتی مواجه است و   علمی ازجمله علم اطلاعات و دانش   هر حوزه
گیرند، بیشتر حول این مشکلات شکل گرفته تا زمینه را   ن حوزه انجام میهایی که در آ  معمولًا پژوهش
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های   گیری حوزه  های یک رشته اساس شکل  ها فراهم سازند. در واقع، مسائل و چالش  برای رفع آن
های پژوهشی را هموار   دستیابی به حوزه   مشکلات، زمینه   مطالعاتی آن رشته هستند. بنابراین، مطالعه

های مطالعاتی آینده در علم   شوندگان در خصوص زمینه سازد. براساس اظهارنظر مصاحبه  می
های موضوعی و پژوهشی این رشته در آینده   ( نمایی از حوزه0شناسی، در تصویر )  اطلاعات و دانش

های مطرح شده از سوی متخصصان این رشته در ده محور اصلی شامل آموزش،   شود. حوزه  ارائه می
های   هش و تولید علم، مطالعات کاربران، سازماندهی اطلاعات، بازیابی اطلاعات، کتابخانهپژو

مجازی، مدیریت دانش، خدمات اطلاعاتی، کتابداران و متخصصان اطلاعات، و مبانی نظری و 
 بندی شدند.   فلسفی دسته

 
 ی از دیدگاه متخصصان این حوزهشناس های موضوعی آینده در علم اطلاعات و دانش  نمایی از حوزه -1تصویر 

 گیری . نتیجه2

های علمی، با مسائل و مشکلاتی در آینده   شناسی مانند سایر حوزه  علم اطلاعات و دانش   رشته
ها فراهم شده   آن   بینی شوند تا زمینه برای بحث و پژوهش درباره مواجه بوده که لازم است به موقع پیش

   گذاری شود. لازم به ذکر است که در انتخاب سنجیده  ریزی و سیاست  رنامهها ب  و در نهایت برای رفع آن
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اول، لازم است تأملی بر مسائل و    شناسی، در وهله  های علم اطلاعات و دانش  موضوع برای پژوهش
های احتمالی در آینده صورت گیرد. در همین راستا،   های این رشته در حال حاضر و نیز چالش  چالش
های مطالعاتی آینده در این   رو و حوزه های پیش  ترین مسائل و چالش  حاضر، به شناسایی مهم   مطالعه

مسئله در این حوزه انجامید. با انجام مطالعه در  24رشته پرداخت که نتایج حاصل از آن به شناسایی 
توان انتظار داشت   یهای آینده در این رشته م  های موضوعی پژوهش  ها و حوزه  بینی چالش  راستای پیش

رویارویی مؤثر با مشکلات    که مطالعات آینده با توجه به مسائل و نیازهای این رشته انجام شوند و زمینه
های حاصل از پژوهش حاضر  ها در این حوزه فراهم شود. تأملی بر یافته ریزی برای رفع آن  و برنامه  آینده

علم    یی شده در پژوهش حاضر، تنها مختص رشتههای شناسا  دهد که بسیاری از چالش نشان می
های علوم انسانی و   ها، به ویژه در رشته  ها در سایر رشته  شناسی نبوده و شماری از آن  اطلاعات و دانش

اجتماعی نیز مطرح هستند. منشأ برخی از این مشکلات به شرایط محیطی شامل عوامل اجتماعی، 
ها و شرایط حاکم بر جامعه بر   گذاری  و به طور کلی، به سیاستفرهنگی، اقتصادی، فناوری و غیره 

 گردند و برخی دیگر متأثر از شرایط حاکم بر خود رشته هستند.   می
های آینده در حوزه علم اطلاعات و   ها و ترسیم افق موضوعات پژوهش  چالش   مطالعه

عات روزآمد و نیازمحور، و به تواند به پژوهشگران این حوزه در انتخاب موضو  شناسی می  دانش
این حوزه و    راهکارهای فائق آمدن بر مشکلات آینده   گیران برای شناسایی و ارائه  ریزان و تصمیم  برنامه

   تبع آن، حل این مسائل و نیز رفع مشکلات جامعه کمک کند. چراکه ماندگاری و کارآمدی رشته به
بستگی دارد که تا چه حد این رشته بتواند در راستای رفع شناسی به این مسئله   علم اطلاعات و دانش

تنها  بینی نشوند، نه  این رشته به موقع پیش   های آینده  نیازهای متغیر جامعه مؤثر واقع شود. اگر چالش
ها در آینده دوچندان خواهند شد. این در حالی است   شود، بلکه این چالش  ها فراهم نمی  رفع آن   زمینه

     این رشته، بستر مناسبی را برای توسعه   محور و متناسب با نیازهای آینده م مطالعات مسئلهکه انجا
 های هدفمند و اثربخش فراهم خواهد کرد.  پژوهش
شناسی در   های حاصل از پژوهش حاضر نشان داد که متخصصان علم اطلاعات و دانش  یافته

آموزش عالی داشتند. در حال حاضر   به آموزش و نظام ای بر مسائل مربوط  ها، تأکید ویژه  میان چالش
پرورش    علمی جوامع است که به واسطه   آموزش و نظام آموزش عالی اساس رشد، پویایی و توسعه

نیروی انسانی متخصص و گسترش مرزهای دانش، پژوهش، نوآوری و فناوری، بستر پیشرفت جامعه 
طور که   سازد. همان  قتصادی و سیاسی را فراهم میدر ابعاد مختلف علمی، اجتماعی، فرهنگی، ا

های بلندمدت در کشورها،   گذاری  ترین سرمایه  ( اشاره داشت که یکی از مهم0322حری )
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گذاری برای   ها و مراکز آموزش عالی است؛ به طوری که سرمایه  گذاری آموزشی در دانشگاه سرمایه
های مختلف فرهنگی، اقتصادی، اجتماعی،   بخشتربیت نیروی انسانی متخصص و مورد نیاز در 

 آید.  صنعتی و غیره جزء اقدامات ضروری به حساب می
وجود مسائل    تواند ثمره  های اجتماعی در آینده می  بسیاری از آسیباز طرفی باید توجه داشت که 

( در بیان 0322اران )ها و مراکز آموزش عالی باشد. در این راستا، گرایی و همک  ها در دانشگاه  و چالش
   شناسی،  علم اطلاعات و دانش   ضرورت توجه به مسائل آموزشی اشاره داشتند که ارتقاء کیفیت رشته

   تواند زمینه  به چگونگی آموزش آن رشته بستگی دارد، و در واقع، بهبود کیفیت آموزش این رشته می
 گویی به دیگر مشکلات آن رشته را فراهم سازد.  پاسخ

های اجتماعی و فرهنگی،   حال حاضر، وقوع تحولاتی مانند جهانی شدن، دگرگونی ارزشدر 
محوری، تنوع مراکز آموزش   های اطلاعاتی و ارتباطی، حرکت جامعه به سمت دانش رشد فناوری
های مختلف علوم و تحول انتظارت جامعه برای تربیت نیروی انسانی کارآمد و   شاخه   عالی، توسعه

اصول اخلاقی، سبب شده است که ضرورت توجه به مسائل آینده در نظام آموزش عالی به  متعهد به
ها نمود بیشتری پیدا کند. در مطالعات مختلف مسائل و   ریزی برای رویارویی مؤثر با آن  منظور برنامه

ها   ن آنتری  اند که مهم  های مختلفی مورد اشاره قرار گرفته  های آموزشی این رشته به صورت  چالش
الف و 0322های درسی در مقاطع زمانی مختلف )دیانی،   ها و سرفصل  عبارتند از: بازنگری در برنامه

؛ حیدری، 0322؛ تهوری، 0324؛ محمدی، 0324؛ فتاحی، 0322پور،   ب؛ جوکار و حمدی
(؛ عدم تطابق 0206؛ میج، 0322؛ گرایی و همکاران، 0320پور،   ؛ جعفری مقدم و بینش0322

؛ حیدری 0324ب و 0322؛ فدایی، 0324حتوای دروس آموزشی با نیازهای بازار کار )محمدی، م
(؛ 0324الف و ب؛ عصاره و همکاران، 0322(؛ بازنشستگی استادان پیشکسوت )دیانی، 0322

 (.0320فرد،   اهمیت ندادن به جایگاه درس زبان انگلیسی در آموزش این رشته )ذاکری

اضر نشان داد که بیشترین تعداد مشکلات مطرح شده از سوی متخصصان، ح   های مطالعه  یافته
مربوط به وضعیت بروندادهای علمی این رشته بوده است. پژوهش و تولید علم در کنار آموزش، 

پایدار ایفا کند. استقلال هر    علم و دانش و تسهیل روند توسعه   تواند نقش مهمی در رشد و توسعه  می
های تازه و کاربردی باشد؛ پژوهشی که  تواند وابسته به پژوهش  های مختلف می  کشوری در عرصه

ها در یک   منجر به گسترش دانش نو شده و به حل مشکلات جامعه کمک کند. در واقع، پژوهش
دستاوردهای آن رشته است و    علمی بیانگر توان آن حوزه در بیان مشکلات، نیازها و ارائه   حوزه

   ها و مشکلات رشته  و تولید علم، به تحلیل کاستی  های مختلف با انجام پژوهش  پژوهشگران رشته
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تبع آن ارتقای کشور  خود و به   پردازند و موجبات ارتقای حوزه  ها می  راهکارهای مقابله با آن   خود و ارائه
علم اطلاعات    هبنابراین، هموار کردن مشکلات مربوط به بروندادهای علمی رشتسازند.   را فراهم می

های آینده   گیری  ها و جهت  گذاری  ها، سیاست  ریزی  شناسی به جهت اهمیتی که در برنامه  و دانش
های این رشته در مطالعات مختلفی از سوی   مشکلات مربوط به پژوهشای دارد.   دارند، اهمیت ویژه

ها با نیازهای واقعی جامعه   هشاند: ناهمخوانی موضوعات پژو  پژوهشگران مورد اشاره قرار گرفته
ها   های پژوهش  کاربردی از یافته   (؛ عدم استفاده0324؛ نشاط، 0320؛ منصوریان، 0322)فتاحی، 
شناسی   (؛ نداشتن رویکرد مسئله0323ب؛ فتاحی و همکاران، 0320؛ فدایی، 0322)فتاحی، 
(؛ و 0324؛ نشاط، 0323، ؛ فتاحی و همکاران0320؛ منصوریان، 0322؛ دیانی، 0322)فتاحی، 

ب؛ منصوریان، 0320؛ فدایی، 0322پایین بودن خلاقیت و نوآوری در تولیدات علمی )فتاحی، 
 (.0323؛ فتاحی و همکاران، 0320

های صورت گرفته در   های حاصل از پژوهش حاضر بیانگر آن است که با وجود تلاش  یافته
رشته، اما هنوز مشکلات مربوط به آن از  های مربوط به هویت و جایگاه این خصوص حل چالش

شوندگان مورد اشاره قرار گرفته است. در خصوص مشکلات هویتی در این رشته، و   سوی مصاحبه
؛ 0320آبادی،  های مختلفی صورت گرفته است )بهمن  تعریفی جامع و کامل از آن، بحث   ارائه

(. در سایر 0322الف؛ فدایی، 0322؛ فدایی، 0222؛ زینس، 0326؛ رهادوست، 0322حیدری، 
خورد که تحت   پایین بودن موقعیت اجتماعی این رشته به چشم می   مطالعات، اظهارنظرهایی درباره

گاهی   علم اطلاعات و دانش   عناوین مختلفی مانند سطح نازل جایگاه اجتماعی رشته شناسی، ناآ
کتابداری، پایین      و خالی از فایده بودن حرفهها و کتابداران، غیرضروری   عموم مردم از اهمیت کتابخانه

 اقتصادی کشور مورد    ها در توسعه  ای کتابخانه  بودن حقوق و دستمزد کتابداران، و نقش حاشیه
ها و   (. بخشی از چالش0322؛ حیدری، 0324؛ محمدی، 0322اند )سامانیان،   اشاره قرار گرفته

شناسی به پایین بودن ارزش و   علم اطلاعات و دانش   مشکلات مربوط به هویت و جایگاه رشته
گردد. برداشت عامیانه و نامناسب از این   منزلت اجتماعی علوم انسانی و اجتماعی در ایران برمی

گیری مسئولین دانشگاهی را نیز در ارتباط با تخصیص منابع و امکانات آموزشی و   حوزه، تصمیم
( و باعث شده که 0322ی تحت تأثیر قرار داده است )فیض، های علوم انسان  پژوهشی به دانشکده

ها بهای لازم   های خود برای این رشته  ریزی  ها و برنامه  گذاری  مدیریت آموزش عالی کشور در سیاست
ها در   توجهی به این رشته  ها خارج نمایند. بی  کیفی دانشگاه   های توسعه  اند و آن را از اولویت  قائل نشده

 ها درپی  آموختگان این رشته  ای را برای دانش  ع علمی، پیامدهایی مثل تنزل شغلی و حرفهمجام
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پور، فاضلی و  ؛ خوشنویسان، عباس0322؛ حاتمی، 0322؛ بلاغت، 0322خواهد داشت )عزیزی، 
 (.0322نیستانی، 

اسی تأثیری شن  های نو بر بهبود وضعیت بازار کار علم اطلاعات و دانش  فناوری   اگرچه توسعه
آموختگان این رشته قرار داده است  های ارزشمندی در اختیار دانش  مثبت گذاشته و فرصت

شوندگان به   ترین مشکلاتی که بیشتر مصاحبه  یکی از مهم(، اما باز هم 0322)منصوریان، 
ی از است. امروزه یکهای مختلف بر آن تأکید داشتند، وضعیت نامناسب اشتغال در این رشته   صورت

آموختگان  ترین مشکلات جوامع به ویژه کشورهای در حال توسعه، معضل بیکاری دانش  مهم
ها و مراکز آموزش عالی است که آثار و پیامدهای منفی را بر اوضاع سیاسی، اقتصادی،  دانشگاه

دهد که حوزه علم اطلاعات و   گذارد. مطالعات نشان می  اجتماعی و فرهنگی جامعه برجای می
آموختگان، شرایط چندان مطلوبی ندارد. در این راستا،   شناسی نیز از نظر وضعیت اشتغال دانش  شدان

علم    التحصیلان رشته  ( پیرامون بررسی وضعیت اشتغال فارغ0322پژوهش صدرآبادی و محمدی )
ن این رشته التحصیلا  های اخیر نشان داد که تقریباً نیمی از فارغ  شناسی قم طی سال  اطلاعات و دانش

شماری    کننده باشد. ریشه  این رشته نگران   تواند برای بقای آینده  بیکار هستند که تداوم این وضعیت می
آموختگان این حوزه بدون توجه به ظرفیت  از مشکلات بازار کار در این رشته به افزایش تعداد دانش

زاده،   ؛ حسن0323ی و همکاران، ؛ فتاح0324؛ نشاط، 0322؛ منصوریان، 0324بازار کار )حری، 
؛ فدایی، 0324آموختگان با نیازهای بازار کار )محمدی،   های دانش  (؛ ناهماهنگی میان مهارت0322
(؛ و محدود 0206؛ میج، 0323؛ فتاحی و همکاران، 0322؛ منصوریان، 0322؛ حیدری 0324

وختگان علوم انسانی و آم  های دولتی و خصوصی برای دانش  های شغلی در بخش  بودن فرصت
 گردد. ( برمی0322؛ بلاغت، 0322؛ پورکاظمی، 0322اجتماعی )عزیزی، 

ترین   دهد که یکی از مهم  کنندگان در این پژوهش نشان می  های شرکت  تحلیل مصاحبه
شرایط و وضعیت    شناسی، توجه به مطالعه  علم اطلاعات و دانش   های متخصصان حوزه  نگرانی

این حوزه، تحولاتی که در آینده در این رشته اتفاق خواهد افتاد و تأثیرات این تحولات    ه  نداحتمالی آی
ها در آینده، حوزه علم   در ابعاد مختلف این حوزه است. عصر پرشتاب تحولات امروز و تداوم آن

این رشته برای قرار داده است. بنابراین،  ها  شناسی را در معرض رقابت با سایر حوزه اطلاعات و دانش
اینکه بتواند جایگاه خود را در این شرایط رقابتی و فرآیند تغییر و تحولات جامعه تثبیت کند، باید توان 

اقتصادی، اجتماعی و فناوری، و مدیریت این    جانبه همراهی و سازگاری با روند تحولات همه
( 0322زاده )  طور که حسن همانتحولات را در راستای رسیدن به اهداف و رسالات خود داشته باشد. 
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فناوری اطلاعات قرار خواهد  ها همچون رقابت با سایر رشته   کند، این رشته در آینده در عرصه  بیان می
ترین   رو شود. مهم به خواهد جایگاه خود را حفظ کند، لازم است با تغییراتی بنیادین رو گرفت و اگر می

ر خصوص رویارویی این رشته با تحولات آینده، عبارتند از: مسائل مورد اشاره در مطالعات پیشین د
حیات    آموختگان این رشته و کتابداران برای ادامه  های نوین فناورانه توسط دانش  کسب دانش و مهارت

 ،1تامسوک وتانلویت  ؛0222؛ رامیشا و رامش، 0222های نوین اطلاعاتی )واگنر و آلتن،   در محیط
گویی به نیازها و رفتارهای   (؛ و لزوم پاسخ0202، 2؛ هیلت0206میج، ؛ 2015؛ لوئیس، 2011

 توماس،؛ 0206میج، ؛ 2009، 4سینگ و کور؛ 0222، 3اطلاعاتی متغیر کاربران )هیگوچی
2017.) 

هایی که در مطالعات پیشین مورد اشاره   توان گفت که برخی از مسائل و چالش  به طور کلی می
ها آغاز شده   مؤثر با آن   ریزی برای مقابله  گذشته تا حدی هموار شده یا برنامههای   قرار گرفته، طی سال

ها همچنان در ابعاد مختلف رشته مطرح هستند و توسط   است. اما، بعضی دیگر از این چالش
 مورد   این رشته   هایی مهم برای آینده  کننده در پژوهش حاضر، به عنوان چالش  متخصصان شرکت

نخست با مطالعه و پژوهش و پس از آن اقدام    اند. بنابراین، در صورتی که در وهله  گرفته اشاره قرار
بزرگی به بقای این رشته در آینده وارد    عملی، زمینه برای حل این مشکلات فراهم نشود، صدمه

 خواهد شد. 
ته های موضوعی آینده در رش  طبق نتایج حاصل از پژوهش حاضر در خصوص مسائل و حوزه

توان اذعان داشت که به طور کلی، تمرکز مطالعات آینده در این حوزه بر   شناسی می  اطلاعات و دانش
 محور اصلی به شرح زیر خواهد بود: 6

 های اطلاعاتی؛  ها با اطلاعات و نظام  مسائل مربوط به کاربران و تعامل آنـ 
ای مجازی، شامل سازماندهی مباحث مرتبط با علم اطلاعات و مدیریت محتوا در بستر فضـ 

 های بزرگ و بازیابی محتوای دیجیتالی؛  داده
های کاری متحول   آموختگان و متخصصان اطلاعات برای اشتغال مؤثر در محیط  آموزش دانشـ 

                                                           
1. Tanloet & Tuamsuk 

2. Hilt 

3. Higuchi 

4. Singh & Kaur 



 1202، 2شماره ، 9دوره ، علوم و فنون مدیریت اطلاعات 111

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 آینده و آمادگی برای کارآفرینی و خوداشتغالی؛
 علم و پژوهش؛   ارزیابی و توسعهـ 
های مرتبط شامل علوم رایانه، فناوری   شناسی با سایر رشته  و دانشعلم اطلاعات    رابطه   توسعهـ 

ها در   پژوهی و استفاده از دستاوردهای آن  اطلاعات، هوش مصنوعی، مدیریت؛ و مطالعات آینده
 جهت بهبود و همگامی با تحولات آینده؛

های مرتبط با   عالیتها و مراکز اطلاعاتی، خدمات و ف  سازی کتابخانه  سازی و مجازی  دیجیتالیـ 
 شناسی.  علم اطلاعات و دانش   رشته

 . پیشنهادهای کاربردی5

گذاری   شناسی، نیاز به سیاست  علم اطلاعات و دانش   حل مشکلات و مسائل پژوهشی در رشتهـ 
ریزی علم اطلاعات   جانبه دارد که وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، کارگروه برنامه ریزی همه و برنامه
تولید    های آموزشی این رشته در سراسر کشور، مراکز و نهادهای مسئول در زمینه  شناسی، گروه  و دانش

 های پژوهشی باید حل این مسائل را در دستور کار خود قرار دهند؛   ها و طرح  نامه  مقالات، پایان
تحصیلات    جری دورههای م  شناسی دانشگاه  علم اطلاعات و دانش   های آموزشی رشته  به گروهـ 

های دانشجویان به سوی مسائل و   نامه  ها و پایان دهی پژوهش  شود که جهت  تکمیلی توصیه می
ها و   علاوه، برگزاری همایش رشته را مورد توجه قرار دهند. به   های موضوعی آینده  ها و گرایش  چالش

تواند به غنای بیشتر تولیدات   ضوعات، میالمللی با محوریت این مسائل و مو  های ملی و بین  کنفرانس
 علمی در این زمینه و در نهایت حل این مشکلات کمک کند؛

شناسی در طول زمان تغییر   علم اطلاعات و دانش   های رشته  نظر به اینکه مسائل و چالشـ 
های  ی و گروهشناس  ریزی علم اطلاعات و دانش  کنند، لازم است این مسائل از سوی کارگروه برنامه  می

آموزشی این رشته در سراسر کشور به طور مرتب مورد بازنگری قرار گرفته و روزآمد شوند و فهرست 
ها، مراکز اطلاعاتی و   علاوه، کتابخانه این مسائل در اختیار پژوهشگران قرار گیرد. به   روزآمد شده

وهشی خود را شناسایی و در اختیار آرشیو و سایر مراکز مرتبط با این رشته نیز مشکلات و نیازهای پژ
 محور کمک کنند.  های مسئله  پژوهش   پژوهشگران قرار دهند تا به توسعه
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های بازیابی اطلاعات  (. آینده سامانه0322اسدنیا، ا.، چشمه سهرابی، م.، شعبانی، ا.، عاصمی، ع.، طاهری دمنه، م. )
 .06-00(: 3)30 اطلاعات، مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی متنی.

https://doi.org/10.30484/NASTINFO.2020.2365.1908 
علوم تربیتی    موردی رشته   های آن در ایران: مطالعه رشته علوم انسانی و میان   های توسعه (. بررسی چالش0322بلاغت، ر. )

(: 4)3، ای در علوم انسانی رشته مطالعات میاندبستانی، دبستانی و تطبیقی.  های آموزش و پرورش پیش رشته میان با
002-002. 

 . تهران: کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران.رسانی مبانی، تاریخچه و فلسفه علم اطلاع(. 0320آبادی، ع. ) بهمن
 ن. حریری. تهران: نفیس. ترجمهای کتابداران. های اساسی پژوهش بر  روش(. 0322پاول، ر. )

های دولتی به بازار  های علوم انسانی و اجتماعی دانشگاه  التحصیلان رشته  (. وضعیت راهیابی فارغ0322پورکاظمی، م. )
 .022-002(: 0)02، ریزی در آموزش عالی  پژوهش و برنامه(. 0324-0322های   های سال  کار )ورودی

رسانی با توجه به نیازهای مهارتی جدید   های آموزش کتابداری و اطلاع  (، لزوم بازنگری در برنامه0322تهوری، ز. )
 .060-043(: 0)02، مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعاترسانان.  کتابداران و اطلاع

شته کتابداری و علوم (. بازنگری محتوای برنامه درسی دوره کارشناسی ر0320پور، س. ) جعفری مقدم، س.، بینش
 .62-42(: 2)3، مطالعات برنامه درسی آموزش عالیرسانی با هدف توسعه نگرش کارآفرینانه.  اطلاع

کتابداری و رسانی.  های درسی کارشناسی کتابداری و اطلاع (. نیاز به تحول در برنامه0322پور، ا. ) جوکار، ع.، حمدی
 . 06-2(: 0)4، رسانی اطلاع

، های آموزشی پژوهش در نظام کیفی.  های ایران: یک مطالعه آموزش علوم انسانی در دانشگاه  (. چالش0322حاتمی، ج. )
02(30 :)034-023. 

 . تهران: سمت.ای بر روش تحقیق در علوم انسانی  مقدمه(. 0322نیا، م. )  حافظ
مطالعات کتابداری ای ایرانی.  تابخانههای ک (. سناریوهایی برای آیندۀ فهرست0322حجازی، ر.، حیدری، غ.، گرایی، ا. )

 https://doi.org/10.30484/NASTINFO.2021.2736.2014 .23-24(: 4)30، و سازماندهی اطلاعات
. کتاب کننده: ف. دادرسی . مصاحبهها و راهکارهای آموزش کتابداری در گفتگو با عباس حری (. چالش0324حری، ع. )

 .02-6(: 2 - 6)2شناسی،  ماه کلیات: اطلاعات، ارتباطات و دانش
 . )چاپ دوم(. تهران: کتابدار.ها  ها و پژوهش  : نگرشیرسان‎اطلاع(. 0322، ع. )یحر

 ، در:0322بهمن  02. دسترسی در شناسی در ایران های علم اطلاعات و دانش مروری بر چالش(. 0322زاده، م. )  حسن
http://www.ibna.ir/vdcgu79xuak9wx4.rpra.html 

. در: مجموعه مقالات اولین همایش کتابداری و رسانی  سؤالات اساسی در کتابداری و اطلاع(. 0322حیدری، غ. )
 .62-42شکی شهید بهشتی. تهران: کتابدار: رسانی پزشکی دانشگاه علوم پز  اطلاع

(: 0)04، رسانی کتابداری و اطلاع(. آموزش کتابداری و علوم اطلاعات در ایران: موانع و راهکارها. 0322حیدری، غ. )
20-026. 

. سخنرانی ارائه شده در: گروه علم اطلاعات و شناسی  های علم اطلاعات و دانش چالش(. 0322حیدری، غ. )
 اردیبهشت.  06ناسی، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه رازی کرمانشاه. برگزاری در تاریخ ش  دانش

شناسی علوم   روشهای پژوهشی.  کدگذاری در مصاحبه  پایایی مرحله  روشی برای محاسبه  (. ارائه0322خواستار، ح. )

https://doi.org/10.30484/NASTINFO.2020.2365.1908
https://doi.org/10.30484/NASTINFO.2021.2736.2014
http://www.ibna.ir/vdcgu79xuak9wx4.rpra.html
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 .024-060(: 22)02، انسانی
های علوم انسانی کارآفرین:  (. الزامات و چالش0322انی، م. )پور، ع.، فاضلی، ن.، نیست خوشنویسان، ف.، عباس

 .32-0(: 3)2، پژوهی فرهنگی جامعهتحلیلی پدیدارشناسانه از وضعیت علوم انسانی در نظام دانشگاهی. 
 .3-0(: 0)40، رسانی  کتابداری و اطلاعیابی در تحقیقات کتابداری.   سازی و افول مسئله  (. رواج مسئله0322دیانی، م. )
 ای.  مشهد: کتابخانه رایانه شیوه بیان و تشریح بیان مسئله در پژوهش.(. 0322دیانی، م. )
کتاب ماه های تازه.  کارشناسی کتابداری: با تأکید بر درس   د دورهیجد   های اجرای برنامه الف(. چالش0322دیانی، م. )

  .02-02(: 2) 04، شناسی کلیات: اطلاعات، ارتباطات و دانش
، رسانی  کتابداری و اطلاعرسانی.  کارشناسی کتابداری و اطلاع   جدید دوره   آگاهی برای اجرای برنامه ب(. پیش0322یانی، م. )د

04(3 :)2-2. 
رسانی پیرامون جایگاه درس زبان انگلیسی در   (. نظرسنجی از دانشجویان رشته کتابداری و اطلاع0320فرد، ف. )  ذاکری

 .02-2(: 4)2، رسانی  و اطلاع کتابداریاین رشته. 
(. ارائه یک مدل پشتیبانی تصمیم جهت توزیع منافع حاصل از نوآوری 0322زاده، س.، پیشوایی، م.، رسولی، م. ) رحمان

 .022-22(: 3)2، نوآوری مدیریتباز. 
 تهران: کتابدار.رسانی.  فلسفه کتابداری و اطلاع (.0326رهادوست، ف. )

 آذربایجان استان موردی: سناریو، مطالعه پایه بر ریزی  برنامه رویکرد با ای  منطقه توسعه نگاری  هآیند (.0322ن. ) زالی،

 تبریز.  دانشگاه دکتری. . رسالهشرقی
مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی کننده کتابخانه را ارتقاء بخشید.  توان رفتار استفاده (. چگونه می0322سامانیان، م. )
 .036-006(: 0)00، اطلاعات

شناسی  التحصیلان رشته علم اطلاعات و دانش (. بررسی وضعیت اشتغال فارغ0322صدرآبادی، ز.، محمدی، م. )
 .024-032(: 4)03، رسانی کتابداری و اطلاعدانشگاه قم. 

https://doi.org/10.30481/LIS.2020.245230.1757 
شناسی برای   های درسی رشته علم اطلاعات و دانش  (. ظرفیت برنامه0322محمدی، د.، آخشیک، س. ) عروجی، م.، علی

 .23-22(: 0)32، مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعاتهای پژوهشی.   های شغلی مدیریت داده  تصدی فرصت
https://doi.org/10.30484/nastinfo.2019.2308 

علوم انسانی تأملی بر نظرات    های تحصیلات دانشگاهی در حوزه ها و نارسایی (. بررسی چالش0322عزیزی، ن. )
 .02-0(: 0)0، آموزش عالیدانشجویان. 

شناسی دانشگاه شهید  راهبردی گروه علم اطلاعات و دانش   (. تدوین برنامه0324پور، پ. )  عصاره، ف.، اسدنیا، ا.، جلیل
 .32-03(: 0)0، شناسی  مدیریت اطلاعات و دانش .SWOTچمران اهواز با استفاده از تحلیل 

های دانشگاهی در افق  پژوهی و تبیین نقش و جایگاه فناوری اطلاعات در حوزه کتابخانه آینده(. 0322عظیمی، م. )
 رساله دکتری. دانشگاه تهران.. 0424
 .02-6(: 0)2رسانی،   کتابداری و اطلاع رسانی. (. برنامه جدید کارشناسی ارشد علوم کتابداری و اطلاع0324فتاحی، ر. )

ها و رویکردهای سازماندهی اطلاعات در عصر   ترین چالش  ها تا واقعیت: تحلیلی از مهم  (. از آرمان0326فتاحی، ر. )
 .06-2(: 42)02، رسانی کتابداری و اطلاع. حاضر
 .222-222(: 4) 46، علوم و فناوری اطلاعاتها در ایران.   کاربردی از پژوهش   (. حکایت استفاده 0322فتاحی، ر. )

رسانی در ایران:  کتابداری و اطلاع  گذری و نظری بر گذشته، حال و آینده (.0323فتاحی، ر.، بگلو، ر.، آخشیک، س. )
 پارسی.   شیراز: نامه شناسی. علم اطلاعات و دانش   های توسعه و چالش دستاوردهاگیری،   هی به شکلنگا

https://doi.org/10.1007/s13042-018-0875-9
https://doi.org/10.1007/s13042-018-0875-9


 117 ...علم آینده موضوعی های��حوزه و ها�مسائل، چالش

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 در: ت.یخلاق یها  هیدر چارچوب نظر پژوهش در ینوآور عوامل و عناصر لیتحل پژوهش: در تیخلاق(. 0322ر. ) ،یفتاح

 .02-2تهران: دانشگاه تربیت معلم:  کاربردها. و ها  هیرو کردها،یرسانی: رو و اطلاع یکتابدار در پژوهش شیهما
 یها و کتابخانه یرسان قات اطلاعیتحقرسانی فقط منتظر تغییر نام است؟.  الف(. آیا کتابداری و اطلاع0322فدایی، غ. )

 .30-00(: 0)02، یعموم
 .34-03(: 0)43، دانشگاهی رسانی  تحقیقات کتابداری و اطلاع رسانی. کتابداری و اطلاع   ب(. آینده0322فدایی، غ. )
 . تهران: چاپار.شناسی رسانی تا علم اطلاعات و دانش از کتابداری و اطلاعالف(. 0320فدایی، غ. )

(: 0)02، یعموم یها و کتابخانه یرسان قات اطلاعیتحقهای پژوهش.   ب(. سخن سردبیر: آسیب0320فدایی، غ. )
063-062.  

 (:0)00، های عمومی  رسانی و کتابخانه  تحقیقات اطلاعاء به تخصص نیاز دارد. (. این حوزه برای بق0324فدایی، غ. )
2-00.  

  .220-242(: 4)02، یعموم یها و کتابخانه یرسان قات اطلاعیتحق(. سخن سردبیر: باز هم هویت. 0322فدایی، غ. )
راهکارهای ارتقای آن    کشور و ارائهبررسی جایگاه علوم انسانی در نظام آموزشی، پژوهشی و مدیریتی (. 0322فیض، د. )

 انداز فردا.  در: تهران: همایش ملی علوم انسانی وضعیت امروز، چشم .SWOTبا استفاده از مدل 
ریزی سناریومبنا.  شناسی در ایران با رویکرد برنامه نگاری راهبردی آموزش علم اطلاعات و دانش آینده(. 1395گرایی، ا. )

 هید چمران اهواز.رساله دکتری. دانشگاه ش
(. رویکردی کتابشناختی به مسائل و موضوعات اساسی آموزش علم اطلاعات 0322گرایی، ا.، حیدری، غ.، کوکبی، م. )

  .22-20(: 0)04، یعموم یها و کتابخانه یرسان قات اطلاعیتحقشناسی ایران.  و دانش
 (:0)06، تابداری و سازماندهی اطلاعاتمطالعات ملی کهای آن.  (. کتابداری نوین و چالش0324محمدی، م. )

032-044. 
رسانی.  ها و مراکز اطلاع های سازمانی نوین در کتابخانه (. صد شغل برای کتابداران: پست0322منصوریان، ی. )

 .023-22(: 3)00، مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعات
 .2-3(: 2)06، کتاب ماه کلیات. یدانشگاه یها  شپژوه یشناس  بیم ناخواسته: آسی(. تسل0320منصوریان، ی. )

، مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعات(. سخن سردبیر: در خدمت و خیانت پژوهش. 0324نشاط، ن. )
06(4 :)2-00. 

های   (. سازماندهی اطلاعات حوزه میراث فرهنگی: پیشرفت0322محمدی، د. )  نیا، م.، جمالی مهمویی، ح.، علی  نیک
 .20-60(: 3)02، اطلاعات یو سازمانده یکتابدار یمطالعات ملرو.  گذشته و مسائل پیش

https://doi.org/10.30484/nastinfo.2018.2265 
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