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Abstract 
Purpose: The aim of this study was to investigate the role of students' attitudes, system 

quality, and knowledge management in the behavior of using e-learning through the mediation of 
e-learning acceptance among students of the Farhangian University of Fars Province. 

Methods: This research is applied in terms of purpose and nature and a descriptive correlation 

based on structural equation modeling in terms of data collection province in 2021-2022 with a 
number of 4450 people. According to Krejcie & Morgan's table, 351 people were selected as a 

sample through the proportional stratified random sampling method. To measure the research 

variables, the standard questionnaire of 
students' attitudes towards e-learning, Akbar (2013), researcher-made system quality 

questionnaire, Sharon Lawson's standard knowledge management questionnaire (2003), researcher-

made e-learning acceptance questionnaire, and the standard questionnaire of the actual use of the e-
learning system (Akbar, 2013) were used. The validity of the questionnaires was confirmed by 

content and structure validity methods (confirmatory factor analysis) and respectively, the 

reliability by Cronbach's alpha coefficient is 0.89, 0.79, 0.94, 0.82, and 0.86 was estimated and 
confirmed. Data were analyzed at two levels of descriptive and inferential (structural equations) 

using SPSS 24 and Lisrel 8.8 software. 
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Findings: The results indicate that among the variables of Students' Attitudes with acceptance 

of e-learning (β=0.52), System quality with acceptance of e-learning (β=0.89), knowledge 
management with acceptance of e-learning ( =0.67) and acceptance of e-learning with real use of 

the system (β=0.17) There is a positive and significant causal relationship. Students' Attitudes, 
System quality, and knowledge management mediate e-learning acceptance and indirectly affect 

the actual use of the e-learning system. Therefore, the mediating effect of e-learning acceptance in 

this study was confirmed. 
Conclusions: According to the findings of this study, it can be seen that an increase in students 

'attitudes, system quality, knowledge management, and acceptance of e-learning scores will be 

associated with an increase in students' e-learning usage behavior. According to the research 
findings, policymakers and university administrators are suggested to prepare the ground for real 

use and acceptance of e-learning in the learning process of Farhangian University by holding 

workshops and training courses while paying attention to the variables of the present research. 

 

Keywords: Attitude, System Quality, Knowledge Management, E-Learning Acceptance, 

Usage behavior, Farhangian University. 
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 چکیده

پژوهش حاضر با هدف بررسی نقش نگرش دانشجویان، کیفیت سیستم و مدیریت دانش در رفتار استفاده از  :هدف
ی پذیرش یادگیری الکترونیکی در بین دانشجویان دانشگاه فرهنگیان استان فارس انجام گر یادگیری الکترونیکی با میانجی

 شده است.

مبتنی  ها، توصیفی از نوع همبستگی  این پژوهش از نظر هدف و ماهیت، کاربردی و از نظر نحوه گردآوری داده : روش
یان دانشگاه فرهنگیان استان فارس در سال است. جامعه آماری پژوهش را کلیه دانشجو یابی معادلات ساختاری بر مدل

نفر به عنوان  141نفر تشکیل دادند که از طریق جدول کرجسی و مورگان، تعداد  0044، به تعداد 1044-1041تحصیلی 
ای نسبتی انتخاب شدند. برای سنجش متغیرهای پژوهش از پرسشنامه   گیری تصادفی طبقه  نمونه از طریق روش نمونه

ساخته کیفیت سیستم، پرسشنامه  (، پرسشنامه محقق3411رش دانشجویان نسبت به یادگیری الکترونیکی اکبر )استاندارد نگ
ساخته پذیرش یادگیری الکترونیکی و پرسشنامه استاندارد  (، پرسشنامه محقق3441استاندارد مدیریت دانش شرون لاوسون )

 استفاده شد. (3411استفاده واقعی از سیستم یادگیری الکترونیکی اکبر )

                                                           
قش نگرش دانشجویان، (. بررسی ن2041زاده علیشاهی، ابوالفضل؛ شهبازی، رحیم )  خوشمهر، عزیز؛ قاسم  رزاقی، محمد؛ هدایتی استناد به این مقاله:. 1

، علوم و فنون مدیریت اطلاعاتگری پذیرش یادگیری الکترونیکی.  کیفیت سیستم و مدیریت دانش در رفتار استفاده از یادگیری الکترونیکی با میانجی
9(2 :)27-00 .DOI: 10.22091/stim.2022.7981.1757 

 10/12/2011: انتشار آنلاینتاری    خ  ؛  10/10/2012ری    خ پذیرش: تا ؛  10/11/2012تاری    خ اصلاح:  ؛  21/21/2011 تاری    خ دریافت: 

 :  دانشگاه قم ناشر
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های روایی محتوایی و سازه )تحلیل عاملی تأییدی( مورد تأیید قرار گرفت و ضریب پایایی   ها، با روش  روایی پرسشنامه
برآورد شد و مورد تأیید قرار گرفت. تجزیه و تحلیل  98/4و  93/4، 80/4، 98/4، 98/4نیز با روش آلفای کرونباخ به ترتیب 

و   SPSS 24افزارهای  فی و استنباطی )مدل معادلات ساختاری( انجام گرفت که از طریق نرماطلاعات در دو سطح توصی
Lisrel 8.8 .اجرا شد 
نگرش دانشجویان نسبت به یادگیری الکترونیکی با پذیرش یادگیری نتایج بیانگر آن است که بین متغیرهای  ها: یافته

(، مدیریت دانش با پذیرش یادگیری =98/4βالکترونیکی )(،کیفیت سیستم با پذیرش یادگیری =43/4βالکترونیکی )
داری  (، رابطه علیّ مثبت و معنی=19/4β( و پذیرش یادگیری الکترونیکی با استفاده واقعی از سیستم )=89/4βالکترونیکی )

ذیرش گری پ وجود دارد. نگرش دانشجویان نسبت به یادگیری الکترونیکی، کیفیت سیستم و مدیریت دانش با میانجی
یادگیری الکترونیکی اثر غیرمستقیمی بر استفاده واقعی از سیستم یادگیری الکترونیکی دارد. بنابراین، اثر میانجی پذیرش 

 یادگیری الکترونیکی در این پژوهش مورد تأیید قرار گرفت. 

جویان، کیفیت سیستم، توان دریافت، افزایش در نمرات نگرش دانش های این پژوهش می با توجه به یافته گیری: نتیجه
مدیریت دانش و پذیرش یادگیری الکترونیکی با افزایش در رفتار استفاده از یادگیری الکترونیکی دانشجویان همراه خواهد 

های  ها و دوره شود با برگزاری کارگاه گذاران و مدیران دانشگاهی پیشنهاد می های پژوهش، به سیاست  بود. با توجه به یافته
توجه به متغیرهای پژوهش حاضر، زمینه را برای استفاده واقعی و پذیرش یادگیری الکترونیکی در فرآیند  آموزشی، ضمن

 یادگیری دانشگاه فرهنگیان مهیاء کنند. 

 

 کیفیت سیستم، مدیریت دانش، یادگیری الکترونیکی، دانشگاه فرهنگیان، دانشجویان، استان فارس. ها: کلیدواژه
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 مقدمه. 1

های تازه و چشمگیری در محدوده دانش بشری  ، جهانی با تحولات عظیم، ظرفیتجهان امروز
ایجاد نموده و ابزارهایی به وجود آورده که ماهیت کار و زندگی را دستخوش تغییر ساخته و تحولات 

های آموزشی، اجتماعی و اقتصادی بشریت به دنبال داشته است   ای در تمام عرصه  گسترده
اند و   (. تحت تاثیر همین شرایط، آموزش و فناوری در هم ادغام شده9911سی، جعفری و عبا )حسنی

یادگیری الکترونیکی به عنوان یک وسیله قدرتمند برای امر آموزش و یادگیری ظهور کرده است و با 
های هوشمند امروزی، جهت دستیابی به منابع یادگیری، گسترش یافته و تاثیراتی بر  انواع فناوری

(؛ که به موجب آن، تغییراتی 1،2222های تدریس داشته است )الفریحات و همکاران  و روشیادگیری 
های تدریس و یادگیری به وجود آمده   تبع آن، تغییراتی در روش های آموزش و یادگیری و به  در رویکرد
های آموزشی نقش مهمی در رشد و گسترش یادگیری   (. بر این اساس، سازمان2292، 2است )لوکا

ها و موسسات آموزش عالی از یادگیری   الکترونیکی دارند. با توجه به اینکه در اکثر دانشگاه
(، در این راستا، دانشگاه فرهنگیان هم باید به 9911کنند )عجم و همکاران،  الکترونیکی استفاده می

های   ر نظامسمت استفاده و پذیرش یادگیری الکترونیکی گام بردارد. لذا، توسعه فناوری اطلاعات د
ناپذیر است که   آموزشی، بویژه یادگیری الکترونیکی، نه فقط یک انتخاب، بلکه ضرورتی اجتناب

گردد )خراسانی، عبدالملکی و   های آموزشی محسوب می  عنوان عامل موثری در اصلاحات نظام  به
یادگیری در  (. اطلاعات و دانش به سرعت در حال تغییر هستند و فرآیند تدریس و9912زاهدی، 

تواند منجر به توسعه کیفیت آموزش، گسترش   حال تغییر است. استفاده از فناوری آموزشی می
تواند   های یادگیری و در دسترس بودن آموزش شود. تاکید بر استفاده از فناوری آموزشی می  شانس

ن امروز شود )آدیمی و های مورد نیاز برای عملکرد موثر در جها  ت  منجر به دستیابی به دانش و مهار
های سنّتی   های نظام  (. حجم عظیم تقاضا برای کسب علم و دانش، محدودیت2292، 3الالیه

هایی سوق داده که در  های یاددهی و یادگیری، جهان را به سوی روش  آموزشی و نیاز به تحول در روش
(. در 9911نژاد و دانشمند،   آن زمان و مکان ارزش ذاتی خود را از دست داده است )پورتوکلی، علی

عنوان بارزترین کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات، وجهی به منشور   مقابل، یادگیری الکترونیکی به
                                                           

1. Al-Fraihat 
2. Luka 

3. Adeyemi & Olaleye 
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عنوان الگویی جدید، حوزه آموزش را دگرگون ساخته است   آموزش در سطح پایه و عالی افزوده که به
های یاددهی و یادگیری، استفاده از منابع   ت(؛ و جهت تسهیل فعالی9912)الهیان فیروز و خزایی، 

رو است که در  (. از این2292، 1آمیزی با آموزش ترکیب شده است )چانگ  طور موفقیت  آنلاین به
های یادگیری الکترونیکی   های متعددی به ارائه دوره  ها و شرکت  ها، دانشگاه  های اخیر سازمان  ل  سا

 (.2292، 2اند )چنگ و همکاران  روی آورده
های   های کاربردی و روش  افزار  یادگیری الکترونیکی عبارت است از مجموعه وسیعی از نرم

های درسی مجازی و... است   آموزشی شامل آموزش مبتنی بر رایانه، آموزش مبتنی بر وب، کلاس
یری (. فرهنگ لغت کمبریج یادگ9911مورکانی،   کسانی و شمس  ، به نقل از عباسی2291، 3)سنر

های آموزشی   عنوان یادگیری از طریق مطالعه در خانه با استفاده از کامپیوتر و دوره  الکترونیکی را به
(. یادگیری الکترونیکی از مزایای زیادی 2292، 4)راسمیوزن کند  ارائه شده در اینترنت تعریف می
ین برای مدیران موسسات دهندگان و طراحان مواد آموزشی و همچن  برای دانشجویان، اساتید، توسعه

شود، ازجمله: دروس دیجیتال که با استفاده از   ها اشاره می  آموزشی برخوردار است که به برخی از آن
توانند تاثیر مثبتی بر روی آموزش فراگیران   اند، می  های آموزشی خوب طراحی شده  ها یا مدل  روش

کند، جالب توجه است. همچنین تجربه   یای استفاده م  رسانه  داشته باشند. درسی که از چند
کسانی   تواند برای یادگیرندگان خوشایند باشد )عباسی  سازی شده و آموزش از طریق بازی نیز می  شبیه

بخشد   (. آموزش الکترونیکی تعامل بین دانشجویان و اساتید را سرعت می9911مورکانی،   و شمس
(. عملکرد یادگیرندگان را 2299، 5انگیزاند )بورا و احمد می  که این تعامل، خود فهم اطلاعات را بر

(. آموزش آنلاین، 2292، 6صورت اتوماتیک پیگیری کرد )کرنس  توان در درون یک پایگاه داده به  می
(. گسترش آموزش 2292، 7کشاند )گابل و همکاران  ها می  دانشجویان را به موضوعات مورد علاقه آن

قشرهای جامعه به این امکان، گامی بزرگ برای برقراری عدالت اجتماعی الکترونیکی و دسترسی همه 
(؛ و بدون محدودیت زمان و مکان، 9911مورکانی،   کسانی و شمس  در زمینه آموزش است )عباسی

                                                           
1. Chang 

2. Cheng  

3. Sener 

4. Rasmussen 

5. Bora & Ahmed 

6. Kearns  

7. Gaebel l 
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پذیری   این امر، راحتی و انعطاف (؛2292، 1آورد )الحبیب و راولی  های یادگیری را فراهم می  فرصت
های   (، و منجر به کاهش هزینه2291، 2ر آموزش را به همراه داشته )ویولنت و وزتیهرچه بیشتر در ام

(. با توجه به مطالب فوق، در عصر اطلاعات و 2292، 3یادگیری نیز شده است )کیدرال و همکاران
های یادگیری   نظران معتقدند که دوره  دانش، موضوع یادگیری الکترونیکی جایگاه خاصی دارد. صاحب

ند )رفیعی و   ا  رونیکی در رسیدن به اهداف آموزشی و پژوهشی دانشجویان شکست خوردهالکت
(؛ بنابراین، جهت دستیابی به اهداف یادگیری الکترونیکی و جلوگیری از شکست، 9912همکاران، 

 ابتدا باید عواملی که بر موفقیت یادگیری الکترونیکی اثرگذار هستند یا همان عوامل کلیدی موفقیت را
(. استفاده 2291، 4شناخت و با توجه ویژه به این عوامل، یادگیری الکترونیکی را تقویت کرد )رومی

های ساده همچون پردازش کلمه و   های اطلاعاتی و ارتباطی اعم از برنامه  آمیز از سیستم  موفقیت
نیاز به پذیرش های یادگیری الکترونیکی،   تر همچون سیستم  های دشوار  گسترده تا برنامه  صفحه
توان پاسخ   کنندگان و استفاده از این دانش می  کننده دارد. با مطالعه پذیرش استفاده  استفاده
ها را برای بهسازی پذیرش اصلاح نمود. با وجود تحقیقات   نگری کرد و سیستم  کننده را پیش  استفاده

ت همچنان دشوار، مبهم و در عین کنندگان از فناوری اطلاعا  پیشین در این موضوع، پذیرش استفاده
گذاری   های نو سرمایه  های کلانی در فناوری  ها هر ساله هزینه  ارزش است. سازمان  حال بسیار با

گذاری کاهش   ها نباشند، بازده این سرمایه  کنندگان حاضر به پذیرش این فناوری  کنند؛ اگر استفاده  می
عنوان یکی  (، معتقدند که پذیرش فناوری به2292) 5یریلی(. پونتیجا و و9912یابد )محمدیان،   می

 رود.  شمار می ها به  ها در سازمان  از بارزترین مسئله
کنند و یا برعکس پذیرند و از آن استفاده میبنابراین، این موضوع که چرا افراد، یک فناوری را می

سو، با وجود مزایای فراوانی که فناوری کنند، از دیگر  پذیرند و از آن استفاده نمی  برخی آن را نمی
های گوناگون همانند عوامل فردی، اطلاعات داشته، با مسائل و مشکلات مربوط به کاربرد آن از جنبه

(. مطالعات بیانگر آن است که 9911اند )سپاسی، رو شده فرهنگی، سازمانی، اجتماعی و... روبه
شود )ستاری و   ها از فناوری می  استفاده واقعی آنپذیرش فناوری به وسیله دانشجویان منجر به 

                                                           
1. Alhabeeb & Rowley 

2.Violante & Vezzetti 

3. Cidral  

4. Romi 

5. Pontiggia & Virili 
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های عظیم یادگیری الکترونیکی،   (. با وجود پتانسیل2292؛ لیبنبرگ و همکارن، 2291همکاران، 
گیرند تحصیل را رها کنند و تمایلی به ادامه آن ندارند؛ بنابراین،   یادگیرندگان گاهی اوقات تصمیم می

 ستفاده از آن بسیار مهم است.پیدا کردن متغیرهایی برای ا
نگرش نسبت به یادگیری الکترونیکی یکی از عوامل اثرگذار در موفقیت و پذیرش یادگیری 

توان   الکترونیکی است؛ چرا که در صورت نگرش منفی نسبت به یادگیری الکترونیکی، دیگر نمی
(. نگرشی که فراگیران 2291، 1انتظار داشت که یادگیری الکترونیکی صورت گیرد )بیندهو و مانوهر

تواند بر موفقیت یادگیری الکترونیکی اثرگذار باشد. دلیل این   نسبت به یادگیری الکترونیکی دارند، می
امر نیز این است که هر چقدر یادگیرندگان با یادگیری الکترونیکی سازگارتر باشند و نسبت به یادگیری 

شوند و موجب موفقیت و پیشرفت   ر در آن درگیر میتری داشته باشند، بیشت  الکترونیکی نگرش مثبت
 (. 2292شوند )کیدرال و همکاران،   خود و آموزش الکترونیکی می

های یادگیری الکترونیکی شامل طراحی رابط کاربری، سهولت   عوامل مربوط به کیفیت سیستم
و امنیت است استفاده، کاربر پسند بودن، سهولت دسترسی، تعاملی بودن، قابل اعتماد بودن 

های یادگیری الکترونیکی برای اینکه موفق باشند،   (. سیستم9911مورکانی،   کسانی و شمس  )عباسی
های اخیر به سرعت   باید رابط کاربری مناسبی داشته باشند. از آنجا که تعداد کاربران اینترنت در سال

گونگی ارتباط رابط کاربر در حال افزایش است، در ساخت یک برنامه تحت وب، توجه خاصی به چ
کند. رابط کاربر نقش مهمی   شود. رابط کاربر تعامل میان افراد و برنامه تحت وب را مشخص می  می

کنند یا خیر؟ و این   دهد آیا افراد دوباره از پایگاه بازدید می  ای است که نشان می کننده دارد و نقطه تعیین
های یادگیری   همچنین، سیستم .شود  یری الکترونیکی میهای یادگ  نیز موجب کاربرپسند شدن سیستم

الکترونیکی باید قابلیت دسترسی و سهولت استفاده داشته باشند تا موفق عمل کنند )امتی و علیپور، 
9911 .) 

ها و اقدامات سازمان را تحت تاثیر قرار   باشد که فعالیت  مدیریت دانش از عوامل سازمانی می
سازد تا در عرصه رقابت و رشد   مدیریت دانش در سازمان، سازمان را قادر می دهد. استفاده از  می

شتابان تکنولوژی اطلاعات، به رشد و بالندگی و بقای خود کمک رسانیده و موجبات تغییر آینده 
مدیریت دانش این امکان را ایجاد  (.9911مورکانی،   کسانی و شمس  سازمان را فراهم آورند )عباسی

                                                           
1. Bindhu & Manohar 
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ه دانشجویان با محتوای الکترونیکی متنوع در دروس مختلف و مواد آموزشی جدید و خلق کند ک  می
ها و نظرات سازنده آشنا شوند. چگونگی اطلاعات و دانش خلق شده را در مدیریت دانش یاد   ایده

بتوانند  بگیرند و آموزش لازم برای ساختن محتوای الکترونیکی و کار با رایانه و اینترنت را فرا بگیرند تا
 (.9912عنوان افرادی توانا در فرآیند مدیریت دانش فعالیت کنند )اکبری و همکاران،   به

مطالعات اندکی بر چگونگی استفاده از یادگیری الکترونیکی دانشجویان متمرکز شده است. 
ر ای با عنوان بررسی نقش نگرش دانشجویان، کیفیت سیستم و مدیریت دانش د  طور خاص مطالعه  به

گری پذیرش یادگیری الکترونیکی در بین دانشجویان  رفتار استفاده از یادگیری الکترونیکی با میانجی
های آموزشی، ارزش   رسد سیستم  دانشگاه فرهنگیان استان فارس انجام نشده است. اگرچه به نظر می
ن در طی سطوح کنند؛ اما همچنا  فناوری اطلاعات و ارتباطات را در آموزش و یادگیری تصدیق می

ها و   رو، مطالعه موضوع  شوند. از این  رو می هایی روبه  ها با بازدارنده  گوناگون پذیرش این فناوری
های آموزشی را در غلبه بر  تواند سیستم  های وابسته به رفتار استفاده یادگیری الکترونیکی می  مسئله

کنندگان موفق فناوری   ها را به استفاده  و آن های پذیرش یادگیری الکترونیکی یاری رسانده  بازدارنده
 تبدیل نماید. 

( در پژوهشی با عنوان مدل علّی پذیرش و استفاده از فناوری 9911محمدیان و همکاران )
اطلاعات و ارتباطات دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی تبریز در اهداف آموزشی و پژوهشی، نشان 

گر و خودکارآمدی با   فناوری، تاثیر اجتماعی، شرایط تسهیل دادند انتظار عملکرد، نگرش نسبت به
 ای قصد رفتاری، اثر علّی مثبت و معناداری بر رفتار استفاده از فناوری دانشجویان دارد.  نقش واسطه

(، در پژوهشی با عنوان ارائه مدلی برای پذیرش سیستم آموزش 9911رشیدی و موحدین )
ی قزوین، عوامل موثر در پذیرش آموزش الکترونیکی براساس مدل الکترونیک در دانشگاه علوم پزشک

پذیرش فناوری را نشان دادند. بدین منظور، با بررسی مطالعات صورت گرفته در این زمینه، 
متغیرهایی از جمله خودکارآمدی کامپیوتر، کیفیت محتوا، پشتیبانی از سیستم، طراحی رابط کاربری، 

عنوان عوامل موثر بر پذیرش سیستم آموزش الکترونیک   مپیوتر بهابزارهای فناوری و اضطراب کا
ها درستی تمامی   ها، مدل مفهومی شکل گرفت. نتایج تحلیل داده  استخراج شدند و براساس آن

 ها، به جز تاثیر ابزارهای فناوری بر پذیرش سیستم آموزش الکترونیک را تایید کرد.   فرضیه
در پژوهشی با عنوان شناسایی عوامل موفقیت یادگیری الکترونیکی،  ( نیز9912پور )  غالیان و زال

مورد مطالعه: دانشجویان تربیت بدنی دانشگاه شهید چمران اهواز، نشان دادند که چهار مولفه کیفیت 
ها از   خدمات و واحدها، کیفیت اطلاعات، تعامل در محیط آنلاین و کیفیت سیستم و زیرساخت
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 باشند.  یادگیری الکترونیکی دانشجویان میعوامل موثر بر موفقیت 
(، در پژوهشی با عنوان سنتزپژوهی عوامل کلیدی موفقیت 9911مورکانی )  کسانی و شمس  عباسی

 9یادگیری الکترونیکی: ارائه یک الگو، نشان دادند که عوامل کلیدی موفقیت یادگیری الکترونیکی در 
مانی، پشتیبانی، کیفیت سیستم، محتوایی و آموزشی(، عامل شامل بعد ساختاری )عوامل ساز 2بعد و 

بندی شدند و منجر به   ای یا محیطی )فناوری( طبقه  بعد رفتاری )یادگیرنده و یاددهنده( و بعد زمینه
 شناسایی عوامل کلیدی موفقیت یادگیری الکترونیکی به صورت یک الگو گردید.

ارزشیابی سیستم موفق یادگیری  (، در پژوهشی با عنوان2222الفریحات و همکاران )
الکترونیکی نشان دادند که اشتیاق مدرس، ارائه پیشنهاد به یادگیرنده، درگیری با سطوح مختلف 

ها، نگرش مثبت نسبت به سیستم یادگیری الکترونیکی در درک رضایت و سودمندی سیستم   فعالیت
 توجهی دارد.   تاثیر قابل

)نسل اینترنتی( در یادگیری  Zهشی با عنوان فهم رفتار نسل (، در پژو2291) 1پرساد و همکاران
گیری مدل یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری، نشان دادند که همه  الکترونیکی با استفاده از جهت

متغیرهای تحقیق )انتظار عملکرد، انتظار تلاش و تأثیر اجتماعی( همبستگی مثبت و معناداری با 
 گر، بیشترین تأثیر را بر قصد رفتاری دارد.  ر شرایط تسهیلقصد رفتاری دارند و متغی
کننده مؤثر بر پذیرش آموزش بر   (، در پژوهشی با عنوان عوامل تعیین2291ستاری و همکاران )

(، نشان داد که انتظار عملکرد، UTAUTپایه وب به وسیله دانشجویان علوم پزشکی براساس مدل )
رش نسبت به فناوری، خودکارآمدی و اضطراب، تأثیر مستقیمی بر انتظار تلاش، تأثیر اجتماعی، نگ

 استفاده دانشجویان از آموزش تحت وب دارد. 
رغم مزایایی که کاربرد فناوری اطلاعات در آموزش   دهد، علی  ها نشان می  چنانچه نتایج پژوهش

های فردی، سازمانی،   داشته است، پژوهشگران با مسائل و مشکلات مربوط به استفاده از آن از جنبه
هایی در زمینه عوامل موثر بر پذیرش و   اند. لذا، نیاز به انجام پژوهش  رو شده فرهنگی و اجتماعی روبه

های اخیر وجود دارد. عوامل زیادی بر استفاده از یادگیری   استفاده از یادگیری الکترونیکی طی سال
گرش دانشجویان، کیفیت سیستم، مدیریت دانش الکترونیکی تاثیرگذار هستند که در این پژوهش به ن

ای که در این تحقیق مطرح است اینکه، با   و پذیرش یادگیری الکترونیکی پرداخته شده است. مسئله
                                                           

1. Persada  
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وجود بایستگی و ضرورت استفاده از یادگیری الکترونیکی، دانشجویان در سطوح گوناگون پذیرش 
شوند. بر این اساس، هدف این پژوهش بررسی نقش   میرو  هایی روبه  این نوع یادگیری با بازدارنده

نگرش دانشجویان، کیفیت سیستم و مدیریت دانش در رفتار استفاده از یادگیری الکترونیکی با 
 گری پذیرش یادگیری الکترونیکی در بین دانشجویان دانشگاه فرهنگیان استان فارس است.  میانجی

 
 مدل مفهومی پژوهش -1شکل

های پژوهش حاضر به  انی نظری، هدف پژوهش و الگوی مفهومی پژوهش، فرضیهبا توجه به مب
 شرح زیر است: 

 بین نگرش دانشجویان نسبت به یادگیری الکترونیکی و پذیرش یادگیری الکترونیکیـ 
 دانشجویان دانشگاه فرهنگیان استان فارس رابطه وجود دارد.

انشجویان دانشگاه فرهنگیان استان فارس بین کیفیت سیستم و پذیرش یادگیری الکترونیکی دـ 
 رابطه وجود دارد.

بین مدیریت دانش و پذیرش یادگیری الکترونیکی دانشجویان دانشگاه فرهنگیان استان فارس ـ 
 رابطه وجود دارد.

بین پذیرش یادگیری الکترونیکی و استفاده واقعی از یادگیری الکترونیکی دانشجویان دانشگاه ـ 
 فارس رابطه وجود دارد.فرهنگیان استان 

پذیرش یادگیری الکترونیکی نقش میانجی را در رابطه بین نگرش دانشجویان نسبت به یادگیری ـ 
الکترونیکی و استفاده واقعی از یادگیری الکترونیکی دانشجویان دانشگاه فرهنگیان استان فارس ایفا 

 کند.  می

ه بین کیفیت سیستم و استفاده واقعی از پذیرش یادگیری الکترونیکی نقش میانجی را در رابطـ 
 کند.  یادگیری الکترونیکی دانشجویان دانشگاه فرهنگیان استان فارس ایفا می

پذیرش یادگیری الکترونیکی نقش میانجی را در رابطه بین مدیریت دانش و استفاده واقعی از ـ 
 کند.  ییادگیری الکترونیکی دانشجویان دانشگاه فرهنگیان استان فارس ایفا م
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 شناسی پژوهش روش. 4

ها، توصیفی از نوع   این پژوهش از نظر هدف و ماهیت، کاربردی و از نظر نحوه گردآوری داده
یابی معادلات ساختاری است. جامعه آماری پژوهش شامل کلیه دانشجویان  مبتنی بر مدل همبستگی

نفر بود که از طریق  2212د به تعدا 9222-92229دانشگاه فرهنگیان استان فارس در سال تحصیلی 
ای   گیری تصادفی طبقه  نفر به عنوان نمونه از طریق روش نمونه 919، تعداد 1جدول کرجسی مورگان

های دانشگاه فرهنگیان از   منظور انتخاب اعضای نمونه، ابتدا فهرست پردیس  نسبتی انتخاب شدند. به
ها،   دامه از طریق تماس با هریک از پردیسهای استان فارس دریافت شد؛ در ا  مدیریت امور پردیس

تفکیک مشخص گردید. سپس با توجه به نسبت تعداد دانشجویان در هر   تعداد دانشجویان هر یک به
پردیس به کل دانشجویان، حجم خاصی برای هر پردیس در نظر گرفته شد. در گام بعد، از طریق 

ای انتخاب   صورت تصادفی طبقه  ادی بهمعاونت آموزشی هر پردیس، از فهرست دانشجویان، تعد
شدند و با توجه به بحران کرونا، پرسشنامه الکترونیکی در اختیار آنان قرار گرفت. البته باید افزود این 

ها تکمیل نشوند یا قابل استفاده نباشند، لذا   احتمال وجود داشت که به دلایلی تعدادی از پرسشنامه
پرسشنامه تکمیل گردید. برای  919دانشجو انتخاب و در نهایت  919ای   صورت تصادفی طبقه  به

 پرسشنامه به شرح زیر استفاده شد: 1ها از  آوری داده جمع

در اکبر این پرسشنامه استاندارد توسط  پرسشنامه نگرش دانشجویان نسبت به یادگیری الکترونیکی:
و نگرش دانشجویان به یادگیری باشد   گویه می 2تهیه شده است. این پرسشنامه دارای  2299سال 

( تا کاملًا 9درجه لیکرت از کاملًا مخالفم ) 1سنجد. این پرسشنامه براساس طیف   الکترونیکی را می
است. هرچه  1و  2( تنظیم شده است. حداقل و حداکثر نمره در این پرسشنامه به ترتیب 1موافقم )
 92جهت تعیین روایی محتوایی، از د است. نزدیک باشد، نشانگر مدیریت دانش بالای فر 1نمره به 

( محاسبه گردید و با جدول CVRها براساس فرمول )  نفر از متخصصین نظرخواهی شد. پاسخ
( از متخصصین خواسته شد که در مورد هر یک از CVIانطباق داده شد. جهت محاسبه ) 2لاوشه

منظور  ده بودن و واضح بودن. بهنظر نمایند: مربوط بودن، سا  سوالات براساس طیف لیکرتی اظهار
تعیین پایایی سؤالات پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ استفاده شد که مقدار ضریب آلفای کرونباخ 

 به دست آمد.  21/2برای سؤالات نگرش دانشجویان نسبت به یادگیری الکترونیکی 
                                                           

1. Krejcie & Morgan 

2. Lawshe  
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گویه  2بوده و دارای  ساخته  این پرسشنامه محقق پرسشنامه کیفیت سیستم یادگیری الکترونیکی:
درجه  1سنجد. این پرسشنامه براساس طیف   باشد و کیفیت سیستم یادگیری الکترونیکی را می  می

( تنظیم شده است. حداقل و حداکثر نمره در این 1( تا کاملًا موافقم )9لیکرت از کاملًا مخالفم )
، نشانگر مدیریت دانش بالای نزدیک باشد 1است. هرچه نمره به  2/2و  29/2پرسشنامه به ترتیب 

ها براساس   نفر از متخصصین نظرخواهی شد. پاسخ 92جهت تعیین روایی محتوایی، از فرد است. 
( از CVI( محاسبه گردید و با جدول لاوشه انطباق داده شد. جهت محاسبه )CVRفرمول )

نظر نمایند،   متخصصین خواسته شد که در مورد هر یک از سوالات براساس طیف لیکرتی اظهار
منظور تعیین پایایی سؤالات پرسشنامه از روش آلفای  شامل مربوط بودن، ساده بودن و واضح بودن. به

کرونباخ استفاده شد که مقدار ضریب آلفای کرونباخ برای سؤالات کیفیت سیستم یادگیری 
 به دست آمد.  11/2الکترونیکی 

تهیه شده است.  2229در سال  1رون لاوسونشنامه توسط   این پرسش پرسشنامه مدیریت دانش:
گویه(،  2گویه(، جذب دانش ) 2آفرینی )  مولفه دانش 2سوال و  22نامه در قالب   این پرسش

( به 2گویه( و کاربرد دانش ) 2گویه(، انتشار دانش ) 2گویه(، ذخیره دانش ) 2دهی دانش )  سازمان
درجه  1نامه براساس طیف   ردازد. این پرسشپ  بررسی مدیریت دانش در یادگیری الکترونیکی می

( تنظیم شده است. حداقل و حداکثر نمره در این 1( تا کاملًا موافقم )9لیکرت از کاملًا مخالفم )
نزدیک باشد، نشانگر مدیریت دانش بالای فرد  1است. هرچه نمره به  11/2و  2نامه به ترتیب   پرسش
ها براساس   نفر از متخصصین نظرخواهی شد. پاسخ 92جهت تعیین روایی محتوایی، از است. 

( از CVI( محاسبه گردید و با جدول لاوشه انطباق داده شد. جهت محاسبه )CVRفرمول )
متخصصین خواسته شد که در مورد هر یک از سوالات براساس طیف لیکرت اظهارنظر نمایند، شامل 

ایایی سؤالات پرسشنامه از روش آلفای منظور تعیین پ مربوط بودن، ساده بودن و واضح بودن. به
 به دست آمد.  12/2کرونباخ استفاده شد که مقدار ضریب آلفای کرونباخ برای سؤالات مدیریت دانش 

باشد و   گویه می 9ساخته بوده و دارای   این پرسشنامه محقق پرسشنامه پذیرش یادگیری الکترونیکی:
درجه  1سنجد. این پرسشنامه براساس طیف   میپذیرش یادگیری الکترونیکی در دانشجویان را 

( تنظیم شده است. حداقل و حداکثر نمره در این 1( تا کاملًا موافقم )9لیکرت از کاملًا مخالفم )
                                                           

1. Sherven Lawson 
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نزدیک باشد، نشانگر مدیریت دانش بالای  1است. هرچه نمره به  21/2و  99/2پرسشنامه به ترتیب 
ها براساس   نفر از متخصصین نظرخواهی شد. پاسخ 92جهت تعیین روایی محتوایی، از فرد است. 

( از متخصصین CVI( محاسبه شد و با جدول لاوشه انطباق داده شد. جهت محاسبه )CVRفرمول )
نظر نمایند، شامل مربوط   خواسته شد که در مورد هر یک از سوالات براساس طیف لیکرت اظهار

پایایی سؤالات پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ منظور تعیین  بودن، ساده بودن و واضح بودن. به
 22/2استفاده شد که مقدار ضریب آلفای کرونباخ برای سؤالات پذیرش سیستم یادگیری الکترونیکی 

 به دست آمد. 
در اکبر این پرسشنامه استاندارد توسط  پرسشنامه استفاده واقعی از سیستم یادگیری الکترونیکی:

رای سنجش متغیرهای مکنون در مدل معادلات ساختاری، هر تهیه شده است. ب 2299سال 
باشد و استفاده   گویه می 9پرسشنامه باید بیش از دو گویه داشته باشد. این قسمت از پرسشنامه دارای 

درجه  1سنجد. این پرسشنامه براساس طیف   واقعی دانشجویان از سیستم یادگیری الکترونیکی را می
( تنظیم شده است. حداقل و حداکثر نمره در این 1( تا کاملًا موافقم )9)لیکرت از کاملًا مخالفم 

نزدیک باشد، نشانگر مدیریت دانش بالای فرد  1است. هرچه نمره به  1و  92/2پرسشنامه به ترتیب 
ها براساس   نفر از متخصصین نظرخواهی شد. پاسخ 92جهت تعیین روایی محتوایی، از است. 

( از CVIدید و با جدول لاوشه انطباق داده شد. جهت محاسبه )( محاسبه گرCVRفرمول )
نظر نمایند،   متخصصین خواسته شد که در مورد هر یک از سوالات براساس طیف لیکرت اظهار

منظور تعیین پایایی سؤالات پرسشنامه از روش  شامل: مربوط بودن، ساده بودن و واضح بودن. به
ضریب آلفای کرونباخ برای سؤالات استفاده واقعی از سیستم  آلفای کرونباخ استفاده شد که مقدار

 به دست آمد.  22/2یادگیری الکترونیکی 
، در دو سطح آمار LISREL 8.8و   SPSS 24افزارهای  تجزیه و تحلیل اطلاعات با استفاده از نرم

، انحراف توصیفی و استنباطی انجام شد. در بخش آمار توصیفی با استفاده از فراوانی، میانگین
ها تحلیل گردیدند. در بخش آمار استنباطی از تحلیل   استاندارد و ضریب همبستگی پیرسون، داده

 مسیر معادلات ساختاری استفاده شد.

 های پژوهش  یافته. 3

پرسشنامه  919دهد که از   ها نشان می  نامه  شده از پرسش  شناخی استخراج  اطلاعات جمعیت
درصد( زن  11نفر )معادل  912درصد( مرد و  21نفر )معادل 911آوری شده، جنسیت   جمع
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کننده در مطالعه   نفر دانشجوی مشارکت 919وضعیت تأهل دانشجویان بیانگر آن است که از  اند.  بوده
اند. ترم   درصد( متأهل بوده 2/21نفر )معادل  12درصد( مجرد،  2/12نفر )معادل  211حاضر، 

ن سوال پرسشنامه یکه به ا ینفر 919حاضر نشانگر آن است که از  دانشجویان نمونه مورد پژوهش
 درصد( در ترم 9/29نفر )معادل  29، 2-9درصد( در ترم  2/21نفر )معادل  12اند،   پاسخ گفته

 92، 2-1درصد( در ترم  2/91نفر )معادل  22، 2-1درصد( در ترم  1/22نفر )معادل  12، 9-2
 اند.   به بالاتر مشغول به تحصیل بوده -1درصد( در ترم  1/1نفر )معادل 

های توصیفی متغیرها شامل میانگین، انحراف استاندارد و نرمال بودن   ( شاخص9در جدول )
های میانگین و   اند. شاخص  شدهنشان داده  1اسمیرنوف  -کولموگروف ها با استفاده از آزمون   داده

های نرمال بودن حاکی از   ها و شاخص  ب دادهانحراف استاندارد متغیرها نشانگر پراکندگی مناس
  باشند. طبیعی بودن توزیع متغیرهای پژوهش می

ها و بررسی روابط بین متغیرها از روش  و تحلیل فرضیه منظور تجزیه  در پژوهش حاضر به
ها با  و تحلیل فرضیه شده است. قبل از بحث در مورد تجزیه   یابی معادلات ساختاری استفاده مدل

اسمیرنوف   -تفاده از مدل ساختاری، ابتدا نرمال بودن توزیع متغیرها از طریق آزمون کولموگروف اس
 مورد بررسی قرار گرفته است. 
 پژوهش متغیرهای توصیفی و نرمال بودن های  شاخص -1جدول 

 P – value آماره آزمون انحراف معیار میانگین متغیر

نگرش دانشجویان نسبت به 
 ونیکییادگیری الکتر

09/0 833/4 01/1 48/4 

 84/4 3/1 449/4 19/0 کیفیت سیستم

 11/4 41/1 011/4 34/0 مدیریت دانش

 84/4 14/1 448/4 43/0 پذیرش یادگیری الکترونیکی

 49/4 34/1 831/4 38/0 استفاده واقعی از سیستم

سمیرنوف تمام کولموگروف ا Zدهد که با توجه به اینکه مقدار   ( نشان می9مندرجات جدول )
دار   ها از نظر آماری در سطح آلفای یک صدم معنی Zباشد، پس مقادیر   می p>.01تر از  متغیرها بزرگ

 باشد.  نیست. این نکته بیانگر آن است که توزیع تمام متغیرها تقریباً نرمال می
                                                           

1. Kolmogorov – Smirnov Z 
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 همبستگی متغیرهای پژوهش ماتریس -2جدول 

 5 4 3 2 1 متغیرها

     1 یستماستفاده واقعی از س

    1 /11** نگرش دانشجویان

   1 84/4** 10/4** کیفیت سیستم

  1 01/4** 00/4** 40/4** مدیریت دانش

 1 43/4** 48/4** 03/4** 89/4** پذیرش یادگیری الکترونیکی

( مشاهده 2( ارائه شده است. چنانچه در جدول )2همبستگی بین متغیرهای پژوهش در جدول )
دار هستند. شدت این همبستگی از   همبستگی بین متغیرهای پژوهش مثبت و معنی شود، ضریب  می
در نوسان است. بیشترین ضریب همبستگی بین پذیرش یادگیری الکترونیکی با  21/2تا  99/2

 باشد.   می  = r)21/2استفاده واقعی از سیستم )
گونه افزایش نمرات در نگرش گیری کرد که هر  توان نتیجه  از تحلیل همبستگی میان متغیرها می

دانشجویان نسبت به یادگیری الکترونیکی، کیفیت سیستم، مدیریت دانش و پذیرش یادگیری 
 باشد.   الکترونیکی همراه با افزایش نمرات در استفاده واقعی از سیستم می

 پژوهش شده آزمون الگوی برازش های  شاخص -3جدول 

 X2 df GFI IFI RMSEA NNFI CFI ها شاخص

 84/4 84/4 91/4 81/4 94/4 418 98/848 گیری  های اندازه  مدل

در  22/112های مکنون برابر با  مقدار مجذور خی برای قضاوت در مورد خطی بودن ارتباط سازه
باشد. براساس این   می 12/9بدست آمد. مقدار خی دو بر درجه آزادی  p< 0.01داری   سطح معنی

باشد تا الگو تایید گردد. با توجه به اینکه نسبت  9نبایستی بیشتر از شاخص، عدد حاصل این نسبت، 
های بدست آمده با مدل فرضی   توان گفت که داده  باشد، می  می 9مجذور خی به درجه آزادی کمتر از 

که هر کدام وجهی از برازش مدل  NNFI ،IFI ،GFI، CFIهای   مطابقت دارند. سایر شاخص
های ارزیابی برازندگی کلی   ( آمده است. با توجه به شاخص9هند، در جدول )د  ساختاری را نشان می

، 12/2برابر با  CFI، شاخص 12/9مدل، بویژه نسبت مقدار مجذور کا به درجه آزادی برابر با 
 RMSEA، 12/2برابر با  NNFI، شاخص 19/2برابر با  IFI، شاخص 21/2برابر با  GFIشاخص 
 توان گفت که مدل نهایی از برازش خوبی برخوردار ها، می  خصو سایر شا 229/2برابر با 

 است.
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 افزار براساس ضرایب استاندارد خروجی نرم -2شکل 

 
  tافزار براساس ضرایب   خروجی نرم -3شکل 

شود. چنانچه   ( مشخص میt – value) tداری ضریب مسیر با استفاده از   در مدل ساختاری معنی
بیشتر  tدار است. اگر مقدار   معنیp<.05 باشد، ارتباط دو سازه در سطح  11/2لی ا 12/9بین  tمقدار 

باشد. طبق اطلاعات بدست آمده بیشترین اثر   می p <.01داری ارتباط در سطح   باشد، معنی 11/2از 
  =t= 21/2(ß  ,22/9) 21/2مربوط به کیفیت سیستم بر پذیرش یادگیری الکترونیکی با ضریب 

شود و بعد از آن مربوط به اثر مدیریت دانش بر پذیرش یادگیری الکترونیکی با ضریب   مشاهده می
21/2 (12/1, t= 21/2(ß= باشد.  می 

 ضرایب تاثیر پیشایندها و پیامدهای پذیرش یادگیری الکترونیکی -4جدول 

 نتیجه t ضریب مسیر استاندارد ها مسیر فرضیه

 ر مستقیم دارداث 83/0 43/4 پذیرش � نگرش دانشجویان

 اثر مستقیم دارد 34/1 98/4 پذیرش � کیفیت سیستم

 اثر مستقیم دارد 93/4 89/4 پذیرش ← مدیریت دانش

 اثر مستقیم دارد 11/9 19/4 استفاده واقعی � پذیرش
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 نتیجه t ضریب مسیر استاندارد ها مسیر فرضیه

 استفاده واقعی � نگرش دانشجویان
 )از طریق پذیرش یادگیری الکترونیکی(

 اثر غیرمستقیم دارد --- 49/4

 استفاده واقعی � یت سیستمکیف
 )از طریق پذیرش یادگیری الکترونیکی(

 اثر غیرمستقیم دارد --- 14/4

 استفاده واقعی � مدیریت دانش
 )از طریق پذیرش یادگیری الکترونیکی(

 اثر غیرمستقیم دارد --- 11/4

X
2
=848698,  df=418,  X2

/ df=1699,  RMSEA= 91/4 ,  CFI= 94/4 ,  GFI= 84/4  

 گیری  جهنتی. 2

هدف پژوهش حاضر، بررسی نقش نگرش دانشجویان نسبت به یادگیری الکترونیکی، کیفیت 
گری نقش پذیرش   سیستم و مدیریت دانش در رفتار استفاده از سیستم یادگیری الکترونیکی با میانجی

 یادگیری الکترونیکی در بین دانشجویان دانشگاه فرهنگیان استان فارس بود. 
 های زیر مورد بررسی قرار گرفت: ، فرضیهدر این راستا
براساس معنادار بودن ضریب مسیر بین نگرش دانشجویان نسبت به یادگیری : فرضیه اول

مشخص شد که فرضیه اول )رابطه علّی بین نگرش الکترونیکی و پذیرش یادگیری الکترونیکی، 
های   ن فرضیه با نتایج پژوهششود. نتیجه ای  دانشجویان و پذیرش یادگیری الکترونیکی( تایید می

خندقی   (، امین9911زاده علیشاهی و ملکی )  خوشمهر، قاسم  (، هدایتی9911محمدیان و همکاران )
باشد. طرز نگرش   ( همسو می2299( و اکبر )2291(، ستاری و همکاران )9912چه )  قره  و کاظمی

شود؛ به عبارت دیگر،   ار مهم محسوب میکارگیری فناوری اطلاعاتی از عوامل بسی  کاربر به نحوه به
تری برای   تواند به ایجاد فضای یادگیری مناسب  درک نگرش کاربران به یادگیری الکترونیکی می

(. درک نگرش کاربران نسبت به فناوری یادگیری، ما 9912پور و همکاران،   آموزش منجر شود )زمان
گیری نگرش برای عملی کردن   سازد؛ لذا، اندازه  تر می  را قادر به یادگیری موثرتر، کارآمدتر و جذاب

های الکترونیکی   آوری بسیار ضروری است. در کل، گسترش موثر آموزش  هرگونه تغییر از طریق فن
ای   آمیز نخواهد بود. بنابراین، نکته  در کشور بدون توجه به نگرش کاربران نسبت به فناوری، موفقیت

ها قبل   باشد، این است که سازمان  ستم یادگیری الکترونیکی حائز اهمیت میسازی سی  که قبل از پیاده
گذاری برای آن، نیازمند گذر از فرآیندی هستند که   از آغاز طرح یادگیری الکترونیکی و سرمایه

ترین عواملی است   سازی الکترونیکی را تضمین کند. در این زمینه، نگرش افراد از مهم  موفقیت پیاده
(. 9911خوشمهر و همکاران،   کنند )هدایتی  فقیت یا شکست یادگیری الکترونیکی را تعیین میکه مو
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باشد.   نیازی برای انجام امور مربوط به اینترنت می  بدون تردید داشتن نگرشی مثبت به اینترنت، پیش
و دهد که نگرش به یک تکنولوژی جدید، نقش مهمی در پذیرش   های متعددی نشان می  پژوهش

ترین   دهد که یکی از مهم  (. نتایج تحقیقات نشان می2222استفاده از آن دارد )وو و تسای، 
های یادگیری الکترونیکی، داشتن نگرش مثبت به این نوع یادگیری است   های لازم برای دوره  ویژگی

کی در سازی موفق سیستم یادگیری الکترونی  (؛ و برای پیاده9912حسینی و همکاران،   )خداداد
کنندگان اصلی از این سیستم، بسیار مهم است   عنوان استفاده  ها، نگرش دانشجویان به  دانشگاه
 (.9912یزدی و حاضری،   )فرزین

براساس معنادار بودن ضریب مسیر بین کیفیت سیستم و پذیرش یادگیری  فرضیه دوم:
سیستم و پذیرش یادگیری که فرضیه دوم )رابطه علّی بین کیفیت الکترونیکی، نشان داده شد 

(، 9911های محمدیان و همکاران )  شود. نتیجه این فرضیه با نتایج پژوهش  الکترونیکی( تایید می
( 2291( و ستاری و همکاران )9911(، امتی و علیپور )9911مورکانی )  کسانی و شمس  عباسی

کی شامل طراحی رابط های یادگیری الکترونی  عوامل مربوط به کیفیت سیستم باشد.  همسو می
کاربری، سهولت استفاده، کاربرپسند بودن، سهولت دسترسی، تعاملی بودن، قابل اعتماد بودن و 

(. از طرف دیگر، یادگیری الکترونیکی، 9911مورکانی،   کسانی و شمس  باشد )عباسی  امنیت می
ده در هر زمان و مکان پذیر منطبق بر سطح دانش یادگیرن  روشی برای ایجاد سیستم آموزشی انعطاف

تواند بر موفقیت آن اثر بگذارد.   پذیری سیستم یادگیری الکترونیکی نیز می  است. بنابراین، انعطاف
ویژگی اصلی و اساسی آموزش الکترونیکی، علاوه بر دسترسی آسان به اطلاعات، ویژگی ارتباطی و 

های   گرایی و مشارکتی است. محیط  هنظر فلسفی مبتنی بر دیدگاه سازند تعاملی آن است که از نقطه
شوند که فرصت کافی برای یادگیرندگان برای تعامل با   دهی می  ای سازمان  گونه  گرا، به  یادگیری سازنده

ها، معلمان و سایر عوامل آموزشی فراهم آید. بدون برقراری تعامل، نه تنها یادگیرندگان   کلاسی  هم
پیوندد. اما بحث تعامل در   بینند، بلکه یادگیری نیز به وقوع نمی  خود نمیای برای ادامه دوره در   انگیزه

تر از آموزش سنّتی است. همین نکته کافی است تا   محیط آموزش الکترونیکی، بسیار پیچیده
متخصصان آموزش را وادارد تا بیش از پیش به مسأله تعامل در محیط آموزش الکترونیکی بیاندیشند 

ترین متغیرهای  (. کیفیت سیستم آموزشی از جمله مهم9911مورکانی،   شمس کسانی و  )عباسی
گذار بر پذیرش سیستم یادگیری الکترونیکی بوده است؛ لذا لازم است، فرآیندهای مطلوب   تاثیر

پذیری در مدیریت سیستم و سهولت تعامل و ارتباطات در   سازمانی و اداری در دانشگاه، انعطاف
 (.9919پور،   سیستم قرار گیرد )جعفرکانون توجه طراحی 
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اساس معنادار بودن ضریب مسیر بین مدیریت دانش و پذیرش یادگیری الکترونیکی، بر فرضیه سوم:
نشان داده شد که فرضیه سوم )رابطه علّی بین مدیریت دانش و پذیرش یادگیری الکترونیکی( تایید 

مورکانی   کسانی و شمس  (، عباسی9911یی )های تولا  شود. نتیجه این فرضیه با نتایج پژوهش  می
ها و اقدامات سازمان   باشد که فعالیت مدیریت دانش از عوامل سازمانی میباشد.   ( همسو می9911)

سازد تا در عرصه  دهد. استفاده از مدیریت دانش در سازمان، سازمان را قادر می  را تحت تاثیر قرار می
عات، به رشد و بالندگی و بقای خود کمک رسانیده و موجبات رقابت و رشد شتابان تکنولوژی اطلا

(. نظام مدیریت دانش در 9911مورکانی،   کسانی و شمس  تغییر آینده سازمان را فراهم آورند )عباسی
یادگیری الکترونیکی، نظامی است که به منظور حمایت از فرآیندهای مدیریت دانش در حوزه 

کارگیری دانش توسعه یافته است. در  خیره دانش، تسهیم دانش و بهالکترونیک از جمله خلق دانش، ذ
های حضوری، دانش حاصل از تبادل افکار افراد در کلاس، به عنوان یک دانش پنهان در جایی   دوره

های الکترونیکی این دانش در فضاهایی همچون تالارهای گفتگو ثبت و   شود، اما در دوره  ثبت نمی
شود و این دانش تسهیم شده در مواقعی ممکن است سبب خلق دانش   کارگیری می تسهیم داده شده و به

کارگیری مدیریت دانش نقش مهمی در   (. به9911کریمی و حجازی،   ثانی، پور  نیز شود )نارنجی
ها و مشکلات یادگیری   توسعه دانش فرآیند یادگیری الکترونیکی و موفقیت آن دارد و برخی از چالش

کند. اگر فرآیندهای مدیریت دانش و ابزارهای آن در یادگیری الکترونیکی   را مدیریت می الکترونیکی
 (.9911آمیز از این سیستم یاری نماید )تولایی،   تواند فراگیران را در استفاده موفقیت  کار رود، می به

تفاده اساس معنادار بودن ضریب مسیر بین پذیرش یادگیری الکترونیکی و اسبر فرضیه چهارم:
واقعی از سیستم یادگیری الکترونیکی، مشخص شد که فرضیه چهارم )رابطه علّی بین پذیرش 

های محمدیان   شود. نتیجه این فرضیه با نتایج پژوهش  یادگیری الکترونیکی و استفاده واقعی( تایید می
گیری باشد. پذیرش یاد  ( تا حدودی همسو می2292) 1( و امتیبی و ریسمو9911و همکاران )

آمیز از  الکترونیکی توسط کاربران، استفاده موثر از آن را به همراه خواهد داشت. استفاده موفقیت
های ساده همچون پردازش کلمه و صفحه گسترده تا   های اطلاعاتی و ارتباطی اعم از برنامه  سیستم

کننده دارد. با  ش استفادههای یادگیری الکترونیکی، نیاز به پذیر  تر همچون سیستم  های دشوار  برنامه
نگری کرد و   کننده را پیش  توان پاسخ استفاده  کنندگان و استفاده از این دانش می  مطالعه پذیرش استفاده

 (. 9912ها را برای بهسازی پذیرش اصلاح نمود )محمدیان،   سیستم
                                                           

1. Mtebe & Raisamo 
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مثبت و  نگرش دانشجویان نسبت به یادگیری الکترونیکی دارای اثر مستقیم، فرضیه پنجم:
باشد. همچنین پذیرش یادگیری  می 12/2دار بر پذیرش یادگیری الکترونیکی با ضریب  معنی

دار بر استفاده واقعی از سیستم یادگیری الکترونیکی با  الکترونیکی دارای اثر مستقیم، مثبت و معنی
گرش است. بنابراین، نقش میانجی پذیرش یادگیری الکترونیکی در رابطه بین ن 91/2ضریب 

شود. با  دانشجویان نسبت به یادگیری الکترونیکی و استفاده واقعی از یادگیری الکترونیکی تأیید می
تأیید نقش میانجی پذیرش یادگیری الکترونیکی، نگرش دانشجویان نسبت به یادگیری الکترونیکی 

این نتیجه با نتایج  باشد. می 22/2دار بر استفاده واقعی با ضریب  دارای اثر غیرمستقیم، مثبت و معنی
زاده ملکشاهی و ملکی   خوشمهر، قاسم (، هدایتی9911های محمدیان و همکاران )  پژوهش

باشد. در مورد عوامل انسانی   ( همسو می2292امتیبی و ریسمو )( و 9911زنجانی )  (، شامی9911)
برخی از پژوهشگران اظهار کننده در استفاده از یادگیری الکترونیکی،   عنوان یکی از عوامل تعیینبه

باشد که دارای اثر مستقیمی  های خاص می  اند که نگرش، میزانی از علاقه فرد نسبت به سیستم داشته
باشد. طرز نگرش کاربر در   ها می  بر تمایل در استفاده و همچنین استفاده واقعی از این سیستم

شود؛ به عبارت دیگر، درک نگرش  وب میگیری فناوری اطلاعات، از عوامل بسیار موثر محس  کار  به
تری برای آموزش   تواند به ایجاد فضای یادگیری مناسب  کاربران نسبت به یادگیری الکترونیکی می

کنندگان از یادگیری الکترونیکی، گرایش و دیدگاه مثبتی درباره یادگیری   منجر شود. اگر استفاده
ی برای استفاده از آن خواهند داشت. بنابراین، درک نگرش الکترونیکی داشته باشند، آنگاه انگیزه بیشتر

 .(9911زنجانی و همکاران،   های یادگیری الکترونیکی مهم است )شامی  افراد نسبت به سیستم
های یادگیری الکترونیکی،   های لازم برای دوره  ترین ویژگی  دهد که یکی از مهم  تحقیقات نشان می

سازی   (؛ و برای پیاده9912حسینی و همکاران،   یادگیری است )خدادادداشتن نگرش مثبت به این نوع 
کنندگان اصلی از   عنوان استفاده  ها، نگرش دانشجویان به موفق سیستم یادگیری الکترونیکی در دانشگاه

 (.9912یزدی و حاضری،   این سیستم بسیار مهم است )فرزین
داری بر پذیرش یادگیری  بت و معنیکیفیت سیستم، دارای اثر مستقیم، مث فرضیه ششم:

باشد. همچنین پذیرش یادگیری الکترونیکی دارای اثر مستقیم، مثبت  می21/2الکترونیکی با ضریب 
است. بنابراین، نقش  91/2دار بر استفاده واقعی از سیستم یادگیری الکترونیکی با ضریب  و معنی

ت سیستم و استفاده واقعی از یادگیری میانجی پذیرش یادگیری الکترونیکی در رابطه بین کیفی
شود. با تأیید نقش میانجی پذیرش یادگیری الکترونیکی، کیفیت سیستم دارای  الکترونیکی تأیید می

باشد. این نتیجه با نتایج  می 91/2دار بر استفاده واقعی با ضریب  اثر غیرمستقیم، مثبت و معنی
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(، ستاری و همکاران 9911(، امتی و علیپور )9911مورکانی )  کسانی و شمس  های عباسی  پژوهش
باشد. یادگیری الکترونیکی، روشی برای ایجاد سیستم   ( همسو می2292( و امتیبی و ریسمو )2291)

پذیر منطبق بر سطح دانش یادگیرنده در هر زمان و مکان است. بنابراین،   آموزشی انعطاف
کسانی و   تواند بر موفقیت آن اثر بگذارد )عباسی  پذیری سیستم یادگیری الکترونیکی نیز می  انعطاف

(. ویژگی اصلی و اساسی آموزش الکترونیکی، علاوه بر دسترسی آسان به 9911مورکانی،   شمس
دهی شوند که فرصت کافی   ای سازمان  گونه  اطلاعات، ویژگی ارتباطی و تعاملی آن است که باید به

ها، معلمان و سایر عوامل آموزشی فراهم آید. بدون برقراری   لاسیک  برای یادگیرندگان برای تعامل با هم
بینند، بلکه یادگیری نیز به وقوع   ای برای ادامه دوره در خود نمی  تعامل، نه تنها یادگیرندگان انگیزه

تر از آموزش سنتی است.   پیوندد. اما بحث تعامل در محیط آموزش الکترونیکی، بسیار پیچیده  نمی
ه کافی است تا متخصصان آموزش را وادارد تا بیش از پیش به مسأله تعامل در محیط همین نکت

(. کیفیت سیستم آموزشی از 9911مورکانی،   کسانی و شمس  آموزش الکترونیکی بیندیشند )عباسی
گذار بر رفتار استفاده از یادگیری الکترونیکی بوده است؛ لذا، لازم   ترین متغیرهای تاثیر  جمله مهم

پذیری در مدیریت سیستم و سهولت   ست فرآیندهای مطلوب سازمانی و اداری در دانشگاه، انعطافا
 (.9919پور،   تعامل و ارتباطات در کانون توجه طراحی سیستم قرار گیرد )جعفر

دار بر پذیرش یادگیری الکترونیکی با  مدیریت دانش دارای اثر مستقیم، مثبت و معنی فرضیه هفتم:
دار بر  باشد. همچنین پذیرش یادگیری الکترونیکی دارای اثر مستقیم، مثبت و معنی می 21/2ضریب 

است. بنابراین، نقش میانجی پذیرش  91/2استفاده واقعی از سیستم یادگیری الکترونیکی با ضریب 
شود.  یادگیری الکترونیکی در رابطه بین مدیریت دانش و استفاده واقعی از یادگیری الکترونیکی تأیید می

با تأیید نقش میانجی پذیرش یادگیری الکترونیکی، مدیریت دانش دارای اثر غیرمستقیم، مثبت و 
( و 9911های تولایی )  باشد. این نتیجه با نتایج پژوهش می 99/2دار بر استفاده واقعی با ضریب  معنی

فناوری اطلاعات که  یکی از عوامل مرتبط باباشد.   ( همسو می9911مورکانی )  کسانی و شمس  عباسی
مثابه یک   ای دارد، بحث مدیریت دانش است. مدیریت دانش به  امروزه در آموزش جایگاه قابل ملاحظه

هایی را برای تولید  سیستم است که محیط مشترک را به تسخیر و تسهیم دانش ترویج کرده و فرصت
ن را جهت رسیدن به اهداف استراتژیک های مورد نیاز سازما  آورد و ابزار و روش دانش جدید به وجود می

سازد تا با دسترسی به   کند. در واقع مدیریت دانش کارکنان و دانشجویان را توانا می  سازمان تأمین می
ریزی شده بر پایه تجربیات گذشته، راهکارهای   های از پیش برنامه  روز و استفاده از مدل  اطلاعات به

 (.9911ادات خلاقانه بدهند )جعفری و آزمون، متنوعی را در نظر بگیرند و پیشنه



 19 ...بررسی نقش نگرش دانشجویان، کیفیت سیستم و

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
 /h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
 /h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
 /h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

ن یا یآمار  توان به مواردی اشاره کرد: جامعه  مواجه بود که می ییها  تیپژوهش حاضر با محدود
ت یج، رعایم نتایپژوهش تنها شامل دانشجویان دانشگاه فرهنگیان استان فارس بود، لذا، در تعم

های اجتماعی، فرهنگی،   ر عوامل مانند شاخصاست. در این پژوهش، سای یاط ضروریجانب احت
های پژوهش تعداد زیاد ابزار  امکانات مالی و... کنترل نشده است. همچنین یکی از محدودیت

 قرار ریتاثتحت را قیتحق جیتواند نتا  باشد که می  آوری اطلاعات و کمبود زمان دانشجویان می  جمع
بشود. انجام پژوهش در زمان شیوع  نتایج تعمیم و تفسیر رد کافی و لازم توجه دهد، بنابراین، باید

 باشد.  های پژوهش حاضر می  ویروس کرونا از دیگر محدودیت
های فوق، در این تحقیق یک حوزه مطالعاتی جدید، عالی و در حال رشد   با وجود محدودیت

حقیقات آتی گشوده شده است. در این راستا، برخی موضوعات در چهارچوب این پژوهش برای ت
 تواند بر غنای تحقیقات بعدی در این زمینه بیفزاید.قابل شناسایی است. پیشنهادات زیر می

اندیشی و   های دانشجویان تقدیر به عمل آید؛ این کار باعث مثبت  شود از موفقیت  پیشنهاد می
کترونیکی، شود. نگرش مثبت نسبت به یادگیری ال نگرش مثبت نسبت به یادگیری الکترونیکی می

گذاران نظام آموزشی   آورد. به مسئولان و سیاست ها پدید می  های آموزشی بیشتری برای آن  فرصت
شود نحوه استفاده از سیستم یادگیری الکترونیکی جهت برطرف کردن نیازهای کاربران   پیشنهاد می

ا با پشتیبانی و حمایت ه  ها، و در کل، دانشگاه  سازی شود. سیستم آموزشی، مدیریت دانشگاه  ساده
توانند دانش، منابع و امکانات مورد نیاز را برای استفاده در اختیار دانشجویان قرار دهند.  لازم می

همچنین، دانشجویان به پشتیبان سیستم یادگیری الکترونیکی دسترسی آسانی داشته باشند. پیشنهاد 
های اجتماعی سازمانی و   بکهشود در طراحی سیستم یادگیری الکترونیکی بر توسعه ش  می
سازمانی جهت تسهیل ارتباط اساتید و خبرگان با فراگیران توجه شود. یادگیری الکترونیکی را  بین

ها اهداف متمرکزی برای تلاش و استفاده از یادگیری   صریح، آسان و قابل فهم کنید؛ این ویژگی
واقعی از یادگیری الکترونیکی است. پیشنهاد  سازند که نتیجه و پیامد آن استفاده الکترونیکی فراهم می

های آن و آموزش استفاده از آن در یادگیری الکترونیکی،   شود ضمن توجه به مدیریت دانش و مولفه  می
گذاری تجربیات موفق استفاده از   هایی برای دانشجویان فراهم گردد که منجر به اشتراک  موقعیت

 یادگیری الکترونیکی شود.
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 منـابـع

العمر دبیران   (. تاثیر فرآیند مدیریت دانش بر سواد یادگیری مادام6931مقدم، ع.، پورشافعی، ه. )  اکبری، ن.، آیتی، م.، زارع
 DOI: 10.22061/jte.2018.3042.1773  .93-85(: 6)61، فناوری آموزشزبان دوره دوم متوسطه. 

های تدوین دروس الکترونیکی در محتوای آموزشی   کارگیری مولفه  (. میزان به6931.، خزایی، ک. )فیروز، سالهیان
 .696-611(: 1)1، فناوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتیهای دولتی مجازی ایران. دانشگاه

ها طی   مسئول فنی پایگاه داده(. عناصر مهم در طراحی رابط کاربری، قابلیت استفاده و 6938امتی، ا.، علیپور، ا. )
 .81-93(: 1)1، رسانی پزشکی نوین اطلاع. 38تا  39 های  سال

(. تأثیر نگرش دانشجویان نسبت به یادگیری الکترونیکی بر مشارکت آنان در 6931چه، م. )  قره  خندقی، م.، کاظمی  امین
 .699-689(: 16)9، های آموزشی  پژوهش در نظاممحیط آموزش الکترونیکی. 

(. طراحی الگوی تدوین محتوای الکترونیکی براساس عوامل موثر بر 6933نژاد، م.، دانشمند، ب. )  پورتوکلی، ا.، علی
 .663-695(: 6)68، فناوری آموزشرضایتمندی از یادگیری الکترونیکی. 

DOI: 10.22061/tej.2020.4490.2074 

مدیریت گیری ویروس کرونا.   (. اهمیت مدیریت دانش برای اثربخشی یادگیری الکترونیک در دنیا6933تولایی، ر. )
 .6-9(: 3)9، راهبردی دانش سازمانی

(: 6)6، مدیریت فناوری اطلاعات های ایران.  (. مدلی برای پذیرش یادگیری الکترونیکی در دانشگاه6936پور، م. )  جعفر
616-36. 

های ارتباطی معلمان تربیت   (. ارتباط بین فناوری اطلاعات با مدیریت دانش و مهارت6938ی، س.، آزمون، ج. )جعفر
 .66-18(: 66)9، های ورزشی  مدیریت ارتباطات در رسانهبدنی. 

زش های خود تنظیمی و انگی  (. مقایسه یادگیری الکترونیکی در راهبرد مهارت6933جعفری، ف.، عباسی، ا. )  حسنی
 .86-11(: 6)68، فناوری آموزشتحصیلی در مدارس عادی و الکترونیکی در رشته علوم تجربی. 

DOI: 10.22061/jte.2019.4268.2064 

(. پذیرش آموزش الکترونیکی در آموزش عالی: کاربرد نظریه جریان، 6931حسینی، س.، نوری، ع.، ذبیحی، م. )  خداداد
 .666-691: 19، ریزی در آموزش عالی  پژوهش و برنامهکترونیکی. مدل پذیرش فناوری و کیفیت خدمات ال

(. عوامل موثر بر پذیرش یادگیری الکترونیکی در دانشگاه علوم پزشکی 6931خراسانی، ا.، عبدالملکی، ج.، زاهدی، ح. )
 .119-199(: 1)66، مجله ایرانی آموزش در علوم پزشکیتهران بر مبنای مدل پذیرش فناوری. 

 (. ارائه مدلی برای پذیرش سیستم آموزش الکترونیک در دانشگاه علوم پزشکی قزوین.6933ح.، موحدین، م. )رشیدی، 
 .11-91(: 19)61، رشد فناوری

(. ارزیابی کارآمدی روش یادگیری الکترونیکی در آموزش منابع انسانی: مطالعه 6931رفیعی، م.، غفاری، ه.، خرمی، م. )
 .96-59(: 9)9، پژوهش در یادگیری آموزشگاهی و مجازیتان مرکزی. موردی دانشگاه پیام نور اس

(. تاثیر اضطراب کامپیوتر بر نگرش به یادگیری الکترونیکی: نقش 6931رود، س. )  دیزه  پور، ع.، خانی، م.، مرادیانی  زمان
 .95-35(: 15)3، شناسی تربیتی  روانای نگرش و خودکارآمدی کامپیوتر و اینترنت.   واسطه

دانش حسابداری (. بررسی عوامل موثر بر پذیرش فناوری اطلاعات از دیدگاه حسابرسان داخلی. 6938سپاسی، س. )
 .653-168(: 9)9، مالی

(. ارائه مدلی برای تداوم استفاده از یادگیری 6939داودی، ا. )  زنجانی، ه.، نیکنامی، م.، قورچیان، ن.، محمد  شامی
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، آموزش و توسعه منابع انسانیی )مورد مطالعه: ستاد سازمان امور مالیاتی کشور(. های کار  الکترونیکی در محیط
8(69 :)89-13. 

(. سنتزپژوهی عوامل کلیدی موفقیت یادگیری الکترونیکی: ارائه یک الگو. 6939مورکانی، غ. )  کسانی، ح.، شمس  عباسی
 DOI: 10.22061/jte.2018.3061.1777  .18-93(: 6)69، فناوری آموزش

بینی پذیرش یادگیری الکترونیکی از طریق   (. پیش6938حصاری، ن. )  عجم، ع.، بادنوا، ص.، صابری، ر.، ذبیحی
توسعه و . 6939های اشتیاق تحصیلی دانشجویان پرستاری و مامایی دانشگاه علوم پزشکی گناباد در سال   مولفه

 .991-993 :(9)66، آموزش پزشکی

(. شناسایی عوامل موفقیت یادگیری الکترونیکی مورد مطالعه: دانشجویان تربیت بدنی 6935)پور، ا.   غالیان، ش.، زال
 .698-699(: 1)61، شاپور  توسعه آموزش جندیدانشگاه شهید چمران اهواز. 

DOI: 10.22118/edc.2019.90842 

شناسی به یادگیری   ش(. بررسی نگرش دانشجویان رشته علم اطلاعات و دان6939یزدی، م.، حاضری، ا. )  فرزین
 .198-195(: 1)11، های آموزش و یادگیری  پژوهشالکترونیکی )مطالعه موردی: دانشگاه یزد(. 

DOI: 10.22070/2.6.235 

ی پذیرش و استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی (. 6935محمدیان، ش. ) مدل علّ
نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه شهید مدنی   . پایانپذیرش و استفاده از فناوریتبریز براساس نظریه یکپارچه 

 آذربایجان.

(. مدل علّی پذیرش و استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات 6933علیشاهی، ا.، رفیعی، م. )  زاده  محمدیان، ش.، قاسم
، نامه پردازش و مدیریت اطلاعات  وهشپژدانشجویان دانشگاه علوم پزشکی تبریز در اهداف آموزشی و پژوهشی. 

91(1 :)919-999. 

های ارزشیابی نظام یادگیری الکترونیکی در   (. شناسایی مولفه6933ثانی، ف.، پورکریمی، ج.، حجازی، س. )  نارنجی
 .916-999(: 1)68، فناوری آموزشدانشگاه تهران. 

(. میزان آمادگی دانشجویان و نگرش اساتید نسبت به 6939علیشاهی، ا.، ملکی، ش. )  زاده  خوشمهر، ع.، قاسم  هدایتی
 .689-656(: 9)9، علوم و فنون مدیریت اطلاعاتسازی نظام یادگیری الکترونیکی.   پیاده

DOI: 10.22091/stim.2019.3790.1275 
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