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چكيده
شـد، امـا مطالعـات در زمينـه      وجوي اطلاعـات، فعـاليتي فـردي در نظـر گرفتـه مـي       در گذشته جستهدف: 

وجوي اطلاعات بـا يكـديگر همكـاري دارنـد. هـدف مقالـه        هاي جست جويي نشان داد كه افراد در طول فعاليت اطلاع
جويي مشاركتي است.  حاضر، معرفي و تشريح مباحث مرتبط با اطلاع

جـويي و   گيـري از منـابع موجـود، پـس از تشـريح مفـاهيم اطـلاع        روش مـروري بـا بهـره    اين مقاله بهروش: 
كننـد،   جويي مشاركتي حمايت مـي  هايي كه از فرايند اطلاع جويي مشاركتي، ابعاد و سيستم همكاري، به تعريف اطلاع

پرداخته است. 
جويي مشاركتي وجود ندارد  لاعدهد تعريف واحدي در بين محققان براي اط مطالعه حاضر نشان مي ها: يافته

جويي مشاركتي تحت تأثير همكاري آشكار در مقابل ضمني، همزمـان در مقابـل غيرهمزمـان، هـم      هاي اطلاع و محيط
جـويي مشـاركتي، ايجـاد     مكان در مقابل توزيع شده و عمق ميانجيگري قرار دارند و حاصل مطالعات در زمينـه اطـلاع  

كند.  پشتيباني ميهايي است كه اين فرايند  سيستم
هايي دانست كـه افـراد    ها، و سيستم ها، روش جويي مشاركتي را مي توان مطالعه انگيزه اطلاع گيري: نتيجه

 جو اطلاعات همكاري داشته باشند. و سازد تا در فرايند جست را قادر مي
 هاي اطلاعاتي جويي مشاركتي، سيستم جويي، همكاري، اطلاع اطلاعكليدواژه: 
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مقدمه
هـاي روزمـره افـراد اسـت. بـه جوي اطلاعات، بخش جدايي ناپذير از فعاليت و جست

جـوي اطلاعـات، فعـاليتي فـردي در نظـر گرفتـه و هاي مربـوط بـه جسـت    طور كلي فعاليت
شود كه فرد در پي مرتفع ساختن نياز اطلاعاتي خود اسـت. در نتيجـه بـراي پشـتيباني از مي

هـا و الگوهـايي طراحـي گرديدنـد. بـا ايـن تك كاربر، سيسـتم  جويي فردي يا فرايند اطلاع
جـوي اطلاعـات بـا و دهد كـه افـراد تمايـل دارنـد كـه در جسـت       وجود، مطالعات نشان مي

يكديگر همكاري داشته باشند. دلايلي از جمله عدم تخصص، نياز اطلاعاتي پيچيده، و عدم
باعث شـده اسـت كـه افـراد در )2005، 1دسترسي آسان به اطلاعات (اسپنس، ردي، و هال

جـوي و وجوي اطلاعات با يكديگر همكاري داشته باشـند، چـرا كـه در جسـت     مسير جست
هـا، تخصـص و ها، تجربه اطلاعات به صورت يك فعاليت مشترك، افراد مختلف با ديدگاه

) شـركت دارنـد. بـه طـور2008، 2وجو(پيكنس و ديگران واژگان مختلف در فرايند جست
وجــوي اطلاعــات و همكــاري بــه طــور جداگانــه در هــاي تحقيقــاتي، جســت ســنتي حــوزه

هاي مختلف (ابتدا در علوم اطلاعات و رفتـار سـازماني و سـپس تحـت عنـوان تعامـل رشته

1 Spance, Reddy, Hall
2 Pickens & et al 
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مورد مطالعه قرار گرفتنـد. علاقـه رو بـه 2و كار مشاركتي به پيشتيباني رايانه) 1انسان و رايانه
ن و رايانه، منجـر بـه درك نقـش همكـاري در تسـهيلرشد در علوم اطلاعات و تعامل انسا

جويي مشـاركتي شـكل جست و جوي اطلاعات شد و در پي آن تحقيقات در حوزه اطلاع
). از اين رو مقاله حاضر به روش مروري در پي معرفي2012و ردي،  3گرفت (كاروناكاران

مفــاهيم و تبيــين همكــاري در عرصــه اطــلاع جــويي اســت، لــذا مــي كوشــد پــس از ارائــه 
جويي و همكاري، به تعريف اطلاع جـويي مشـاركتي و ابعـاد ايـن فراينـد پرداختـه و اطلاع

جويي مشاركتي هستند، بشناساند. هايي را كه پشتيبان فرايند اطلاع آنگاه سيستم

هاي اطلاع جويي مشاركتي مؤلّفه
 collaborativeدر برابـر عبـارت انگليسـي     4جـويي مشـاركتي اصـطلاح رايـج     اطلاع

information seeking     اسـت كـه از دو مولفـهinformation seeking  وcollaborative

جــويي تشــكيل شــده اســت. لازم اســت قبــل از پــرداختن بــه تعريــف در ارتبــاط بــا اطــلاع 
هـاي درگيـر در هاي تشكيل دهنده آن مورد بررسـي قـرار گيرنـد. فعاليـت     مشاركتي، مولفه

لاعات، اكتشاف اين نياز اطلاعاتي، شناسايي منابع اطلاعاتي، تفسير منابعشناسايي نياز به اط
).2008، 5شود (هرتزوم جويي تعبير مي انتخابي، تطبيق اطلاعات با مشكلات به عنوان اطلاع

جـويي كند، اطلاع ) به نقل از كريكلاس بيان مي1386افزون بر اين، همانگونه كه داورپناه (
راي برآوردن يك نياز فـوري از طريـق جسـت و جـوي اطلاعـاتتلاش ب"عبارت است از 

شود، اطـلاع جـويي در پـي گونه كه از تعاريف ذكر شده استنباط مي بنابراين همان "مرتبط
شـود. رفتـار جـويي مـي   آيد و آن خود منجر به رفتار اطـلاع  يك نياز اطلاعاتي به وجود مي

بـراي مرتفـع سـاختن نيـاز و هـدفجوي هدفمند اطلاعـات   و جويي عبارت از جست اطلاع

1 HCI (human-computer interaction) 
2 Computer-supported cooperative work 
3 Karunakaran, A. 

 Collaboration6 در زبان فارسي به معناي همكاري است و در قسمت تبيين مفهومcollaboration به طور مفصل در مورد
جويي ديده است. لذا چون ترجمه رايج ، اطلاعاصطلاحات نزديك به آن بحث شده و تفاوت همكاري با مشاركت مطرح گر

 اند. مشاركتي است، نويسندگان نيز از همين اصطلاح استفاده كرده

5 Hertzum, M.
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جويي چندي ارائه كـرده انـد كـه بـه  خاص است. در همين زمينه، محققان الگوهاي اطلاع
 شود: ها اشاره مي) در ادامه به برخي از آن1386نقل از داورپناه (

 يابي را به عنوان يـك : ويلسون فرايند اطلاع1الگوي رفتار اطلاعاتي ويلسون
ها به كار برد. مراحل حل مسأله عبارتنـد از: الگوي حل مسأله براي پژوهش

شناسايي مساله، تعريف مساله، حل مسأله و در صورت نياز، بيان راه حل.
 اين الگو ابتدا بـا شـش ويژگـي عمـومي عرضـه2جويي اليس الگوي اطلاع :

هـاي ديگـري بـه آن ورد پـالايش قـرار گرفـت و رده   شد. سپس اين مدل م
هــاي ايــن الگــو عبارتنــد از: آغــاز، پيونــديابي، مــرور، اضــافه شــد. ويژگــي

تمايزيابي، نظارت، استخراج، تاييد و اتمام.
 جـويي را متشـكل : كولثاو فرايند اطلاع3وجوي كولثاو الگوي فرايند جست

-افكـار، و فيزيكـي  –احساسـات، شـناختي   -دانـد: عـاطفي   از سه حيطـه مـي  
هــا كــه داراي مراحــل شــش گانــه: شــروع، گــزينش، كشــف، كــنش
بندي، گردآوري، و ارائه است. صورت

 اين الگو بر اين فرضيه استوار اسـت كـه نيـاز بـه اطلاعـات،4الگوي بلكين :
نتيجه ناهمگوني در وضعيت علمي فرد اسـت. بلكـين بـراي فهميـدن اينكـه

 كند، از رويكرد شناختي بهره گرفت.  ان ميكاربر چگونه مساله خود را بي

ــه دوم   ــورد مولفـ ــه  collaborationدر مـ ــين آن بـ ــه لاتـ "col"و "laborate"، ريشـ

ــي ــردد و برم ــي   collaborationگ ــه معن ــردن  "ب ــار ك ــم ك ــا ه ــدن  "ب ــت (لن ).1995، 5اس
Collaboration در زبان فارسي معادل همكاري در نظر گرفته شده است و از لحـاظ معنـي

coordination، (در زبـان فارسـي معـادل تعـاون)     cooperationيار با اصطلاح انگليسـي  بس

(در زبــان فارســي معــادل مشــاركت) participation(در زبــان فارســي معــادل همــاهنگي)، 
). قابل ذكر است كـه همكـاري نـه تنهـا در عرصـه1388نزديك است (نوروزي و ولايتي، 

1 Wilson 
2 Ellis 
3 Kuhlthau 
4 Belkin 
5 London, S. 
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يابـد. لف از جمله نويسندگي، يادگيري و ... نمود ميهاي مخت اطلاع جويي، بلكه در عرصه
رسد اند و به نظر مي تاليفي، تاليف مشترك، يادگيري مشاركتي شكل گرفته اصطلاحات هم

هاي مختلف رو بـه رو هسـتيم. در ترجمه اصطلاحات مذكور در مقالات مختلف، با ترجمه
اسـت. ايـن در cooperative learningبه عنوان مثال، يادگيري مشاركتي ترجمه اصـطلاح  

حالي است كه اصـطلاحات مـذكور، اگـر چـه مفهـوم همكـاري دارنـد، ولـي بـا يكـديگر
شـود. لـذا در ادامـه ها به جاي يكديگر، منجر به نوعي آشفتگي مياند و كاربرد آن متفاوت

شود. اصطلاحات مذكور با هم مقايسه مي collaborationبراي تبيين مفهوم 
است. در صورتي كه در همكـاري، روابـط شاركت، روابط غير رسمي ويژگي بارز م

هـا نيـاز دارد و رسمي تر است و تا حدود زيادي به برنامه ريزي، تقسيم كار، و تقسيم نقـش 
بيشـتر دارد و  هايي براي ارتباط ايجاد شوند. همچنـين در همكـاري، روابـط دوام    بايد كانال

كند. همكاري بـه گونه بيان مي  و مشاركت را اينفراگيرتر است. ماكسول تفاوت همكاري 
منـدي بـراي انجـام دادن كـار بـا همـديگر اسـت، امـا مشـاركت بـه معنـاي معناي رضـايت 

دهنـد، هاي مشاركت پذير انجـام مـي   كاركردن با هم و با جديت است. كاري كه هم تيمي
آورد به ميان مـي  در سطحي بالاتر از كار كردنِ محض با يكديگر است. هر فردي چيزي را

به نقـل از 1385دهد (ماكسول،  كه به كار آنها ارزش افزوده داده و اثر هم افزايي به تيم مي
). تعاون هـم معنـاي كمـك متقابـل (هميـاري) اسـت؛ جـايي كـه1388نوروزي و ولايتي، 

صحبت از يكديگر را ياري كردن و مددكاري يكديگر كـردن مـورد نظـر اسـت و هـم بـه
يك سويه (دگر ياري) است. جايي كه ياري كردن بعضي ديگر مطرح استمعناي كمك 

). اين درحالي است كه همكاري رابطه اي كـاملا تعريـف شـده بـا منـافعي1381(فرهادي، 
آيـد. ها براي دستيابي به اهداف مشترك پديـد مـي   دوسويه است كه ميان افراد و يا سازمان

كننـد بـر اهـداف مـي كـه مشـاركت مـي    همكاري اصطلاحي اخص از مشاركت است. مرد
كنند. ولي همكـاري توافق دارند، اما اغلب در رسيدن به اهداف به صورت مستقل عمل مي

كنـد ارتباط نزديك و مسئوليت دوطرفه جهـت رسـيدن بـه هـدف مشـترك را ايجـاب مـي       
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ريلايه ارتباط بين همكـا  5) درمدلي 2010( 1). افزون بر اين شاه1388(نوروزي و ولايتي، 
، هماهنگي و تعـاون2با واژگان مترادف را ارائه كرده است. به طوري كه ارتباط، هم بخشي

دهـد و همكـاري لايـه بيرونـي جـامع تـر و در لايـه را تشـكيل مـي    5مجموعه داخلـي ايـن   
دهد كه مجموعه داخلي برگيرنده چهار لايه داخلي است. از سويي ديگر اين مدل نشان مي

ضروري است.براي مجموعه بيروني 

جويي مشاركتي تعاريف اطلاع
) بــر1981؛ ويلســون، 1991؛ كولثــاو، 1997جــويي ســنتي (الــيس،  هــاي اطــلاع مــدل

جـويي هاي گذشته مطالعـات در زمينـه اطـلاع    جويي انفرادي تمركز دارد. اما در دهه اطلاع
كـاريوجوي اطلاعات با هم هم هاي جست نشان داده است كه اغلب مردم در طول فعاليت

محققان بر درك رفتار اطلاعاتي مشترك تكيه داشتند 1990و ارتباط دارند. ابتدا در اواخر 
نظـامي 3و بسياري از مطالعات اوليه رفتار اطلاعـات مشـترك در زمينـه فرمانـدهي و كنتـرل     

توان بـه مطالعـات ). از جمله مطالعات در زمينه فرماندهي و كنترل مي2010، 4انجام شد (پل
وجوي اطلاعات مشاركتي را بـه عنـوان ها جست) اشاره كرد. آن2000( 5لد و پيرسسوننوا

وجو ، توليد و اشاعه اطلاعـات كنند كه در آن افراد در جست يك فعاليت پويا توصيف مي
جـويي كنند. به غير از زمينه فرماندهي و كنترل، محققان به شواهدي از اطـلاع  با هم كار مي

ها دست يافتند. يكي از مطالعات ابتـدايي دربـاره رفتـار اطلاعـات مشاركتي در ديگر حوزه
) در مـورد همكـاري در اسـتفاده از كتابخانـه انجـام1997و ديگـران (  6مشاركتي را تويدل
وجـو در هاي مهم جسـت  ها اين بوده است كه نشان دهند همكاري از جنبهدادند. هدف آن

يانه نياز است و يك سيستم كاربرمحور بايدمخازن آنلاين اطلاعات است كه به پشتيباني را
بنـابراين، محققـان شـروع بـه ).2010تعامل و همكاري بين كاربران را حمايـت كنـد (پـل،    

1 Shah, C. 
2 Contribution 
3 Command and Control (C2)
4 Paul, S. A. 
5 Sonnenwald, D. H., & Pierce, L. G.
6 Twidale 
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اي از جمله وجوي اطلاعات به عنوان يك فعاليت مشاركتي در طيف گسترده بررسي جست
پزشكي (ردي و) و در 2004، 1؛ هايلدگارد2005در آموزش و پرورش (اسپنس و ديگران، 

ــران،  ــش2002ديگ ــترده 2002، 2؛ ردي و دوري ــا گس ــد. ام ــورد ) كردن ــه در م ــرين مطالع ت
مشاركتي توسط تيمي از محققان دانشگاه واشنگتن انجـام شـده اسـت (ردي وجويي  اطلاع

.)2008اسپنس، 
جويي مشـاركتي و اصـطلاحات مـرتبط بـا آن، كـه در حال حاضر در ارتباط با اطلاع

)؛ مطالعـات1شـود (جـدول   جويي مشاركتي بكار برده مـي  به جاي مفهوم اطلاعحتي گاهي 
مشـاركتي در بـين محققـانجويي  اطلاعفراواني وجود دارد. با اين حال، تعريف واحدي از 

جـويي اطـلاع كند كه تحقيقات مربوط به بازيـابي و   ) اشاره مي2006( 3وجود ندارد. فوستر
هـايي است كه شامل مطالعات انجام شده به ويژه در زمينهاي  اي ميان رشته مشاركتي، پديده

مانند تعامل انسان و رايانه، كار مشاركتي به پشتيباني رايانه، و علم اطلاعات اسـت (هانسـن،
جـويي اطـلاع )، 2009، (5). همچنـين شـاه، مـارچيونيني، و كلـي    2011، 4گرانتو، و سنتوسي

هاي ديگر همچون تعامـل انسـان و رايانـه، كـار را تقاطع بازيابي اطلاعات با رشته مشاركتي
و پيكـنس 6دانند. در اظهاراتي مشابه گولوكنيسـكي، ديريـاي   مشاركتي با پشتيباني رايانه مي

دانند كه شامل اثر متقابـل بـازيگران اي مي مشاركتي را فعاليت پيچيدهجويي  اطلاع) 2011(
شود. متعدد (شامل انسان و رايانه) مي

مشـاركتي بـا ديگـر مفـاهيمجـويي   اطـلاع هاي  ي بسيار نزديكي كه مولفهارتباط معناي
مشـاركتي تعـاريف مختلفـيجـويي   اطلاعدارند، مزيد بر علت شده است كه درباره مفهوم 

وجود داشته باشد. به طوري كه اصطلاحات ديگري وجود دارند كـه در عـين حـال كـه بـا
تعـدادي از ايـن 1شـوند. در جـدول    يكديگر مرتبط هستند به جـاي يكـديگر اسـتفاده مـي    

اصطلاحات و مطالعات مربوطه ارائه گرديده است.

1 Hyldegard 
2 Dourish 
3 Foster 
4 Hansen, P., Granato, G. L, &Santucci, G. 
5 Shah, C.; Marchionini, G. & Kelly, D. 
6 Golovchinsky, G., Diriye, A. 
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جويي مشاركتي : برخي اصطلاحات و مطالعات صورت گرفته در زمينة اطلاع1جدول
مفاهيماصطلاحات

بازيابي اطلاعات
1مشاركتي

هرگونه فعاليت توسط اعضاي يك تيم كاري براي حل اشتراكي، مسائل
)2000و ديگران،  2(فيدل اطلاعاتي

سازد در طول هايي كه افراد را قادر مي ها و روش مطالعه سيستم
به نقل از 2006وجو و بازيابي اطلاعات همكاري كنند (فوستر،  جست

).2010شاه،

وجوي جست
3اجتماعي

كنند، علاوه بر همكاري آشكار و صريح ) بيان مي2008( 4ايوانز و چي
هاي اجتماعي ضمني نيز مي تواند ، تجربهوجوهاي مشترك در جست

وجوهايي كه از شبكه جو را بهبود بخشد. از جمله جست و فرايند جست
اجتماعي و تخصصي يا از فضاي كاري اجتماعيِ به اشتراك گذاشته

كنند. شده، استفاده مي

جست و جوي
5اكتشافي مشاركتي

هاي كردن فعاليتوجوگر، امكان هماهنگ  هاي جست اين سيستم به تيم
دهد (گولوكنيسكي و ديگران، وجو براي يك هدف مشترك مي جست

2008.( 

هم تورقي يا
6ناوبري اجتماعي

اي از شركت كنندگان اجازه تورق و ناوبري فرايندي كه به مجموعه
(شاه،كند  دهد و اشتراك اطلاعات را بوسيله رابط ميانجي فراهم مي مي

2012.(

1 Collaborative information retrieval 
2 Fidel, R. 
3 Social searching
4 Evans, B. M., & Chi, E. H.
5 Collaborative exploratory search 
6 Co-browsing 
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مفاهيماصطلاحات

رفتار اطلاعاتي
1شاركتيم

افرادي كه با همكاري هم، به دنبال اطلاعات هستند و يك نياز اطلاعاتي
وجو ، بازيابي، و استفاده سازند و اين تعريف شامل: جست را مرتفع مي

).2008، 2(ردي و جانسن از اطلاعات براي حل يك مسئله است

تركيب اطلاعات
3مشاركتي

ركيب اطلاعات، دانشمندانمدلي براي رفتار اطلاعاتي است. در زمان ت
كنند و دو ساختار اطلاعاتي(طرح فرضيه و زمينه اطلاعات)را ايجاد مي

در چهار وظيفه حياتي (بازيابي، استخراج، بررسي و تجزيه و تحليل)
.)2006، 4تعامل دارند (بليك و پرات

جويي اطلاع
مشاركتي

پايه مشاركتوجوي اطلاعات و  جويي مشاركتي: تركيبي از جست اطلاع
)2008هرتزوم، (

جـويي اي كـه بـين اطـلاع    سعي شده است با توصيف هـر مفهـوم، رابطـه    1در جدول 
وجـوي مشاركتي با اصطلاحات مطرح شده، از جمله بازيـابي اطلاعـات مشـاركتي، جسـت    

تورقي، رفتار اطلاعاتي مشـاركتي، تركيـب وجوي اكتشافي مشاركتي، هم اجتماعي، جست
كتي مشخص گردد. نقطه اشتراك اصـطلاحات، كـار گروهـي و مشـاركتياطلاعات مشار

است و در مفهوم هريك از اصطلاحات، ردپاي اطلاع جويي قابل مشـاهده اسـت. بنـابراين
ها دقت كرد.اگرچه اين اصطلاحات با يكديگر مرتبط هستند، اما بايد در كاربرد آن

جويي مشاركتي ها و موانع اطلاع محدوديت
هاي گروهـي در بسـياري از مـوارد، افـراد را بـا نظـرات و توانـايي و فعاليت همكاري

هـا هـاي گروهـي در تمـام شـرايط و محـيط      آورد، با اين حـال فعاليـت   مختلف گرد هم مي

1 Collaborative information behavior
2 Jansen, B. J.
3 Collaborative information synthesis 
4 Blake, C., & Pratt, W. 
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هـاي همكـاري پاسخگو نيست. براي درك بهتر اين مطلب كافي اسـت كـه بـه محـدوديت    
اشاره كرد:
   بـراي مشـكلاتي كـه نيـاز بـههمكاري فرايندي به شدت وقت گير اسـت و

اقدام سريع و قاطع دارد، مناسب نيست؛
 تواند مسير حركت را عوض كند؛ نابرابري قدرت در بين اعضاي گروه مي
 گاهي اوقات در تصميمات نياز است كه همكاري خوب نسـبت بـه منـافع و

 علايق افراد در اولويت قرار گيرد؛

 هـاي هاي كوچك قابليت اجرا را دارد و اغلب در گـروه  اري در گروههمك
 شود؛ بيش از حد بزرگ با شكست روبه رو مي

 همكاري بدون قدرت براي پياده سازي تصميم گيري نهايي بي معني اسـت
 ).1995(لندن، 

) شـرايطي را كـه تحـت آن همكـاري مناسـب نيسـت، بـر1989افزون بر اين گـري ( 
 شمرده است:

ايي، قدرت بلامنازع براي تأثير گذاشتن بر نتيجه نهايي دارند؛ ماني كه دسته) ز1
هاي عميق ايدئولوژيكي است؛ ي، تفاوت ) زماني كه اختلافات در زمينه2
) زماني كه قدرت به صورت نامتعادل توزيع شده است؛3
و قـانوني) زماني كه مسائل مربوط به قانون اساسي درگير هستند يا پيشينه حقـوقي  4
شود؛ دنبال مي
).2013توان رئيس قانوني و مشروع براي همكاري پيدا كرد (شاه،  ) زماني كه نمي5

هـاي ) موانـع سـازماني (مربـوط بـه ويژگـي     2012(براساس نظر كاروناكـاران و ردي  
هاي سازماني)، موانعها و شيوه ها، پاداش و انگيزه سازماني از جمله ساختار، فرهنگ، ارزش

ــارآيي درتك ــت و ك ــدم قابلي ــاز و ع ــورد ني ــوژيكي خــاص و م ــدان تكنول ــوژيكي (فق نول
هاي جاري)، موانع در سطح فـردي (نگـرش و ادراك افـراد دربـاره خودشـان و تكنولوژي

ديگران، ترس از دست دادن سمت) و موانع در سطح گروهي(تضاد برنامـه وظرفيـت كـار،
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ط به ارتباطات) ممكن است در فرايند اطـلاعفاصله و در دسترس بودن، زبان و مسائل مربو
جويي مشاركتي روي دهد.

ــه طــوري كــه همكــاري در ــراوان دارد، ب ــاي ف ــاي گروهــي مزاي همكــاري و كاره
شود كه افراد گروه از تخصص يكديگر بهره ببرنـد. جوي اطلاعات منجر به اين مي و جست

ه به اين معنا كه همكاري تحت هـركند، اما ن افزون بر اين دسترسي به اطلاعات را آسان مي
شود. همانطور كه اشاره شـد، همكـاري، در كنـار مزايـايي شرايطي منجر به كسب موفقيت 
هايي نيز همراه است كه توجـه بـه ايـن محـدوديت هـا بـراي كه دارد، با موانع و محدوديت

اجراي يك فعاليت موفقيت آميز گروهي ضروري است.

مشاركتي وييج اطلاعابعاد اثرگذار بر 
دهد. در اين مشاركتي را تحت تأثير قرار مي جويي اطلاعابعاد بسياري وجود دارد كه 

گـري، همزمـان در مقابـلتوان به همكاري آشكار در مقابل ضمني، عمـق ميـانجي  ميان مي
،گولوكنيسـكي غيرهمزمان، و هم مكـان در مقابـل توزيـع شـده (از راه دور) اشـاره كـرد (      

شود: ). در ادامه به توضيح هريك از اين ابعاد پرداخته مي2008، 1پيكنس، و بيك

صريح و آشكار در مقابل ضمني
هاي پيشنهاد دهنده در هر حوزه سـعي دارد بـا شناسـايي و مـدل سـازي رفتـار سيستم

هـايي كاربران، رفتار و نيازهاي آينده آنها را تشخيص دهند و از ميان انبوه اطلاعات، گزينه
هاي پيشنهاد دهنده اساسـاً ر مورد علاقه و رضايت آنهاست، پيشنهاد كنند. سيستمرا كه بيشت

اي را بـه كـاربر وجـو و يـا انتخـاب، گزينـه     شوند تا در فرايند جسـت  به اين منظور ايجاد مي
هـاي ). ايـن يـك همكـاري ضـمني اسـت. برخـي از سيسـتم       1389پيشنهاد دهند (دهقـاني،  

وجـوي شخصـي شـده خريد آمازون، خـدمات جسـت   هاي از جمله توصيه 2مشاركتي وب
و آي2گوگل وجوي ضـمني، غيـر همزمـان، بـا واسـطه عميـق هاي جست از نمونه3اسپي -،

1 Back, M. 
2 Google Personalized search
3 I-SPY
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وجـوي اسـناد بـراي مرتفـع است. در همكاري آشكار، گروهـي از افـراد بـه جسـت     1توزيع
و اخيـراً چنـد سيسـتم بـراي همكـاري آشـكار       پردازنـد.  ساختن نياز اطلاعاتي مشترك مـي 

مشـاركتي جـويي  اطلاعاز سيستم هاي  search togatherاند، از جمله  همزمان طراحي شده
).2008پيكنس، و بيك، ، گولوكنيسكي(

عمق ميانجگري
تواند در رابط كاربري رخ دهـد، و همچنـين وجوي اطلاعات مي گري جستميانجي

پيكنس،، نيسكيگولوك(اي منعكس شود  وجوي زمينه هاي جست ممكن است در الگوريتم
گـريتوانـد بـا ميـانجي    ي مشترك، همكاري مي در پروژه ). به عبارت ديگر،2008و بيك، 

گـري را انجـام دهنـد. براسـاستوانند خودشان ميـانجي  سيستمي باشد يا كاربران سيستم مي
مشـترك بـه همكـاري بـا واسـط سيسـتم ماننـد جويي اطلاعهاي  گري، سيستمعمق ميانجي
Cerchiamo مكاري با واسط كاربر مانند و هAriadne ،Search Togetherدسته بنـدي... ،

).2012شوند (شاه،  مي

همزمان در مقابل غيرهمزمان
ارتباطات انساني به طور سنتي ممكن است همزمان (از طريق چهره به چهره در زمـان

ين ارتبـاطواقعي) يا غير همزمان (از طريق پست عادي و خواندن كتاب/ مجله) باشد. همچن
در اينترنـتوجـو   جسـت گري كامپيوتر ممكن است از طريق پسـت الكترونيـك،   با ميانجي

).2005، 2غيرهمزمان و از طريق ويدئو كنفرانس همزمان باشد (هنسون و ژرولين

هم مكان در مقابل توزيع شده
از نظر مكاني، همكاري مـي توانـد هـم مكـان يـا توزيـع شـده (از راه دور) باشـد. در

گران وجو هاي اضافي براي هماهنگ كردن فعاليت جست همكاري توزيع شده نياز به كانال

1 Deeply-mediated distributed 
2 Henson and Jarvelin 
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، تشـكيل1جويي مشاركتي به عنوان مثـال نـرم افـزار كانتكـت آدوب     در محيط اطلاع
كنــد و شــركت دور، آســان مــي هــاي همزمــان و از راه جلســات آنلايــن را بــراي همكــاري

كنـد ) بيـان مـي  2010كنندگان مي توانند تبادل اطلاعات داشته باشند. افزون بـر ايـن شـاه (   
اگرچه پيكربنـدي مكـان و زمـان مفهـوم سيسـتم هـاي مشـاركتي را در سـطح كـلان ارائـه

رادهد، در سطح خرد مي توان با توجه به ابعاد كاربر، منبـع و زمـان پيكربنـدي ديگـري      مي
).2براي اطلاع جويي مشاركتي در نظر گرفت (جدول 

: اطلاع جويي مشاركتي ابعاد كاربر، منبع، زمان2جدول
مثال زمان منبع كاربر

جست و جوي معمولي - منفرديك نفري
جست و جوي چند منبعغيرهمزمان متعدديك نفري
فرا جست و جو همزمان متعدديك نفري

غيرهمزمان منفرد متعدد
پالايش مشاركتي، ناوبري مشاركتي، اطلاع جويي مشاركتي،

بازيابي اطلاعاتي مشاركتي

همزمان منفرد متعدد
مشاركتي، بازيابي اطلاعات جويي اطلاعناوبري مشاركتي، 

مشاركتي

متعدد متعدد
غير

همزمان
جويي مشاركتي، بازيابي اطلاعات پالايش مشاركتي، اطلاع

مشاركتي

همزمان متعدد متعدد
جويي مشاركتي، بازيابي اطلاعات ناوبري مشاركتي، اطلاع

مشاركتي

1Adobe connect 



155///  ها ستمیبعاد، سا م،ی: مفاهیمشارکت ییاطلاع جو

جويي مشاركتي با مثـال هـاي شود، ابعاد اطلاع مشاهده مي 2گونه كه در جدول همان
هـا پرداختـه مربوط به آن به تصوير كشيده شده است، در ادامه به تشـريح هـر يـك از مثـال    

شود: مي
 معمولي است. كاربر در يك وجوي جستان كاربر منفرد. هم وجوي جست

كنـد و فهرسـت رتبـه مـي وجـو   جستمسئله مورد نظر را وجو  جستموتور 
كند. بندي شده آن را دريافت مي

 ي بـه طـور جـامع وب راوجـوي  جستچند منبعي. هيچ موتور  وجوي جست
وجـوي  جسـت دهد، بنابراين كاربر يك مسئله را در موتورهاي  پوشش نمي

كند. ميوجو  جستمختلف 
  بــه جــاي ايــن كــه كــاربر يــك مســئله را در موتورهــايوجــو جســتفــرا .

بهــرهوجــو  جســتوجــو كنــد، از فــرا موتـور   مختلــف پـرس  وجــوي جسـت 
بهوجو  جستبه طور همزمان در چند موتور وجو  جستگيرد. فرا موتور  مي

 پردازد. كاوش مي

 هاي پيشنهاد دهنده. اگـر تعـدادي از كـاربران از پالايش مشاركتي يا سيستم
منبعي يكسان براي رفع نياز خود استفاده كنند، براساس آمار رديـابي سـپس

هاي يكسـان يـا مشـابه آيتم وجوي جستهمان منبع به كاربران ديگر كه در 
 گردد. آمازون مثالي براي اين سيستم است. هستند، پيشنهاد مي

 بازيابي اطلاعات مشاركتي. ايـن اصـطلاح بـه چنـد كـاربر همزمـان يـا غيـر
كنند، همزمان كه بر روي يك يا چند منبع براي نياز اطلاعاتي مشابه كار مي

 اشاره دارد.

 ناوبري مشاركتي. اين اصطلاح به چند كاربر كه يك يا چند منبع را به طور
).2012كنند، اشاره دارد(شاه،  هم مكان يا از راه دور اما همزمان مرور مي
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 جويي مشاركتي هاي اطلاع سيستم

كننـد: كانـال غيـر افراد از دو كانال براي كسب اطلاعات مورد نياز خود اسـتفاده مـي  
هـاي شخصـي و ... و هـا، مجموعـه   رسمي شامل ارتباط با همكاران، حضور در گردهمـايي 

اي بازيـابي اطلاعـات. لـذا مطالعـاته ـ ها، كتابـداران و سيسـتم   كانال رسمي شامل كتابخانه
جويي، و ... انجام گرديد. در اين ميان فراوان در زمينه نياز اطلاعاتي، رفتار اطلاعاتي، اطلاع

وجو و استفاده از اطلاعـات جويي، در پي آگاهي از مكانيزم جست مطالعات در زمينه اطلاع
كرده اند. همانگونه كه قبلا ذكـر جويي ارائه بوده و در نتيجه محققان الگوهاي متعدد اطلاع

جويي نشان داده است كه اغلـب مـردم در هاي گذشته مطالعات در زمينه اطلاع شد، در دهه
اطلاعات با هم همكاري و ارتباط دارنـد. از جملـه مـواردي وجوي جستهاي  طول فعاليت

جـويي عكنـد، نقـش آگـاهي از فراينـد اطـلا      جويي را الزامـي مـي   كه انجام مطالعات اطلاع
هـاي اطلاعـاتي در راسـتاي ارائـه خـدمات كاربران در ارتقاء و بهينه سازي سيستم يا پايگاه

جـويي وجـود هاي اخير تمايل به حمايت از همكاري در عرصه اطلاع موثرتر است. در سال
هاي سنتي بازيابي اطلاعات از فرايند همكاري محدود بـوده و حمايت سيستمداشته است و 

هـاي مختلـف بـه مطالعـه مـوارد، بـدين روي گـروه   )،2005، 1گرديد (كريشناپا مييا ارائه ن
هـا و مشـاهدات تجربـي ها براي همكاري با استفاده از نظرسنجي، مصاحبه ها و روش انگيزه

و ... دستاورد اين مطالعات بوده cerchiamo ،Ariadneهايي مانند  اند. ايجاد سيستم پرداخته
هـايي كـه موجـب ارتبـاط بـين چنـد كـاربر بـراي اقع ايجاد سيستم). در و2010است (شاه، 

نشـان جـويي مشـاركتي   اطـلاع هـاي   شود ضروري است. سيسـتم  وجوي اطلاعات مي جست
وجـوي اطلاعـات هاي تعاملي به جسـت  ها با يكديگر و در سيستم دهند كه چگونه انسان مي
در مقابـل غيرهمزمـان، هـم همكاري آشكار در مقابل ضمني، همزمانپردازند. در واقع  مي

جـويي مكان در مقابل توزيع شده و عمق ميانجيگري بـه عنـوان ابعـاد اثـر گـذار بـر اطـلاع       
جـويي هـاي اطـلاع   مشاركتي معرفـي گرديدنـد. بـه تبـع آن، ايـن ابعـاد در طراحـي سيسـتم        

1Krishnappa, R. 
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يجـوي  هاي اطلاع كنند. در ادامه به معرفي شماري از سيستم مشاركتي نقش مهمي را ايفا مي
 شود. مشاركتي پرداخته مي

Cerchiamo
توسـعه يافتـه اسـت. 1توسـط آزمايشـگاه پـالو آلتـو فكـس      2007اين سيستم در سال 

cerchiamo ــتم ــت، سيس ــوي جس ــروه   وج ــه در آن گ ــاركتي اســت ك ــافي مش ــاي اكتش ه
توانند به طور همزمـان مجموعـه اسـناد را كشـف كننـد. در كـار بـا ايـن وجو گر مي جست

وجوهــا، مــرور نتــايج و هــاي مســتقل بــراي اجــراي پــرس ي گــروه، از رابــطسيســتم، اعضــا
كنند. سيستم، عمليات اعضاي گروه را با عبور و مرتب سـازي هاي ربط استفاده مي قضاوت

گـري وجـو مبتنـي بـر گـروه ميـانجي      وجو و پيشـنهاد اصـطلاحات پـرس    مجدد نتايج جست
كند تا اعضاي گروه بـه امكان را فراهم ميكند. تركيبي از همزماني و تعامل مستقل، اين  مي

). معماري ايـن سيسـتم2008و ديگران،  گولوكنيسكيوجو بپردازند ( طور موثرتر به جست
.از سه لايه تشكيل شده است: لايه كاربر، لايه تنظيم كننده و لايه الگوريتمي

وتر است.لايه كاربر شامل تمام ورودي و خروجي دستگاه براي تعامل انسان و كامپي
در لايه نتظيم كننده، يك تنظيم كننده ورودي و يك تنظـيم كننـده خروجـي وجـود

هـاي دهد تا كـاربران بـه نقـش    دارد. تنظيم ورودي، اجراي يك سياست است كه اجازه مي
همكاري از پيش تعيين شده عمل كنند. تنظيم كننـده خروجـي، پـذيرش اطلاعـات از لايـه

عات به كاربر يا نمايش اطلاعات در زمان مناسب است.الگوريتمي و مسير يابي اطلا
لايه الگوريتمي شامل تعدادي توابع براي تركيب فعاليـت هـاي دو يـا تعـدادي بيشـتر

بنـدي، پيشـنهادات پـرس و جـو و ديگـر اطلاعـات وجوگران براي ايجاد اسناد، رتبـه  جست
).2005و ديگران،  2وجو است (ادكوك مربوط به جست

1FX Palo Alto Laboratory 
2Adcock 
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Search Together
) ايجاد گرديـده اسـت. در ايـن سيسـتم،2007اين سيستم توسط موريس و هورويتز (

وجـوي  جستتوانند همزمان يا غير همزمان با يكديگر در دور ميگروهي از كاربران از راه 
بــه حمايــت از آگــاهي، تقســيم كــار و تــداوم در Search togetherوب همكــاري كننــد. 

وجوي هر كـاربر، تاريخچـه ملاقـات، همكاري توجه دارد. آگاهي از طريق تاريخچه پرس
و "پيـام رسـاني يكپارچـه   "كـار   بندي و نظرات ارائه شده است. براي حمايت از تقسيم رتبه

در نظر گرفته شده است. ايـن سيسـتم همچنـين بـراي تقسـيم كـار "خلاصه سازي"تداوم، 
را ارائـه كـرده اسـت. در وجـو  جسـت جـدا از هـم و چنـد موتـور      وجـوي  جستخودكار، 

شود پيش فرض كاربر فرستاده ميوجو  جستوجو به موتور  جدا از هم، پرس وجوي جست
شود. فرستاده ميوجو  جستموتور  nوجوي كاربر به  ، پرسوجو جستتور و در چند مو

Coagmento
در لاتين به معناي كار يا پيوستن با يكديگر اسـت. ايـن سيسـتم توسـط شـاه در سـال

نامـه ايجـاد شـده اسـت. ايـن سيسـتم اجـازه به عنوان يك پروژه تحقيقاتي براي پايان 2007
مكـان يـا از راه دور ن يا غيرهمزمـان، در وضـعيت هـم   دهد كه چند نفر در حالت همزما مي

Coagmento). 2013اطلاعات آنلاين با يكديگر همكاري كنند (شـاه،   وجوي جستبراي 

كاربران بـه صـورت انفـرادي يـا بـه وجوي جستسيستمي انعطاف پذير است كه از فرايند 
هاي مـرور، يري فعاليتكند. اين سيستم قادر به پيگ صورت همكاري با ديگران پشتيباني مي

، شـاه و1ابـانز  -اعمال كاربران، چت، پرسشنامه و ديگـر اطلاعـات مفيـد اسـت (گـونزالس     
افزون بر اين، بـا تركيـب اطلاعـات از طريـق فـراهم آوردن يـك فضـاي). 2011هاسكي، 

. قابـل اتصـال بـه1ايـن سيسـتم دو جـزء اصـلي دارد:     حمايت مي كند.  CSpaceكاري در 
).2010(شاه،  CSpace2. فضاي مشاركتي مبتني بر وب به نام2فاكس مرورگر فاير 

1 González‐Ibáñez, R., 
2 collaborative space, 



)1394زمستان  ، اولشماره سال اول، علوم و فنون مديريت اطلاعات ( فصلنامه///  160

 نتيجه گيري:

جـويي و همكـاري تشـكيل شـده اسـت. جـويي مشـاركتي از دو مولفـه اطـلاع     اطلاع
آيـد كـه فـرد در تـلاش بـراي مرتفـع جويي به دنبال يك نياز اطلاعاتي به وجود مـي  اطلاع

اطلاعات است و همكاري از لحاظ معني وجوي جستساختن نياز اطلاعاتي خود، از طريق 
با مفاهيم ديگري همچـون تعـاون، همـاهنگي، مشـاركت بسـيار نزديـك اسـت. بسـياري از

) مفاهيم مرتبط با همكاري را بررسي كـرده انـد. علاقـه بـه2010پژوهشگران از جمله شاه (
همكـاري در تسـهيلتحقيق در علم اطلاعات و تعامل انسان و رايانه، منجر بـه درك نقـش   

جويي مشـاركتي شـكل اطلاعات شد و به دنبال آن تحقيقات در حوزه اطلاع وجوي جست
اش (اطـلاع جـويي و هـاي تشـكيل دهنـده    جـويي مشـاركتي همچـون مولفـه     گرفت. اطلاع

اجتمـاعي،  وجـوي  جسـت همكاري) با اصطلاحاتي همچـون بازيـابي اطلاعـات مشـاركتي،     
م تورقي، رفتار اطلاعاتي مشاركتي، تركيـب اطلاعـاتاكتشافي مشاركتي، ه وجوي جست

مشــاركتي ارتبــاط نزديكــي دارد، بــه طــوري كــه در مطالعــات بــه جــاي يكــديگر اســتفاده
جويي مشاركتي در بين محققان وجـود نـدارد. شوند. لذا تعريف واحدي در مورد اطلاع مي

تـوان مطالعـه اركتي را مـي جويي مش ـ با نظر به مطالعاتي كه در اين زمينه وجود دارد، اطلاع
وجـوي  جستسازد تا در فرايند  هايي دانست كه افراد را قادر مي ها و سيستم ها، روش انگيزه

جـويي هاي سنتي بازيابي اطلاعات از فراينـد اطـلاع   اطلاعات همكاري داشته باشند. سيستم
ه ايجاد و طراحيهاي مختلف با انجام مطالعات فراوان، ب كنند. گروه مشاركتي پشتيباني نمي

نشـان جـويي مشـاركتي   اطـلاع هـاي   سيسـتم جـويي مشـاركتي پرداختنـد.     هاي اطلاع سيستم
هاي تعاملي به جست و جوي اطلاعـات ها با يكديگر و در سيستم دهند كه چگونه انسان مي
ــي ــد.  م ــلپردازن ــان در مقاب ــل ضــمني، همزم ــكار در مقاب ــادي همچــون همكــاري آش ابع

جـويي هـاي اطـلاع   در مقابل توزيع شده و عمق ميـانجيگري، محـيط  غيرهمزمان، هم مكان 
جـويي مشـاركتي ايـن هاي اطلاع دهند و در طراحي سيستم مشاركتي را تحت تأثير قرار مي

هـاي ابعاد قابل مشاهده هستند.در اين مقاله سعي شد تا بـا بررسـي مفـاهيم، ابعـاد، و سيسـتم     
هاي آينده فراهم شود. براي پژوهشجويي مشاركتي زمينه لازم  مرتبط با اطلاع
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