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Abstract 

The present research examines the relationship between organizational culture 

and knowledge management in Department for Education of Qom province. The 

research method is applied in terms of purpose and correlation type. The statistical 

population is the employees of the Department for Education of Qom. The sample 

included 140 people who were selected using stratified random method. The results 

of a sample t-test show that the organizational culture and the components of the 

organizational culture are in a favorable condition in the Department for Education 

of Qom province. Pearson's correlation test was used to check the research 

hypotheses. The results of the correlation test showed that there is a significant 

relationship between organizational culture and its components (commitment to 

employee participation, adaptability, organization goals) and knowledge management. 

In the structural model of the research, after the necessary corrections, x2/df and  
t-value and RMSEA are 0.000, 0.49 and 0.095, respectively, which indicate the 

appropriateness of the structural model of the research 
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city. 
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 دهیچک

تحقیق حاضر به بررسی رابطۀ فرهنگ سازمانی با مددیریت داندش در سدازمان آمدوزش و پدرورش اسدتان قدم 
آمدوزش و ، کارکندان اداره یاست. جامعده آمدار یهمبستگ و از نوع یق از نظر هدف، کاربردیپردازد. روش تحق می

 .ای انتخداب شددند طبقدهروش تصدادفی نفر بود که با استفاده از  130نمونه شامل باشد.  یپرورش شهرستان قم م
های فرهنگ سازمانی در اداره آموزش و پدرورش  فرهنگ سازمانی و مؤلفهدهد  ینشان م یا تک نمونه Tج آزمون ینتا

تحقیق از آزمدون همبسدتگی پیرسدون اسدتفاده شدده  ایه هبررسی فرضی یبرا ت مطلوبی دارند.یقم وضع شهرستان
آن )تعهدد بده مشدارکت کارکندان،  یها سدازمانی و مؤلفدهن فرهندگ یبدنشان داد که  یج آزمون همبستگیاست. نتا

ق یدتحق یدارد. در مدل ساختاروجود  داری  ی، اهداف سازمان( با مدیریت دانش رابطه معنیریپذ ، انطباقیسازگار
x اصلاحات لازم مقدارپس از انجام 

2
/df  وt-value  وRMSEA باشد  یم 040/0و  94/0 ،000/0 ب برابریترت به

 ق است.یتحق یاز مناسب بودن مدل ساختار یکه حاک
 
 فرهنگ سازمانی، مدیریت دانش، آموزش و پرورش شهرستان قم. :ها دواژهیکل
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 ان مسئلهیب

 داندش بدر یمبتن د،یجد یسازمانها. رود‎میشمار به سازمانها یریپذ رقابت یاصل دیدانش، کل امروزه
 را خدود یسدازمان داندش بتوانندد کده شدوند یطراح یا هگون به دیبا آنها که است یمعن بدان نیا و هستند

 را خدود یدانشد یازهداین نیهمچن کنند؛ یبردار بهره آن از لزوم، موقع در و رهیذخ و احصا را آنبشناسند، 
(. فرهندگ 1035)نفدری و همکداران،  کنندد استفاده احسن نحو به د،یجدش دان و اطلاعات از و شناخته

سازمانی به عنوان یک عامل مهم در ایجاد و تقویت دانش و مدیریت دانش است و در چگونگی یدادگیری، 
گذارد. نتایج پدژوهش نفدری و  و به اشتراک گذاشتن دانش توسط اعضا در سازمان تاثیر می به دست آوردن

رابطدۀ تنگداتنگی برقدرار  داندش تیریمددو  یسازمان فرهنگهای ریمتغبین  که( نشان داد 1035همکاران )
ن معتقداست مدیریت دانش مستلزم ایجاد فرهنگ سدازمانی قدوی اسدت تدا از آ 1است. دانپورت ولیبورتیز

زاده نیز در مطالعات خدود فرهندگ سدازمانی را بده عندوان زیدر سداخت مهدم  حمایت کند. عدلی و حسن
تواند مانعی در مسیر اجدرای موفقیدت  اند. از طرفی فرهنگ سازمانی ضعیف می مدیریت دانش مطرح کرده

نع در اجدرای دهد که مهمتدرین مدا های پاولین وماسون نشان می آمیز مدیریت دانش باشد؛ چرا که پژوهش
تنها با بررسی و ایجداد یدک فرهندگ سدازمانی مناسدب و انعطداف  مدیریت دانش فرهنگ سازمانی است.

تدریج الگوی تعامل بین افراد را در سدازمان تغییدر داد و از مددیریت داندش بده عندوان یدک  توان به پذیر می
و خلاقیدت در سدازمان باعد  مزیت رقابتی بهره برد. وجود یک فرهنگ ضعیف و فاقد انعطاف، مشارکت 

های جدید نداشته و از طرف دیگر از تسهیم و تبدادل  شود که کارکنان هیچ تعاملی به نوآوری وخلق ایده می
دانش خود با دیگران ترس داشته باشند؛ در حالی که فرهنگ سازمانی پویا و مناسب کده اعضدای سدازمان 

ات واکنش مناسدب را نشدان خواهندد داد و سدازمان را در نسبت به آن شناخت و اعتقاد دارند، دربرابر تغییر
 (.1030مسیر پیشرفت قرار خواهند داد )صادقی و همکاران، 

شناسایی رابطه بین مدیریت دانش و چگدونگی آن از جملده مسدائل مهدم مطدرح در حدوزا سدازمان و 
توان سدط   چگونه میمدیریت است که امروزه نیازمند بررسی و پژوهش بسیار است. پژوهش برای این که 

فرهنگ را در سازمان بالا برد تا کارکنان با انگیزه و تمایل بیشتری بر مدیریت دانش و چگدونگی آن، توزیدع، 
اشتراک و به کارکیری دانش مشارکت کنند و مهارت، دانش و تجربه خود را در اختیدار دیگدر کارکندان قدرار 

آید، سازمان متحمدل ضدرر  به وجود می حولی که در سازماندهند تا این که با جابجایی کارکنان و تغییر و ت
 کمتری گردد. 

شود و تدا حدد زیدادی تعلدیم و  هر کشور محسوب می سازمان آموزش و پرورش از نهادهای اصلی در
تواندد تغییدر و تحدول بنیدادین  باشد. آموزش و پدرورش می تربیت نسل آینده به عهده آموزش و پرورش می

                                                             
1. Davenport  
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گیریم تحقیق در آموزش و پرورش ضروری است. اما تاکنون در رابطده  ماید لذا نتیجه میجامعه ایجاد ن  در 
کداربرد مددیریت داندش در اداره آمدوزش و پدرورش شهرسدتان قدم تحقیقدی بدا  با ارتباط فرهنگ سازمانی

است. لذا محقق در این پژوهش برآن است تا رابطۀ فرهنگ سازمانی را بدا مددیریت داندش  صورت نگرفته
 ادارا آموزش و پرورش شهرستان قم مورد مطالعه قرار دهد. در

  یات نظریادب

 ت دانشیریمد

مدیریت دانش از طریق تفکرات پیتر دراکر در امریکا وارائۀ گزارش سالانه شرکت اسکاندیا در سدوئد و 
پایگاه تئوریک خود را مطرح نمود. )صدالحی  1335ه دانش در ژاپن در سال کنند  انتشار کتاب شرکت خلق

 (.  1031و دیگران، 
 کنیم: تاکنون تعاریف متعددی از مدیریت دانش ارائه شده که دراینجا به برخی از آنها اشاره می

هدای نامحسدوس  دانش عبدارت از فرایندد خلدق ارزش از دارایی مدیریت 1نزیتعریف جی لوبر اساس 
های نامحسوس به عنوان سرمایۀ معنوی شامل سرمایۀ انسدانی/ سداختاری/ اعتبداری  ازمان است. داراییس

 (.  1030:53است )حجازی و همکاران، 
داندش  گذاری، ذخیدرا ساختارمند برای ایجاد، به اشتراکو  شده ریزی  دیدگاه برنامهمدیریت دانش یک 

به عنوان یک دارایی سازمان برای ارتقاء توانمندی، سرعت و اثربخشدی در ارائدۀ محصدولات یدا خددمات 
 (.1030 نژاد، باشد )بهتری برای مشتریان در راستای استراتژی کسب و کار می

، بازیدابی و انتشدار اطلاعدات سدازی  ، ذخیرهمدیریت دانش فراینددی اسدت کده در ارتبداط بدا توسدعه
شدود. برحسدب  ها درون یک سازمان به جهت پشتیبانی، باع  بهبود عملکرد در کسدب و کدار می مهارت

، مدددیریت دانددش فراینددد سیسددتماتیک جسددتجو، انتخدداب، 1331فرهنددگ اطلاعددات مدددیریت دانددش 
سازماندهی، پالایش و نمایش اطلاعات است به طریقی که درک کارکندان در زمینده خداب، بهبدود یابدد و 

 (.1013:33سازمان، بصیرت و درک بهتری از تجربیات خود کسب کند )عدلی،  اصلاح شود و
آوری، سدازماندهی و  تدوان مددیریت داندش را بده عندوان فرایندد جمدع با توجه به تعاریف مختلف می

های سازمانی از جاهدایی کده وجدود دارد و توزیدع آنهدا در جاهدایی کده  ها و تجربه سازی تخصص ذخیره
و تغییر ادراکات و عملکرد کارکنان سطوح مختلف سازمان یا ایجاد درآمد بیشتر و به طدور  توان به بهبود می

 کلی ایجاد ارزش برای سازمان کمک کند، تعریف نمود. 

در این تحقیق مدل فرایند مدیریت دانش، متشکل ازعوامل خلق دانش، ذخیره داندش و تسدهیم داندش 
 است.

                                                             
1. G- Lovinz 
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ی یک سازمان مرتبط است؛ خلق داندش، ایجداد ایدده جدیدد، ایجاد دانش با فعالیت داخل خلق دانش:
شناخت الگوهای جدید، ترکیب قواعد جدا از هم و ایجاد فرایندهای جدید است. به اعتقاد نوناکدا و تاکده 

پایان است؛ به نظر آنان این فرایند نده تنهدا درون سدازمان  (خلق دانشِ سازمانی، فرایندی بی1335) 1اوچی
 یابد. که بین سازمان جریان میشود بل محدود نمی

گیرد باید در مکانی ذخیره شود که بتدوان آن را مددیریت  دانش خامی که در اختیار قرار می ذخیره دانش:
هایی برای ذخیره و بداز یافدت همده ندوع  نمود، حفاظت کرد و در دسترس دیگران گذاشت. داشتن مکانیزم

 وردار است.ها، اطلاعات و دانش از اهمیت بالایی برخ داده
تسهیم یا توزیع، فرایندی است که طی آن یک سازمان، دانش و اطلاعدات خدود را میدان  تسهیم دانش:
آورد. انتقدال  کند و از این طریق یادگیری را ارتقا داده و دانش یا درک جدیدی را به وجود می اعضا تقسیم می

تواندد از آن  اربی است که سدازمان میدانش در داخل سازمان پیش شرط حیاتی برای ایجاد اطلاعات و تج
 استفاده کند.

 یسازمان فرهنگ

گردد. هدر سدازمان بده محد  آن کده بده وجدود  آغازحیات فرهنگ سازمانی به پیدایش سازمان برمی
، 1045 شدود )خدوارزمی، آید در همان مراحل آغازین در درون خودِ نطفۀ فرهندگ سدازمانی بدارور می می
هدا و هنجارهدای  است از الگدویی منحصدر بده فدرد از مفروضدات و ارزش (. فرهنگ سازمانی عبارت15

دهدد. مقصدود از آن سیسدتمی از  پذیری زبان و عملیات یک سازمان را شدکل می مشترک که فعالیت جامع
ها از  استنباط مشترک است که اعضا نسبت به یک سازمان دارند و همین ویژگدی موجدب تفکیدک سدازمان

(. فرهنگ سازمانی به عنوان الگدویی از مفداهیم اسدت کده از 1011و همکاران، شود )حقیقی ‎ییکدیگر م
به هم پیوستن مظاهر فرهنگی، داستان، آداب و رسوم و تجربیات رسمی و غیر رسمی حاصدل شدده اسدت 

 (.000، 0000 ،2)مارتین
وجددود ندددارد امددا بیشددتر  یسددازمان تددوان گفددت تعریددف یگاندده و واحدددی از فرهنددگ در مجمددوع می

 احبنظران موافقند که فرهنگ کلی است که از مجموع اجزاء آن بیشتر است.ص

 یفرهنگ سازمان یالگوها

یکی از اولین کسانی بود که توانست الگوی تحلیلدی جدامعی را بدرای تحلیدل همده  3تالکوت پارسونز
 های مشدهور اسدت و بیدانگر آن اسدت کده سیسدتم AGILهای جمعی ارائده دهدد. الگدوی او بده  فعالیت

                                                             
1. Nonaka & Takeuchi 

2. Murtin 

3. Parsonz 
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اجتماعی برای بقای خود باید چهار کارکرد انسانی داشته باشدند کده عبارتندد از: انطبداق، دسدت یدابی بده 
 هدف، انسجام و یکپارچگی، نهفتگی.

 شرکت مکینزی s الگوی هفت

کتداب  5سزایی داشته و دست کم  شرکت مکینزی در طرح مفهوم فرهنگ سازمانی در مدیریت سهم به
انی با همکاری محققان برجسته دانشگاه معتبر امریکا نظیر وارد وا اسدتانفورد ارائده را در زمینه فرهنگ سازم

کند کده  ها هشت عامل را به عنوان عوامل فرهنگی سازمان اثر بخش معرفی می داده است. یکی ازاین نوشته
سداختار  -0راهبرد  -1سه عامل شامل:  شوند. در بین آن عوامل، شروع می sهرکدام از این عوامل با حرف 

هدای  شدوند و شدیوه مددیریت و مهارت های رایج، به عنوان عامل سدخت معرفدی می‎سیستم -0سازمانی 
شدود کده ایدن عوامدل بدا تطدابق و  های سازمان به عنوان عوامدل ندرم خواندده می کارکنان و درنهایت هدف
 توانند اثربخش باشند. همبستگی با یکدیگر می

 الگوی اوشی

را مورد تجزیده و تحلیدل  zاوشی فرهنگ سازمانی موسسات نمونه امریکایی و ژاپنی و آمریکایی از نوع 
تدوان بدا آن ایدن سده ‎دهد که مدی دهد. اوشی برمبنای این تحلیل فهرستی از هفت موضوع ارائه می قرار می

 موسسه را مورد مقایسه قرارداد که این هفت موضوع عبارتند از:
 .گیری  تصددمیم -5 نظددارت. -3مسددیر شددغلی.  -0 ارزیددابی. -0 بدده کارکنددان.احسدداس تعهددد  -1

 توجه به افراد. -4 مسئولیت. -5
 الگوی پیتر و واترمن

هدای مددیریتی راکده بده موفقیدت  ای موفق ازموسسه امریکایی را انتخداب و روش این دو محقق نمونه
 شرکت عالی درآوردند:سازمان منجر شده تشری  کردند و عوامل زیر را تحت عنوان یک 

وری  تشدویق بهدره -3 تشدویق بده اسدتقلال. -0 نزدیکی بده مشدتری. -0 تعصب نسبت به عمل. -1
 سدتاد کوچدک و سداده. -4 فعالیت در حوزه تخصصدی مربدوط. -5 واگذاری مدیریت. -5 ازطریق افراد.

 و غیر دقیق به طور همزمان. دهی دقیق سازمان -1
 استرینگر  الگوی لیت وین و

 این دو محقق نُه عامل زیر را به عنوان فرهنگ سازمانی بیان کردند:
تضداد و  -5 حمایدت مددیریتی -5 خطرپدذیری -3 ترغیدب تشویق و -0 مسئولیت -0استاندارد  -1

 هویت. -3 ساختار -1 جمعیت -4تعارض 
 الگوی کرت لوین

کندد  فرهنگ سدازمانی مطدرح میاین الگو برشیوه و سبک مدیریت تمرکز دارد و عوامل زیر را به عنوان 
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 که به یک فضای انسان مدار اشاره دارد:
 فرایندد کدنش متقابدل و کنتدرل -5 گدذاری هدف -3 گیری  تصمیم -0 ارتباطات -0 فرایند رهبری -1

 (.1031نژاد و همکاران،  انگیزه )سلمانی -5
مؤلفده  3کده شدامل  ، مدل دانیدل دنیسدونیهای مختلف فرهنگی سازمان و مدل بعد از بررسی عوامل

 باشد، انتخاب شد. ماموریت می پذیری و تعهد به مشارکت، سازگاری، انطباق

 پیشینه تحقیق 

های فرهندگ  ( بده بررسدی رابطده بدین مددیریت داندش و شداخص1013گودرزوند و همکدارانش )د 
ورت مهدم در سازمانی دنیوس پرداختند و به این نتیجه رسیدند که شناخت این دو عامل به عنوان یک ضدر

اولویت فعالیت مدیران سازمان قرار دارد و با تنظیم راهبرد سدازمان در حدوزه داندش و فرهندگ و همچندین 
سدازمانی در  العمدل مطلدوب کند و موجدب عکدس مییک فرهنگ سازمان قوی، بقای سازمان را تضمین 

 آورد. برابر تغییرات را فراهم می
شناسدایی الگدوی فرهندگ سدازمانی بدر کتابخانده مرکدزی در مدورد  (1011عباسی و همکدارانش )د 

دانشگاه و سنجش تأثیر آن در میزان اجرای مدیریت دانش، پژوهشی انجام دادند و بده ایدن نتیجده رسدیدند 
الگوی فرهنگ سازمانی گروهی، سلسله مراتبی و بازاری حاکم است که از دیددگاه کتابدداران الگدوی  0که 

 باشد. روهی میمطلوب، الگوی کارآفرین و گ

( در پژوهشی به بررسدی رابطده فرهندگ سدازمانی و سدبک رهبدری در 1014مظفری و همکارانش )د 
دهد که میان فرهنگ موجود و فرهندگ  های آنها نشان می های جامع پرداختند. تحلیل یافته رؤسای دانشگاه

های ایدن پدژوهش، الگدوی  آرمانی از دیدگاه اعضای هیأت علمی ایران فاصله وجدود دارد. براسداس یافتده
ها حاکم است در حالی که الگوی مطلدوب اعضدای هیدأت علمدی،  فرهنگ سلسله مراتبی بر این دانشگاه

 فرهنگ کارآفرین است.

 یو ساختار سدازمان یت فرهنگ سازمانیوضع یبررس( پژوهشی با عنوان 1014مکاران )پور و ه نقید 
انجدام کشدور  یعلدوم پزشدک یهدا‎دانشگاه یمرکز یها بخانهت دانش در کتایریمد یریکارگه با ب در ارتباط

دادند و به این نتیجه رسیدند که کتابداران و مسؤلان کتابخانه مرکزی کشور در اشتراک دانش و به کدارگیری 
دانش از گرایش و تمایل مطلدوبی برخوردارندد و بددین لحدار دارای فرهندگ سداختار سدازمانی مناسدبی 

 .هستند

و آموزش عالی انجدام داد کده بده  پژوهشی با عنوان بررسی مدیریت دانش و فرهنگ( 1015) نعمتی د
ها، مسالۀ فرهندگ  ترین چالش فرا روی نهادینه سازی مدیریت دانش در دانشگاه این نتیجه رسید که اساسی

ن پذیری و تغییدرات آ است که رمز موفقیت در برخورد با این چالش، راهبرد کارآمد گسترش و تسهیم دانش
 باشد.  در میان دانشجویان و اعضای هیات علمی آن می
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در مورد انواع فرهنگ سازمانی با مددیریت داندش انجدام داد کده  پژوهشی (0000) 1شرون لاوسوند 
نتیجه گرفت بین فرهنگ سازمانی و مدیریت داندش ارتبداط مدؤثری وجدود دارد. فرهندگ سلسدله مراتبدی 

دهد که ندوآوری مددیریت  کند. فرهنگ بازاری نشان می حمایت نمیکاربرد موفقیت آمیز مدیریت دانش را 
ای در ارتبداط بدا  هکنند  کند. همچنین در مورد فرهنگ گروهی ویژه سالاری، نتایج قانع دانش را حمایت نمی

 تأثیر این دو نوع فرهنگ در حمایت از مدیریت دانش دیده نشده است.

 اهداف تحقیق

 ز:اهداف پژوهش حاضر عبارت است ا

 بطه فرهنگ سازمانی با مدیریت دانش در اداره آموزش و پرورش شهرستان قم بررسی راد 
 بررسی رابطه تعهد به مشارکت کارکنان با مدیریت دانش در اداره آموزش و پرورش شهرستان قم  د
 بررسی رابطه سازگاری با مدیریت دانش در اداره آموزش و پرورش شهرستان قم  د
 پذیری با مدیریت دانش در اداره آموزش و پرورش شهرستان قم  بررسی رابطه انطباق د
 بررسی رابطه اهداف سازمان با مدیریت دانش در اداره آموزش و پرورش شهرستان قم  د

 های تحقیق فرضیه

 فرضیه اصلی تحقیق:
رابطده معنداداری وجدود مدیریت دانش در اداره آموزش و پرورش شهرستان قم  ابین فرهنگ سازمانی ب

 دارد.
 فرضیات فرعی تحقیق:

 داری  مدیریت دانش در اداره آموزش و پرورش شهرستان قم رابطه معندا ابین تعهد به مشارکت کارکنان ب
 دارد. وجود

 وجود دارد. داری  مدیریت دانش در اداره آموزش و پرورش شهرستان قم رابطه معنا ابین سازگاری ب
 وجود دارد. داری  مدیریت دانش در اداره آموزش و پرورش شهرستان قم رابطه معنا اپذیری ب بین انطباق

 .مدیریت دانش در اداره آموزش و پرورش شهرستان قم رابطه معناداری وجود دارد ابین اهداف سازمان ب

 روش تحقیق

 یاریدط موجدود و یشدتر شدرایشدناخت ب یو در پ سازی  نهیق به دنبال بهبود و بهین تحقیکه در اآنجا از 
 گدردآوریاسدت و از نظدر نحدوه  یق از نظر هدف از نوع کداربردیم، تحقیهست گیری  میند تصمیدادن به فرا

   شود. یانجام م یشیمایباشد و به روش پ یم یقات همبستگیها از نوع تحق داده

                                                             
1. Lawson 
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هدا  آن دتعدداه کارکنان اداره آموزش و پرورش اسدتان قدم هسدتند کده ین پژوهش کلیدر ا یجامعه آمار
تصدادفی اسدتفاده شدده اسدت. تعدداد  یا طبقده گیری  از روش نمونده گیری  نمونده یباشد. برا ینفر م 300
 ها براساس فرمول کوکران محاسبه شده است.  نمونه

 ر بودند:یز یشناخت تیمشخصات جمع یاند دارا ها پاسخ داده ق به پرسشنامهین تحقیکه در ا یافراد
لات: یمجدرد؛ تحصد %0/3متاهل و  %0/33ت تأهل: یزن؛ وضع% 1/10 مرد و %0/14 ت:یجنس

؛ %0/3 یعمدوم یسدانس و دکتدریسدانس، فدوق لی% ل51پلم، ید% فوق د0/01 تر، نییپلم و پای% د1/4
 سال. 05 ی% بالا5/5 سال، 05تا  15% 0/50 سال، 15تا  5% 5/10 سال، 5ر ی% ز0/3سابقه کار: 

سدؤال  03پرسشدنامه فرهندگ سدازمانی از  باشدد. یپژوهش پرسشدنامه من یدر ا ها داده یابزار گردآور
( 0000تشکیل شده است که به بررسی فرهنگ سازمانی و تعیین نوع آن بر اسداس مددل دانیدل دنیسدون )

باشدد.  پردازد. پرسشنامه مدیریت دانش شامل سه قسمت خلق دانش، تسهیم دانش و کاربرد داندش می می
کرونبدا   یآلفا ییایاز نظر پا یدر نمونه مقدماتشد.  یبررس یاستفاده از اعتبار عاملبا  ها نامه پرسش ییروا

قابدل  011تدا  015)آلفای کمتدر از  برخوردار است. یمناسب ییایمحاسبه شده است که از پا 414/0برابر 
آمداده شدده  یها ، پرسشدنامهییایو پا یید رواییپس از تای بالا است( یایه پادهند  نشان 011قبول و بالاتر از

 ل گردید.یه و تحلیشده تجز یآور جمع های دادهشد و سپس  عیدر آموزش و پرورش شهرستان قم توز
نرمدال بدودن  یبررسد یبدرا ،K-Sرنوف، یاسدم -کولموگدوروف ل دادهدا از آزمدونیه و تحلیتجز یبرا

ت یوضدع یبررسد یبرا t-testرها و از آزمون ین متغیرابطه ب یبررس ین براورسیپ یب همبستگیها، ضر داده
ز استفاده شده اسدت. یدک مددل ین یمعادلات ساختار سازی  مدلن از یهمچن رها استفاده شده است.یمتغ

 معادلات ساختاری کامل از دو بخش تشکیل شده است:
 دارد. الف( یک مدل ساختاری که ساختار علّی خاصی را بین متغیرهای مکنون مفروض می

شده( تعریدف  که روابطی را بین متغیرهای مکنون و متغیرهای نشانگر )اندازه گیری  ب( یک مدل اندازه
 کند.  می

های به دست آمده از نمونه مورد بررسی به صورت ماتریس همبستگی یدا کوواریدانس  هنگامی که داده
افزارهدای  متدوان بدا اسدتفاده از ندر ای از معادلات رگرسیون تعریف شود، مدل را می درآید و توسط مجموعه

ای که نمونه از آن استخراج شدده آزمدود.  ( تحلیل کرد و برازش آن را برای جامعهLISRELیا  EQSمربوط )
این تحلیل برآوردهایی از پارامترهای مدل )ضریب مسیر و جملات خطا( و همچنین چند شداخص بدرای 

توان برای تغییرات  یکویی برازش را میآورد. برآورد پارامترها و اطلاعات مربوط به ن نیکویی برازش فراهم می
 (044، 1015)سرمد و دیگران،  احتمالی در مدل و آزمودن مجدد مدل نظری مورد آزمون قرار داد.

 ها افتهی

ج آن در یرنف استفاده شده است که نتدایاسم -رها از کولموگروفیفرض نرمال بودن متغ یجهت بررس
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 آمده است. 1شماره  جدول
 رنفیاسم -آزمون کولموگروفج ی: نتا1جدول 

 یسطح معنادار اریانحراف مع نیانگیم رهایمتغ

 37.0 37.3 37.3 فرهنگ سازمانی

 37.0 37.0 37.3 مدیریت دانش

 ع نرمال است.یباشد، توز یم sig>0.05نکه مقدار یبا توجه به ا
سدازمانی و ن جامعده و فدرض مطلدوب بدودن فرهندگ یانگیدم یبررس یمتعدد برا یها ان آزمونیاز م

 آمده است. 0ج آن در جدول شماره یاستفاده شده است که نتا یا ک نمونهی tآن، از آزمون  یها مؤلفه
 T-Testج آزمون ی: نتا2جدول شماره 

 

های فرهنگ  مولفه

 سازمانی

Test value = 3  

آماره 

 tآزمون 

 یدرجه آزاد
df 

 یسطح معنادار

sig ک دونبالهی 

اختلاف 

 نیانگیم

 نیانگیاختلاف م ی% برا59نان یاطمفاصله 

 نییحد پا حد بالا

 .370 37.0 .3700 37333 .03 .7.3. مشارکت کارکنان

 ..37 3703 .37.0 37333 .03 ..0070 سازگاری

 3730 37.0 37.03 37333 .03 037333 انطباق

 ..37 .370 37.33 37333 030 7000. اهداف سازمان

 ..37 .370 37.33 37333 .03 ...037 فرهنگ سازمانی

بوده و با توجه بده  sig<0.05 ین مفهوم فرهنگ سازمانی دارایفرهنگ سازمانی و همچن یها تمام مؤلفه
ن یانگیدفرهنگ سازمانی و خود فرهنگ سازمانی مثبدت هسدتند، م یرهاین تمام متغیینکه حدود بالا و پایا
توان گفت که مؤلفه فرهندگ سدازمانی و فرهندگ  یفوق مشتر است. با توجه به مطالب یب 0رها از یین متغیا

 ت مطلوبی هستند. یسازمانی در اداره آموزش و پرورش استان قم در وضع
 شود. یرسون استفاده میپ یب همبستگیها از ضر بودن داده یل کمّ یق به دلیات تحقیفرض یبررس یبرا

وزش و پدرورش شهرسدتان قدم رابطده بین فرهنگ سازمانی با مدیریت دانش در اداره آمد :یه اصلیفرض
 معناداری وجود دارد.

 مدیریت دانش و فرهنگ سازمانی یهبستگ: 3جدول

 فرهنگ سازمانی مدیریت دانش 

 رسونیپ یب همبستگیضر

 مدیریت دانش

 دوطرفه یمعنادار

 تعداد

0 ..0.**
 

. 37333 

030 .. 
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ن یدن ایبد یشدود و همبسدتگ یرد م صدفرباشدد فدرض  یم sig<0.05که  ییآنجااز  0بر اساس جدول 
 باشد. یم 01454ز ین یب همبستگیمدیریت دانش و فرهنگ سازمانی وجود دارد. ضر

بین تعهد به مشارکت کارکنان با مدیریت دانش در اداره آموزش و پدرورش شهرسدتان اول:  یه فرعیفرض
 قم رابطه معناداری وجود دارد.
 ن و مدیریت دانشان مشارکت کارکنایم یب همبستگیضر :4جدول

 فرهنگ سازمانی مدیریت دانش 

 رسونیپ یب همبستگیضر

 مشارکت کارکنان

 دوطرفه یمعنادار

 تعداد

0 370..**
 

 37333 

030 .0 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

ن یمثبدت بد یو همبسدتگشدود  یرد م صفرباشد فرض  یم sig<0.05که  ییآنجااز  3 بر اساس جدول
 باشد. یم 01533ز ین یب همبستگیر وجود دارد. ضریین دو متغیا

بین سدازگاری بدا مددیریت داندش در اداره آمدوزش و پدرورش شهرسدتان قدم رابطده  دوم: یه فرعیفرض
 معناداری وجود دارد.

 ان سازگاری و مدیریت دانشیم یهمبستگ :9جدول 

 فرهنگ سازمانی مدیریت دانش 

 رسونیپ یهمبستگب یضر

 مدیریت دانش

 دوطرفه یمعنادار

 تعداد

0 3703.**
 

3 37333 

030 .. 

ن دو یدن ایبد یشدود و همبسدتگ یرد م صفرباشد فرض  یم sig<0.05که  ییآنجااز  5 بر اساس جدول
 باشد. یم 01503ز ین یب همبستگیر وجود دارد. ضرییمتغ

مدیریت دانش در اداره آموزش و پدرورش شهرسدتان قدم رابطده پذیری با  بین انطباق سدوم: یه فرعیفرض
 معناداری وجود دارد.

 ان مدیریت دانش و انطباقیم ی: همبستگ6جدول

 فرهنگ سازمانی مدیریت دانش 

 رسونیپ یب همبستگیضر

 مدیریت دانش

 دوطرفه یمعنادار

 تعداد

0 3700.**
 

3 37333 

030 033 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
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ن دو یدن ایبد یشدود و همبسدتگ یرد م صفرباشد فرض  یم sig<0.05که  ییآنجااز  5بر اساس جدول 
 باشد. یم 01551ز ین یب همبستگیر وجود دارد. ضرییمتغ

قم رابطه  بین اهداف سازمان با مدیریت دانش در اداره آموزش و پرورش شهرستان چهارم: یه فرعیفرض
 .معناداری وجود دارد

 ان مدیریت دانش و اهداف سازمانیم ی: همبستگ7جدول

 فرهنگ سازمانی مدیریت دانش 

 یب همبستگیضر

 رسونیپ

 مدیریت دانش

 دوطرفه یمعنادار

 تعداد

0 370..**
 

3 37333 

030 03. 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

ن دو یدن ایبد یشدود و همبسدتگ یرد م صفرباشد فرض  یم sig<0.05که  ییآنجااز  4 اساس جدولبر 
 باشد. یم 01531 زین یب همبستگیر وجود دارد. ضرییمتغ

ق و انجدام یتحق یرهایمتغ گیری  اندازه یها د مدلییبعد از تا یمعادلات ساختار سازی  انجام مدل یبرا
و  1جده آن در جددول یکده نت ه شددق پرداختدیدتحق یمدل مفهوم یابیاصلاحات لازم در آنها به ارز یبرخ

 ان شده است.یب 1نمودار 
Xبا انجام اصلاحات لازم 

2
/df  اسدت  0135بدا  یکه مساو 10م بر یتقس 10101محاسبه شده برابر با

 باشد. یم 01001برابر با  RMSEA ن مقداریباشد.. همچن یم 0 یعنین آماره یانگیکه کوچکتر از م

 قیتحق یمدل ساختار یل عاملیج تحلینتا :8جدول شماره

 ر مستقلیمتغ ر وابستهیمتغ
 یعامل یبارها

 استاندارد نشده

 یعامل یبارها

 استاندارد شده
t-value 

 7.0. 37.0 37.0 مدیریت دانش فرهنگ سازمانی

مددل بدا انجدام  ،باشدد یم 1135بدالاتر از  t-value ین مطلب که مقددار قابدل قبدول بدرایبا توجه به ا
 .گردیداصلاحات لازم تکرار 
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 : مدل مفهومی اصلاحی در حالت اعداد معناداری1نمودار

 گیری  جهیبحث و نت

تحقیق حاضر به بررسی رابطۀ فرهنگ سازمانی با مدیریت دانش در سازمان آموزش و پدرورش اسدتان 
هدا اطمیندان حاصدل  اسمیرنوف از نرمال بودن داده -انجام آزمون کولموگروفدر ابتدا با  قم پرداخته است.

فرهندگ سدازمانی و  یها ن نمدرات تمدام مؤلفدهیانگیددهدد کده م ینشان م یا ک نمونهی tج آزمون ینتا. شد
های فرهندگ  توان گفت که مؤلفده یبوده است. بنابراین م sig<0.05 ین مفهوم فرهنگ سازمانی دارایهمچن

 باشند. یت مطلوبی میدر اداره آموزش و پرورش استان قم در وضع سازمانی
 یج آزمون همبسدتگیآزمون همبستگی پیرسون استفاده شده است. نتا بررسی فرضیات تحقیق از یبرا

جده گرفدت یتدوان نت یوجدود دارد. م داری  ین فرهنگ سازمانی و مدیریت داندش رابطده معندیبنشان داد که 
آزمدون فدرض  تواند مانعی برای اجرای موفقیت آمیدز مددیریت داندش باشدد. میفرهنگ سازمانی ضعیف 

اسدت فدرض صدفر رد شدده و  01001به دست آمدده برابدر  P-Value (sig)نکه یدهد با توجه به ا ینشان م
ن فرهندگ سدازمانی و مددیریت داندش یشود که ب یم گیری  جهین اساس نتیشود. برا یرفته میفرض مقابل پذ

زاده نیز در مطالعات خدود فرهندگ سدازمانی را بده عندوان زیدر  عدلی و حسنوجود دارد.  داری  یرابطه معن
 اند. ساخت مهم مدیریت دانش مطرح کرده

وجدود دارد.  داری  ین تعهدد بده مشدارکت کارکندان و مددیریت داندش رابطده معندیج نشان داد که بینتا
های متعدالی و برتدر، فرهنگدی قدوی و  ازمانحاکی از آن است که س (1310تحقیقات پیترزمن و واترمن )

بدر روی نکدات  هدا مثبت دارند. زیرا فرهنگ قوی و مثبدت، سدبب افدزایش مشدارکت کارکندان و توافدق آن
شدود و از  اهدداف سدازمانی می راهبردی و افزایش تعهد افراد به سازمان و نهایتاً همسویی اهداف کارکنان و

 وری مدیریت دانش است. برای افزایش اثربخشی و بهرهاین رو فرهنگ سازمانی، عامل مهمی 
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هرچده  یعندیوجدود دارد.  داری  ین سازگاری و مدیریت دانش رابطه معندین نشان داد که بیج همچنینتا
های بنیادین اشتراک بیشتری داشته باشند و قادر به حصول توافدق در زمینده حدل  اعضای سازمان در ارزش

 اء وضعیت مدیریت دانش خواهد شد.مسائل حساس باشند، باع  ارتق
 داری  یپدذیری ومددیریت داندش رابطده معند ن انطباقین نشان داد که بدیهمچن یج آزمون همبستگینتا

( هشدت معیدار را بدرای سدنجش موفقیدت سدازمان در 1331وجود دارد. مطالعات دونپورت و پروساک )
گدردد کده  هدا مشدخص می معیاراجرای پروژه مددیریت داندش معرفدی نمدوده اسدت کده از بررسدی ایدن 

 پذیری سازمان در موفقیت مدیریت دانش نقش بسزایی دارد. انطباق

ن اهداف سازمان ومددیریت داندش رابطده یچهارم نشان داد که ب یه فرعیفرض یج بررسیت نتایو درنها
، توان از مباح  چنین نتیجه گرفدت کده هدر چده گدرایش و جهدت اسدتراتژیک وجود دارد. می داری  یمعن

سازمان واض  تر و فراگیرتر باشد باع  ارتقداء وضدعیت مددیریت داندش  انداز در مقاصد و چشماهداف، 
 خواهد شد.

 :شود  می ر ارائهیشنهادهای زیت دانش پیریبهبود مد یق برایج تحقیبا توجه به نتا
کارکندان بایدد اطلاعدات  سدازی  سهیم کردن همگان در اطلاعدات. مددیران بدرای ایجداد زمینده تواناد 

 سازمانی لازم برای انجام وظایف را در اختیار آنان قرار دهند.

تفوی  اختیار به کارکنان جهت انجام کارهدای مدرتبط بدا وظیفده خدود و همچندین در مدواقعی کده د 
شدود.  باید سریعاً اتخاذ گردد،. واگذاری قدرت و اختیار موجب ایجاد انگیزه در کارکندان مدی گیری  تصمیم

توانند مؤثر واقع شدوند و بدا داشدتن قددرت بدرای  کنند که می وقتی به کارکنان میدان داده شود، احساس می
   بیشتری دارند.وظایف انگیزه انجام 

. الگوسازی به مشاهده رفتار سدایرین بده عندوان الگدو در حدین انجدام موفقالگوسازی رفتار کارکنان د 
 کند. قایسه اجتماعی و قضاوت در مورد توانایی شخصی فراهم میوظایف اشاره دارد و مبنایی برای م

ها و نظدرات خدود بدرای اداره آمدوزش و پدرورش شهرسدتان قدم و بده  تشویق کارکنان به ارائه دیددگاهد 
 های سازمان در مرحله عمل. ریزی  کارگیری نظرات سازنده و مؤثر ارائه شده در برنامه

هدای کداری  مراتب. مدیران به جای سلسله مراتب سنتی فعلدی، تیم ها به جای سلسله استفاده از تیمد 
 تشکیل دهند.

ها توسط مددیران ارشدد )مثدل ارزش انتشدار  ها و حمایت از آن گذاری مجموعه روشنی از ارزش پایهد 
 های مالی(. دانش به دیگران و حمایت با مشوق

گیدرد کده  هایی در سدازمان انجدام می تهای گفتگو و مباحثه که از طریق گفتگو و نشس ی اتاقربرقراد 
های مختلف سازمان به سهولت انجام بگیرد ودر تمام سطوح سدازمانی  شود هماهنگی در بخش باع  می

 آید. برداشت یکسانی از اهداف به وجود 
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های کاری. در این صورت کارکنان از نقداط قدوت و ضدعف  دادن بازخورد به کارکنان در قبال فعالیتد 
گاه   شده و سعی خواهند نمود خود را به شرایط مطلوب نزدیک سازند.خود آ

های خلاقانده. سدازمان بدرای بقدا در محدیط متغیدر و  به ارائه راهکارهای نوین و ایده تشویق کارکناند 
بایست نسبت به تغییرات در محیط سازمان به شکلی مناسب واکدنش دهدد کده ایدن نیدز  متحول کنونی می

 خلاق و مبتکر ممکن خواهد بود. تنها از طریق کارکنان

بایست هدف اصلی انجام کارهدای روزمدره باشدد. سدازمان بده کارکندان  یادگیری و افزایش دانش مید 
 خود این بینش را بدهد که شکست را به عنوان یک موقعیت برای یادگیری و پیشرفت تلقی کنند.

هدا توسدط  هدای رسدیدن بده آن راهدهی به رفتار کارکنان بر اسداس اهدداف روشدن و  هدایت و جهتد 
دهدد  های رسیدن به آنها، به رفتار کارکنان جهدت می مدیران. مدیریت با تعیین و روشن نمودن اهداف و راه

 کند. و آنان را هدایت می

کنند؛ بخصدوب زمدانی کده  چالشی بودن اهداف. اهداف چالش برانگیز در کارکنان ایجاد انگیزه مید 
 نقش داشته باشد. کارمند در تعیین اهداف

انداز مشدترکی وجدود داشدته باشدد کده ایدن کدار از طریدق برگدزاری  درخصوب آینده سازمان چشمد 
 گیرد. جلسات توجیهی برای کارکنان به منظور هر چه بیشتر شناخت اهداف سازمانی صورت می

اهداف و دیددگاه بایست از دیدگاه بلند مدت برخوردار باشند. در جهت رسیدن به  رهبران سازمان مید 
 بایست اهداف کوتاه مدت را تعریف کنند. بلند مدت، می

انداز دشدوار یدا آسدان باعد  از  که باع  انگیزه شود. تدوین چشم اندازی برای سازمان تدوین چشمد 
دسدت بده تددوین اهدداف  بیندی بایدد فعلی و واقعبنابراین با توجه به وضعیت  بین رفتن انگیزه خواهد شد.

   منطقی زد.
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