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Extended Abstract 
Introduction:  In recent years, artificial intelligence (AI) has emerged as a transformative technology with 
significant impacts on various domains, including politics and civic participation. Through tools such as 
recommender systems, big data analytics, political chatbots, and AI-driven digital campaigns, this 
technology alters how citizens access political information, make decisions, and engage in political 
activities.  Digital users, as one of the most digitally active social groups, interact extensively with these 
AI-driven tools, being directly and indirectly affected by their benefits and challenges. While extensive 
international research has been conducted on the role of AI in politics, it has been under researched in Iran. 
This research aims to explore the influence of artificial intelligence in shaping the political awareness and 
participation of digital users. 
Method: This study was conducted employing a qualitative meta-analytical approach. This method allows 
for the systematic analysis and interpretation of findings from previous research to identify patterns, trends, 
and gaps in the existing literature. The main objective is to examine the influence of artificial intelligence 
on the formation of political awareness and participation among digital users based on a synthesis of 
relevant international studies. This approach offers a deeper understanding of how intelligent technologies 
shape political behaviors and offers a more comprehensive insights into the democratic implications of the 
digital era. 
Findings: The results of the research indicate that artificial intelligence, through user data analysis, 
behavioral pattern recognition, and personalized information delivery, contributes to the enhancement of 
users’ political awareness. AI-powered tools such as recommender systems and search engines have 
facilitated faster and more efficient access to political information and analysis. Moreover, political 
chatbots and interactive applications have increased digital users’ engagement in democratic processes and 
encouraged more active political participation. However, several critical challenges have also been 
identified. These include information polarization, the creation of echo chambers, the spread of fake news, 
and targeted political advertising—all of which can undermine the quality of political participation and 
influence the formation of political attitudes. In some instances, artificial intelligence systems present users 
with content that only reinforces their existing beliefs, leading to reduced interaction among diverse 
political groups and intensified social polarization. 
Conclusion: The results of this study suggest that if properly implemented and accompanied by sound 
policy frameworks, artificial intelligence can enhance political awareness and promote democratic 
participation. However, unregulated use of this technology may pose serious risks such as manipulation of 
public opinion and the spread of misinformation. 
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  چکیده مبسوط 

آفرین، تأثیر بسـزایی بر سـیاسـت و مشـارکت مدنی داشـته اسـت. این  هاي تحولعنوان یکی از فناوريهاي اخیر بههوش مصـنوعی در سـال :مقدمه
هاي دیجیتال، نحوه دســترسـی  هاي ســیاســی و کمپینباتها، چتدادهگر، پردازش کلانهاي توصــیهفناوري از طریق ابزارهایی مانند ســیســتم

عنوان یکی از  ، بهکاربران دیجیتالگیري و میزان مشـارکت در امور سـیاسـی را دسـتخوش تغییر کرده اسـت.  ات، فرایند تصـمیمشـهروندان به اطلاع
ترین تعامل را با این فناوريترین گروهفعال اي دیجیتال، بیشـ تقیم از مزایا و چالشها دارند و بههاي اجتماعی در فضـ تقیم و غیرمسـ هاي طور مسـ

مطالعات در ایران  این  ،  المللی در زمینه نقش هوش مصــنوعی در ســیاســتاي در ســطح بینهاي گســتردهیرند. با وجود پژوهشپذآن تأثیر می
 هدف پژوهش حاضر مطالعه نقش هوش مصنوعی در شکل دهی و مشارکت سیاسی کاربران دیجیتال است. محدود بوده اند. 

یر نظام :روش ت. این روش با تحلیل و تفسـ ده اسـ ر با رویکرد فراتحلیل کیفی انجام شـ ین، امکان  هاي پژوهشمند یافتهپژوهش حاضـ هاي پیشـ
وعی را فراهم می ایی الگوها، روندها و خلأهاي موجود در ادبیات موضـ ناسـ کل شـ نوعی بر شـ ی تأثیر هوش مصـ لی، بررسـ ازد. هدف اصـ گیري  سـ

هاي  تر روابط میان فناوريالمللی اسـت. این رویکرد امکان تحلیل عمیقاز خلال مطالعات معتبر بین  کاربران دیجیتالآگاهی و مشـارکت سـیاسـی  
  .دهدتري از پیامدهاي سیاسی عصر دیجیتال ارائه میهوشمند و رفتارهاي سیاسی را فراهم کرده و درك جامع

ان مینتایج    :هافتهیا یداده  دهد هوش مصـنوعی از طریق تحلیل نشـ ازي هاي کاربران، اسـتخراج الگوهاي رفتاري و ارائه اطلاعات شـخصـ شـده،  سـ
ی   یاسـ تم ت.را افزایش داده اسـکاربران  سـطح آگاهی سـ یسـ گر و موتورهاي جسـتجو، امکان  هاي توصـیهابزارهاي هوش مصـنوعی همچون سـ

ترسـی سـریع هاي سـیاسـی و ابزارهاي تعاملی،  باتوري، همچنین از طریق چتاند. این فناهاي سـیاسـی را فراهم کردهتر به اطلاعات و تحلیل دسـ
تر در عرصه سیاست ترغیب در فرایندهاي دموکراتیک را فراهم کرده و آنان را به کنشگري فعالکاربران دیجیتال  امکان افزایش میزان مشـارکت  

ت ایی  حال، برخی چالشبااین  .نموده اسـ ناسـ دههاي مهم نیز در این زمینه شـ ازي اطلاعات، ایجاد اتاققطبی د.انشـ ار اخبار  سـ هاي پژواك، انتشـ
هاي سـیاسـی اثر گیري دیدگاهتأثیر قرار دهند و بر شـکل توانند کیفیت مشـارکت سـیاسـی را تحتمسـائلی هسـتند که می ،جعلی و تبلیغات هدفمند

ــیســتم .بگذارند هاي پیشــین کاربران اســت و این  که تنها تأییدکننده دیدگاهدهند  هاي هوش مصــنوعی اطلاعاتی را نمایش میدر مواردي، س
 .هاي اجتماعی شودهاي سیاسی مختلف و تشدید دوقطبیتواند منجر به کاهش تعامل بین گروهموضوع می

استفاده صحیح و همراه با سیاست   ،دهدنتایج این پژوهش نشان می :  گیرينتیجه می گذاري هوش مصنوعی در صورت  واند به  تهاي مناسب، 
با این حال، استفاده بدون ضابطه از این فناوري ممکن است خطراتی همچون   . ندافزایش آگاهی سیاسی و تقویت مشارکت دموکراتیک کمک ک

  . کاري افکار عمومی و انتشار اطلاعات نادرست را به دنبال داشته باشددست 

 مصنوعی. ی، هوشاسسی مشارکت ي،فناور يگذاراستها، سیباتآگاهی، چت :هاواژه  دیکل

مجله جامعه  ). نقش هوش مصنوعی در شکل دهی آگاهی و مشارکت سیاسی کاربران دیجیتال.  1404زاد، اسماعیل. (بهادر، فرشید.، عالی :  ارجاع
 . 96-111، 1)2(  شناسی صنعتی،
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  مقدمه 
مصنوعی« از  به »  هوش  یکی  و  نوآورانه عنوان  ترین 

فناوريآفرینتحول نقش گستردهترین  حاضر،  اي  هاي عصر 
ایفا کرده است.    هاي اخیر  دهه   در ابعاد مختلف زندگی انسان

گردد، میلادي بازمی   1950هاي آن به دهه  این مفهوم که ریشه 
سازي فرایندهاي شناختی انسان، نظیر  در ابتدا با هدف شبیه 

گیري، توسعه یافت. از آن زمان  یادگیري، حل مسئله و تصمیم 
پیشرفت گستردهتاکنون،  حوزههاي  در  یادگیري  اي  هاي 

شبکه  عصبیماشین،  طبیعی پرد  ، هاي  زبان  تحلیل   ازش  و 
را به    »هوش مصنوعی«به وقوع پیوسته است که   هادادهکلان

  .اندر تبدیل کردهصهاي دوران معایکی از مؤثرترین فناوري 
مصنوعی«امروزه،   حوزه  »هوش  نظیر  در  گوناگونی  هاي 

صنعت، بهداشت، آموزش، رسانه، امنیت سایبري، اقتصاد و  
ئه راهکارهاي نوآورانه، روندهاي سیاست کاربرد دارد و با ارا

در  تصمیم است.  کرده  متحول  را  انسانی  تعاملات  و  گیري 
سازي فرآیندهاي  هاي هوشمند به بهینه حوزه صنعت، سیستم 

پیش سازمان تولید،  عملکرد  بهبود  و  بازار  نیازهاي  ها  بینی 
کرده از  کمک  پزشکی،  در  مصنوعی«اند.  براي    »هوش 

هاي تصاویر پزشکی و ارائه درمانها، تحلیل  تشخیص بیماري
می سازيشخصی  استفاده  ابزارهاي  شده  آموزش،  در  شود. 

شده را براي  سازيهوشمند امکان یادگیري تطبیقی و شخصی 
هاي اجتماعی  اند. همچنین، در رسانه فراهم آورده  شهروندان

الگوریتم  مجازي،  فضاي  مصنوعی«هاي  و  مسئول    »هوش 
  پیشنهاد محتوا و مدیریت تعاملاتِ  هاي کاربران،تحلیل داده

نه .  دیجیتال هستند فناوري  حوزهاین  در  اقتصادي، تنها  هاي 
اي  طور فزایندهصنعتی و بهداشتی انقلابی ایجاد کرده، بلکه به 

اس ساخته  دگرگون  نیز  را  اجتماعی  آگاهی  و  ت  سیاست 
اسپنسر و  بر  ).  2021،  1اسمیت   -(سوروین  مبتنی  ابزارهاي 

 
1. Saurwein & Spencer-Smith 
2. Helberger 

،  »هاباتچت«هاي کلان،  مانند تحلیل داده  »هوش مصنوعی«
الگوریتم ربات و  اجتماعی  نحوه هاي  پیشنهاددهنده،   هاي 

دهندگان گیري رأيدسترسی افراد به اطلاعات سیاسی، تصمیم 
 اند هاي عمومی را تغییر دادهو حتی چگونگی هدایت گفتمان 

همکاران،    2(هلبرگر مصنوعی»  واقع،  در  ).2020و  «هوش 
کننده براي افزایش آگاهی  عنوان یک عامل تسهیلتواند به می

به  یا  عمومی  سیاسی  افکار  دستکاري  براي  ابزار  یک  عنوان 
هاي مطرح در این زمینه ترین پرسش یکی از مهم   .عمل کند

فناوري   آیا  که  است  مصنوعی«این  افزایش    »هوش  باعث 
ان را در مواجهه با  شود، یا آنکه مخاطبمی  »مشارکت سیاسی«

بیش دچار  اطلاعات  سیاسیبی «ازحد،  کند؟  می   » تفاوتی 
از مصنوعی«استفاده  به   »هوش  منجر  دیجیتال،  فضاي  در 

پژواكاتاق«گیري  شکل  فیلترحباب «و  »  هاي  شده که  »  هاي 
هاي همسو با نظراتشان قرار داده  کاربران را در معرض دیدگاه

،  3نت و لیوینگستون (ب  شودو موجب قطبی شدن جوامع می 
 این در حالی است که برخی تحقیقات دیگر به نقش).  2018

در افزایش شفافیت سیاسی، بهبود دسترسی  »هوش مصنوعی«
رسانه  سواد  تقویت  و  معتبر  اطلاعات  دارند به  اشاره   اي 

همکاران،    4بورجسیوس   (زویدروین رو، ازاین).  2018و 
ر آگاهی اجتماعی  ب  »هوش مصنوعی« ي  تحلیل تأثیرات دوگانه 

اجتناب  ضرورتی  سیاسی،  مشارکت  استو  کاربران    . ناپذیر 
هاي اجتماعی هستند  ترین گروهیکی از مهم   فضاي دیجیتال

ویژه در جوامع دموکراتیک، نقش  که در روندهاي سیاسی، به 
می  ایفا  به  فعالی  گسترده  دسترسی  دلیل  به  قشر  این  کنند. 

استفاده فناوري و  دیجیتال  رهاي  از  ي  هوش  «وزافزون 
ها تحت  هاي اجتماعی، بیش از دیگر گروه در شبکه   »مصنوعی

از ناشی  تغییرات  مصنوعی« تأثیر  دارد »  هوش   قرار 

3. Bennett & Livingston 
4.  Zuiderveen Borgesius 
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همکاران،    1(تئوچاریس الگوریتم ا ).2021و  هاي مروزه، 
بندي کرده و  محتواهاي سیاسی را اولویت   »هوش مصنوعی«

تصمیم  و  نگرش  سیاسی  بر  دیجیتالگیري  اثرگذار    کاربران 
تواند امکان بسیج  می   »هوش مصنوعی«از سوي دیگر،  .  هستند

کمپین فعالیتاجتماعی،  و  انتخاباتی  را  هاي  اعتراضی  هاي 
  آنجا  از).  2017و همکاران،    2(تاکر   تسهیل کند  کاربرانبراي  
دیجیتال ککه   فضاي  گروه   اربران  اجتماعی  ازجمله  هاي 

می  شمار  به  سیاسی  فرآیندهاي  در  بررسی  تأثیرگذار  آیند، 
در آگاهی سیاسی، مشارکت مدنی و   » هوش مصنوعی« نقش

تواند درك بهتري از تحولات دهی این قشر میالگوهاي رأي
مطالعات نشان  ).  2020،  3(بولیان  اجتماعی آینده به دست دهد

به داده جوانان  که  فزایندهاند  رسانه طور  از  دیجیتال  اي  هاي 
هاي  کنند و تحت تأثیر سیستمبراي دریافت اخبار استفاده می 

ها  هاي اطلاعاتی آن قرار دارند که اولویت  »هوش مصنوعی«
علاقه  و  مرور  سوابق  اساس  بر  می منديرا  تنظیم    کنندها 

د منجر به تغییر  توان ین مسئله می ). ا2019،  4(پنیکوك و رند
کاربران فضاي  الگوهاي رفتاري و کاهش تنوع فکري در میان  

آگاهی   دیجیتال براي  بستري  دیگر،  از سوي  یا  بخشی  شود، 
کند فراهم  تأثیر    با   .بیشتر  پیرامون  تحقیقات  افزایش  وجود 

مطالعات  فناوري کمبود  همچنان  سیاست،  بر  دیجیتال  هاي 
سیستماتیک   و  اثراتِ دربارهجامع  مصنوعی«  ي  بر    » هوش 

است مشهود  اجتماعی  مشارکت  و  سیاسی  و    5(فلو  آگاهی 
طور کلی بر نقش  ها به سیاري از پژوهش ب  ).2019همکاران،  

هاي سیاسی تمرکز  گیري نگرش هاي اجتماعی در شکلرسانه 
الگوریتمداشته  تأثیر  بررسی  اما  مصنوعی«  هاياند،  ،  »هوش 

دهندگان و هاي سیاسی بر رفتار رأيبات یادگیري ماشینی و ر
تحلیل نیازمند  همچنان  سیاسی  عمیقفعالان  استهاي    تري 

 
1.  Theocharis 
2.  Tucker 
3. Boulianne 
4. Pennycook & Rand 

کرامر  و  چالش).  2017،  6(نئوبام  از  این  یکی  در  مهم  هاي 
اطلاع میان  مرز  اطلاعات  حوزه،  دستکاري  و  رسانی 

دهند ها نشان می است. برخی پژوهش »هوش مصنوعی«توسط
مصنوعی«که   به تومی   »هوش  تقویت اند  براي  ابزاري  عنوان 

(بکیر    مشارکت دموکراتیک و افزایش آگاهی سیاسی عمل کند
استی  مک  هم   ).2018،  7و  استفاده اما  خطر  نادرست   زمان، 

مصنوعی«از و   »هوش  جعلی  اخبار  پروپاگاندا،  قالب  در 
دارد نیز وجود  افکار عمومی  و همکاران،    8(لازر   دستکاري 

ضاین   از).  2018 بینرو،  رویکردي  که  دارد  اي رشته رورت 
اثراتِ تحلیل  مصنوعی«براي  و   » هوش  اجتماعی  آگاهی  بر 
در این پژوهش، تلاش خواهد شد تا با    .سیاست اتخاذ شود

داده منفی  موجودهاي  تحلیل  و  مثبت  تأثیرات  هوش  «، 
ویژه در  بر مشارکت سیاسی و آگاهی اجتماعی به   »مصنوعی

دیجیتال میان   فضاي  گیرد  کاربران  قرار  مطالعه  بدین   . مورد 
در   موجود  شکاف  کردن  پر  درصدد  پژوهش  این  ترتیب، 

استفاده براي  مناسب  راهکارهاي  ارائه  و  علمی  ي  ادبیات 
با  .ورزي مدرن استدر سیاست  »هوش مصنوعی«مسئولانه از  

پیشرفت به  فناوريتوجه  حوزه  در  روزافزون  هاي هاي 
به  مصنوعی«ویژه  دیجیتال،  شیوه»هوش  به  ،  دسترسی  هاي 

اطلاعات و مشارکت سیاسی دستخوش تغییرات اساسی شده  
هاي تأثیرپذیر  عنوان یکی از گروه، به کاربران دیجیتال است.  

سیستم  مانند  متنوعی  ابزارهاي  از  فناوري،  این  هاي  از 
داده»باتچت«گر،  وصیه ت تحلیل  و  سیاسی  کلان  هاي  هاي 

می  استفاده  سیاسی  اطلاعات  پردازش  و  دریافت  کنند.  براي 
افزایش آگاهی سیاسی و تقویت  این مسئله می به  تواند هم 

چالش  هم  و  شود  منجر  دموکراتیک  مانند  مشارکت  هایی 

5. Flew 
6. Neubaum & Krämer 
7. Bakir & McStay 
8.  Lazer 
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ر  و انتشار اخبا  »هاي پژواكاتاق «سازي اطلاعات، ایجاد  قطبی
  جعلی را به دنبال داشته باشد.  

با توجه به اهمیت این موضوع، این پژوهش تلاش دارد به 
پاسخ دهد که    یی امدهایها و پچه نقش :این پرسش اساسی 

مصنوعی«  يهاي فناور  يبرا و    یآگاه  یدهدر شکل   » هوش 
  یی قابل شناسا   تالیجید  يکاربران در بسترها  یاسیمشارکت س

  است؟
  

  پژوهش پیشینه  
هایی در زمینه تأثیر هوش مصنوعی  در ایران، اگرچه پژوهش

هایی مانند آموزش، رسانه، مدیریت و فراغت انجام  در حوزه
در   فناوري  این  نقش  به  محدودي  مطالعات  اما  است،  شده 

عنوان نمونه، تحقیقات پیشین در  اند. به حوزه سیاست پرداخته 
نقش   بررسی  به  آموزش  مصنوعی«زمینه  بهبود   » هوش  در 

توجه شده سازيفرایندهاي یادگیري و ارائه محتواي شخصی
اند. همچنین، مطالعاتی در حوزه رسانه و فراغت نشان  هکرد
سیستمداده که  محتواي  اند  مصرف  نحوه  بر  هوشمند  هاي 

در  هستند.  اثرگذار  کاربران  اجتماعی  تعاملات  و  دیجیتال 
یی در خصوص  هاهاي مدیریتی و اقتصادي نیز پژوهش حوزه

هاي  گیريسازي تصمیم در بهینه   » هوش مصنوعی«کارگیري  به 
داده تحلیل  و  باسازمانی  است.  شده  انجام  کلان  وجود  هاي 

بر    »هوش مصنوعی«تأثیر    ،طور مشخص، پژوهشی که به این
را بررسی کرده باشد، در ایران   » مشارکت سیاسی«و  »آگاهی«

ي متعددي انجام . اما در خارج کشور، پژوهش هایافت نشد
  1و داگلاس  تیکولوشده است. در جدیدترین پژوهش ها،  

  داتیتهد  یی وزداقدرت   یجیخطرات تدر  به بررسی )  2025(
اناختدپر  » هوش مصنوعیی «جیتوسعه تدر  کیستماتیس د.  ه 
تحل  ،پژوهش  نیا مصنوعی«  يهااستیس  لیاز  در    »هوش 

 
1. Colvett & Douglas 

بررس  افته یتوسعه   يکشورها تصم  ریتأث  یو  بر    يریگم یآن 
نظارت   نیمطالعه، قوان  نیاستفاده کرده است. در ا  کیدموکرات

  يهاسال   نیب  کایاروپا و آمر   ه یدر اتحاد»هوش مصنوعی«بر  
  ایشان   پژوهش  يها  افته یاند.  شده  یبررس  2025تا    2018
 تواند یم  »هوش مصنوعی«نشده  توسعه کنترل   دهد،مینشان  

شرکت  دست  در  قدرت  تمرکز  بزرگ    يفناور  يهاموجب 
م و  مدن  زانیشود  دهد  یمشارکت  کاهش    ی ابستگوو    را 

الگوردولت به  هوش  «بر    یمبتن  يریگمیتصم  يهاتمیها 
فرآ  »مصنوعی در  شهروندان  نقش  کاهش   ي ندهایباعث 

  يهاستم یرشد س  ن، ی. علاوه بر اشود  کیدموکرات  يریگمیتصم
منجر به   ،یعموم يهااستیس ینیبشیدر پ »هوش مصنوعی«

کلان شده،    يهاداده  لیبر تحل  ی مبتن  یدولت  يهايریگمیتصم
برخ  در  ا  ی که  باعث  م  جادیموارد  و    ان ی شکاف  شهروندان 

که بدون   دهدیمطالعه هشدار م  نیشده است. ا  گذاراناست یس
ممکن است  »  هوش مصنوعی«مناسب،    یقانون  يهاچارچوب

ابزار عموم  یاجتماع   تیر یمد  ي برا  يبه  افکار  کنترل    ی و 
با عنوان    ی ) در پژوهش2024( 2سالم و بن يمازار شود.  لیتبد

افزوده   تی و واقع  يمجاز  تیواقع  ،یاستفاده از هوش مصنوع«
بازار «بصر  یاس یس  یابیدر  تاثیر  به  مصنوعیي»  بر  هوش   «

ادهندگان  راي تحلکه  مطالعه    نیپرداختند.  از  استفاده    لیبا 
و   تالیجید يهادر رسانه  ی انتخابات غاتیتبل يریتصو يمحتوا
الگور  يریگبهره هوش  «بر    یمبتن  ر یپردازش تصو  يهاتم یاز 

  ي»مجاز  تیواقع«استفاده از    ،نشان دادانجام شده،  ،  »مصنوعی
افزودهیواقع«و   تبل  »ت  موجب   تواندی م  ی اسیس  غاتیدر 
رأ  شِ یافزا تأث  دهندگانيتعامل    يهاامی پ  شتریب  يرگذاریو 

  يمجهز به فناور  تالیجید  يهانیکمپبه علاوه،  شود.    یانتخابات
تا  »هوش مصنوعی« کاربران را  متوسطی  حدود  ، نرخ تعامل 

دادهداده  شیافزا از  سوءاستفاده  امکان  و    يهااند.  کاربران 

2. Mazari & Bensalem 
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، وجود دارد هايفناور نیا قیانتشار اطلاعات نادرست از طر
مصنوع«بر    ی مبتن  یاس ی س  یابیبازارو    تواند ی م  ی»هوش 

  ش یرا افزا  ی اسیو مشارکت سداده    رییرا تغ  یعموم  يهادگاهید
ممکن است موجب    ،یکاف  رتدهد، اما در صورت نبود نظا

  ي»سازی قطب «  جادیخاص و ا   ی اسی س  يهايریگجهت  تیتقو
پودل  آگاروال  شود. در    ر یتأث  لیتحلبه  )  2024(  1و  نمادها 
.  پرداختند«تیک تاك»    در  وان یضد اطلاعات نادرست تا  نِیکمپ
  پست منتشرشده در  ون یلیم  5/1از  که  پژوهش    نیا  يهاداده

استفاده  ، نشان داد،  اندهانتخابات استخراج شد  ی ط«تیک تاك»  
نشانه  و  بصري  نمادهاي  تبلیغات  از  در  خاص  سیاسی  هاي 

به  افزایش  انتخاباتی،  موجب  غیرمستقیم  میزان  صورت 
که در معرض  «تیک تاك»    کاربران  .ستامشارکت سیاسی شده

مصنوعی«توسط    دشدهیتول  ی اس یس  يمحتواها قرار    »هوش 
داشته   یراتییخود تغ  یانتخابات  يهايریگمیاند، در تصمگرفته 

پارادوکس  ه بررسی  ب  ی) در پژوهش2024(  2وانیو    یل.  اند
در درك  »مصنوعیهوش  «  ی اسیس  يها»باتچت «  یاعتبارسنج

  که   مطالعه   نایپرداختند.    یانتخابات  ياز نامزدها  دهندگانيرأ
از   استفاده  بر  ی تجرب  ش یآزمابا  گروهی    1000  يرودو 

شد  دهندهيرأ داد  انجام    ی اسیس  يها»باتچت«  ،نشان 
داشته   دهندگاني رأ  یآگاه  شیدر افزا  ینقش مهم  توانندیم

  ی» پژواك اطلاعات  يهااتاق «  تیاما همزمان موجب تقو  د،باشن
هوش  «  يها»باتچت«  ،کاربراناز    بسیاري.  شوندیم  زین

معتقدند    امای دانند  معتبر م  یمنبع اطلاعات  ک یرا    »مصنوعی
  ینکنندگاشرکت   ن،یعلاوه بر اهستند.    یاسیس  يریسوگ  يدارا

از طر هوش  «  يها»باتچت «  ق یکه اطلاعات خود را صرفاً 
  يهادگاهیکرده بودند، کمتر در معرض د  افتیدر  »مصنوعی

بر اساس    شتریها بآن  يهايریگم یمخالف قرار گرفته و تصم
پژوهش بر لزوم    نیبود. ا  شانی قبل   ياطلاعات همسو با باورها

 
1. Agarwal & Poudel 

الگور چت  طرفیب  يهاتمیتوسعه  در  شفاف    يهاباتو 
  دارد. دیأکت ی اسیس

انجام   با توجه به ماهیت پژوهش که تاکید بر پژوهش هاي
شده پیشین است، تحقیقات دیگري نیز قابل ذکر هستند که  
در بخش هاي آتی از آنها یاد می شود. بررسی پیشینه پژوهش  

که   است  نکته  این  دهنده  مصنوعی»  نشان  طریق  «هوش  از 
هاي  »باتچت «گر،  هاي توصیه هاي کلان، الگوریتمتحلیل داده

کمپین و  سیاسی،  دیجیتال  اطلاعاتی،  » پلتفرم«هاي  هاي 
به شیوه و  داده  تغییر  را  سیاسی  اطلاعات  به  دسترسی  هاي 

سیاسی«مفهوم    بازتعریفِ است.  »مشارکت  شده  منجر 
اثرگذاري  حال،  بااین نوع  و  مصنوعی«سطح  بر  »هوش 

ویژگی  به  بسته  سیاسی،  مشارکت  و  آگاهی  هاي  فرایندهاي 
توسعه  میزان  و  مختلف  زیرساختجوامع  ي  هایافتگی 

  و این مهم کمتر مطمح نظر بوده است.   دیجیتال، متفاوت است
  

  چارچوب نظري
را    ي ریتحولات چشمگ  ریاخ  يهادر سال  ی»هوش مصنوع«

حوزه اجتماع  يهادر  س  ،یمختلف  و    استی ازجمله 
 ي هابا پردازش داده  يفناور  نیکرده است. ا  جادیا  ،یدموکراس

درك شهروندان از    تواندی اطلاعات، م   يسازی کلان و شخص
ها در  مشارکت آن  زان یدهد و بر م  رییرا تغ  ی اسیس  يدادهایرو
«بگذارد  ر یتأث  کیدموکرات  يندهایفرآ مصنوع.    به   ی» هوش 

عنوان یک حوزه مطالعاتی علمی در علوم کامپیوتر ابتدا در 
ظهور بیستم  قرن  مطالعاتیاواسط  حوزه  این  عنوان    به   کرد. 

الگوریتم از  ماشین  »رباتیک«کار،  هاي خود  استفاده  هاي    یا 
ها    شود که عملکردهاي شناختی انسانخودکاري تعریف می

انجام وظایف مختلف مانند   را با استفاده از مغز انسان براي  
  ت تقلید می لاوتحلیل و حل مشک  یادگیري، شناسایی، تجزیه 

2.  Li & Yuan   
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عنوان نظریه    توان به   را می   ی» هوش مصنوع«همچنین،  .  کنند
 توانند   اي توصیف کرد که می   هاي رایانه   سیستمو توسعه  

شوند    ها هدایت می  توسط الگوریتملا   وظایفی را که معمو
  ي در بحث نظر).  1403د (محمودي و همکاران،  انجام دهن

م  رامونیپ دموکراس  نینو  يهاي فناور  انیرابطه  دو    ، یو 
م  کردیرو را  از    یی شناسا  توانی کلان    کردیرو  سو،ک یکرد. 

فناور  يانانه یبخوش  عامل  يکه  توسعه    گرلیتسه  ی را  در 
  ییگوو پاسخ   تیشفاف  تیمشارکت، و تقو  شیافزا   ،یدموکراس
م حکومت سوداندی ها  از    تريانتقاد  يهادگاه ید  گر، ی د  ي. 

تکنولوژ  ژهیوبه  فلسفه  منظر  بر    ، ییساختارگرا مابعدو    ياز 
ب نظارت  قدرت،  تمرکز  مهندس  وقفه،ی خطرات  افکار    ی و 

نخست،    کرد یرو  در  دارند.  د یتأک  تال یجید  ي در بسترها  ی عموم
به   يتکنولوژ   شیافزا  يبرا  يابزار  ،ی»هوش مصنوع«  ژهیوو 
  يهاگروه  يسازو فعال   ،یاس ی س  جیبه اطلاعات، بس  ی دسترس

م  ياه یحاش نظرشودی محسوب  «امانوئل    چون   یپردازانه ی. 
  تال یجید  ی ارتباط  يهابر نقش شبکه «کلی شرکی»    و  کاستلز» 

ارتقا که    ییجا  ارند،د  دیتأک  ی مشارکت  یدموکراس  يدر 
افق صورت  به  شهروندان  شودیم  عیتوز  یاطلاعات    ،و 

در   اما  دارند.  اریدر اخت  یاس یس  يکنشگر  يلازم برا  يابزارها
کنترل«  ه یبا نظر  »دلوز  لیژ«چون    یمقابل، متفکران ،  »جامعه 

. دهندیهشدار م  يفناور  محورقدرتستینسبت به انضباط ز
 ها تمیدر قالب الگور  ژهیوبه   نینو  يهاي، فناور»دلوز«زعم  به 

ها را  آن  ها،انسان  يآزادساز  يجابه   گر،ینیبش یپ  يهاستمیو س
پ  يرفتار  يهادر چارچوب به    شدهنییتع  ش یاز  قرار داده و 

را اعمال    » ی«قدرت نامرئ  ینوع  ، یسنت  ی تیقدرت حاکم  يجا
آزاد  کنندیم تهد  یاس یس  يهايکه    نیهم  در  . کندی م  دیرا 

-با نقد «تکنو  زین»  موروزو  ی اوگن«چون    یشمندانیراستا، اند
فناور  برال»یل  ییگراآرمان که  هوش  «چون    ییهايمعتقدند 

 
1 .Zhou 

کنند، در خدمت    ت یرا تقو  یکه دموکراس از آن   شیب  ی»مصنوع
م   ی تم یالگور  ییاقتدارگرا داده  یی جا  رند؛یگی قرار    يهاکه 

  يسرکوب رفتارها  ی حت  و  یدهجهت  ،ینیبش یپ  ي کاربران برا
  ي چارچوب نظر  ن،یبنابرا   .رندیگی مورد استفاده قرار م  ی اسیس
  تیبا محور یک ی –دو نگاه  نیا نیپژوهش تلاش دارد ب نیا

د  ت یشفاف  شیافزا و  مشارکت  تأک  ي گری و  مراقبت،    دیبا  بر 
برقرار کرده    یلیتحل  توازنی  –   یاجتماع   ی و مهندس  يریسوگ

بررس عمل،    ی و  در  که  مصنوع«کند  در    ی»هوش  چگونه 
س  یآگاه  یدهشکل  مشارکت  در    ژهیوبه   ،کاربران  یاس یو 

م   ي فایا   تال،یجید  دینوپد  يبافتارها   ه ینظر   .کندی نقش 
  ی اساس  يهااز چارچوب   ی کیعنوان  به   ی نیزاسیمشارکت س

ب  نیا فرآ  کندی م   انی پژوهش،  در  مشارکت    يندهایکه 
تأث  کیدموکرات اصل  ریتحت  عامل  دارد:    یسه  منابع «قرار 

ظهور    ».به اطلاعات  یدسترس «و    ی»اس یس  يهازهیانگ«  ،ي»فرد
  يهاتمیالگور  ژهیوبه   ،ی»هوش مصنوع«بر    یمبتن  يهايفناور

اطلاعات، باعث شده است که افراد در معرض    يسازی شخص
گ  ییهاداده آگاه  رندیقرار  سطح  است  ممکن    ی اسیس  یکه 
تغآن را  انگ  رییها  و  براآن  زهیداده  را  در   يها  مشارکت 

دهد    ای   ش یافزا   ی عموم  يهايریگمیتصم و    1(ژوکاهش 
 ي رفتارها جادیدر ا نیچنهم هايفناور نیا  ).2025همکاران، 

نقش    یاس یمشارکت س  ي الگوها  لیمند و تحلهدف  یدهيرأ
بر    ی»هوش مصنوع«  ر یتأث  یارتباط با چگونگ  در  دارند.  یمهم

م  یتم یالگور  یدموکراس   ه ینظر  ،یدموکراس که    شودی مطرح 
م م  يهاستمیس  دهدی نشان  چگونه  بر    توانندی هوشمند 

فرآ  یاس یس  يهايریگمیتصم   ریتأث  کیدموکرات  يندهایو 
  نیپژوهشگران ا  دهیبه عق).  2012،  2(بنت و سگربرگ   بگذارند

در پردازش اطلاعات   ی»هوش مصنوع«  يهاتمیورحوزه، الگ
کرده   تیرا هدا ی افکار عموم توانندی و ارائه آن به کاربران، م

2. Bennett & Segerberg 
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حت تأث  ج ینتا  ی و  تحت  را  دهن  ر یانتخابات  هوش  « د.قرار 
باعث    لترشده،یبا ارائه اطلاعات ف  تواندیم  نیهمچن  ی»مصنوع

  ی که برخ ياگونه شود، به  ی اسیس ی عدم توازن در آگاه جادیا
اطلاعاتگروه برخ  شتر یب  یها  و    یاطلاعات  گر ید  ی و  کمتر 
درجهت س  از  کنند.  افتیدار  ارتباطات    ه ینظر   ، یاسیمنظر 

که احساس کنند    یکه افراد زمان  کندی م   انیب  »سکوت  چیمارپ«
 ي خوددار  دهیقرار دارد، از ابراز عق  تیدر اقل  شانیهادگاهید
دن  ه ینظر  نیا ).  1974،  1نویمان   –(نوئل    کنندیم  ي ایدر 

است، ز  دایپ  یدوچندان  تیاهم  تالیجید  يهارسانه    را یکرده 
 توانند ی م   ی» هوش مصنوع«بر    یشنهاددهنده مبتنیپ  يهاستمیس
برخ  یطراح  ياگونه به  که  را    یاس یس  يهادگاهید  یشوند 

  ط، یشرا  نیدر ا.  برانند  ه یرا به حاش  گر ی د  یبرجسته کرده و برخ
د که  کنند  احساس  است  ممکن  مورد   دگاهشانیکاربران 

ن  رش یپذ بنابرا   ستیجامعه  بحث  نیو  در  مشارکت    يهااز 
  نیدر ا   يدیکل اتی از نظر  گرید  ی ک ی  کنند.   يخوددار  ی اسیس

پژواك «  ه یپژوهش، نظر ب  »اتاق  که  کاربران    کندی م   انیاست 
معمولاً در معرض    تال یجید  يهاو پلتفرم   ی اجتماع  يهارسانه 

ها همسو  آن  نیشیپ  يهادگاهیکه با د  رندیگی قرار م  یاطلاعات
د با  مواجهه  از  و  جلوگ  يهادگاهیاست    شودی م  ي ریمتضاد 

ناش   دهیپد  نیا  ). 2001،  2(سانستاین طراح  ی که    ی از 
مصنوع«بر    یمبتن  شنهاددهندهیپ  يهاستمیس است،    ی»هوش 
قطب  تواندیم عموم  يسازیموجب  شکل   یافکار    يریگو 

  زان یبر م  یتوجهقابل   راتیشود که تأث  يبسته فکر  يهاگروه
،  3(ایجاز و محموددارند    یعموم  یو آگاه  یاس یمشارکت س

  لترشدهیف  یاطلاعات  يهاطیکه در مح  يافراد  جه،یدرنت).  2024
به مسائل س  رند،یگی قرار م جامعه    یاس یممکن است نسبت 

آگاه آن   يکمتر  یخود  مشارکت  و  باشند  در داشته  ها 

 
1. Noelle-Neumann 
2. Sunstein 
3. Ijaz & Mahmood 

تأث  از   .ابدی کاهش    کیدموکرات  يندهایفرآ مثبت    رات یمنظر 
  شودی مطرح م » تالیجید يشهروند« ه ینظر ، ی»هوش مصنوع«

ب بهبود   توانندی م   تال یجید  يهايفناور  کندی م  ان یکه  به 
  کمک کنند  یمشارکت عموم  شیو افزا  کیدموکرات  يندهایفرآ

همکاران،    4(موسبرگر  ا  ). 2007و  هوش  «راستا،    ن یدر 
طر  ی»مصنوع   ، یاسیس  يها»باتچت «ر  ی نظ  ییابزارها  قیاز 

عموم  لیتحل  يهاستمیس پلتفرم   ی افکار    یرساناطلاع   يهاو 
شهروندان کمک کرده و    یآگاه  شیبه افزا  تواندی م  تالیجید

مثال،    يبرا. فراهم کند   استیها را در سمشارکت آن  يهانه یزم
  تیشفاف  شیافزا  يهوشمند برا  يهايکشورها از فناور  یبرخ
استفاده    دهندگانيبه رأ  طرفانه یب  يهاو ارائه داده  عاتاطلا
ارتقاکرده به  منجر  که  است  یدموکراس  تیفیک  ياند  .  شده 
عقلان«  ه ینظر  ت،یدرنها در    کندی م   انیب  ی» انتخاب  افراد  که 

اساس    يهايریگم یتصم  ، یاسیس  يندهایفرآ بر  را  خود 
ز و  سود  گز  انی محاسبه  از  انجام    يهانه یحاصل  مختلف 

  يهايریگمیبه حوزه تصم  ی»هوش مصنوع«با ورود  . دهندیم
اکنون    رایکرده است، ز  دایپ  يدیابعاد جد  ه ینظر  نیا  ، یاسیس

برا  یاطلاعات اخت  يریگمیتصم  ي که شهروندان  دارند،   اریدر 
تأث دارد   یتمیالگور  دهیچیپ  يهاپردازش  ریتحت  قرار 

همکاران،  5(دیوید اگر    نیا).  2025و  که  معناست  بدان 
مصنوع«بر    ی مبتن  يهاستمیس   ی طراح  ياگونه به   ی»هوش 

جهت اطلاعات  که  دهند،   شدهف یتحر  ایدار  شوند  ارائه 
  یی هانه یممکن است به سمت گز  ز یافراد ن  یاس یس ماتیصمت

که   دهدی نشان م  يچارچوب نظر  نیا  شود.  تیخاص هدا
مصنوع« به   ی»هوش  برا  کیعنوان  هم    ش یافزا  يفرصت 

  لیدلچالش به  کیعنوان و هم به  ی، اسیو مشارکت س یآگاه
مطرح است.    یافکار عموم  یدهو جهت   يسازی احتمال قطب

4. Mossberger 
5. David 
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  نی، ای»هوش مصنوع«  يهايبسته به نحوه استفاده از فناور
تقو  توانندی م  هاستمیس مشارکت    و  یدموکراس  تیموجب 

  يریگو شکل   ی بالعکس، منجر به کاهش آگاه  ا یشوند   یمدن
  يهاتم یها توسط الگورآن  ی اس یشوند که اطلاعات س  یجوامع

  . شودی کنترل م  دهیچیپ
که    پردازدی موضوع م  نیا  ی پژوهش حاضر به بررس  ن،یبنابرا

مصنوع هوش  م   یچگونه  دیجیتال  انیدر  عنوان به   کاربران 
اجتماع آگاه  رییتغ  وجبم  رگذار،یتأث  ی گروه  سطح  و    یدر 

  .شودی م کیدموکرات يندهایها در فرآمشارکت آن  زانیم
  

  روش پژوهش
پژوهشا مطالعه    ین  دنبال  مصنوعی«نقش  به  در »  هوش 

است    کاربران دیجیتال دهی آگاهی سیاسی و مشارکت  شکل 
در  طراحی شده است.  »فراتحلیل«با رویکرد و بر همین مبنا، 

حالیکه، فراتحلیل کمی جهت منسجم کردن نظریه ها و یافته  
حوزه خاص از طریق فنون آماري  هاي پژوهش ها در یک  

  » فراتحلیل کیفیمانند شاخص اندازه اثر، انجام می شود، در«
پژوهش   موضوع  از  جامعی  و  عمیق  تفسیر  شود  می  تلاش 

براي این منظور،  ).  2021و همکاران،    1ارائه شود (برنشتاین 
پایگاه پژوهش در  موجود  علمی  هاي  اسکالر»،  هاي  «گوگل 

«اشپرینگر» شامل مقالات  ،و «ساینس دایرکت»  «اسکوپوس»، 

ها و مستندات مرتبط در هاي تحقیقاتی، کتاب علمی، گزارش 
مصنوعی«حوزه   سیاسی«،  »هوش  مشارکت  «و    » آگاهی 
مرتبط بودن  ، «اند. معیارهاي انتخابآوري شدهجمع   »سیاسی 

به این سو   2018» در دوره زمانی اعتبار علمیو « »با موضوع
از    شدبررسی  پژوهش    49در مجموع،  .  بوده است که پس 
آنها مناسب تشخیص داده شده، در   20  ، غربالگري از    مورد 

تحلیل  «ها، از روش  آوري دادهپس از جمع   .به کار رفتتحلیل  
هاي منتخب استفاده شد. این روش  براي بررسی متن»  محتوا

تم  و  الگوها  مفاهیم،  عمیق  تحلیل  متون به  در  موجود  هاي 
هاي  ها، از چارچوبراي تحلیل دادهب کند. پژوهشی کمک می 

ارتباطات علوم سیاسی،  با  مرتبط  مطالعات هوش    ،نظري  و 
استفاده   مانند  نظریه گردید.  مصنوعی  مارپیچ  «هایی  نظریه 

  » نظریه اتاق پژواك«،  »نظریه دموکراسی الگوریتمی«،  »تسکو
دیجیتال«و   ... نظریه شهروندي  و  تحلیلی    »  مبناي  عنوان  به 

براي درك بهتر تأثیرات هوش مصنوعی بر آگاهی و مشارکت  
دیجیتالسیاسی   شده  کاربران  گرفته  کار  منظور .  اندبه  به 

شده از  تخاب ها، تمامی منابع اناطمینان از صحت و اعتبار داده
پایگاه   اعتبار علمی، تخصص نویسندگان و معتبر بودن  نظر 
انتشار مورد بررسی قرار گرفتند. فقط منابعی که در مجلات  

.علمی معتبر منتشر شده بودند، در تحلیل نهایی لحاظ شدند

 
 نهایی تحلیل  استفاده در  تحقیقات مورد لیست   .1جدول 

محل    اهداف پژوهش   سال    نویسندگان   
  انجام 

  ي دیکل يهاافتهی  جامعه 

  2024  مازاري و بن سالم   1
ستفاده از هوش مصنوعی، واقعیت مجازي و افزوده در  ا

  انگلستان   2023بازاریابی سیاسی: انتخابات حزب کارگر انگلستان 
دهندگان  رأي

  انتخابات 
و    ش یافزا کاربران  تعامل 
  ی انتخابات ي هاام یپ  يرگذاریتأث

  2024  آگراوال و پودل   2
نادرست   اطلاعات  ضد  کمپین  در  نمادها  تأثیر  تحلیل 

  تایوان   «تیک تاك»  تایوان در
  
«تیک  کاربران  

  تاك» 

کاهش تأثیرگذاري اخبار جعلی و  
  افزایش مشارکت سیاسی 

 
1.Bornestein 
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چت   2024  لی و یوان   3 اعتبارسنجی  سیاسیبات پارادوکس  هوش   هاي 
  انتخاباتی دهندگان از نامزدهاي در درك رأي  مصنوعی

بر    ریپژواك و تأث  يهااتاق   تیتقو  دهندگان يرأ  چین
  ی اسیس ي هاي ریگمیتصم

هاي دیجیتال بر مشارکت مدنی و  بیست سال اثرات رسانه   2020  بولیان   4
  سیاسی 

  
  ق یاز طر  یاسیمشارکت س  ش یافزا  شهروندان   ی المللنیب

  تال یجید ي هارسانه 

در    2020  هلبرگر و همکاران   5 به تنوع  قرارگیري  براي  معرض  طراحی  اصل  عنوان 
  گر هاي توصیه سیستم

  اروپا 
کاربران  

  ي هارسانه 
  تال یجید

  
کاهش    ش یافزا و  اطلاعات  تنوع 
  ي سازیقطب

  آمریکا   علم اخبار جعلی   2018  لازر و همکاران   6
کاربران  

  ي هارسانه 
  ی اجتماع

آن بر    ر یو تأث  یانتشار اخبار جعل 
  ی دموکراس

7  
  زویدروین
  و   بورجسیوس
  همکاران 

بر دانش و    یتمیالگور  يخبرها  يسازی شخص  ر ینحوه تأث  2018
  ی اسی س ي هانگرش 

  هلند
کاربران  

  ي هارسانه 
  تال یجید

شخصی  و  تأثیر  دانش  بر  سازي 
  هاي سیاسی نگرش 

تئوچاریس و    8
  همکاران 

2021 
هاي اجتماعی بر مشارکت سیاسی: شواهدي از  أثیر رسانه ت

  اروپا و آمریکا 
اروپا و  

  کا ی آمر
  ق یاز طر  یاسیمشارکت س  ش یافزا  شهروندان 

 ی اجتماع ي هارسانه 

اروپا و    هاي اجتماعی و دموکراسی از آزادي به آشفتگی: رسانه  2017  تاکر و همکاران   9
  کا ی آمر

رسانه   شهروندان  بر  تأثیر  اجتماعی  هاي 
 تضعیف نهادهاي دموکراتیک 

 2025  کالوت و داگلاس   10
از  خطرات تدریجی قدرت  تهدیدات سیستماتیک  زدایی: 

  AI توسعه تدریجی 
کشورهاي  

  یافتهتوسعه 

ها و  دولت
  ي هاستمیس

  ي ریگمیتصم

در   شهروندان  نقش  کاهش 
 ک یدموکرات ي هاي ریگمیتصم

 2018  بنت و لیوینگستو   11
سفارش اطلاعات و نظم نادرست: اختلال در ارتباطات و  

  ی المللنیب  نهادهاي دموکراتیک فروپاشی 
کاربران  

  يهاپلتفرم 
  تال یجید

در   نادرست  اطلاعات  نقش 
 ی دموکراس ف یتضع

 2019  فلو و همکاران   12
به سیاست  اینترنت  رسانه گذاري  سیاست  اي: عنوان 

  هاي دیجیتال بازنگري در مسئله حکمرانی پلتفرم 
  ی المللنیب

کاربران  
  يهاپلتفرم 

  تال یجید

تنظ   ي هاپلتفرم   ي گرم یضرورت 
 تال یجید

 2017  نئوبام و کرامر   13
می  را  از  چه چیزي  انتظار  مورد  منفی  پیامدهاي  ترسیم؟ 

  هاي مختلف بیان عقاید سیاسی آنلاین در رسانه 
  
  آلمان 

  
کاربران  

  ي هارسانه 
  ی اجتماع

  
بر ترس    یاجتماع  يهارسانه   ریتأث

 ی اس یس  دیعقا ان یاز ب

 2019  پنیکوك و رند  14
رسانه  در  نادرست  اطلاعات  با  با  مقابله  اجتماعی  هاي 

  هاي جمعی استفاده از قضاوت 
  

  ا کی آمر

  
کاربران  

  ي هارسانه 
  ی اجتماع

  
اخبار    ییدر شناسا  ت ینقش جمع

 ی جعل

سوروین و اسپنسر    15
  اسمیت  –

  
2021 

ها  ها، فرصت گیري خودکار و دموکراسی: ریسک تصمیم
  هاي پژوهشی گیري و جهت 

  ی المللنیب

  
کاربران  

  يهاپلتفرم 
  تال یجید

  
بر    يریگم یتصم  ریتأث خودکار 

 ی دموکراس

    و اقتصاد احساسات  یخبار جعل 2018  بکیر و مک استی   16
  ی المللنیب

  
  شهروندان 

  
انتشار اخبار   نقش احساسات در 

 ی جعل
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موسبرگر و    17
  همکاران 

    جامعه و مشارکت  نترنت،ی: اتالیجی د يشهروند 2007
  کا ی آمر

  
  شهروندان 

فناور در    تال یجی د  يهاي نقش 
 مشارکت شهروندان ش یافزا

  آلمان   ما  ی پوست اجتماع  ،یسکوت: نظر عموم  چیمارپ 1974  نوئل نویمان    18
کاربران  

  ي هارسانه 
  ی اجتماع

  
  د یعقا  ان ی سکوت بر ب  چ یمارپ  ر یتأث
 ی اسیس

  ا کی آمر  کام دوتي جمهور 2001  سانستاین   19
کاربران  

  ي هارسانه 
  ی اجتماع

ف در    لتر ینقش  اطلاعات  شدن 
 ی دموکراس ف یتضع

 2025  ژو و همکاران   20
  ی کیمشارکت الکترون تی ها در تقوبات نقش چت  یبررس

  ی شهروندان در حکمران
    نیچ

  شهروندان 
چت  افزابات نقش  در    ش ی ها 
 ی اسیمشارکت س

  ها یافته
تأثیر عمیقی بر   »هوش مصنوعی«هاي اخیر در حوزه  پیشرفت

گذاشته   جوامع  سیاسی  و  اقتصادي  اجتماعی،  ساختارهاي 
هایی که بیشترین تغییرات را تجربه کرده،  است. یکی از حوزه

فرآیندهاي دموکراتیک و مشارکت سیاسی شهروندان است.  
بر  فناوري مبتنی  مصنوعی«هاي  از  »هوش  هاي  الگوریتم، 

کلان تادادهتحلیل  گرفته  سیاسی،  »باتچت« ها  هاي 
 »زبان طبیعی «هاي پردازش گر اخبار، مدل هاي توصیه سیستم

پررنگی در شکل  اکنون نقش  یادگیري ماشین،  افکار  و  دهی 
می  ایفا  دیجیتال  مشارکت  و  و    1(کاچپرسکا   کنندعمومی 

پژوهش را  می  ). یافته هاي حاصل از تحلیل  2024همکاران،  
  توان در محورهاي ذیل خلاصه کرد:

  
  تال یجیدر بستر د یاس یمشارکت س  يهاگونه

  يصرفاً به رأ  گر ی د  ی اسیمشارکت سنشان می دهند،    هاافته ی
مانند تعامل با    يتربلکه اشکال متنوع  شود،ی دادن محدود نم

در    ی اسیس  يمحتواها  يگذاراشتراك   ،ی اسی س  يها»باتچت«
  ي امضا  تال،یجید  يمشارکت در کارزارها  ، یاجتماع  يهاشبکه 

حت  نیآنلا  يطومارها مجاز  ی و  ن  يتعاملات    يهادهابا 

 
1. Kacperska 
2.  Zhou 

  2نمونه، ژو و همکاران  ي. براشودی شامل م هم   را یحکمران
  یکیمشارکت الکترون  لیها در تسه»بات چت« ) نقش  2025(

فرا در  بررس  یحکمران  ندیشهروندان  نشان  کرده  یرا  و  اند 
مهوش  يابزارها  نیا  ،اندداده ارتقا  توانندیمحور   ي باعث 

  .ندشو  یاما مؤثر در امور عموم ی ررسمیسطح مشارکت غ
  

  يتا کنشگر  ی: از آگاهی اس یسطوح مشارکت س 
س  ،شدهلیتحل  يهاپژوهش سطح    یاسیمشارکت  سه  در  را 

)،  زدن  کیمشاهده و لااند: مشارکت منفعل (کرده  يبنددسته 
)،  هااستینقد س  ای  هالیتحل  يگذاراشتراكمشارکت آگاهانه (
کنش  مشارکت  (و  ارتباط    ن،یکمپ  سیتأسگرانه  اعتراض، 

  3ن). طبق مطالعه موسبرگر و همکاراگذاراناست یبا س  میمستق
فناور2007( ا  ژهیوبه   تالیجید  يهاي )،  متحده،    الات یدر 

  يگرمنفعل به کنش   يهااند که شهروندان از نقش موجب شده
همچن  ي شرویپ  ی اسیس همکاران  س یتئوچار  ن،یکنند.    4و 
در اروپا  ی»هوش مصنوع«  يکه ابزارها  دندهی ) نشان م2021(

آمر خاصبه   کایو  افزا  ،طور  مشارکت    اشکالِ  ش یباعث 
کنششده  »نیآنلا« معادل  که  تلق  ی اسیس  يگراند    ی مدرن 
  .شوندیم
  

3. Mossberger 
4.  Theocharis 
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  د یفرصت و تهد هی: دو سويریگمشارکت و کناره  لیدلا 
کاربران را در   ی اسیمشارکت س لیدلا ، یمورد بررس مطالعات

  يساز  ی به اطلاعات شخص  عیسر  ی همچون دسترس  یعوامل
توص  ت،یشفاف  ش یافزا  شده، به  انگ  گرهاه یاعتماد    يهازه یو 

عواملکرده  لیتحل  یشناخت مقابل،  در  انتشار   یاند.  مانند 
و نبود تنوع   يسازی قطب   تال،یجید  یاطلاعات نادرست، خستگ

جوانان،    ژهیواز کاربران، به   یاند که برخ باعث شده   یاطلاعات
  . کنند يریگاز مشارکت فعال کناره 

  
  ی اس یبر مشارکت س  یدوگانه هوش مصنوع  ریتأث

م   ل یفراتحل  يهاافته ی فناور  دهدی نشان  «هوش  هايکه  ي 
 توانند ی م   ،یو دسترس   یآگاه  ش یبا افزا  سوک یاز    مصنوعی»

در    گر،ید  ي را گسترش دهند اما از سو  کیمشارکت دموکرات
تنظ عدم  ابزارهابه   ح،یصح  يگرمیصورت    يبرا  ییعنوان 

عموم  یمهندس تقو  ی افکار  عمل    ی اسیس  يسازی قطب   تیو 
به کنندیم یوانطور خاص،  .    نیدر چ)  2024(  مطالعه لی و 

که   داد  به   یاسیس  يها»باتچت«نشان  است    يجاممکن 
تقو  يارتقا موجب  و    يهااتاق   تیمشارکت،  شوند  پژواك 
  دور کنند. یی گرارا از واقع  یاس یس يریگمیتصم

  
 افزایش آگاهی و دسترسی به اطلاعات سیاسی 

 گر هاي توصیه نقش سیستم 

مهم  از  کاربردهاي  یکی  مصنوعی«ترین  حوزه    »هوش  در 
الگوریتم  از  استفاده  توصیه سیاست،  در  هاي  محتوا  گر 

ها  هاي اجتماعی و موتورهاي جستجو است. این سیستم شبکه 
تحلیل  و  اخبار  به  را  کاربران  مرتبط  دسترسی  سیاسی  هاي 

اي را بر اساس  شدهسازي دهند و اطلاعات شخصی افزایش می 
آنمنديه علاق می هاي  ارائه  لیو  کنندها  و    ). 2025،  1(هونگ 

 
1. Hong & Liu 
2. Kim 

مصنوعی»   هايسیستم را  می  «هوش  سیاسی  اخبار  توانند 
فعال مشارکت  به  را  کاربران  و  کرده  در هدفمندتر  تري 

هاي یادگیري ماشین و  مدل .  فرآیندهاي سیاسی ترغیب کنند
ارا  هادادهپردازش کلان  کاربران و  ئه  امکان تحلیل رفتارهاي 

آن  نیاز  با  متناسب  می محتواي  فراهم  را  و    2(کیم کنند  ها 
سیستم ).   2025همکاران،   این  افزایش  اگرچه  را  آگاهی  ها 

و  می اطلاعات  شدن  فیلتر  موجب  است  ممکن  اما  دهند، 
و همکاران،    3(محمد   هاي سیاسی شوندکاهش تنوع دیدگاه 

از طریق تحلیل   »هوش مصنوعی« ،می توان بیان کرد ). 2024
پیشنهاد  داده و  رفتاري،  الگوهاي  استخراج  کاربران،  هاي 

سطح   افراد،  سیاسی  علایق  با  متناسب  آگاهی  «محتواي 
دهد. اما این فناوري، با وجود  را افزایش می کاربران   »سیاسی 

می  متعدد،  سوگیريمزایاي  با  فیلتر  تواند  و  الگوریتمی  هاي 
چالش  اطلاعات،  نیز  شدن  را  باشد.  هایی  داشته  همراه  به 

مصنوعی« سیستم   » هوش  طریق  توصیه از  تحلیل  هاي  گر، 
افزایش آگاهی  » باتچت«ها و  دادهکلان امکان  هاي سیاسی، 

  .نسبت به مسائل سیاسی را فراهم کرده است  کاربران دیجیتال
چالش  حال،  عین  فیلتر  در  الگوریتمی،  سوگیري  مانند  هایی 

ی نیز مطرح هستند که  شدن اطلاعات و نقض حریم خصوص 
بگذارندمی تأثیر  سیاسی  آگاهی  کیفیت  بر  براي    .توانند 

بخشی  در آگاهی   »هوش مصنوعی«گیري بهتر از مزایاي  بهره
نیاز  تري  هاي نظارتی شفاف سیاسی، به مقررات و چارچوب 

  است.  
  
 تسهیل مشارکت سیاسی دیجیتال و افزایش کنشگري  

 هاباتاستفاده از چت  

داده نشان  مصنوعی«هاي  » باتچت«اند  مطالعات  و    »هوش 
پردازش  سیستم طبیعی«هاي  تعاملات می  » زبان  در  توانند 

3. Mohamed 
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اطلاع  و  به سیاسی  ابزارها  این  باشند.  مؤثر  عنوان رسانی 
کاربران   سؤالات  به  و  کرده  دیجیتال عمل  سیاسی  مشاوران 

سیاست فرآیندهايدرباره  و  انتخاباتی  قوانین  دولت،    هاي 
می رأي پاسخ  همکاران،    دهندگیري  و  ).  2025(کیم 

مصنوعی«هاي  » باتچت« تعامل می  »هوش  نرخ   توانند 
با مسائل سیاسی را افزایش داده و موجب    کاربران دیجیتال

آن  مشارکت  میزان  رأيافزایش  در  شوندها  این  .  گیري 
اي ارائه داده و به کاربران کمک  طرفانه ها اطلاعات بی سیستم

(کیم و همکاران،  تري اتخاذ کنند  میمات آگاهانه صند تا تکنمی
2025 .(  

  
 هاي دیجیتال کمپین

هاي دیجیتال با استفاده  کمپین،  اندهاي اخیر نشان دادهپژوهش
طور هدفمند در را به   کاربرانتوانند  می   »هوش مصنوعی«از  

).  2023،  1(نگوین و پاتلهاي سیاسی مشارکت دهند  فعالیت
می مدل ماشین  یادگیري  گرایشهاي  سیاسی  توانند  هاي 

براي    کاربران دیجیتال متناسبی  را تحلیل کرده و محتواهاي 
آن دهندبسیج  ارائه  ،    ها  لیو  و  از    ).2025(هونگ  استفاده 

مصنوعی« سی  »هوش  تبلیغات  افزایش  در  موجب  اسی 
افزایش نرخ مشارکت در رأيتأثیرگذاري کمپین گیري  ها و 

  . شده است
  

 سازي، اتاق پژواك و تعصب الگوریتمیهاي قطبیچالش

 هاي پژواك گیري اتاقاي بر شکل هاي رسانه تأثیر الگوریتم

الگوریتممطالعات نشان داده هاي اجتماعی  هاي شبکه اند که 
کنند که کاربران  سازي میاي مرتبگونه به محتواي سیاسی را 

دیدگاه با  آن فقط  با  قبلاً  که  بودههایی  موافق  مواجه ها  اند 
همکاران،    شوندمی و  هاي  الگوریتم ).  2024(محمد 

 
1. Nguyen & Patel 

می شخصی  اطلاعات  تعصب سازي  تشدید  موجب  توانند 
شوند سیاسی  اطلاعات  تنوع  کاهش  و  کاربران  .  شناختی 

قرار    کاربرانی سیاسی  متنوع  اطلاعات  معرض  در  که 
بحثنمی  در  که  دارد  احتمال  کمتر  دموکراتیک گیرند،  هاي 

کنند لیو،    شرکت  و  رسانه   ). 2025(هونگ  هاي  امروزه 
پلتفرم و  براي  اجتماعی  کلیدي  بسترهاي  به  دیجیتال  هاي 

شده  تبدیل  سیاسی  مصنوعی«اند.  تعاملات  این    »هوش  در 
بینی  هاي پیش هاي تحلیل داده، مدلتمفضاها از طریق الگوری

هاي اتوماسیون اطلاعات، موجب افزایش نرخ  تعامل و سیستم 
  . هاي سیاسی شده استدر بحث  کاربران دیجیتالمشارکت 

 
 مخاطرات سوءاستفاده از هوش مصنوعی  

 انتشار اخبار جعلی و دستکاري اطلاعات 

مصنوعی«هاي  سیستم اخمی   »هوش  انتشار  براي  بار  توانند 
جهت  و  انتخابات  نتایج  دستکاري  افکار جعلی،  به  دهی 

خیلی از اطلاعات نادرست  . عمومی مورد استفاده قرار گیرند
هاي هوش مصنوعی  هاي اجتماعی توسط الگوریتم در شبکه 
که از منابع  کاربران    ).2024،  2(براون و ویلیامز   شوندمنتشر می 

نمی استفاده  متعددي  بیشتر  اطلاعاتی  تأثیر کنند،  معرض  در 
  ). 2024(محمد و همکاران،   اخبار جعلی قرار دارند

  
 هاي کلان براي تبلیغات هدفمند فاده از دادهاست

(  پژوهش لیو  و  کمپین  )،2025هونگ  که  داد  هاي  نشان 
می  دادهانتخاباتی  از  استفاده  با  و  توانند  هوش «کاوي 

گروه»مصنوعی به  را  خود  تبلیغات  از  ،  خاصی  هاي 
از تبلیغات انتخاباتی   بسیاري.  گیري کننددهندگان هدفرأي

محور براي تحلیل و تأثیرگذاري بر  هاي دادهدیجیتال از روش 
می رأي استفاده  جوان  مصنوعی«  .کننددهندگان  قادر    » هوش 

2. Brown & Williams 
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و تحلیل رفتار کاربران، بینش   هاي کلاناست با پردازش داده
این فناوري به . هاي سیاسی ارائه دهددقیقی نسبت به نگرش 
کند تا راهبردهاي هاي مدنی کمک می سیاستمداران و سازمان 

جذب  براي  فعالیت  کاربران   بهتري  طراحی  به  سیاسی  هاي 
  .  کنند

  
  ه گیريبحث و نتیج

سال در  فناورانه  به تحولات  اخیر،  پیشرفتهاي  هاي  ویژه 
در   مصنوعی«چشمگیر  فرآیندهاي    »هوش  بر  بسزایی  تأثیر 

دموکراتیک و مشارکت سیاسی داشته است. در حالی که در  
گذشته، مشارکت سیاسی عمدتاً از طریق تعاملات حضوري،  

روش رسانه  و  سنتی  رأيهاي  مانند  کلاسیک  گیري  هاي 
می  انجام  فناوريفیزیکی  ظهور  مانند  شد،  نوینی  هاي 

هاي  »باتچت «ها،  دادهگر، پردازش کلان هاي توصیه الگوریتم
این   «هوش مصنوعی» هاي دیجیتال مبتنی برسیاسی و کمپین

  کاربران فضاي دیجیتال روند را متحول کرده است. امروزه،  
فعالبه  از  یکی  گروهعنوان  فضاي  ترین  در  اجتماعی  هاي 

ها دارند و تأثیرات دیجیتال، بیشترین تعامل را با این فناوري
با وجود مزایاي    .کنندآن را تجربه می   مستقیم و غیرمستقیم 

مصنوعی«آشکار   اطلاعات،    » هوش  به  افزایش دسترسی  در 
تصمیم دیجیتال،  بهبود  مشارکت  تسهیل  و  سیاسی  گیري 

شده چالش مطرح  نیز  مهمی  سیاسی،  قطبی.  اندهاي  سازي 
ایجاد   نادرست،  اطلاعات  پژواكاتاق«انتشار  و    »هاي 

ا عمومی  افکار  بر  از  تأثیرگذاري  هدفمند،  تبلیغات  طریق  ز 
نگرانی  مسائل  جمله  این  حوزه هستند.  این  در  اساسی  هاي 

شده سیاست باعث  پژوهشگران،  که  نهادهاي اند  و  گذاران 
دقیق بررسی  به  هوش  مدنی  منفی  و  مثبت  پیامدهاي  تر 

گیري از  این پژوهش، با بهره   .مصنوعی در سیاست بپردازند
کیفی»   است «فراتحلیل  کرده  منفی    تلاش  و  مثبت  تأثیرات 

را    کاربران سیاسی    »مشارکت«و    »آگاهی«بر    »هوش مصنوعی«
دهد هاي این پژوهش نشان می یافته .  شناسایی و بررسی کند

مصنوعی«که   تأثیر  به  » هوش  نوظهور،  فناوري  یک  عنوان 
بر   دیجیتال سیاسی    »مشارکت«و    » آگاهی«عمیقی    کاربران 

سیستم  طریق  از  فناوري  این  توصیه دارد.  اخبار،  هاي  گر 
کلان  کمپین»باتچت «ها،  دادهپردازش  و  سیاسی  هاي  هاي 

الگوریتم  بر  مبتنی  شیوهدیجیتال  ماشین،  یادگیري  هاي  هاي 
مشارکت   نحوه  و  اطلاعات  دیجیتال دریافت  را    کاربران 

به افزایش    »هوش مصنوعی«سو،  دگرگون کرده است. از یک 
دسترسی به اطلاعات، تسهیل مشارکت سیاسی و بهبود کیفیت  

دیگر،  تصمیم سوي  از  اما  است،  شده  منجر  سیاسی  گیري 
قطبی چالش مانند  و هایی  نادرست  اطلاعات  انتشار  سازي، 

تأثیرگذاري غیرمنصفانه بر افکار عمومی را نیز به همراه داشته  
  و پودل  آگراوال و  )  2024مازاري و بن سالم (   مطالعات.  است

دادند2024( نشان  بر  کمپین،  )  مبتنی  دیجیتال  هوش  «هاي 
فرآیندهاي  »مصنوعی با  کاربران  تعامل  افزایش  موجب   ،

  ، کاربراندندههاي این پژوهش نشان می اند. یافته سیاسی شده
هاي اجتماعی و ابزارهاي  هاي سنتی، از شبکه بیش از رسانه 

مصنوعی»   سیاسی «هوش  اطلاعات  دریافت  استفاده    براي 
پژوهش  می داگلاسکنند.  و  که  2025(  کالوت  داد  نشان   (

در فرآیندهاي سیاسی، موجب  «هوش مصنوعی»    افزایش نفوذ
هاي دموکراتیک گیري کاهش نقش سنتی شهروندان در تصمیم

است.   ها،  شده  یافته  بیش براساس  به اعتماد  ازحد 
فعال    تواند مشارکتها، می هاي مبتنی بر الگوریتم گیريتصمیم

دیجیتال  تحت   کاربران  دهد.را  قرار  مارپیچ  «نظریه    الشعاع 
کند که کاربران در  استدلال می )  1974(نوئل نویمان،    »سکوت

شود، سکوت اختیار  جوامعی که نظرات مخالف کمتر دیده می 
یافته  کنندمی از  اما  برخی  که  داد  نشان  پژوهش  این  هاي 

دیجیتال محیطکاربران  در  حتی  از  ،  اطلاعاتی،  بسته  هاي 
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رسانه باتچت و  خود  ها  نظرات  بیان  براي  اجتماعی  هاي 
می  داده.  کننداستفاده  دادتحلیل  نشان  پژوهش  این  ،  هاي 

توانند به درك هاي علوم اجتماعی و علوم سیاسی می نظریه 
بر آگاهی و مشارکت سیاسی    » هوش مصنوعی«أثیرات  بهتر ت

را  هاي پژوهش  یافته  نظریه دموکراسی الگوریتمی.  کمک کنند
در پردازش    » هوش مصنوعی«هاي  کند که الگوریتم تأیید می 

و ارائه اطلاعات، نقش مهمی در هدایت افکار عمومی و حتی  
دارند انتخابات  دیجیتالبراساس    .نتایج  شهروندي  ،  نظریه 

مصنوعی« طریق  می   »هوش  از  را  سیاسی  مشارکت  تواند 
سطح   به  مشارکت  میزان  اما  کند،  تسهیل  دیجیتال  ابزارهاي 

،  نشان داد نظریه انتخاب عقلانی .آگاهی کاربران بستگی دارد
تصمیمات سیاسی خود را بر اساس    کاربران فضاي دیجیتال 

سیستم  از  دریافتی  ا  هاياطلاعات  مصنوعی»  تخاذ  «هوش 
تواند هم فرصتی براي آگاهی بیشتر باشد و هم  ند که می کنمی

جهت براي  اطلاعات  تهدیدي  طریق  از  عمومی  افکار  دهی 
کند که  بیان می   » مارپیچ سکوت«در حالیکه نظریه    .فیلترشده

می  اختیار  اقلیت سیاسی سکوت  در  یافته کاربران  هاي  کنند، 
تال  کاربران فضاي دیجیبرخی از می دهد، این پژوهش نشان 

هاي اجتماعی، همچنان به  ها و رسانه »باتچت «با استفاده از  
هاي سنتی  برخلاف نظریه .  دهندهاي خود ادامه می بیان دیدگاه 

در   فیزیکی  حضور  بر  مبتنی  را  مشارکت  که  دموکراسی 
می  انتخاباتی  دادفرآیندهاي  نشان  پژوهش  این  ،  دانستند، 

بر فرآینده اندازه  به همان  اي دموکراتیک  مشارکت دیجیتال 
 .تأثیرگذار است

نقش    یپژوهش نشان داد که هوش مصنوع  نیا   هرچند     
شکل   ی مهم س  یآگاه  یدهدر  مشارکت    کاربران   ی اس یو 

اما  دیجیتال   اثنا،  دارد،  این    ز ین  یاساس   يهاچالش برخی  در 
  يساز) قطبی 1.  ند که به شرح ذیل بیان می گردندشد  یی شناسا 

ا و  س  یبرخ   ». پژواك  يهااتاق «  جادیاطلاعات    يهاستم یاز 

که   دهندی قرار م  یکاربران را در معرض اطلاعات  گر،ه یتوص
بر   تواندی ماین امر  هاست، که  آن  نیشیپ  يباورها  دکنندهییتأ

دموکرات افزای2.  بگذارد  یمنف   ریتأث  کیمشارکت  انتشار    ش ) 
جعل « مصنوعی» اخبار  «هوش  برخ   ی».  انتشار    یدر  به  موارد 

)  3  مند دامن زده است.   هدف  غات یاطلاعات نادرست و تبل
حاضر،    ».مشخص  ینظارت  هاي«چارچوب  نبود حال  در 

قانون   يهايگذاراست یس و  تأث  يبرا  يگذارشفاف    ر یکنترل 
  . وجود ندارد است یبر س ی»هوش مصنوع«

که، این پژوهش،  پژوهش این است    سخن پایانی پایانی این
آتی   تحقیقات  براي  پیشنهاد  زمینه،  چند  این  می  در  مطرح 

دولتپژوهشنماید.   نقش  باید  آینده  نهادهاي هاي  و  ها 
تنظیمبین در  مصنوعی«گري  المللی  را   »هوش  سیاست  در 

تأثیر   ي «هوش مصنوعی»ها»بات چت. به علاوه، «بررسی کنند
توانند یقات آینده می تحق  و  هاي سیاسی دارندزیادي بر دیدگاه

گیري  بررسی کنند که این تعاملات چگونه بر فرایندهاي رأي
  . گذارندتأثیر می 

  
با توجه به نوع پژوهش، رعایت اصول  :  ملاحظات اخلاقی

این حال،    اخلاقی چندان مطرح نیست تلاش شده است  با 
اصول صداقت علمی، استناددهی دقیق، و احترام به مالکیت  

 گردد.  فکري نویسندگان آثار پیشین رعایت 

این مقاله، برآمده از یک پژوهش مستقل است.  :  تقدیر و تشکر
هوش    گاننویسند حوزه  در  که  پژوهشگرانی  کلیه  از  مقاله 

نتایج  و  داشته  فعالیت  الکترونیکی  مشارکت  و  مصنوعی 
خود   دادهتحقیقات  قرار  دسترس  در  سپاسرا  گزاري  اند، 

  . دننمایمی
.دناین مقاله هیچ تضاد منافعی ندار گاننویسند: تضاد منافع
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