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  Abstract 
Background and Aim: The practice of social workers, regarded as one of the most essential professions in changing and improving the quality of life for the target group, has consistently been challenging due to the complexities of the target community. In this context, social workers take action to deal with these challenges. Therefore, the purpose of this study was to examine how social workers confront the issues arising from social work practice.  
Data and Method: The research employed a qualitative approach utilizing grounded theory design. For this purpose, 20 social workers from three institutions in Hamadan, Iran, including the Social Welfare Organization, Imam Khomeini Relief Foundation, and hospitals, were selected using a theoretical sampling method. They were interviewed through semi-structured interviews. 
Findings: The data were analyzed using a theoretical coding technique in three stages: open, axial, and selective coding. Six main categories emerged from the data analysis: competency crisis, interpersonal barriers to effective intervention, organizational barriers, strategies for action, client challenges, and psychological and professional erosion. Finally, the core category "passive/unprofessional action" emerged as the social workers’ response and reaction to problems related to social work practice. 
Conclusion: It seems that social workers should strive for greater professionalism when dealing with work-related issues to prevent the negative consequences of psychological and professional erosion. The findings of this study recommend providing a platform to reduce work-related injuries by assisting professionals and relevant officials. 
Keywords: Burnout, Competency crisis, Organization challenges, Work problems, Social workers. 
Key Message: Psychological and professional erosion is a serious issue in social work practice that impacts the quality of life for both social workers and their target groups. It should be addressed through individual and organizational strategies to improve the professionalism and well-being of social workers. 

 Received: 09 May 2023 Accepted: 07 August 2023 
Citation: Samadinia, S., Javadian, S. R., Babaeian, N., & Zare Shahabadi, A. (2025). How Social Workers Deal with Problems Related to Their Professional Jobs. Journal of Social Continuity and Change, 4(1): 127-157. https://doi.org/10.22034/jscc.2023.20075.1077 



Samadinia et al. / How Social Workers Deal with Problems …  
 

 128 Journal of Social Continuity & Change 
 

Extended Abstract 
Introduction Social service professionals, including nurses, teachers, counselors, psychologists, social workers, and police officers, are at high risk of burnout due to organizational characteristics and work-related stress (Wang et al., 2019; Gómez-García et al.; Solomonidou & Katsounari, 2022; Vincent et al., 2019). Social workers often encounter individuals in pain and distress who cannot solve their problems independently. Despite their efforts to help, they frequently face limitations in resources and support from their organizations, complicating their professional responsibilities. The diverse needs of clients, accountability to authorities, and shifting expectations make this profession particularly challenging (Moezani et al., 2013; Griffiths et al., 2019). Thus, the preparedness of social workers to manage work-related issues is crucial for their professional performance. This study aims to explore the experiences of social workers in facing these challenges and examine effective and ineffective strategies for managing them. 
Methods and Data The present study is a qualitative research based on the grounded theory of Strauss and Corbin (1998). The participants in this study consisted of 20 social workers employed in Hamadan Province, Iran, all of whom had at least 5 years of social work experience and held a bachelor's degree or higher. They were purposefully selected. Initially, interviews were conducted with 10 social workers working at the Social Welfare Organization, followed by 6 additional participants from the hospital sector and 4 from the Imam Khomeini Relief Foundation. The duration of the interviews varied from 40 to 90 minutes. The information and data obtained from the interviews were analyzed using a constant comparative method during the coding process. This included open coding, axial coding, and, in the third stage, selective coding to identify the data and select the coded categories. 
Findings In this study, 85 concepts were initially identified and later distilled into six main categories: competency crisis, interpersonal barriers to effective intervention, organizational barriers, behavioral challenges of clients, coping strategies, and psychological and professional burnout. The competency crisis is rooted in weaknesses in professional skills and role incongruence, stemming from social workers' lack of effectiveness and indifference toward developing their professional abilities. Interpersonal barriers arise from non-professional attitudes and role pressures, while organizational barriers include limited resources, excessive workloads, lack of inter-agency cooperation, minimal benefits, low professional credibility, and paradoxical professional situations. Clients' behavioral challenges manifest through conservatism, tension, and entitled demands. Participants in the study 
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indicated they strive to cope with the characteristics and conditions of their jobs, often adapting to the shortages and challenges they face. Some utilized avoidance strategies to manage work-related pressures and reduce physical and psychological harm. Additionally, participants recognized that changing their perspective and acknowledging the positive aspects of their profession, along with adopting a religious and spiritual approach, helped them navigate the challenges of their work. Ultimately, enhancing professional self-efficacy through specific skills can lead to improved relationships, quality of work, and overall job satisfaction for social workers. Self-care strategies were also highlighted as effective means for coping with occupational challenges. 
Conclusion and Discussion Passive and unprofessional conduct among social workers refers to their responses and reactions to the challenges and issues encountered in the practice of social work. Various factors drive social workers toward passive and unprofessional conduct. In the paradigmatic model of this research, causal conditions include organizational barriers, while contextual factors encompass deficiencies in professional skills, role conflicts, and behavioral challenges posed by clients. Intervening conditions involve role incongruence and the prevalence of non-professional attitudes. In facing the challenges and issues of their work, social workers may resort to strategies such as unprofessional behavior, avoidance tactics, interpersonal approaches, enhancing professional self-efficacy, and self-care practices. Some social workers strive to adapt to their circumstances, practicing self-restraint when dealing with client aggression and violence. However, high workloads can lead some social workers to disengage from professional practices, resulting in unprofessional interactions with clients. Additionally, job changes and mobility within their professional roles serve as avoidance strategies utilized by some social workers as they seek to navigate these difficulties. 
Ethical Considerations 
Compliance with Ethical Guidelines To adhere to ethical considerations, the researcher informed the interviewees about the research topic, objectives, and methodology during the invitation process. The participants were fully aware of and consented to their involvement in the interviews. Additionally, the recording of participants' voices was conducted with their permission, and it was assured that these recordings would remain confidential with the researcher. The identities of individuals involved in the study were kept confidential, and information was collected while maintaining the participants' anonymity. For those who did not wish to have their voices recorded, interviews were documented through note-taking. Throughout the research process, participants were reminded that they could withdraw from the study at any time, and efforts were made to ensure that they were not harmed during or after the research process. 
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    چكيده
در مسـير  رسـانهاي ياريترين حرفـهيكي از مهم  عنوانبه  هايي كه داردامعه هدف و پيچيدگياجتماعي با توجه به گستردگي جفعاليت مددكاران  :هدف  و  زمينه

هـا، اقـداماتي ، مددكاران اجتماعي براي مقابله با اين چالشاين شرايطدر رو بوده است. بهزا روهاي تنشهمواره با موقعيت  غيير و بهبود كيفيت زندگي گروه هدف،ت
  .اجتماعي است ز انجام كار مددكاريي ااجتماعي با مسائل ناشهدف پژوهش حاضر، مطالعه نحوه مواجهه مددكارانانجام مي دهند كه شناسايي آنها اهميت دارد.  

 از  نفـر  20هدفمنـد  نظـري،  گيرينمونـه  روش  بـا  منظور،  همين به.  شد  انجام  بنيادداده  نظريه  روش  از  استفاده  با  و  كيفي  رويكرد  با  پژوهش  اين:  هاداده  و  روش
. گرفتنـد قـرار ساختاريافته نيمه مصاحبه مورد و انتخاب  همدان  شهر  در  بيمارستان  و  امداد  كميته  بهزيستي،  سازمان  شامل  موسسه  سه  در  شاغل  اجتماعي مددكاران

  .گرفتند  قرار  تحليل مورد  انتخابي و محوري  باز، كدگذاري سطح سه  در نظري كدگذاري شيوه به آمده  دست به  هايداده سپس
 راهبردهـاي مـددجويان، رفتـاري هـايچالش سـازماني، موانع مؤثر، مداخله فردي بين موانع  شايستگي،  بحران  شامل  اصلي  مقوله  شش  هاداده  تحليل  از  ها:يافته
 مسـائل بـه اجتماعيمـددكاران سوي از واكنشي و پاسخ عنوانبه ايغيرحرفه/ انفعالي كنش نهايي مقوله نهايت در. شد استخراج  ايحرفه  و  رواني  فرسايش  و  كنش
  .آمد  دست به  اجتماعيمددكاري كار  انجام با  مرتبط

 روانـي  فرسايش  منفي  پيامدهاي  از  و  كرده  برخورد  ترايحرفه  كار،  از  ناشي  مسائل  با  مواجهه  در  بايستي  اجتماعي مددكاران  رسدمي  نظر  به  :يريگهجينت  و  بحث
 ،مسئولين  و  ياورانه  هايهحرف  براي  كار  از  ناشي  هايآسيب  از  پيشگيري  جهت  بستري  ساختن  فراهم  راستاي  در  تواندمي  مطالعه  اين  نتايج  .نمايند  اجتناب  ايحرفه  و

  .باشدكاربردي  

  . هاي سازماني، فرسودگي شغلي، مددكاران اجتماعي، مسائل ناشي از كاربحران شايستگي، چالش واژگان كليدي:

م شغلي قرار گرفتـه و در است كه بايستي مورد توجه نظامددكاري اجتماعي    ويژهبههاي ياورانه  اي يك مسئله جدي در حرفهفرسايش رواني و حرفهپيام اصلي:  
   .از سوي كاربران و مديران انجام شود هاي كاري اقدام لازممحيط در  هاي شغليها و جابجاييرده جهت تغيير و تحول در

 

  16/05/1402: رشيپذ  تاريخ                            1402/ 02/ 19افت: يدرتاريخ 
ăــĖاوم و   ،اŘĐőãه ŘŎاĖŎ ŔŖċدʭÝران اäģʭő ˛÷ʭĠŎ ʭý äķʭ˙Ąċ از ʭÝر حĿĚــŔ).  ١٤٠٤(ʭýíدã، اʭģ  ĚþÝه÷ʭŞن، ĚĠőیŐ و زارعŔőʭ˙ć ،ʭŞő؛ Řċادیʭن، ĖŞğرʭī؛ ãĖ˙ħʭýʭý  ارʭċع:

äķʭ˙Ąċا ĚŞŞļă  ،١٢٧-١٥٧  ،)١(٤.  7https://doi.org/10.22034/jscc.2023.20075.107     
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  و بيان مسأله  مهمقدّ
 امكانـات،  و  منـابع  سـر  بـر  رقابـت  شـغلي،   و  اجتماعي  فشارهاي  ازجمله  زيادي  عوامل  كه  دارد  وجود  فشار  و  تنش  از  مقداري  شغلي  هر  در

 خـاطر  بـه  مشـاغل  از  برخـي  امـا.  دارنـد  نقـش  ميـان  ايـن  در  شـغلي  امنيتعدم  و  خانوادگي  و  شخصي  زندگي  كار،  زمان  بين  تعادلعدم
 عزتـي  و  پيمـان(  كننـدمي  وارد  خـود  شاغلين  بر  را  بيشتري  تنش  و  فشار  دارند  عهده   بر  كه  هاييمسئوليت  و  شانوظايف  نوع  بودنحساس
 بـه كـه زيرا آيد، مي شمار به جامعه مهم حال عين در و پرتنش و حساس مشاغل جمله از نيز اجتماعي مددكاري حرفه.  )7:  1390رستگار، 

 شـانمسائل  رفـع  بـه  قـادر  خـود  و  هستند  اجتماعي  گوناگون  هايآسيب  و  رنج  و  درد  گرفتار  كه  شوندمي  مواجه  هايي  انسان  با  مداوم  طور
 امكانـات  و  منـابع  هايمحـدوديت  دليـل  بـه  افـراد،   اين  به  كمك  براي  تلاش  وجود  با  هم  اجتماعي  مددكاران  ديگر  طرفي  از  و  باشندنمي

  رسانند.  ياري افراد آن به و داده  انجام را خود ايحرفه وظايف بايد كه آنگونه نيستند قادر اجتماعي خدمات دهنده ارائه هايسازمان
 نامساعد  شرايط.  شود  پديدار  وي  رواني  و  جسمي  وضع  در  تعادلعدم  و  شود  دگرگون  هاتنش   وجود  اثر  در  تواندمي  انسان  سلامتي

 نقل   به  Du Gas,1969(  اندازندمي  مخاطره   به  را  وانير  سلامت  كه  هستند   تنش  و  رواني  فشار  ايجاد  مهم   عوامل  از  محيطي  و  اجتماعي
 ناتواني   احساس  و  قراري بي  نوميدي،   افسردگي،   اضطراب،   مانند   متعدد  رواني   هايپاسخ   به   است  ممكن  زاتنش   وامل). ع1:  1395  زيوري،   از

  ). 4:1386فرد،  خداياري و پرند(  شود منجر محيط با يافتگيسازش در عمومي
  گردد مي  خدماتي  كيفيت  در  تباهي  موجب  و  است  سازماني  و  كاري  فشارهاي  به  پاسخ  و  مزمن  فشارهاي  برابر  در  يواكنش  شغلي  فرسودگي

). 30:  1387ساعتچي، (  گردد  پذيريمسئوليت عدم  و  روحيه  تضعيف  غيبت،   براي  عاملي  تواندمي  و  شودمي  ارائه  كاركنان  وسيله  به  كه
 Wang et al., 2019; Gómez-García et(شوند مي  محسوب  شغلي  فرسودگي  دهايكاندي  اولين  از  اجتماعي  خدمات  حرفه  كاركنان

al.,  است  كار  محيط   در  استرس  مثل  فردي  عوامل  و   سازماني  هايويژگي  از  ناشي  مسئله  اين  )Solomonidou & Katsounari, 
 جزء  بهداشتي  هايسرويس   كاركنان  و  ليسپ  افراد  اجتماعي،   مددكاران  شناسان، روان  مشاوران،   معلمين،   پرستاران،   رو  اين  از.  )2022
   )Vincent et al., 2019(گيرندمي قرار   شغلي فرسودگي معرض در كه هستند افرادي
  ساعات   طي  در  ما   مناسبات  و  روابط  از   بسياري  طرفي  از  و  شودمي  سپري  كار  محيط  در   ما  عمر  سوميك   حداقل  كه  اين  به  توجه  با
 شغل .  شوند  رو  روبه  متعددي  موانع  و   تهديدها  ها، چالش   با  محيط  اين  در  افراد  است  ممكن)  78:  1391پورصادق، (  گيردمي  شكل  كاري

 به  پاسخگويي  لزوم  مددجويان،   متعدد  نيازهاي   مانند  عواملي  كه  آيدمي  شمار  به  سخت  و  تخصصي  مشاغل  از  يكي  اجتماعي مددكاري 
 مددكاران  و  ساخته  مشكل  و  پيچيده   بسيار  را  شغل  اين  اجتماعي كارانمدد  نقش  مورد  در   انتظارات  و  عقايد  سريع  تغييرهاي  ربط، ذي   مراكز

  و   ملي  مؤسسه).  Griffiths et al., 2019  ؛24  :1392همكاران،   و  يمؤذن(  است ساخته  مواجه  پرفشاري  كاريشرايط   با  را  اجتماعي
 شغلي   فرسودگي  ميزان  در  را  سه  رتبه  ياجتماع  مددكاري  بررسي،   مورد  رسانياري   شغل  24  از  كه  كرده   اعلام  استراليا  شغلي  بهداشت

به نقل از رضا   Robinson et al., 1991(است شده   گزارش  پايين  بسيار  حد  در  آنها  شغلي  رضايت  ميزان  همچنين، .  است داده   نشان
همكاران و    با   منفي   رابطه  سازماني  تعهد  و   سازماني  محيط  از  رضايت  شغلي،   رضايت  و  شغلي  استقلال  اجتماعي،   حمايت.  )1394،  زاده 

 اطلاعات  طبق .  )Brown et al., 2019; Gómez-García et al., 2021(  دارد  اجتماعي  خدمات  كاركنان  شغلي   فرسودگي
 دليل  به  شغل  تغيير  يا   ترك  قصد  اجتماعي مددكاران  از   زيادي  تعداد  كه  شد  مشخص  انگليسي،   اجتماعي  مددكار  1333  از  شده   آوريجمع
   )Ravalier, 2019( اندداشته  ضعيف مديريتي  حمايت و  زياد تقاضاهاي فرسا، طاقت شغل



 ...  از ناشي مسائل  با اجتماعي مددكاران مواجهه نحوه /  نيا و همكارانصمدي
 

 
1404بهار  / اولره شما / چهارم تداوم و تغيير اجتماعي/ سال  133   

 

 هايحرفه و مشاغل  ترينمهم  از  يكي  كاري  و  خانوادگي  رواني،   مشكلات  رفع  و  هاانسان  با  مستقيم  ارتباط  دليل  به  اجتماعي مددكاري
 در شـغل از ناشي فشار و شدت كه است بديهي. دارد عهده  بر افراد جسمي و رواني اجتماعي،  سلامت در مهمي نقش كه است  رسانياري
 در گـردد همـراه  نيـز شـغل از رضـايتعدم بـا فشـارها  اين  اگر  و  است  بيشتر  ديگر  مشاغل  از  بسياري  به  نسبت  اجتماعي مددكاري  حرفه

 روي بـر تنهـا نـه اجتمـاعي مددكار رضايتعدم با همراه  عملكرد باشد،  نداشته  وجود  فشارها  حذف  به  كمك  براي  منبعي  هيچ  كه  صورتي
 اللهياري(  ساخت  خواهد  متضرر  را  آنها  و  داشته  منفي  تبعات  جامعه  نهايت  در  و  مراجع  سازمان،   براي  بلكه  گذاشت،   خواهد  منفي  اثر  خودش

 ارائـه  بـراي  توانـدمي  كمتـر  باشـد  آن  از  ناشـي  فرسودگي  و  كاري  فشار  درگير  كه  اجتماعي  مددكار  ، عبارتي  به).  196:  1388ميربلوچي،   و
 يـا  سـازمان  به  تواندمي  كمتر  دلايل  همين  به  همچنين.  باشد  داشته  مؤثري  فعاليت  خود،   مراجعان  به  اجتماعي  مددكاري  كيفيت  با  خدمات
  .باشد پيشگام موجودف خدمات برخي ارائه فرايند اصلاح يا مددكاري جديد خدمات تعريف جهت در نيز خود كار محل مؤسسه

 بـه  كمتر  و  بوده   كمي  صورت  به  بيشتر  گرفته  شكل  كار  از  ناشي  مسائل  با  اجتماعي  مددكاران  مواجهه  چگونگي  زمينه  در  كه  مطالعاتي
 سـازمان و فـرد عملكـرد بر كه اثراتي دليل به كاريمسائل با  مقابله  براي  آمادگي  لذا.  است  شده   پرداخته  اجتماعي  مددكاران  عميق   تجربه
 مـددكاران  تجـارب  عميـق   كشـف  و  واكـاوي  مطالعـه  ايـن  هدف  عي، اجتما  مددكاران  تجارب  به  توجه  با  و  رسدمي  نظر  به  ضروري  دارند، 

 بتـوان  همچنـين  و  بـود  مسـائل  ايـن  مديريت  در  ناكارآمد  و  كارآمد  هايروش  بررسي  و  كار  از  ناشي  مسائل  با  مواجهه  هنگام  در  اجتماعي
 و هاسـازمان اجتمـاعي،  مددكاران براي راهگشايي تواندمي ها، دغدغه اين به پاسخگويي. يافت مشكلات اين حل جهت در  ايتازه   راهكار

  .باشد مسائل اين بروز از پيشگيري يا كاهش جهت آتي هايريزيبرنامه راستاي در مرتبط خدماتي نهادهاي
  

  مفهومي  ادبيات و تجربي پيشينه
ترس بـه ايـن نتيجـه اجتمـاعي در دسـ  نفـر از مـددكاران  334بـر روي    MFI) با اجراي پرسشنامه اسـتاندارد  1399خلوتي و همكاران (

هـاي دهنده خدمات اجتماعي هستند (شاغل در بهزيسـتي، انجمـناجتماعي كه ارائه  هاي مختلف كاري مددكاراندر حوزه يافتند كه  دست
ميانگين خستگي بيشتري   56-62هاي خدماتي بود. گروه سني  نيكوكاري و بيمارستان) ميانگين نمره خستگي در آنها بالاتر از ساير حوزه 

سال به بالا داشتند نيز خسـتگي شـغلي بيشـتري  30كاري   ةاجتماعي كه سابق  هاي سني را گزارش كردند. مددكاراننسبت به ساير گروه 
  .نسبت به ساير افراد گزارش نمودند

تي د كه بين ويژگي شخصيتي برونگرايي با خستگي هيجاني و همچنين بـين ويژگـي شخصـيدن) نشان دا1397كاوياني و همكاران (
نژندي با ميزان كفايت شخصي ارتباط منفي معناداري وجود داشت. پذيري و خستگي هيجاني و نيز بين خصوصيت شخصيتي روانانعطاف

زنگي و حـوزه بريـدگي و طـرد بـا خسـتگي هيجـاني بـهواره اوليـه گوشبين ويژگي شخصيتي برونگرايي باكفايت شخصي و بين طـرح
  .اشتهمبستگي مثبت و معنادار وجود د

دهـد، هـاي تحقيـق نشـان مييافتـهكه  اجتماعي انجام دادند) پژوهشي در رابطه با فرسودگي شغلي مددكاران1394پروين و حليمي (
اجتماعي شاغل در بهزيستي بالاست و نيـز نحـوه مـديريت، اثـربخش نبـوده و ارتباطـات درون ميزان فرسودگي شغلي در بين مددكاران

عيف و شكننده است. همچنين با استفاده از معادلات رگرسـيوني مشـخص گرديـد كـه ارتبـاط بـا همكـاران سازماني و بين فردي نيز ض
ديـدگان اجتمـاعي روبـه روسـت بيشترين تأثير را بر فرسودگي شغلي دارد. وجود جو رسمي و صرف بروكراتيك در سازماني كه با آسـيب
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وابط صرف كاري، استرس دوچنداني را تجربه نمايند و ميزان فرسودگي شغلي موجب گرديده كه كاركنان در نبود روابط دوستانه و وجود ر
  آنها دوچندان گردد.

نفـر از مربيـان، بـا   270نفـر از مـديران و    90شهر تهران انجام دادند. حجم نمونه شـامل  در    ) پژوهشي را  1394نجفي و همكاران (
اي حاصل از تحليل نشان داد كه سبك عقلاني مديران بر عملكرد شغلي آنها هاي تعيين شد. يافتهگيري چندمرحلهاستفاده از روش نمونه

اجتنابي بر عملكردشان اثر منفـي دارد. همچنـين نتـايج از تـأثير فـراوان متغيرهـاي -يهاي هيجاني و انفصالتأثير مثبتي دارد، ولي سبك
اي هيجاني دهد. سبك مقابلهدبستان شهر تهران نشان مياي و فرسودگي شغلي بر عملكرد شغلي مديران مراكز پيش از هاي مقابلهسبك

  و هر سه مؤلفه فرسودگي شغلي بر عملكرد شغلي مديران اين مراكز آموزشي تأثير منفي دارد.
. نتايج حاصل از پژوهش نشـان داد، انجام دادند اجتماعي بهزيستي  نفر از مددكاران  165در ميان  ) پژوهشي  1392مؤذني و همكاران (

گردانـي) از همسـاني درونـي مطلـوبي مدار و دو بعـد مقابلـه اجتنـابي (سـرگرمي و توجـهمدار، مقابله هيجانهاي مقابله مسئلهزيرمقياس
اجتماعي مرد نسبت به زن بيشتر بود ولي ميانگين فرسـودگي شـغلي و سـبك زنـدگي در برخوردارند. ميانگين فرسودگي شغلي مددكاران

كه زنـان مرد تفاوت معناداراي وجود نداشت. ميانگين كمال و نياز به خشنودسازي در زنان بيشتر بود؛ به دليل اين  اجتماعي زن ومددكاران
تـر شـناخته شـوند و بنـابراين يافتـه بيشـترين كنند تا مورد قبول همه واقع شده و در محيط كـار موفـق تر بوده و تلاش ميكوشسخت
كننده عزت نفـس، گرايي بود كه رابطه منفي داشت و دومين متغير تعييناجتماعي متغير كمالنكننده مسخ شخصيت در مددكارابينيپيش

  مدار بود كه رابطه مثبت داشت.بعد هيجان
هاي سـنجش اجتمـاعي كـه از پرسشـنامهدر بين سرپرستان كار ميداني دانشجويان مددكارياي ) در مطالعه2021و همكاران (  1مالكا

هـاي شخصـيتي  هويت شغلي، اهميت شـغلي و ويژگي-نين چندين عامل توضيحي دروني براي فرسودگي شغليفرسودگي شغلي و همچ
است طور گسترده پذيرفته شده اجتماعي ميداني استفاده شد، دريافتند كه در مشاغل حمايتي، فرسودگي شغلي بهبراي سرپرستان مددكاري

هاي شخصيتي سازگاري داشته و هوشياري در ايـن زمينـه ين هويت شغلي با ويژگيچنو نقش كليدي در حفظ كار و يا جابجايي دارد. هم
  طور مثبت با فرسودگي شغلي در ارتباط است.رنجوري بهكند، در حالي كه روانبيني ميطور منفي پيشفرسودگي شغلي را به

ثر در ؤو عوامل اجتماعي و جمعيتـي مـ  جتماعيامددكارانبررسي فرسودگي شغلي  « اي به  ) در مطالعه2020و همكاران (  2گومزگارسيا
 1/22و درصداز خستگي عـاطفي   2/33ها حاكي از آن بود كه  مددكاراجتماعي در اسپانيا به سوالات پاسخ دادند. يافته  947.  پرداختند  » آن

اي پايين واريانس كـل درصد موفقيت شخصي پاييني را در محل كار تجربه كردند. درصده  2/54بردند ودرصد از مسخ شخصيت رنج مي
هاي مهم هستند، امـا اثـرات كننده بينيشناختي خاصي پيشجمعيت-هاي اجتماعيتوضيح داده شده حاكي از آن است كه اگرچه مشخصه

  .ها بسيار ناچيز استآن
نفـر از  848داد تعـانجـام دادنـد.   » اجتمـاعي چينـيبررسي فرسودگي شغلي در مددكاران« ) پژوهشي با نام  2019و همكاران (  3وانگ

هـا نشـان داد فرسـودگي و اي  مورد مطالعه قرار گرفتند. يافتهاجتماعي حرفهنفر از مددكاران  748و تعداد    اجتماعي  دانشجويان مددكاري
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اي كليـدي در رابطـه بـين هويـت اي نقـش واسـطهطور نيست. اثربخشي حرفههاي اصلي هستند اما كارآمدي شخصي اينلفهؤبدبيني م
اجتمـاعي واسـطه اصـلي در   كند، در حالي كه بدبيني مـددكاراناجتماعي دانشجو و رضايت آنها از كار ميداني ايفا مي  اي مددكارانهحرف

اي بـراي اجتماعي حرفـهاي و قصد ترك شغل آنهاست. بنابراين، شناسايي دانشجويان در معرض خطر و مددكارانرابطه بين هويت حرفه
اي و ابعاد مختلف فرسودگي شغلي تمركـز دارد، ممكـن اسـت راهـي مـؤثر بـراي اي مناسب كه بر هويت حرفهخلهاتخاذ راهبردهاي مدا

 .اجتماعي باشدجلوگيري از نارضايتي دانشجويان و كاهش جابجايي مددكاران

نـد كـه تجربـه احسـاس كنندگان گـزارش داداكثريت شركت. پژوهشي را در ايالات متحده انجام دادند  )2018(  و همكاران  1شيلينگ
كار را بـراي مقابلـه بـا اند. همچنين آنها گـزارش دادنـد كـه چنـدينشناس مدرسه داشتهفرسودگي شغلي را در نقش خود به عنوان روان

صحبت كردن با خانواده و دوستان، و يا درگير شدن در  از جمله صحبت با همكاران، تلاش براي تغيير وضعيت،   .دهندفرسودگي انجام مي
دارو و فعاليت بدني، همچنين آنها بر اهميت برنامه آموزشي مراقبت از خود و ارائه يك تصوير   مانند يوگا، مديتيشن،   برخي رفتارهاي ديگر

 واقع گرايانه از دنياي واقعي تأكيد داشتند.

اجتمـاعي صـورت ران) بـه روش پيمايشـي و مقطعـي در ميـان مـددكا2014و همكـاران (2مورنوسانچز  در پژوهشي ديگر كه توسط  
اجتماعي در معرض خطر فرسودگي شغلي قرار دارند است به اين نتايج دست يافتند كه اضطراب رواني شيوع بالايي دارد و مددكارانگرفته

  ي است.گو حمايت اجتماعي از منابع غير رسمي يك عامل با پتانسيل كاهش روانشناختي ناراحتي ناشي از فرسود
كه فرسودگي شغلي تأثير منفي بر حمايت محيط، رضايت شغلي و رضايت از زنـدگي دارد.  دادند ) نشان 2013( 3و ريواس هامبرادس

اي بـين فرسـودگي كار به عنوان متغير واسـطهبه عبارت ديگر حمايت محل  تأثير مثبتي بر رضايت شغلي دارد.  كارهمچنين حمايت محل
  كند. شغلي و رضايت از زندگي عمل مي

انجـام كه يك انسـان در زمـان خـدمت معينـي   شودتعريف ميهايي  شغل مجموعه وظايف و فعاليتمطالعات انجام شده،    با توجه به
آبادي، شـفيعشغلي را انتخاب كند كه علاوه بر تأمين نيازهاي مادي از نظر رواني نيـز او را ارضـاء نمايـد (  دهد و هر فردي سعي داردمي

طور گسترده در زمينه تأثير شغل بر رضايت و انگيزه نيروي كار مطالعه كردند. براساس مدل هاكمن به)  1975(  4). هاكمن و اولدهام1375
توانـد در رسانند كه ميو اولدهام هر شغلي داراي چند بُعد است كه اگر اين ابعاد بهبود يابند، شخص را به يك باور دروني درباره شغل مي

  گذار باشد.بهبود عملكرد شغلي و افزايش كارايي اثر
زا و هاي استرس هايش در موقعيتمقابله به يك سري از راهبردهاي شناختي و رفتاري اشاره دارد كه توسط يك فرد براي اداره خواسته

در تعريف ديگري از   5). همچنين ولين1388به نقل از نادي و همكاران،  ،  Moskowitz Folkman &2004 ,رود (دشوار به كار مي
زا حذف و يا تقليل دهد  دهد تا محرك تنش سد: مقابله تلاشي است كه فرد براي موقعيتي كه نياز به سازگاري دارد؛ انجام مينويمقابله مي
لازاروس 17:  1395(ساروني،   شده   6).  قائل  تمايز  يك  مقابله  سازي  مفهوم  در  همكاران  مسئله و  مقابله  تمايز  آن  و  مقابله اند  از  مدار 
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است.  هيجان  هيجان مقابله   راهبردمدار  كوشش اي  شامل  تنش مدار  واقعه  هيجاني  پيامدهاي  تنظيم  جهت  عاطفي،  هايي  تعادل  و  زاست 
مدار شامل اقدامات سازنده فرد در لهئاي مسولي راهبرد مقابله  كند.زا حفظ ميهيجاني را از طريق كنترل هيجانات حاصله از موقعيت تنش

  . منبع تنش را حذف كرده يا تغيير دهد زاست و سعي دارد تارابطه با شرايط تنش 
مـدار مدار اسـت. راهبـرد تكليفمدار و اجتنابمدار، هيجاناي شامل سه راهبرد تكليفراهبردهاي مقابله  )1990(1به نظر اندلر و پاركر

كننـد تـا نـد، تـلاش ميگيرزا و پيامدهاي آن است. افرادي كه اين راهبـرد را بـه كـار مـيمستلزم حصول اطلاعات درباره موقعيت تنش
مـدار شـامل يـافتن هاي خود را به موقع انجام دهند. راهبـرد هيجانبندي كنند و با مديريت زمان، فعاليتهاي مهم خود را اولويتفعاليت
بـه كـار باشـد. كسـاني كـه ايـن راهبـرد را  زا ميهاي تنشهايي براي كنترل هيجانات و اميدوار بودن در هنگام مواجهه با موقعيتروش
مـدار گيرند، علاوه بر اينكه بر هيجانات خود كنترل دارند، ممكن است احساساتي چون خشم يا نااميدي را نشان دهند. راهبرد اجتنـابمي

زا را كننـد، بـا هوشـياري، تفكـرات تـنشزاست. افرادي كه از اين راهبـرد اسـتفاده ميهاي تنشمستلزم انكار يا كوچك شمردن موقعيت
  ).1385، كنند (پرند و خداياري فردي كرده و افكار ديگري را جايگزين ميرانواپس

كنند كه عبارتنداز: مقابله سازگارانه و مقابله ناسازگارانه. در مقابله زا را مطرح مي) دو نوع مقابله با عمل استرس2015(  2پاول و انرايت
داده و ارگانيسم را به حالت تعادل بازگرداند. مقابله ناسازگارانه، اعمالي را  شود كه فشار ناشي از عامل فشارزا را كاهشسازگارانه تلاش مي

دارد. گردد و ارگانيسـم را در يـك حالـت نامتعـادل و ناپايـدار نگـه مـيگيرد كه موجب افزايش فشار ناشي از عامل استرس زا ميدربرمي
نفس و فـراهم آوردن زمينـه اخـتلالات رفتـاري و روانـي اعتماد بهكارگيري طولاني مدت راهبردهاي ناسازگارانه باعث از دست دادن  به

  ).47: 1389خواهد شد (استادي قاضياني، 
 شده  هاي متفاوت در نظر نگرفتهاجتماعي با مسائل ناشي از كار از جنبهدر مجموع مطالعات انجام شده، ابعاد و نحوه مواجهه مددكاران

اند و مطالعات كيفـي انجـام شـده نيـز بـه كيد داشتهأ فرسودگي شغلي و عوامل موثر بر آن ت  است و بيشتر بر روي ميزان استرس، تنش و
كه   اجتماعي در هنگام مواجهه با مسائل و مشكلات ناشي از كار از ديدگاه ايشان نپرداخته است. با توجه به اين  تجارب مستقيم مددكاران

اجتمـاعي بـا  باشد و در كشور ايران پژوهش كيفي براي نحوه مواجهه مددكارانميوابسته به بافتار و زمينه فرهنگي   پژوهش كيفي كاملاً
كـه نحـوه مواجهـه از جمله اين  ان، گرمسائل ناشي از كار انجام نشده بود، لذا مطالعات انجام گرفته پاسخگوي سوالات پژوهشي پژوهش

 ها و مسائل ناشـي از انجـام كـار مـددكاري؟ مشكلات، چالشمددكاران اجتماعي با مسائل مرتبط با كار مددكاري اجتماعي چگونه است
اجتماعي با مسائل ناشي از انجام كار كاري مددكاران اجتماعي چيست؟ نحوه مواجهه مددكارانهاي مسائلاجتماعي چيست؟ علل و زمينه

را بـر آن داشـت كـه بـا  انگرد و پژوهشاجتماعي چيست؟ نبو كاري مددكارانهاي مسائلاجتماعي چگونه است؟ نتايج و پيامد  مددكاري
اجتماعي با مسائل ناشي از كار   استفاده از روش پژوهش كيفي با توجه به بافتار فرهنگي و نظريات موجود مطالعه نحوه مواجهه مددكاران

  را انجام دهد.
  
  

 
1. Endler & Parker 
2. Powell & Enright 
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  هاي پژوهشو داده  روش 
داده بنياد از    استراتژي نظريه  ) شكل گرفت.1998(  تراوس و كوربينبنياد اشپژوهش حاضر از نوع تحقيق كيفي و بر مبناي نظريه داده 

گيري نظريه در اين استراتژي حركت از جزء به كل است. اين روش يك سلسله گيرد. يعني روند شكلنوعي رويكرد استقرايي بهره مي
هاي تحقيق دربرگيرنده تنظيم مورد نظر ايجاد كند. يافته  يده اي مبتني بر استقرا درباره پدگيرد تا نظريه هاي سيستماتيك را به كار ميرويه 

 ,Strauss & Corbin(  اي از مطالب كه به يكديگر وصل شده باشندنظري واقعيت تحت بررسي است نه يك سلسله ارقام يا مجموعه 
1998(.  

سـال،   5ستان همدان با سابقه شغلي حـداقل  اجتماعي شاغل در ا  نفر از مددكاران  20كنندگان مورد مطالعه در اين پژوهش،  مشاركت
اجتمـاعي   صورت هدفمند و بر مبناي نظري انتخاب شدند. ابتـدا بـا ده نفـر از مـددكارانكه به  مدرك تحصيلي كارشناسي و بالاتر بودند

كميتـه امـداد امـام شاغل در سازمان بهزيستي مصاحبه انجام شد و سپس شش نفر ديگر از حوزه بيمارستان و چهار نفـر نيـز شـاغل در  
منظـور افـزايش كنندگان به تكرار و اشباع رسيد، ولي بـههاي مشاركتنفر، پاسخ  14خميني مورد مصاحبه قرار گرفتند. پس از مصاحبه با  

حـداكثر تنـوع   ). در انتخاب نمونه تلاش شد تـا1نفر ادامه يافت (جدول    20ها تا  ها، مصاحبهيابي به اشباع داده ها بعد از دستاعتبار يافته
هـا كيفيـت و بودن مصـاحبهيافتـهساختارلحاظ مكان شغلي، سن، تحصيلات و سابقه كار رعايت شود. شايان ذكر است كه به دليل نيمهبه

گر به معرفي خود و اعضاء پژوهش پرداخته و شوندگان تا حدي باهم متفاوت بود. در هنگام مصاحبه ابتدا پژوهشنحوه پرسش از مصاحبه
الاتي كه در فرآيند مصاحبه پرسيده شـدند ؤكرد. سكنندگان تشريح و در صورت رضايت ايشان مصاحبه را آغاز ميرا براي مشاركت  هدف

كنندگان فـراهم اي براي مشاركتلحاظ مكاني و هم مصاحبهگر سعي كرد شرايط آرامي را هم بهباز پاسخ بود و پژوهش  به صورت كاملاً
يي به سوالات آزاد باشند. هر پرسش به پرسش قبلي مرتبط بود و چنانچه مصـاحبه شـونده سـوالي داشـت سـعي كند تا آنان در پاسخگو

دقيقـه متغيـر بـود. از   90تـا  40ها بـين  شـود. زمـان مصـاحبهطـور خلاصـه سـوال پاسـخ داده گيـري بـهدادن يا سـوءشد بدون خطمي
اطمينان داده شد مواردي در پژوهش آورده خواهد شد كه با رضايت ايشان   شوندگان جهت ضبط صدا اجازه گرفته شد و به ايشانمصاحبه

صـورت كـه ها با روش مقايسه مستمر در فرآيند كدگذاري تجزيه و تحليل شد؛ به اينآمده از مصاحبههاي به دستباشد. اطلاعات و داده 
ت. كدگذاري به شيوه گليزري نيز به اين صورت اسـت كـه گرفشد و مورد تحليل  قرار ميها پس از خاتمه مكتوب ميهركدام از مصاحبه

گران ابتدا متن مصاحبه را خوانده و كدگذاري باز و انتخابي را انجام داده و در ادامه به تحليل كدها پرداخته و كدگذاري نظـري را پژوهش
   دادند. انجام 

شود بلكه چهار مفهوم قابليت اعتبار، قابليت اعتماد، قابليت ميطور معمول روايي و پايايي همانند روش كمي سنجيده نكيفي بهدر پژوهش 
بخشي و مفهوم قابليت اعتماد، براي اعتباردر اين پژوهش    .  )Lincoln & Guba, 1985(گيردييد و قابليت انتقال مد نظر قرار ميأ ت

مصاحبه پژوهش  اظهارات  از  خود  برداشت  مصاحبه  طول  در  ميگر،  عنوان  را  تشوندگان  ادركات كرد  بين  كه  شود  حاصل  اطمينان  اين  ا 
ها را در اولين فرصت ثبت كرد ييد پژوهشگر مصاحبهقابليت تأ   شونده سازگاري وجود دارد. جهت سنجش مفهومگر و فرد مصاحبهپژوهش 

ليه مراحل تحليل داده از ييدپذيري كأ گر، براي افزايش تييد پژوهش أ هاي خام را جهت مراجعه در صورت نياز حفظ كرد. در قابليت تو داده 
گزاره  با استخراج  كدگذاري  جريان  به  مربوط  اشكالات  تا  رساند  ديگر  پژوهشي  همكار  دو  نظر  و  سمع  به  را  كدگذاري  و  مفاهيم  ها، 

به  زمينه پژوهش  تا  گرديد  تلاش  انتقال  قابليت  آخر جهت مفهوم  در  ايشان برطرف گردد.  اساسي راهنمايي  نكات  كامل توصيف و  طور 
  ايط پژوهش ارائه شود.شر
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  توصيف مشخصات كلي مشاركت كنندگان  -1جدول 
  محل خدمت  كار (سال)سابقه   محل تحصيل   رشته تحصيلي تحصيلات جنس سن كد
 سازمان بهزيستي  6  علمي كاربردي   اجتماعي مددكاري  كارشناسي   زن  29  1
 سازمان بهزيستي  10 علامه طباطبايي  اجتماعي مددكاري   ارشد  زن  41  2
 سازمان بهزيستي  5  علمي كاربردي   اجتماعي مددكاري  كارشناسي   زن  31  3
 سازمان بهزيستي  7  علمي كاربردي   اجتماعي مددكاري  كارشناسي   زن  34  4
 سازمان بهزيستي  9 علامه طباطبايي  اجتماعي مددكاري   ارشد  زن  33  5
 سازمان بهزيستي  4  علمي كاربردي  اجتماعي هايآسيب كارشناسي   زن  32  6
 سازمان بهزيستي  16  پيام نور  علوم اجتماعي كارشناسي   زن  37  7
 سازمان بهزيستي  12  دانشگاه آزاد   شناسيجامعه   ارشد  زن  37  8
 سازمان بهزيستي  5 علامه طباطبايي  اجتماعي مددكاري  كارشناسي   زن  31  9
 سازمان بهزيستي  10  پيام نور  شناسي روان كارشناسي   زن  32 10
  بيمارستان  27  فردوسي مشهد  شناسي باليني نروا كارشناسي   زن  59 11
  بيمارستان  11  علوم بهزيستي  اجتماعي مددكاري   دكتري   زن  34 12
  بيمارستان  10 علامه طباطبايي  اجتماعي مددكاري  كارشناسي   زن  39 13
  بيمارستان  13 علامه طباطبايي  اجتماعي مددكاري   دكتري   مرد  36 14
  بيمارستان  6  علمي كاربردي   عي اجتمامددكاري  فوق ديپلم  مرد  47 15
  بيمارستان  8  علمي كاربردي   اجتماعي مددكاري  فوق ديپلم  مرد  34 16
  كميته امداد  5  دانشگاه تبريز  ادبيات فارسي  كارشناسي   زن  40 17
  كميته امداد  6  فردوسي مشهد  شناسي روان  ارشد  زن  35 18
  كميته امداد  12  پيام نور  شناسي روان كارشناسي   زن  40 19
  كميته امداد  6  پيام نور  علوم تربيتي  كارشناسي   زن  34 20

  

هـا را بـه شـكل طبقـات يـا كند تـا آنها را بررسي ميهاي كيفي است كه در آن پژوهشگر داده كدگذاري باز اولين مرحله تحليل داده 
ابتدا عباراتي را كه باتوجه به اهداف و سؤالات  سازي آنهاها و پياده كدهاي تحليلي اوليه خلاصه كند. در اين مطالعه، پس از گردآوري داده 

پژوهش داراي بار معنايي بودند جدا شده و سپس در يك جدول قرار گرفتنـد و بـراي هـر كـدام نيـز يـك مفهـوم اختصـاص داده شـد. 
هـا برقـرار يـان آنسازماندهي كرده، ارتبـاطي م  هاي كيفي است كه در آن پژوهشگر كدها رامرحله دوم تحليل داده   » كدگذاري محوري« 

هايي كه داراي مفاهيم مشـترك بودنـد، در قالـب مسـائل كند. لذا در اين مرحله از پژوهش، گزاره كرده و طبقات تحليلي اصلي را پيدا مي
خـر بـه مرحلـه آ  » كدگـذاري انتخـابي«   بندي شدند.مددكاران اجتماعي، علل، نحوه مقابله با آنها و پيامدهاي آن در جداول جداگانه طبقه

هايي را شناسايي و انتخاب كند كه از پردازد تا داده شود كه پژوهشگر در آن به بررسي كدهاي قبلي ميهاي كيفي گفته ميكدگذاري داده 
  كنند. حمايت مي طبقات كدگذاري مفهومي ايجاد شده 
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  هايافته 
اي نيز استخراج شـده و در نهايت مقوله هسته اول آمده ها در قالب جدهاي حاصل از مصاحبهمفاهيم و مقولههاي پژوهش به صورت يافته

ثر، موانـع سـازماني، ؤبحران شايستگي، موانع بين فـردي مداخلـه مـ«   اصلي  مقوله  ششو در مرحله دوم    فهومم  85مرحله اول    دراست.  
   به دست آمد. » ايهاي رفتاري مددجويان، راهبردهاي كنش و فرسايش رواني و حرفهچالش

  
    يستگياش بحران) 1

  ).2اي و ناسازي نقش است (جدول حرفههايمقوله بحران شايستگي حاصل تركيب مقولاتي چون ضعف مهارت
  

  مفاهيم و مقولات فرعي مربوط به بحران شايستگي -2جدول 
  مقولات فرعي  مفاهيم

دانش   اي، ضعفتوجهي به رشد حرفهتجربي، بياي مددكاراناي، عملكرد غيرحرفه ضعف عملكرد حرفه 
  ايتخصصي، ضعف آموزش حرفه 

  ايهاي حرفه ضعف مهارت

  ناسازي نقش   بودن، شخصيت نامتناسببودن صبر و تحمل، احساساتيپايين 
  

اجتماعي با آن مواجهه هسـتند ضـعف   ها و مشكلاتي كه در حال حاضر مددكارانيكي از زمينه:  ايهاي حرفهضعف مهارت)  1-1
هايي است كه در نظـام هايي است كه مشغول به كار هستند. اين ضعف در وهله اول به علت كاستيازماناي خود در سعملكردي و حرفه

شـود. در وهلـه دوم ناشـي از مندي و كارايي مددكاران در حين اشـتغال بـه كـار مـيمهارتدانشگاهي وجود دارد كه باعث عدم  آموزشي
هـا و اي روي ديـدگاه حرفه ايشان است. ايـن عملكردهـاي ضـعيف و غيرحرفـه  هايتوجهي خود افراد براي توسعه و گسترش تواناييبي

  اين حرفه تأثير گذاشته است.  هاي ديگران نسبت بهنگاه 
ʭÝ äĨĨĔă ōŞőŘăر ōŞŒÝ. اصŦً یäÞ از دťیــ˛ ğĚĿــŘدäá هãʭ داʭâĤőهä یĖńŎ Ŕار īعľ داریŘ×ä˙ő äŋŞē ōن ŘŎí Řăزش«

دوʭý ōŞőیــÞŞ× Ėــʭر Řē ōŞŒÝب ŎíــŘزش ĖőیــĖیō و ő˙ــōŞŒÝä، احسʭس ʭäŎس īعĖŎäŎ ľدʭÝران ه˙ý Řă ŔÝ ŔŒŞعʭċ äĬهʭ احس
ĚــĄŖý دارم و Ğŀő Ŕý دʭ˙Ąķا ،ōģʭý ŔĄģرت داʭŖŎ و ōģʭý هĖزش دیŘŎí بŘē ŐŎ Ěáا üē .ōŞŒÝ äŎ«مĖــý نŘــĤő دم روŘــē ōőŘــă. 

  » 8«كد
  

مشاغل از اهميت بالايي برخوردار اسـت، زيـرا بـر دهد در همه  تناسب بين شخصيت فرد با شغلي كه انجام مي:  ناسازي نقش)  2-1
اجتماعي به علـت گذارد. به خصوص در حرفه مددكارياش اثر مياي و هم بر سلامت شخصيكارايي و اثربخشي فرد در انجام كار حرفه

طـوري د مورد مطالعه بود بـه، اين مهم از اهميت بيشتري برخوردار است. اين موضوع مورد تأكيد افراماهيت شغلي و فرسودگي بالاي آن
دهنـد شان با كاري كه انجام ميهاي شخصيتيكه جنبهتوانند در حرفه خود موفق باشند  ياجتماعي زماني مكردند مددكارانكه عنوان مي

  هاي شغلي خواهند شد.هماهنگي داشته باشد. در غير اين صورت دچار آسيب
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ğʭŒģــä و ایŖŒــă ʭــē ŘــŘدش ŔőŘă از Ěįیł یʭدãĚŞá حĿĚــŎ ŔــĖدʭÝرã و روانäاäķʭ˙Ąċ درŔĄğ یĜŞ× ãĚğ Ŕهʭ رو ŎیĖŎ ŔدʭÝر«
Őá اصــĄŖý ًŦــĚه اŊعʭده حسʭس رو ÝــŎ ŔــŘńăäیŔŒÝ Ă، وäŊ یĜŞ× ãĚğ Ŕهʭ هō واŃعŘĨē ًʭصʭŞت ژĚĿ äÞŞĄőده. ŦĈŎً یĚĿ Ŕد ŘĿق

.«ŔĤő ãرʭÝدĖŎ 5«كد  وارد«  
  
  ثرؤم مداخله يفرد نيب موانع) 2

  .)3(جدول است  اي و فشار نقشاخله مؤثر حاصل تركيب مقولات غلبه نگرش غيرحرفهمقوله موانع بين فردي مد
  

  مفاهيم و مقولات فرعي موانع بين فردي مداخله مؤثر  -3جدول 
  مقولات  مفاهيم

بُعدي كمي، آشنانبودن مدير با وظـايف اجتماعي، نگرش تكديدگاه غيرتخصصي، ضعف دانش مددكاري  
  ايحرفه

ــرش  ــه نگــــ غلبــــ
  ايفهغيرحر

اي، پـارتي بـازي، تضـاد و اي، انتظـار كـار غيرحرفـههاي سـازماني غيرحرفـهاي، دخالتاقتدار حرفهعدم
  دوگانگي

  فشار نقش

  
ها و ظرفيت خود كمك به اقشار آسيب ديده است تا با استفاده از توانايي اجتماعي،  هدف مددكاري:  ايغلبه نگرش غير حرفه)  1-2

اي و اجتماعي، نيازمند دانش، نگـرش حرفـهاي خود مددكارانو لازمه رسيدن به اين هدف علاوه بر دانش حرفهمشكلاتشان را حل كنند 
اي خود عمل كنند. به گفته افـراد مـورد همكاري ساير افراد، مديران و كارشناسان درون مجموعه سازماني است تا بتوانند به رسالت حرفه

اجتماعي وجود نداشت، بلكه گاهي اي بر كار مددكاريهاي حرفهمشغول به كار بودند نه تنها نگرش  هايي كه آنهامطالعه، در اكثر سازمان
  هاي منفي از جانب افراد سطوح بالاي سازمان به اين حرفه وجود دارد. نگاه 

»þسő ťʭý حŘİğ اد درĚĿا äĬعý هʭâő هĖģ Ćķʭý Őه، ایĖŞŎ ľŞŀĔă و داره ĂسŞő زاĖŎíدر äرایŘċ Ŕی ãرʭÝدĖŎ ãرʭÝدĖŎ Ŕý Ă
äŎ äĄŃو ĜÝاĚŎ äĬعý ãŘă ŔőʭŀğðĄŎ و Ŕģʭþő بŘēäŎ ،ŐŒÝ ŔŞþŒă رو äسÝ انŘē ĮــńĿ ʭــČőه اوĚý ʭă ãرʭÝدĖŎ Ėواح ŐŞĄğĚŀý Őá

  »11«كد Ėý ľŞŀĔăه».
  

كـارايي رسـاني و  اجتماعي و ساير افراد سازمان در كاركردن با يكديگر در بهبود و ارتقاي خـدمتتوانايي مددكاران:  فشار نقش)  2-2
اي به درستي شكل گرفته باشـد و هـركس در شود كه فرايندهاي اجرايي و روابط بين حرفهاي ضروري است و اين زماني ميسر ميحرفه

كنندگان رابطه سلسله مراتبي بر اقتدار جايگاه شغلي خود به رساندن سازمان به اهداف خود تلاش كند. اما در حال حاضر به گفته مشاركت
رضـايت عـده زيـادي از ، عدماجتمـاعياي مـددكاريالب شده و همكاري ضعيف ديگر كاركنان سازمان در انجام رونـد حرفـهاي غحرفه

اي سـاير افـراد در نقـش آفرينـي بهينـه تـأثير هاي نامطلوب و غير حرفهكنندگان در پژوهش را به دنبال داشت، زيرا اين دخالتمشاركت
  گذارد.مي
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»  ʭīʭńă ازم ōŞŋþŃ ĚیĖŎ ŐŞــŒ× ŔــÝ ōĄــŀá ŐــŎ ،ōیĚــŞâý ãĚĄــĤŞý لŘــÏ و ťʭــý هĚý رʭŎí ŔÝ ōőĜý ťʭý رو ʭهĖŋŞĿ äĬعý ŐŎ ŔÝ دĚÝ
ä˙ő ãرʭÝäŎ ردŘēĚý Ėý نʭعċاĚŎ ʭý دĚĿ Őای ŔÝ ãت ادارʭŀŋĔă اداره Ŕý دŘý داده ŔŎʭő د وĚÝ ŔőʭŖý ŔŋøسŎ Őای Ěğ نʭĤای .ōŒÝ ،ŔŒÝ

  »6«كد ».ŘēاʭÝĂğر äŎ äőŘőʭŃĚŞĻ  در صŘرŔÝ äă اصŎ ًŦسĚŎ ŔŋøاċعŘþő ŐŞد و اون ازم
  

  يسازمان موانع) 3

مقوله موانع سازماني حاصل تركيب مقولاتي چون، محدوديت امكانات سازماني، تراكم كـاري، فقـدان همكـاري بـين سـازماني، مزايـاي 
  .)4(جدول باشد اي ميهاي حرفهاي حداقلي و پارادوكسحداقلي، اعتبار حرفه

  

  لات فرعي موانع سازمانيمفاهيم و مقو -4جدول 
  مقولات  مفاهيم

  محدوديت امكانات سازماني   كمبود بودجه، محدوديت اعتبارات، فقدان منابع مالي، فضاي كاري نامناسب، كمبودامكانات
  تراكم كاري   ها حجم زياد كار، موازي كاري، كثرت پرونده 

 فقدان همكاري بين سازماني  ارتباطات بين سازمانيتوجهي به همكاري بين سازماني، ناهماهنگي بين سازماني، بيعدم 
  مزاياي حداقلي   هاي انگيزشيدستمزد كم، كمبود امكانات رفاهي، كمبود مزاياي شغلي، فقدان محرك 

  اي حداقلي اعتبار حرفه   مشاركت در تصميمات تكريم مددكار، منزلت سازماني نازل، عدم عدم 
نوين، تعارض رشته تحصيلي و شغل، غلبه خود سازماني بر اي شكاف علم و عمل، خلاء مددكاري حرفه 

  اي، ابهام نقشخود حرفه 
  ايهاي حرفه پارادوكس 

  

هاي خدماتي بسيار وسيع است و ارائـه خـدمات بـه اجتماعي در سازمان  كاري مددكاران  ة حوز:  محدوديت امكانات سازماني)  1-3
شـود. امـا بـه گفتـه اي اجتماعي هستند و يا در معرض خطر قرار دارند را شامل ميههاي مختلفي از مردم، كه به نوعي دچار آسيبگروه 

ها در حد مناسب نيست. همچنين آنها بـا فقـدان فضـاي كـاري شده در اين سازمانبينياعتبارات و امكانات پيش  ، همه افراد مورد مطالعه
ها در ارائه خـدمات ن مسائل موجب شده تا آناند. ايخاص مواجهاي و نيروي متخصص در موارد  مناسب براي ارائه خدمات مددكاري حرفه

  مطلوب به جامعه هدف با مشكل مواجه گردند.
»äــŎ Üــ˙Ý نŘــĤŖý ʭــŎ ŔــÝ ŔــŞőاز او ĚĄĤŞý ʭهŘċدĖŎ تŦÞĤŎ ،Ăğا ŔċدŘý دŘþ˙Ý ʭŎ äŋاص ˛ÞĤŎ از ًŦĈــŎ .ōŞŒÝ١٣٠  ʭــă

  Ŕý هĖőوĚÏ٣٠  äŎ نŘģʭăŔċدŘý ًŦÝ .دĚÝ Ü˙Ý ŔģŐایــ Ŕــý ŔÝ ãا  äــŎ ĢــĔý ʭهŘċدĖــŎ تŦÞــĤŎ ãŘــâýاŘċ و Ŕــ˙Ý äــŋŞē دن
.«ĂسŞő  1«كد«  

»ãزʭý Ŕــý زʭــŞő نŘŎʭهŘċدĖــŎ ʭŎ ًŦĈŎ ،ودهĖحŎ نŘŎʭهŘċدĖŎ ãاĚý نʭŎزʭğ تʭőʭÞŎو ا ĮایĚــģ ʭــČŒای ʭــŎ äــŊو Ėــőدار äőʭــŎدر
ŔØý نŘ× .ōاریĖő رو ĢăʭőʭÞŎاÛدŘÝ ردŘŎ ،ʭČŒن ایʭŞŎ ŔÝ äیʭروانه Ŕــý ًʭــ˙Ąو ح ŐĄĿĚáارĚŃ ãزارíــ ģãزʭý و ÛدŘــÝ سʭŒ äőʭــŎدر

.«äصŘĨē ĜÝاĚŎ ōŞĄğĚŀý ōریŘþČŎ ،ŐŞ˙ه ãاĚý .ōاریĖő رو ʭŖŒن ایʭŎزʭğ Řă ʭŎ äŊو Ėőز دارʭŞő  16«كد«  
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تناسـب آن ها و عدمزياد كار و پرونده   اي حجماجتماعي در انجام كار حرفه  ها و مشكلات مددكارانيكي از چالش:  تراكم كاري)  2-3
اي كه اين معضل، به مانعي براي انجام كار حرفه كنندگان اذعان داشتندباشد كه اكثريت مشاركتغل در اين حرفه ميبا نيروي انساني شا

  اجتماعي تبديل شده است.مددكاران
»  ˛ŃاĖح ʭŎ نťاʷʸ٠  ĂĤŞعŎ ادهŘőʭē ʭă و ōداری ĚŞâý٢٠٠ äــŎ رʭــÝ نŘــģʭهʭý زʭــý äŊو ōدیĚÝ ĖŒ˙őاŘă ŔÝ ادهŘőʭē Őو ایــ ōŞŒÝ

؟ Ýســä هــÝ ōــŞŎ Ŕــʭد ŘŎن. ĖŎ üēدʭÝر ń× ŔâŎــĖر اőʭÞŎــʭت و ăــŘان دارهĚÏوĖőه رو ĘýاریĖ در ʭŒÝر ĚŎاċعʭن ĖŎ ĚŞĻدŘċیăäعĖاد  
Ń ŔÝ ŔŒÝــĚاره دğــĢĄ رو ŞâýــĚه و از ĤŎــŦÞت درش Şýــʭره و ایــē ŐــŘدش ĤĿــʭره رو Ýسʭâő äه ŘŒķ  äŎانŔýایĖŎ Ŕý ʭČŒدʭÝرش  

  »12«كد ».ĖŎدʭÝر
  

گـردد ها بـه آن تأكيـد ميريزياي كه امـروزه در بيشـتر مطالعـات سـازماني و برنامـهمسئله:  انيفقدان همكاري بين سازم)  3-3
اين   ، كنندگانها بهره خواهد برد. طبق گفته مشاركتهمكاري بين سازماني است. زيرا جامعه از منافع حاصل از اين همكاري و هماهنگي

هاي حرفـه وجب كندي و چالش در انجام فعاليتتماعي محدود بوده كه اين خود مدهنده خدمات اجهاي ارائهها در ميان سازماناريهمك
  كند.شود و عملكرد آنان را با مشكل مواجه مياي مددكار اجتماعي مي

»  äőʭŎزʭğ تʭįʭþăار ŔýŔýانŘŒķ  ف روالĚį ه، از اونĖĤő ŔĄēداĚÏ ōŖŎ äŋŞē عŘīŘŎ Ŕن  یʭŎزʭğ Řă رمʭÝ äــŋŞē äĄیʭ˙ح ãʭه
یŔ روŋŞē Ėőــį äــäőťŘ داره Ýــʭý ŔیــʭŎ .ŔŒÝ،  Ė اŘĔý Ěáایō یŞÝ Ŕسä رو ارʭċع ĖýیĜŖý ōیسʭÝ ŐäŎ ĚăäĄر ʭŎ رو ŔŞőťŘį˛ÞĤŎ و ای

 ōت هــʭــŃاو äهʭــá ʭــŖŒده و ایĚــÝ لʭļــģرو ا ĂــĔă Ŕیــ üــē ŔőʭĄــğرʭ˙Şý Řــă ŔــÝ هʭŎ Ŕی Őو ای ŔĤÞý لŘį هʭŎ Ŕی ŔŒÞ˙Ŏ .ŔĤý äį
äŎ دʭČای ĢĔý رو در äăŦÞĤŎĄőا ōه Ŕ˙و ه ĖŒŒÝŔŒÝ هĜČعŎ ʭČŒر ایʭÝدĖŎ Ėőر دارʭĴ.« 8«كد«  

  

دهند موضـوعي بـود كـه همـه كمبود حقوق و مزاياي شغلي نسبت به كاري كه مددكاران اجتماعي انجام مي:  مزاياي حداقلي)  4-3
تعلق زشي و عدمهاي انگيدر مؤسسات خصوصي، نبود استراتژي  نظر داشتند. دستمزد كم به خصوصافراد مورد مطالعه نسبت به آن اتفاق

اي و كاهش رضايت شـغلي آنهـا شـده انگيزگي در انجام كار حرفهات بيسختي كار از مسائلي بودند كه به گفته مددكاران اجتماعي موجب
  است.

از ĖŎ ŔÝ äŊʭŎ ĚĴőدʭÝرã هʭċ ÖŞیʭâهĖő äاره و از Ŋحʭظ حńــŘق و دğــĜ˙Ąد زیــĚ حــł یــÝ ŔــʭرĚáه. یعŒــĨő äــŃ ľــŘőʭن Ýــʭر «
  »7«كد  ».ĖŎدʭÝرهʭ رو دادن ŘĨē ĢĔý Ŕýصä، اŔá اداره ŘýدیäŋŞē ō وīع˙Řن Řý ĚĄŖýدحŘ× .ŔőŘ˙ŃŘńن 

  

اي هـا مسـئلهگيريندادن آنها در تصميماجتماعي و مشاركت  توجه به مددكاريدر اين پژوهش، عدم:  اي حداقلياعتبار حرفه)  5-3
كردند كه به شغل، حرفه و تخصص آنها در سـازمان بهـايي س ميكردند و احساكنندگان نسبت به آن اظهار ناراحتي ميبود كه مشاركت

  .شودداده نمي
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»äŎ ŔÝ دهĚÝ وعĚģ رو äحĚį Ŕی ŔĄŞ˙ÝäــŎ Ěهʭــĳ Ŕــý و ãرŘحــŎ رʭÝدĖــŎ Ŕــá Řــă ر دارهʭÝدĖــŎ ه روʭــâیʭċ ŐیĚĄــĤŞý نťا Őá
ōŞ˙Ĩă Řă رʭÝدĖŎ رĖń× ťʭح ʭŎن. اʭŎزʭğãĚŞáطʭþăار Řă .ÖŞه ŔÝ ŐŎ ĚĴő داره از Ģńő ʭا ..  هĚ× ادهŘőʭē ʭý.  .ĂğرʭÝ Ŕ˙ر هʭÝدĖŎ

ĂğʭŞğ ن وʭŎزʭğ ʭý طʭþăدر ار äŊوä˙ő دʭČای Ăیʭīس رʭاحس ʭŎ ãاĚý Őو ای ōاریĖő äĤńő ÖŞش هʭهŔŒÝ.« 13«كد«  
  

شـدن اسـت. منظـور از داشـتن و مـزاحم يكديگرعارض در لغت به معنـي بـاهم اختلافپارادوكس يا ت:  ايحرفههاي  ) تعارض6-3
گردد. افراد مورد مطالعـه ها و مفاهيم ناسازگار از آن ادراك مييك اختلاف واضح مابين دو طرف وابسته به هم است كه ارزشپارادوكس  
هـاي اي، تعـاملات سـازماني و دانـش افـراد مشـغول در پسـتهـا در فراينـد كـار حرفـهژوهش، از وجود انواع مختلـف تعارضدر اين پ
  اجتماعي سخن گفتند.مددكاري

»  ŘăäŎ äŎدʭÝ í رʭــýدو äŊʭــğ ŔــÝ Ŕریــʭþċا ĚــŎا Ŕی Ėزدیʭý ʭŎ ãاĚý äŊو ،ãĚý دʭŞŎ ĢŞÏ ŔÝ äăورĚī Ŕý Ėیʭý ل روĜŒŎ از Ėزدیʭý Őá
äŎ Ŕ÷ارا ŔÝ ãودĖحŎ تʭŎĖē Őای ʭý üē .ōیĖý مʭČőا Ėیʭý مĚــý ŔعــĿدĚه ŐــŎ ŔــÝ ،دهĚــÝ ĚــŞŞļă رĖــń× رʭــýĚه ŔــâŎ ŘċدĖŎ Őای Ŕģ

  »9«كد   ».Ĝáارش ĚŞâýم ʭŞýم
  

  اي رفتاري مددجويانه) چالش4
دسـت كار بـهزايي مددجويان و مراجعين طلبكاري مددجو، تنشهاي رفتاري مددجويان از تركيب زيرموضوعات محافظهمقوله چالش

  . )5(جدول است آمده 
  

  هاي رفتاري مددجويان مفاهيم و مقولات فرعي چالش -5جدول 
  مقولات  مفاهيم

 مددجويانكاري محافظه   همكاريكاري، عدممخفي
  زايي مددجويانتنش تهديد و شكايت، درگيري فيزيكي احتمال آسيب جسمي،

  ن طلبكارمراجعا  منطق، مراجع فاقد شرايطمراجع پرتوقع، مراجع بي

اي است. پايبندي به اين اصل براي رسيدن به اصل مشاركت مراجع يكي از اصول مددكاري حرفه:  كاري مددجويانمحافظه)  1-4
 باشد. در اين پژوهش، يكي از مسائلي كه مددكاراناجتماعي كه رساندن مددجويان به توانمندي است، ضروري مي  مددكاري  هدف حرفه

همكاري با مددكاراجتماعي، باعث خلـل ها و عدمكاريهانكاري مددجويان در برابر مددكاراجتماعي بود. پناجتماعي عنوان كردند محافظه
  كند.رو مياي با مشكل روبهت مددجو شده و مددكاراجتماعي را در انجام كار حرفهرساني و حل مشكلا در خدمت

» ĶŃŘŎ äĬعýʭه،  ä˙ő ãرʭــÞ˙ره هŘċ ÖŞد هĚĿ دŘēä˙ő ōهــ ãرʭــÝ و ŔــŒÝ لʭــğ Üیــ ōĄــģدا ŘċدĖــŎ ŐــŎ ،دĚــÝ اشĚــý Ŕــģ
Ŕģ. ایــķʭý ŐــĆ و ʭÝر ŔĤÝ äŎ ĶİŃروش ʭÝرĚÝدم ŘŋİŎ ŔČŞĄő Ŕýب رĖŞğه، وäŊ یĚý ŔهŔ زäőʭŎ دیŘē Ŕâدش ʭŒÝر äŎ  ،اŘēãرده
äŎä˙ő انŘĔő نŘģدŘē ʭă ادهŘőʭē Ŕ× و ŘċدĖŎ Ŕ× .ŔőŘ˙ý دمí Őă Ŕý äâĄسē ŔģãĖý مʭČőن اŘģاĚý ãرʭÝ äőŘă.«  15«كد«  
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مددكاران اجتماعي به دليل ماهيت شغلي خود و ارتباط مداوم با مراجعان و مـددجوياني كـه بـه نـوعي :  زايي مددجويانتنش)  2-4
كننـدگان اكثريت مشاركت  ، هاي جسمي و رواني قرارگيرند. در اين زمينهجانب آنها نيز در معرض آسيب  ه هستند ممكن است ازديدآسيب

ها باعث استرس و فشارهاي رواني و جسمي در آنهـا كردند. اين تنشتجربياتي در زمينه تنش و درگيري با مددجويان با عنوان مقوله ارائه
  ود. بو يا همكارانشان شده 

»ĂŃو äŋŞēäŎ ŔعċاĚŎ ʭŎ Ŕý ŔÝ äőراʭ˙Şý نŘ× .ōریʭ˙Şý دŘē ʭر یʭ˙Şý ادهŘőʭē ʭý ãĚŞáاز در ĚیĜáʭő ʭه ˛ÞــĤŎ رʭ×اً دĚĈÝا ،ĖŒŒÝ
ĂــŃو äŋŞē ،ōداری ŔċدŘý ĂودیĖحŎ äőʭŎزʭğ ظʭحŊ Ŕý ōه ʭŎ و ĖőارĖő äýŘē ĮایĚģ و ĖŒĄهس äŊʭŎ ĢŞــÏ ãĚــŞáدر ŔĄــğاŘēʭő ʭهــ

  »17كد  « ».ʭŞŎد
  

كنند حمايت از اقشار ضعيف اجتماعي در آنها فعاليت ميهاي حمايتي و مؤسساتي كه مددكارانوظيفه سازمان:  عين طلبكارمراج)  3-4
هاي بيشتر جلـوگيري شـود. ايـن حمايـت از طريـق ارزيـابي و احـراز شـرايط كردن از آنها از آسيبپذير جامعه است تا با حمايتو آسيب

 كنندگان در خيلي از مواقع افرادي كه شرايط پذيرش را ندارند با مراجعه به مددكاراناما به گفته مشاركتگيرد. نيازمندي افراد صورت مي
ها باشـند و ايـن بـه توانند پاسخگوي آننمياجتماعي  ها مددكاراناجتماعي توقعاتي دارند كه با توجه به محدوديت اعتبارات و دستورالعمل

  گردد.مي گيري و مشكلات بعديدنبال خود، در برخي مواقع موجب در
»äŋŞē نťا ،ŐĄģاĘá äőʭسÝ Ŕ× ãاĚý رو ãرʭÝدĖŎ دهʭĄĿʭŞő ʭċ زŘŒهäŎ ŔــÝ رو ĪþــŃ زʭــý äــŊو Ėــőدار ĂēداĚÏ انŘă ʭن هĚــŞá

ä˙ő هʭâő ًŦرهاصĖń× ĢļŋþŎ ĖŒŒÝ.  ãدʭĨĄŃت اŦÞĤŎ .نĚŞâý ľŞŀĔă ãرʭÝدĖŎ Ėن واحʭŞŎ اول،  ŔــÝ ،دهĚــÝ یصĚدم رو حــĚŎ
äŎاز ŘŎ Üی Őá  ŔــŞâŒهĚĿ ʭه یــĖــŒŎرʭÝ فĚį ŔÝ دارم ĶċاĚŎ äŋŞē ŐŎ ًŦĈŎ .ŔĄ˙ŞŒĻ ōن هĖŒÝ سĚē، هĚــŞâý ľــŞŀĔă هĖــŎاو.« 
    »10«كد

  

  راهبردهاي كنش )5
اي، خودمراقبتي، راهبردهـاي اجتنـابي، رويكـرد فرافـردي، سـازگاري از تركيب مقولات تقويت خود حرفه  راهبردهاي كنشمقوله  

  .)6(جدول كيل شده است اي تشاي، كنش غيرحرفهحرفه
  مفاهيم و مقولات فرعي راهبردهاي كنش  -6جدول 

  مقولات  مفاهيم
  ايسازگاري حرفه   پذيرش هويت شغلي، وفاق و سازگاري، درك شرايط، خويشتن داري  

  ايكنش غيرحرفه   برخورد قهرآميز  خيالي، مقابله به مثل،كاري، بينگري، اهمالطحيس
 راهبردهاي اجتنابي  طلبي شغلياز درگيري لفظي، تنوع لي، امتناعجايي شغجابه 

  رويكرد فرافردي  نگريتوجه به معنويت، مثبت
 ايتقويت خودحرفه  قانونيهاي غيررد قاطعانه درخواست شناسايي منابع اجتماعي، توسعه تعاملات سازماني، برخورد صادقانه،

  خود مراقبتي  گرفتن از همكار، ياريگري همسر، ياريگري ديگران، تخليه هيجاني، شوخ طبعيخودمراقبتي، مشاوره 
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اي يعني كنارآمدن با خواني است. سازگاري حرفهسازگاري در لغت به معناي تحمل، سازش، موافقت و هم:  ايسازگاري حرفه)  1-5
و با درك شرايط، خـود نند با ويژگي و شرايط شغلي خود كنار بيايند  ككنندگان بيان كردند كه سعي مياي. مشاركتشرايط شغلي و حرفه

شوند زيرا گـاهي ها و مشكلات شغلي وفق دهند. استفاده از اين راهبرد به معني اين نيست كه ديگر دچار تنش و استرس نميرا با كمبود
  باشد.مي مشكلات فراتر از توانايي فرد براي سازگار شدن

»ă ŔĤŞŎ ĮایĚģ Ûدر ʭýťʭý ãĚþý ŘĄŋ˙حă ب وʭ؛  ŎľŞŀĔă Ěğ äŋÝ و ĖŎاو äعċاĚŎ ًŦĈĂــŀá اهĚــŞý و Ėــý ōŖý دادن ōــŖý äــĄح ،
ŔØý ŔŋŊʭĤای ŔÝ ĂŀáŔŒÝ تŘĿ اتäŎ ŐŎ üē ،ŔØý ʭŃí Őای ŔÝ ōĄسőدوäŎ داده و Ăــğاز د Řģا ʭــý ŐŞه˙ــ ãاĚــý .ŔــĤ× مĖــŞ˙ŖĿ

Őد ایŘċد وĚÝ ãĖŒă و ŐیĚŀő äŋŞē ŔÝ، ʭÝ ĶیĚğ ،مĖŎش راه اوʭهʭýōĄēاĖőراه ا Řģ6«كد  ».ر«  
  

 اي شغل خود رفتـار كننـد. مـددكارانرود كه افراد متناسب با اصول و اهداف حرفهدر هر شغلي انتظار مي:  ايكنش غيرحرفه)  2-5
لي به بردند كه شايد در كاهش مشكلات و فشارهاي ناشي از كار آنها مؤثر باشد وهايي به كار مياجتماعي در مطالعه حاضر، گاهي كنش

  گذاري شد.اي نامكنش غيرحرفه عنوانبهاجتماعي ضربه بزند  اي مددكاريكه ممكن است بر اصول و عملكرد حرفه دليل اين
»ä˙ő هʭăŘÝ انŘŒķ ÖŞه Ŕý ŔŒÞő Ăیʭķودش رو رĖو ح Ėو ح ŔğʭŒĤő دش روŘē ōیĚح Ŕģʭý ارĚŃ Ěáا ŘċدĖŎ ãŘŋċ ŐŎ ʭــý م وʭیــ

˛ŎʭÝ ارĖĄŃا  äŎ ردŘēĚý شʭهʭýōŒÝäĬعý Ėیʭģ .هĖý نŘĤő فʭİعőو ا ʭŞý هʭăŘÝ Őâý نʭŞý ʭهä˙ő هʭăŘÝ Ŕċو ÖŞه Ŕý ŐŎ äŊم ، وʭیــ
ŔĿĚح Ŕİýرا ًŦو اصĂسŞő ōŖŎ امĚý ã9«كد  ».ا«  

  

زاسـت ها اجتناب از موقعيت تنيدگيت شناختي است كه هدف آنها و تغييرامقابله اجتنابي به معني فعاليت:  ردهاي اجتنابيبراه)  3-5
). تعـدادي از افـراد مـورد مطالعـه از ايـن 1395شدن در يك فعاليت تازه ظاهر شود (ساروني،  آوردن و درگيراست در قالب روين  و ممك

  كردند.هاي جسمي و روحي ناشي از آن فشارها استفاده ميراهبرد در مواجهه با فشارهاي كاري براي كاهش آسيب
»äŎ äعğ دمŘē ŐŎő ĚŞáن درʭعċاĚŎ ʭý دʭزی ōŒÝōĤ، äŎ دمŘē ōسċ Ěý رʭĤĿ Ćķʭý ãĚŞáدر Ěه ʭý نŘ×äــŎ äــعğ .ōــģ ōŒــÝ

İŒŎ äŋŞē،ōŒÝ ردŘēĚý رانʭ˙Şý ʭý رومí و äń  üŞğí دمŘē ãاĚý ōه ŔÝ ŔĤő دʭČای äİایĚģ ʭăŔعــċاĚŎ ãاĚــý ōو ه Ŕģʭý هزاĖــŒŒÝ.« 
  »18«كد

  

هـاي مثبـت حرفـه اري را تغيير نگـاه و ديـدن جنبـههاي مواجهه با مسائل كافراد مورد مطالعه، يكي از راه :  رويكرد فرافردي)  4-5
هـا و مشـكلات شـغل كنند خود را بـا چـالشدهند سعي ميدانستند و همچنين با نگرش ديني و معنوي نسبت به كاري كه انجام ميمي

  سازگار كنند.
»ãŘŒعŎ هʭâő Ŕی ŐŎ   ĶŃŘŎ Ŕدارم، ی ōه ãرʭÝدĖŎ ŔýäŎ ĚÞĿ äیʭهĖــŎ ãاĚــý ŔÝ äیʭرهʭÝ ŐŞ˙ه ōŒÝ  مʭهŘċدäــŎ äهʭــá و ōŒÝ

ŔŀŞĳاز و ĚĄĤŞý ōهäŎ ĂŃن وŘģاĚý امäŎ Ćķʭý ،زارم ˛ÞــĤŎ Ŕــý ōŞáĖــőز Řــă äــĄŃو ًŦĈــŎ ،ōŒŞþý ōه ōŞáĖőز Řă رو ĢğʭÞعőا Ŕģ
äŎäŎ ˛ح ĶیĚğ ˛ÞĤŎ رم و اونŘēŔģ،  äŎشŦă Ěįʭē Ŕý Őای ōáم دادمʭــČőان اĚــâدی ˛ÞــĤŎ ĶــĿر ãاĚــý ŔــÝ دهŘــý äیʭهــ.« 
  »16«كد
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بردن علم و آگـاهي، توسـعه اي كه حاصل تركيب مفاهيم بالا لههاي مقابمقوله ديگري است از مكانيسم: ايخود حرفهتقويت )  5-5
باشـد. ايـن زيـر قـانوني ميرهـاي غيتعاملات سازماني، سرعت عمل و هماهنگي درون سازماني، برخورد صادقانه و رد قاطعانه درخواست

هـاي مختلـف موجـب بهبـود ند كه اسـتفاده از آنهـا در موقعيتهايي هستد مورد مطالعه، مهارتهاي افرادست آمده از گفتهموضوعات به
  روابط، كيفيت كاري و وضعيت شغلي مددكاران اجتماعي خواهند شد.

» ãاĚــý .رهŘــĔý ر روشʭÝدĖــŎ ĖــŞیðă ĚــŖŎ اول Ėیــʭý ŔــĤý ادĖŎا ŔőدوĚá اد واردŘĔý ĞÝĚن هŘ× ر دارهŘē àőز ʭ˙÷ر داʭÝدĖŎ Ŕی
ē ŐŞ˙ه ً ʭصŘĨĔŎ نŘŎʭوام ه Ă˙سŃ Řă ʭه. یĖý مʭČőا ŘģرʭÝ äőŦĿ ãاĚý ŔÝ ōر داریŘē àőز äŋŞ äــŎ رشʭŀــğ äــŋŞē äــŊو .ŐŒÝ

ŔĿĚو ح äŃŦēل اŘش و اصĚâő ،äŒŞý نʭŖċ ʭý ŔÝ ãĜŞ× ŐŎäŎ äــÝĚرش هʭŀğ ،Ŕģʭý ľŊʭĔŎ ōایäــ˙ő مʭــČőا Ŕــģʭý ادŘــēدم .«
  »13«كد

  

داري است كه فرد به منظـور حفـظ حيـات و تـأمين، هاي آگاهانه، اكتسابي و هدفاليتخودمراقبتي، اقدامات و فع:  خودمراقبتي)  6-5
مقابله بـا هاي  يكي از راه   عنوانبهدهد. در اين پژوهش، افراد مورد مطالعه مواردي از خودمراقبتي را  حفظ و ارتقاي سلامت خود انجام مي

  مسائل و مشكلات شغلي خود بيان كردند.
»  Ŕý Ăهس äÞŞŒÞă ŔیäĄēʭŒĤőروا äیŘáزʭý مʭő  ŔŊĜŊز łįʭŒŎ ãŘă ōýĚČă از ŐŎ ŔÝŔý از زده äعــ˙ċ ŔــÝ ŔــýŘē Ŕ× .وردمí Ăğد

äŎ رʭÝ Ŕý دمĚŎ ãاĚý Ŕáرو ا ÜŞŒÞă Őو ای ŐŒŞĤý ōر هʭŒÝ ŐŞĨĨĔĄŎ ًŦĈŎ .نĚþý رʭÝ Ŕý ōن هŘģدŘē ãاĚý نĚý،   ŔâیĖ˙ه ãاĚý
ĞŞÝ از ŐŒÝ ľیĚعă  äهʭá ʭŎ .نĜیĚý Üģا äĄح äهʭá ن وŘģʭه Ěــâه و دیĖــŒý دʭŖŒــĤŞÏ ʭــý ĜــÝĚŎ Őایــ ãŘــă äــŒŞŒ× Őت ایʭسŋċ

ōیĖő لʭńĄőن اŘŎدŘē ʭý ʭă ŔĤý äŊʭē ʭČŒای ãرʭý Ėیʭģ ʭă .ōن داریŘŎراʭÞ˙2«كد ».ه«  
  

  اي) فرسايش رواني و حرفه6
آمده است (جدول   دستاي بهاي، تنزل رغبت حرفهاز تركيب مقولات فرسايش رواني، كرختي حرفه  ، ايمقوله فرسايش رواني و حرفه

7.(  
  ايمفاهيم و مقولات فرعي فرسايش رواني و حرفه -7جدول 

  مقولات  مفاهيم
  فرسايش روانيپذيري سلامت روان  ريختگي رواني، تنش و فشاررواني، آسيببعاد شخصيتي، فرسايش رواني، درهمتأثير حرفه برا

  ايكرختي حرفه   فرسايش شغلي احساس عصبانيت و دلسردي، احساس سرخوردگي، احساس درماندگي،
 ايتنزل رغبت حرفه   تغيير نگرش، كاهش رضايت شغلي، نارضايتي از درآمد، احساس عدم پيشرفت شغلي
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اجتماعي با مقداري از فشار روحي و رواني همراه است. به همين دليـل افـرادي كـه در ايـن   شغل مددكاري:  فرسايش رواني)  1-6
زاها را ندارند عي در مقابله و كنارآمدن با اين فشارها دارند. اما بعضي از افراد تحمل مقاومت در برابر استرسكنند سحرفه انجام وظيفه مي

  شوند.و يا فشار وارده بر آنها بيشتر از آن است كه فرد توان مقابله داشته باشد، در نتيجه با پيامدهاي روحي و رواني ناشي از آن مواجه مي
» ōیʭــŞŎ ŔــÝ حþاز صــ ʭــŎäــŎ شŘــá دم روĚــŎ فĚحــĊــőو درد و ر ōدیäــŎ رو ʭهــ ً ʭصــŘĨĔŎ .ōŞــŒŞýÛدŘــÝ اردŘــŎ و  در ãزارí

ĂőŘĤēäŎ Ăاذی äŋŞē äâőʭē ãʭهäŎ ÛدŘÝ تŘĿ Ŕý ĚČŒŎ ŔÝ äیʭزارهí ˛ĈŎ .ōŞģ .Ŕģ و ʭدردهــ Őاز ایــ ãرʭــý ʭــý ʭŎ لʭح Ěه Ŕý
ĊőرäŎ ʭهäهʭá و ŔőŘē ōری  äŎ ōه ŔýŔý ʭŎ درون äĄŃن وŘ× .ōیĜری  ōهōŒŞâ˙Ĥē و Ăğا ŔĄĔری،  äŎ ˛ńĄŒŎ رو ōĤē Őای ōŞــŒÝ

ŔØý نروŘŎدŘē äصŘĨē äáĖőن و زŘŎاĚن و ه˙سŘŎʭ2«كد ».ه«  
  

حالي است. اما در زمينه شغلي، كرختي حالتي اسـت كـه كرختي در لغت به معناي بي حسي، خونسردي و بي:  ايكرختي حرفه)  2-6
تفاوتي نسبت به كننده در اين پژوهش نيز خستگي، دلسردي و بياجتماعي مشاركتكارانكند. در مددتفاوت ميافراد را نسبت به حرفه بي

  شغلشان به دليل مسائل و مشكلاتي كه در آن وجود دارد مشهود بود.
هــý ʭحــĆ حńــōŃŘ رو هــō در ĴőــĚ هــʭ رو دوğــĂ دارم و ģــʭیŋŞē ĖــŃŘŎ äــĶ رğــý äőʭــŔ اونهــʭ و ŐŎĂŎĖē حʭÝ ًʭĄńŞńر í ʭýدم«
ä˙őŎم. اĚŞá ĶŃŘŎ Ŕی ʭäŎ Ăğد ōŖý äáردŘēĚğ سʭاحس äیʭه łــŋعă نŘــ˙Ŗý رهʭÝدĖŎ Ŕی ŔĄیسʭģ ŔÝ رو äهʭâیʭċ ا اونĚ× ŔÝ ده
ä˙őÖŞن هŘ˙Şŋļģ ĂŞعīو Őای ʭý ه وĚŞáä˙ő ĂŊĜŒŎ و Ă˙ğ ĚĴő دم ازŘē رʭÝ ãŘă äصʭē ĂĿĚĤŞÏ ĂŃوōŒŞý.«  13«كد«  

  

كننده رضـايت و ثبـات شغلي داشتن رغبت است. رغبت شغلي تعيينيكي از عوامل مؤثر موفقيت در هر  :  ايتنزل رغبت حرفه)  6-3
روسـت رضـايت بههاي شغلي است. به گفته افراد مورد مطالعه، به دليل مسائل و مشكلاتي كه حرفه مددكاري اجتماعي با آن رودر زمينه

  ها نسبت به شغل تغيير پيدا كرده است.شغلي و نگرش آن
ă ōŒÝــŘ ایــʭċ Őیâــʭه ĖŎدʭÝرã اäķʭ˙Ąċ راŞő äīسōĄ و Ěý ĮńĿاã ایŐ ایʭČŒم ×Řن äŎ ĚÞĿ  درحʭل حĚīʭ از ʭċیʭâه ʭċیʭâه«

 ĢــŎراí ت وĘــŊ Ŕیــ ʭŖőاو Ăیʭīس رʭن احسĖو دی ōģʭý ĖŞŀŎ Ŕâدی Ěŀő Ŕی ãاĚý ˛ŃاĖح Ėیʭģ ʭی ōŒÞý ãرʭÝ äسÝ ãاĚý ōőŘĄý Ėیʭģ
äŎ ōŖý درونä˙ő شŘă äĄیĜŎ ÖŞه ŔÝ äĨĔģ ظʭحŊ از ŔőĚâŎ ،دهōŒŞý.«  11«كد«  

  
  مقوله نهايي و مدل پارادايمي) 7

تـوان گفـت كـنش انفعـالي و است. بر همين اسـاس مي اجتماعياي مددكارانغيرحرفه/كنش انفعاليپديده اصلي اين پژوهش  
اي پديـده   است. هـراجتماعي بوده   اجتماعي به شرايط و مسائل ناشي از انجام كار مددكاريواقع پاسخ و واكنش مددكاران  اي درغيرحرفه

اي اجتمـاعي بـه سـمت كـنش انفعالي/غيرحرفـهدادن مددكارانت. بنابراين عوامل مختلفي در سوقمتأثر از يك سري شرايط و بسترهاس
 اندبنـدي شـده گر طبقهاي و شـرايط مداخلـهعلي، شرايط زمينهدخيل هستند. در مدل پارادايمي اين شرايط و مسائل در سه دسته شرايط  

  . )1(شكل 
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  ها مدل پارادايمي مستخرج از داده  -1شكل 

  

هـاي اي كه متأثر از شرايط علـي هسـتند شـامل، ضـعف مهـارتعلي در اين پژوهش شامل موانع سازماني بود. شرايط زمينه  شرايط
اي است. رحرفهگر هم شامل ناسازي نقش و غلبه نگرش غيباشند. شرايط مداخلههاي رفتاري مددجويان مياي، فشار نقش و چالشحرفه

گيرنـد. رو هستند راهبردهـايي را بـه كـار ميها و مسائلي كه در حين انجام كار با آنها روبهاجتماعي در پاسخ به چالشهمچنين مددكاران
اجتنـابي، رويكـرد فرافـردي، اي، راهبردهايغيرحرفـهگرفتنـد شـامل كنشراهبردهايي كه افراد مورد مطالعه ايـن پـژوهش بـه كـار مي

مسائلي كه   ها و مواجهه مددكاران اجتماعي با شرايط وپيامدهايي كه متأثر از كنش  ، نهايت  شدند. دراي و خودمراقبتي ميحرفهخودويتتق
اي و اي، فرسايش روانـي، كرختـي حرفـهاي در افراد مورد مطالعه شده است آورده شد كه سازگاري حرفهغيرحرفهمنجر به كنش انفعالي/

  . )1 شكلشود (اي را شامل ميفهتنزل رغبت حر
  

  گيريبحث و نتيجه 
تـوان اي مددكاران اجتماعي به عنوان پديده اصلي انتخاب شد.  بر همين اسـاس ميهاي پژوهش، كنش انفعالي/غيرحرفهاساس يافته  بر

از انجام كـار مـددكاري اجتمـاعي واقع پاسخ و واكنش مددكاران اجتماعي به شرايط و مسائل ناشي    اي درگفت كنش انفعالي و غيرحرفه
دادن مددكاران اجتماعي به سمت كنش اي متأثر از يك سري شرايط و بسترهاست. بنابراين عوامل مختلفي در سوقبوده است. هر پديده 

اي هاي حرفـهاجتمـاعي در سـه محـور مسـائل مـرتبط بـا شايسـتگيها و مشكلات مـددكارانچالشاي دخيل هستند.  انفعالي/غيرحرفه
شود كـه ن اين حرفه منجر ميها در شاغلا بود. كمبودها و ضعفاجتماعي، مسائل مرتبط با سازمان، مسائل مرتبط با مددجويان  مددكاران
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آفرينـي اي خود قابليت و توانمندي لازم را نداشته باشند. همين امر موجب كاهش اعتماد به نفس آنـان در نقشايشان در مداخلات حرفه
) هـم در مطالعـه خـود 1387(  و همكـاران  ها نقش داشته باشد. اويسـياي آني انفعالي و غيرحرفهابلهتواند در روند مقده و مياي شحرفه

  متغير درون فردي در فرسودگي شغلي نقش دارد. عنوانبههاي شخصيتي افراد آمادگي براي احراز شغل و ويژگيكه عدمكند مطرح مي
كاري نامناسب و كمبود امكانات بـود كـه كمبود بودجه، محدوديت اعتبارات، فقدان منابع مالي، فضايهاي سازماني شامل  محدوديت

اي از سوي مددكاران اجتماعي معرفي شد. تراكم كاري و حجم بالاي كار كه ناشي از تعـداد زيـاد مانع مهمي در انجام كار حرفه  عنوانبه
فراد مورد مطالعه از يـك كاري منجر به خستگي جسم و روان اباشد با ايجاد فشارحرفه ميها به نسبت منابع انساني شاغل در اين  پرونده 

) نيز در مطالعه خود دريافتند كـه 1394شود. رضازاده و همكاران (اجتماعي از سوي ديگر مي  اي مددكاريانجام كامل كار حرفهسو و عدم
سـازماني و بين    هاين يك مانع دارد. فقدان همكاري بين سازماني، ناهماهنگيحجم كار زياد رابطه معناداري با فرسودگي شغلي به عنوا

دادن اي در سـامانشدن اجراي فرايندهاي حرفهكاري باعث كندپذيرش و روال  كردن روندسازماني، با طولاني  توجهي به ارتباطات بينبي
ن ايـن حرفـه ه به وضعيت رفاهي و انگيرشي شاغلا توجقلي و عدمگردد. مزاياي حداعي ميبه وضعيت مددجويان از سوي مددكارن اجتما

اي بيان شد. شكاف علم و عمل، خلاء مددكاري نوين، تعارض رشته تحصيلي و شغل، غلبـه خـود يكي از عوامل فرسايش حرفه  عنوانبه
) 2021(  ند. در همين راستا مالكا و همكاراناجتماعي با آن مواجه بوداي و ابهام نقش تضادهايي بودند كه مددكارانسازماني بر خود حرفه

هاي فرسودگي شغلي مددكاران اجتماعي به اين نتايج دست يافتند كـه فرسـودگي شـغلي بـا كننده بينينيز در پژوهش خود با عنوان پيش
رابطـه مثبـت داشـت.   رنجـوريكـه بـا روانهاي شخصيتي سازگارانه و هوشيار رابطه منفي داشته در حـاليهمراه ويژگيهويت شغلي به

) در مطالعه خود عنوان كردند حمايت محل كار با رضايت شغلي و رضايت از زندگي ارتباط معنادار 2013همچنين هامبرداس و همكاران (
  اند.اشاره كرده  ترك شغل اي برثير بدبيني شغلي و هويت حرفهأ ) نيز به ت2019دارد. وانگ و همكاران (

 اجتماعي بسته و محدود اسـت و مـددكاراناشاره به اين داشتند كه نگاه ساير افراد در سازمان به مددكاري  هاي حاصل از تحليليافته
 شود. همچنين نگرش غيرتخصصـي و حتـي منفـي نسـبت بـه نقـش و جايگـاه مـددكاريدهنده شناخته ميمستمري  عنوانبهجتماعي  ا

اقتـدار شود. عدمرد توجه قرار دارد و ابعاد ديگر زندگي مددجو ناديده گرفته مياجتماعي وجود دارد و تنها توانمندسازي مالي مددجويان مو
فرايند مددكاري اجتمـاعي، تضـاد و  اي مديران و ساير كارشناسان درهاي غيرحرفههاي غيراخلاقي و غيرقانوني، دخالتاي، سفارشحرفه

عدي  به بُنيز در پژوهش خستگي چند) 1399كنند. خلوتي و همكاران (اي ايجاد مياجتماعي حرفهدوگانگي در اجراي فرايندهاي مددكاري
 ) در1396) و رنجبر و همكـاران (1394ند. پروين و حليمي (اهاي مختلف كاري اشاره كرده اجتماعي در حوزه نمسئله كار متفاوت مددكارا

ون سازماني و بين فردي ضعيف، جو رسمي و بوروكراتيـك ارتباطات در  تحقيقات خود به نتايج مشابهي دست يافتند. اين پژوهشگران نيز
) 1388كننـد. زارع (سازمان، رابطه با همكاران، دستمزد كم و آينده شغلي مبهم را از عوامل سازماني مؤثر بر فرسودگي شـغلي عنـوان مي

  ها رابطه دارد.نيز در مطالعه خود دريافتند كه فرسودگي شغلي با ناآشنايي با اهداف سازمان
هـا در كنـار ها، فقدان همكـاري مـددجويان و خـانواده كارين طلبكار، مخفيزايي مددجويان و مراجعاويان، تنشكاري مددجمحافظه

شـدند. هايي بودند كه خستگي جسم و روان افراد شاغل در اين حرفـه را موجـب مـيتوقعات بالاي مددجويان و افراد فاقد شرايط، چالش
 ) نيز در مطالعه خود با عنوان فرسودگي شغلي و عوامـل اجتمـاعي و جمعيتـي مـوثر بـر آن در مـددكاران2020(گومز گارسيا و همكاران  

اجتماعي دريافتند كه خستگي عاطفي، مسخ شخصيت و موفقيت شخصي پايين پيامد ناشي از فرسودگي شغلي است.  به علاوه حملات و 
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ها و مسائل ديگري بودند كـه افتد، چالشز جانب مراجعان در اين حرفه اتفاق ميهاي لفظي و تهديداتي كه اهاي فيزيكي، درگيريآسيب
اي عوامـل بـروز خشـونت در روابـط حرفـه) در خصوص  2021از سوي افراد مورد مطالعه بيان شدند. نتايج پژوهش بابائيان و همكاران (

هاي فردي مـددجو و نقـاط ضـعف ها و تفاوتمحدوديتهاي اداري،  عوامل متعددي همچون محدوديتنشان داد كه    مددكاران اجتماعي
  شود.مددكاري اجتماعي در بروز خشونت از جانب مددجويان نقش داشته و باعث ايجاد تنش بين مددكاراجتماعي و مددجو مي

بودنـد كـه در اي و خـودمراقبتي مـواردي  هاي اجتنابي، رويكرد فرافردي، تقويت خودحرفهاي، راهبردكنش غيرحرفهسازگاري شغلي،  
كردند در مواجهه با مشكلات خود را با شرايط اجتماعي با مسائل ناشي از كار، با آن روبرو بودند. برخي سعي مي  فرآيند مواجهه مددكاران

ر برخـي ديگـ  ، كردند. به دليل حجم بالاي كارداري را پيشه ميسازگار كنند و در مواجهه با خشونت و پرخاشگري مددجويان نيز خويشتن
اي با مراجعان داشتند. تعويض شغل و جابجـايي در حيطـه شـغلي نيـز از شدند برخورد غيرحرفهدادند و مجبور مياي انجام نميكار حرفه

) نيز نشان دادنـد كـه 2019راهبردهاي اجتنابي بود كه از سوي برخي مددكاران اجتماعي اقدام شده بود. همانگونه كه وانگ و همكاران (
اي و قصـد جايي مددكاران اجتماعي به دليل بدبيني و فرسودگي شغلي بوده و واسطه كليدي در رابطه بين هويت حرفهبهترك شغل و جا

اي كنندگان در دوره نشان داد كه اكثر شـركت  )2018(  از سوي ديگر نتايج مطالعه شيلينگ و همكاران  اجتماعي بود.ترك شغل مددكاران
  سودگي شغلي دارند. كنند كه فراز شغل خود احساس مي

كننـدگان همچنـين طيفـي از حمايت از جانب دولـت بـود. مشـاركتشامل احساس اضافه بار نقش و عدم  علل رايج فرسودگي شغلي
هاي آموزشي با تأكيد بر اهميت مراقبت از خـود و ، از جمله اهميت برنامهدر برخورد با احساس فرسودگي شغليخصوص  ها را بهاستراتژي
اي راهبـرد مقابلـههمچنـين طبـق نظريـه لازاروس و همكـاران  را مفيد گـزارش كردنـد.  بينانه از كار در دنياي واقعيويري واقعارائه تص
زاست و تعادل عاطفي، هيجاني را از طريـق كنتـرل هيجانـات هايي جهت تنظيم پيامدهاي هيجاني واقعه تنشمدار شامل كوششهيجان

زاسـت و سـعي مدار شامل اقدامات سازنده فرد در رابطه با شرايط تنشلهئاي مسولي راهبرد مقابله  كند.زا حفظ ميحاصله از موقعيت تنش
  .  دارد تا منبع تنش را حذف كرده يا تغيير دهد

بود كه دست از تـلاش بـراي اي مددكاران اجتماعي باعث نشده كمبود امكانات و ضعف ارتباطات سازماني و بين بخشي در كار حرفه
هـا و فشـارها و دادند سعي در حفظ روحيه خود در مقابله با تنشمراقبتي كه انجام ميشان بردارند و در كنار آن با خوديت از مددجويانحما

  .)Babaeian et al., 2021(هاي ناشي از كار داشتندآسيب
ن مزايـاي متناسـب پيامـد مواجهـه هاي پيشرفت شـغلي و فقـدااي، كاهش رضايت شغلي به دليل نبود زمينهفرسايش رواني و حرفه
اي كه به حرفه خود داشتند، اگـر فرصـت دوبـاره داشـتند حرفـه ديگـري را ناشي از كار بود. با وجود علاقه  مددكاران اجتماعي با مسائل

ي لازم بـراي هـاايـا و انگيزه كردند با اين وضعيت شغلي فرصتي براي پيشرفت ندارنـد. بـه عـلاوه مزكردند، زيرا احساس ميانتخاب مي
ناراضـي و ناراحـت بودنـد.   ، شـدهـا نميهاي آنتوجهي به نظرات و خواسته  كه در سازمان  ن اين حرفه وجود ندارد. همچنين از اينشاغلا 
هاي روحي و رواني كه بيشتر برگرفته از ماهيت شغلي اين حرفه در مواجهـه هـر روزه بـا مـددجويان آسـيب ديـده اسـت، از ديگـر پيامد

هـا و هايي بوده است كه بـراي مقابلـه بـا تنشمواجهه با مسائل ناشي از كار بود و بخشي از اين اثرات به خاطر فقدان مهارتپيامدهاي  
رابطـه مثبـت « )  2021هـاي مالكـا و همكـاران (فشارهاي رواني و شغلي در اين حرفه لازم است. نتايج مطالعه حاضر با نتـايج پـژوهش

تجربه خستگي عاطفي و مسـخ شخصـيت و « )  2021(  ، گومز گارسيا و همكاران» در مددكاران اجتماعيرنجوري با فرسودگي شغلي  روان
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رابطـه پريشـاني روانـي بـا فرسـايش « ) 2014، مورنو و همكاران (» موفقيت پايين از مواجهه با مسائل ناشي از كار در مددكاران اجتماعي
هـاي شـغلي مـددكاران ستگي شغلي پيامد مسائل ناشـي از كـار در محـيطخ« )  1399خلوتي و همكاران (  ، » اجتماعيشغلي در مددكاران  

 همسو بود. » اجتماعي

اي در مـددكاران اجتمـاعي اي منجر به كنش انفعالي و غيرحرفـهسه عامل بحران شايستگي، طرد سازماني و فرسايش رواني و حرفه
افزايي شده و با ايجاد گيرند باعث همدركنار هم قرار ميه وقتي  اجتماعي وجود دارد كشود. مسائل و موانع زيادي پيش روي مددكارانمي

هاي نقش، ضـعف صـلاحيتشايستگي بيانگر ناسـازي  كنند. بحراناي ميتفاوتي و تنش، فرد را دچار درماندگي و انفعال حرفهناكامي، بي
كه به   سازمانييا از طريق تأثير بر عامل ديگر يعني طردطور مستقيم و  تواند بهباشد و مياي و فقدان كفايت متصديان اين حرفه ميحرفه

اجتماعي اثر بگـذارد. مـددكاران اجتمـاعي بـه اي مددكارانتر از عامل اول است بر كنش انفعالي/غيرحرفهتر و با اهميترسد مهمنظر مي
اي جهت بهبود و كارايي خود در ارائه خـدمات حرفـه هايي باشند تا بتوانند درها و مهارتدليل حساسيت شغلي كه دارند بايد داراي قابليت

هـاي ضـمن خـدمت و هـا بـه مـرور زمـان، كمبـود آمـوزشحركت كنند. اما گاهي به دليل برخي كمبودهاي آموزشي، كاهش يادگرفته
جايگـاه ارزشـي ايـن   ها كرده و همين امر باعث نـزولاجتماعي را دچار ضعف در انجام مهارتاي، مددكارانهاي حرفهتمرين مهارتدمع

  اجتماعي را با مشكل مواجه ساخته است.اي مددكاريها شده و در نتيجه فرآيند حرفهحرفه در سازمان
هاي زيادي را بـر سـازمان تحميـل كنـد، تواند هزينهبه منظور كاهش پيامدهاي منفي ناشي از مسائل كاري كه ميشود  پيشنهاد مي

عوامل نارضايتي،   كاهشهاي كاربردي همچون  ضعيت شغلي مددكاران اجتماعي خود بپردازند و برنامهها به طور جدي به بهبود وسازمان
دادن مـددكاران اجتمـاعي در رفـاهي، قـدرداني و تكـريم بـه موقـع، مشـاركت  ايجاد توازن بين كار و درآمد، بهبود امكانات و تسـهيلات

  دستور كار خود قرار دهند.ها را در ها و حمايت بيشتر از جانب مافوقگيريتصميم
و هاي ويژه بازآموزي و توانمندسازي درنظر گرفته شود  اي مددكاران، دوره هاي حرفهروزرساني و افزايش مهارتمچنين به منظور بهه

ائلي كـه بـه تـا مسـ  زماني و برون سازماني اقدام كننددهنده خدمات اجتماعي نسبت به بهبود ارتباطات درون ساهاي ارائهمديران سازمان
بـا   ، آخـر  كاسته شود. در  ، گرددند انجام كار مددكاري اجتماعي ميشدن روال كاري و فرايه طولانيخاطر ضعف ارتباطات سازماني منجر ب

انند نظـرات، گردد تمهيداتي اتخاذ شود كه مددكاران اجتماعي بتواجتماعي شاغل توصيه مي  هاي انجام شده با مددكارانتوجه به مصاحبه
شده، به راحتي و بدون ترس و نگرانـي ستان يا كيفيت و كميت وظايف محولخود را در مورد افراد، پرسنل و سرپر  تقادها و پيشنهادهايان

اجتماعي اشاره كـرد كـه   آمد مددكارانوهاي شلوغ و پر رفتتوان به اتاقهاي كه اين مطالعه با آن روبرو بود مياز محدوديت  ارائه دهند.
   جتماعي نيز فرصت مصاحبه خارج از محيط كار را نداشت.ن داد و گاهي مددكاراشونده نميبه در محيط كار را به مصاحبهمصاح ة اجاز

  

  تشكر و قدرداني 
علـوم اجتمـاعي اسـت كـه در دانشـكده    مـددكاري اجتمـاعيمقاله در رشته    اول  سنده ينو  ارشدكارشناسينامه    انيمقاله برگرفته از پا  ناي

 و  مـذكورهـاي  سازمانكننده و شاغل در  دانند از مددكاران اجتماعي شركتنويسندگان برخود لازم مياست.    ده يبه انجام رس  يزددانشگاه  
   .تشكر كنند نامه و نيز داوران ناشناس مقاله حاضرداوران پايان نظرات و پيشنهادات اصلاحي همچنين از
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