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ABSTRACT 

The aim of the present study is to determine the attitude towards 

formulation of strategies in media organizations with the approach of 

media role in cultural-social improvement. The statistical population of 

this study is 8 research articles related to the topic, which were 

purposefully selected from four domestic scientific databases, Normags, 

Jihad Daneshgahi, and the Comprehensive Portal of Humanities. The 

articles were evaluated using the CASP method, and articles with a score 

of 45 were comfirmed. The articles were studied using inductive content 

analysis and coded using MaxQuida software. In the open coding stage, 

198 codes were identified, whose validity was determined by 

independent coding and their reliability by the Hall coefficient (0.87). 

Then, in the identification code stage, they were classified into 17 socio-

cultural consistent concepts by eliminating duplicates and merging 

similar concepts. The final model shows that in the strategic approach 

to media organizations for socio-cultural improvement, the following 

issues should be considered: adjusting strategies to the different needs 

of the audience, dynamizing strategies to match the environment, 

considering the relationship between value creation and strategy, using 

the model with the process in strategy and organizational, social 

organizations, management, and paying attention to the levels of 

functions or messages in strategy development. 
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 یاجتماع-یفرهنگ یازبهسبا هدف  ایرسانه یهابه سازمان یراهبردنگرش 

 

  

 

 چکیده
با  ایهای رسانهتدوین راهبردها در سازمانتعیین نگرش به  ،هدف پژوهش حاضر

این پژوهش آماری  ۀاست. جامعاجتماعی -ها در بهسازی فرهنگیرویکرد نقش رسانه
 اهپایگچهار از  صورت هدفمندپژوهشی مرتبط با موضوع است که به لۀمقا ۸تعداد 

انتخاب علمی داخلی مگیران، نورمگز، جهاد دانشگاهی و پرتال جامع علوم انسانی 
و مقالات دارای میانگین امتیاز  صورت گرفت CASP رزیابی مقالات با روشا شدند.

و  ندمورد مطالعه قرار گرفت استقرایی تحلیل مضمون تأیید شدند. مقالات با روش 45
 رمز 19۸ مرحلۀ رمزگذاری باز،. در ندگذاری گردیدرمزکیودا افزار مکسبا نرم

ها با ضریب ها با روش رمزگذاری مستقل و پایایی آنشناسایی شد که روایی آن
با حذف موارد تکراری در مرحلۀ رمزگذاری محوری سپس ، ( تأیید شد۸7/0هولستی )

، در مرحلۀ و درنهایت گردیدپارچه استخراج مفهوم یک 17ام مفاهیم مشابه، و ادغ
ها، ها، پدیدهها، زمینهاصلی شامل ضرورت ۀمفاهیم در پنج دست رمزگذاری انتخابی،

 الگویبندی شدند. طبقهاجتماعی -ی بهسازی فرهنگیگر و پیامدهاعوامل مداخله
منظور بهسازی ای بههای رسانهزماندر نگرش راهبردی به سا نهایی نشان داد که

راهبرد میتنظاجتماعی مواردی باید مورد توجه قرار بگیرند که از این قرارند: -فرهنگی
 ، پویاسازی راهبردها در جهت مطابقت با محیط،متنوع مخاطبان یازهاین ساسبرا ها

ح ، استفاده از الگوی فراگردی در اصلادرنظرگرفتن خلق ارزش در تدوین راهبرد
ویژه ایجاد تعامل و ارتباط به یسازماننیب یهمکار عامل وتتقویت  راهبرد سازمانی،

و توجه به سطوح کارکردها یا پیامدها در  های اجتماعی، انتظامیآموزشی با سازمان
 تدوین راهبرد.

 
 اجتماعی. -بهسازی فرهنگی ای،های رسانهسازمان ،یراهبردنگرش  ها:کلیدواژه

 
 

ا ب یارسانه یهابه سازمان ینگرش راهبرد  ی ح.دهقان دهنو ی م ر،مرتضو ع ا، انیامان استناد)ونکوور(:◄

 .30-15(: 1)12 ؛1404 ،سیپل یمطالعات فرهنگ . یاجتماع-یفرهنگ یهدف بهساز
 

 یهابه سازمان ینگرش راهبرد (.1404) ح. ی،، دهقان دهنوم ر. ،یمرتضو ،ع ا. ،انیامان (:APAاستناد)◄

 .30-15 ،(1)12 ،سیپل یمطالعات فرهنگ.  یاجتماع-یفرهنگ یبا هدف بهساز یارسانه
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 مقدمه
هایی عنوان یک مجموعۀ در حال تغییر با آسیبجامعه به

نشینی، اعتیاد و خودکشی و همچنین جرائمی مانند حاشیه

مانند قتل، سرقت و تجاوز به عنف در معرض تهدید و 

 هک ابتدا همان از گیرد. رسانهاخلال امنیت اجتماعی قرار می

 نمایش به نیز را آموزشی خود کارکرد یافت، عمومیت

 مستقیم طوربه هااست رسانه ممکن ازطرفی اما،. اشتگذ

 ثرگذارا وندالیستی و رفتارهای هنجاریبی بر مستقیم غیر یا

 (. 45: 1401باشند )محمدی وهمکاران، 

فضای جدیدی را برای تبادل اطلاعات  ،هارسانهامروز 

و اظهارنظرها بنا نهاده و تغییراتی را درافکارعمومی ایجاد 

مهمی برای ترویج تغییرات  ۀو به نیروی محرک اندکرده

دهتبدیل شاجتماعی -در مسیر بهسازی فرهنگی اجتماعی

  .(727 :2017 ،1و همکاران )دانگ ندا

هر سازمانی در یک محیط خاص فیزیکی، فنی، فرهنگی 

-نظام بهبرای بقا به برقراری ارتباط و دارد  و اجتماعی قرار

 نیاز دارند ها هستند،آنتری که جزئی از بزرگ های

باید توجه داشت که این یک . (41 :1397 ،2)اسکات

هایی شده است که افراد و سازمانمعروف و پذیرفتهواقعیت 

آن چیزی  تا ریزی کنند، بیشتر احتمال داردکه از پیش برنامه

حداقل . (63:1393 ،3شوند که دوست دارند بشوند )دیوید

ام توانند انجمیا امور اجتماعی مرتبط ب هایکاری که سازمان

 ۀدهند این است که عملکرد خود را با رویدادهای غیرمنتظر

آل، منجر به دنیای خارج منطبق نموده و در حالت ایده

 ،4رو گردند )کونگ برتری آن سازمان در وضعیت پیش

13۸9: 16).  

های جهان در پاسخ به این وضعیت، بیشتر کشور

اند اند و تلاش کردهخود را تغییر دادهای های رسانهسیاست

تطبیق دهند  های اجتماعینیازها و اولویتخود را با 

گذاران و مدیران و سیاست (3 :134۸ ،)اکبرزاده جهرمی

 ها در راستای برای استفادۀ حداکثری از ظرفیت رسانه

 کنندحل مشکلات اجتماعی و  منافع  جامعه  تلاش  می

                                                      
1- Dong 

2- Scott 

3- David 

 

 

 
 

  

 با تا قادرند هارسانه جهاتی، از(. 4: 1397)سماواتیان، 

 هماهنگی در راستای جامعه فرهنگ سیاسی به دهیجهت

 و تحرک انگیزش، درجهت نظام سیاسی، با سوییهم و

 ندبردار گام نظام هر اصلی اهداف سویبه مردم تودۀ بسیج

باشند  جامعه توان همۀ کارگیریبه نظام برای خدمت در و

 (. 46: 1401)محمدی و همکاران، 

عصر  ۀمدیریت راهبردی، رویکردی است که زایید

 :1391و همکاران،  است )فرهنگی اجتماعی تغییرات سریع

ارتباط تنگاتنگ و متقابلی بین نظام  ،ین دیدگاهدر ا .(5

ظام ، ناجتماعیهای مدیریتی )نظام ریزی و سایر نظامبرنامه

اطلاعاتی، ساختار سازمانی، نظام انگیزش، فرهنگ سازمانی 

 :1394، نژاد و بهرامی رشتیانیو غیره( وجود دارد )وردی

164).  

آن، مدیریت راهبردی فرایندی است که از طریق 

های محیط ای، اجتماعی، انتظامی و ...رسانه هایسازمان

داخلی و خارجی خود را تحلیل نموده و شناختی از آن 

بر آن، از این طریق مسیر راهبرد علاوه .آورنددست میبه

نمایند که هایی خلق میگذاری کرده و راهبردخود را پایه

-شده یاری میینتعیاز پیش ها را برای رسیدن به اهدافآن

 . (21 :13۸6 ،5کند )هریسون و جان

اجتماعی که در مسیر توسعۀ -بهسازی فرهنگی

اجتماعی قرار دارد و ارتقای سلامت فردی و جمعی را از 

ها گیرد، از سوی رسانهلحاظ روانی و جسمانی دربر می

شوند، مانند ریزی میمورد توجه قرار گرفته و برنامه

های ان )مخاطبان(، آگاهی از شیوهدیدگحمایت از آسیب

های ارتباطی، برخوردارشدن تربیتی صحیح، ارتقای مهارت

 درمانگر و دسترسی به مؤسسات آموزشی. از روان

های اجتماعی برحسب آگاهی افکار عمومی نقش رسانه

ارت عبکنند، بهاجتماعی ایفا می-مهمی در بهسازی فرهنگی

دیگر، برخورداربودن یک رسانه از راهبرد و وجه راهبردی 

رسانه به  مسئولیت اجتماعی  در جامعه،  همچنین  تولید

4- Kung 

5- Harrison & John 
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محتوا با محوریت بهسازی اجتماعی، موجب  

 ها وگیری و هدایت افکار عمومی نسبت به آسیبشکل

شود. از این نظر، با نقش آموزشی جرائم اجتماعی می

-ایی با هدف بهسازی فرهنگیها، راهبرد رسانهرسانه

تواند به شوند؛ پیامد این راهبرد میاجتماعی تدوین می

جرائم اجتماعی کمک کند ها و کاهش و کنترل آسیب

( و امنیت اجتماعی را 119: 1402)ساعتچی و همکاران، 

 ارقر ناامنی و ترس اجتماعی، امنیت افزایش دهد، درمقابل

 کیفیت بر منفی و مخرب تأثیرات در طی زمان، که دارد

 ضروری غیر محافظت و مراقبت منجر به و دارد زندگی

 اجتماعی هایفعالیت از را هاو آن شودخودشان می از مردم

 دهدمی افزایش را جامعه در اعتمادیبی و میزان داردمی باز

 (.49: 1400همکاران،  واقدم)عباسی

را از دو منظر « راهبرد»اصطلاح  1اولمستد _ چان

نی این دو یع .«موضوع»و « فرآیند» ؛کندمتفاوت تعریف می

 «.چیست»گیرد و این راهبرد راهبرد شکل می« چگونه»

طرف و توانایی  یک پیچیدگی محیط سازمان را از اولمستد

 و منابع ساختاری و تجاری سازمان را از طرف دیگر

مدل راهبردی سازمان و نیز  ۀدهندعنوان عوامل تشکیلبه

کند و با این امر، پیچیدگی سازی این مدل معرفی میپیاده

اه در کند. این نگرا تبیین میای رسانهمدیریت در سازمان 

با . استنظر نگارندگان  های این پژوهش مدیافته

 دنبال چیستیدرنظرداشتن این نکته که این پژوهش به

خواهد به این سؤال پاسخ دهد که با توجه راهبرد نیست، می

ی اراهبرد در سازمان رسانه»های صورت گرفته، به پژوهش

-کشور چگونه باید تدوین شود تا به بهسازی فرهنگی

 «عی کمک موثر نماید؟اجتما

 

 پژوهش روش
در این پژوهش، از روش تحلیل مضمون برای تجزیه و 

های کیفی استفاده شد. تحلیل مضمون روشی تحلیل داده

 های برای شناسایی، تحلیل و تفسیر الگوهای معنادار در داده

                                                      
1- Chan-Olmsted 

2- Glass 

3- Sandelowski 

 

 

 

 

کیفی است. این روش شامل مراحل مختلفی ازجمله آشنایی 

 ها است.و تفسیر آن هامضمونها، رمزگذاری، تولید با داده

ها، از روش فراترکیب ها از دادهپس از استخراج مضمون

اده های مطالعات مختلف استفبرای ترکیب و تفسیر یافته

نظور مکیفی است که به پژوهششد. فراترکیب یک روش 

 های مطالعات کیفی مختلف در یکرکیب و تفسیر یافتهت

عنوان یک شود. این روش بهخاص استفاده می ۀزمین

مند برای تجمیع و ادغام نتایج مطالعات رویکرد نظام

مورد مطالعه  ۀتر از پدیدمختلف، به ایجاد یک درک جامع

ی فرامطالعه است، هاروشفراترکیب یکی از کند. کمک می

ا هفرامطالعه را کشف روابط تازه میان پدیده مزیت 2گلس

سندلوسکی و  (. از طرفی3:1976کند )گلس، بیان می

به نقل از « های کیفیراهنمای پژوهش»در کتاب  3باروسو

کنند که در فراترکیب، ( اشاره می19۸۸) 4نوبلیت و هیر

و  تبطمر که مطالعات کیفی دیگر شده ازهای استخراجیافته

ده و ش ترکیب مندنظامبا نگرشی هستند، مشابه با موضوع 

 شودهای جدید و اساسی منجر میبه کشف مقوله

  (.20: 2006)سندلوسکی و باروسو، 

 5«لیلفراتح»تاکنون برای اشاره به این روش، بیشتر از 

ای است که خود به نام برده شده، اما فرامطالعه واژه

ای با عناوین فراتحلیل )تحلیل کمی ی چهارگانههاشاخه

شناسی ، فراروش )تحلیل روش(ی گذشتههاپژوهش

ی هاهینظری گذشته(، فرانظری )تحلیل هاپژوهش

ی گذشته( و فراترکیب )تحلیل کیفی محتوای هاپژوهش

: 2010، 6)بنچ و دی گرددیمی گذشته( تقسیم هاپژوهش

ا مطابق بگرفته در این پژوهش نیز (. اقدامات صورت4۸۸

شده از فراترکیب صورت پذیرفته و همین تعریف ارائه

صورت هدفمند ابتدا شده بههای انتخابمحتوای پژوهش

 ند. امورد تحلیل مضمون قرار گرفته و سپس فراترکیب شده

در این پژوهش، ابتدا پژوهشگران باتوجه به موضوع و 

علمی  پایگاهچهار در را  هدف پژوهش مقالات مرتبط

 داخلی مگیران، نورمگز، جهاد دانشگاهی و پرتال جامع

4- Noblit & Hare 

5- meta-analysis 

6- Bench & Day 
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 ، سپس نتایج جستجو ها با کردندعلوم انسانی جستجو  

 

 

 

 
 

وجه آمده با تدستهپس از بررسی نتایج ب ،این مرحله در

تعیین هدفمند جامعۀ آماری براساس مواردی مثل ارتباط  به
تر شباهت موضوعی، روش پژوهش و از همه مهم

دررویکرد پژوهش ازنظر ارتباط با حوزۀ مدیریت و 
گیری راهبرد در سازمان پرداختن به چگونگی شکل

صورت مقاله برای جامعۀ مورد مطالعه به ۸ای، تعداد رسانه

ر این راستا، موارد زیر قابل ذکر . دشدند هدفمند انتخاب
  هستند:

 :مقالات  روایی و اعتبار جامعۀ مورد مطالعه

رگان خب با تنظیم پرسشنامه توسط شدهانتخاب

موضوع شامل اساتید و مدیران رسانه ارائه شد و 
با میانگین  ارزیابی ومورد   1CASPبا روش 

 یید قرار گرفت.أمورد ت 45امتیازات 

 ۀبا تعیین جامع ها:یافتهبندی رمزگذاری و مقوله 

روش تحلیل آماری مورد مطالعه، متن مقالات با 
 ا و هبررسی شد و گزاره مضمون استقرایی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
 

 

 

 
 

 موارد زیر فیلترگذاری شدند.

 

 

 

 

ابزار  وسیلۀطی سه مرحله بهاستخراج و  جملات معنادار

 گردید. رمزگذاری2کیودامکس

 رمزهای حاصل با  ها:روایی و اعتبار یافته

 87/0ضریب هولستی مورد ارزیابی و با ضریب 

 مورد تایید قرار گرفت.                                                         
POA=2M/(n1+n2)                  

2994×2(3518+3324) = %87 
 

 هایافته
ها را به اول، رمزگذاری باز، پژوهشگران داده ۀدر مرحل

و  ییرا شناسا میو مفاه میمجزا تقس یهابخش

 لیو تحل هیمرحله شامل تجز نی. ااندکرده یگذاربرچسب
صورت خط به خط است تا عناصر مختلف مرتبط ها بهداده

 نیای درک شود. هدف ارسانه راهبردو  یبا بهبود اجتماع
 ۀشود تا دامن دیتول یادیز یهارمز است که تا حد امکان

شرح زیر به رمز 19۸ ،در این مرحلهها را پوشش دهد. داده
 دست آمد.هب

 

 

1- Critical Appraisal Skills Program 

2- Max q da 

 فیلترگذاری در جستجوی مقالات -1جدول 

زمانی ۀدور نشریه زبان گروه تخصصی  متن 

 با متن ( به بعد13۸9)2010 پژوهشی-علمی فارسی علوم انسانی

 

 اجتماعی-برای بهسازی فرهنگی بخشی از جدول رمزگذاری باز و تعیین مفاهیم با محوریت راهبرد رسانه -2جدول 

 جملات معنادار متون مفاهیم

 مخاطبان پیچیدگیتنوع و 
شدن حفظ مخاطب و دشـواری افزایـش ضریب نفوذ در اقشـار مختلـف مخاطبان در اثر پیچیده

 شدید فضای رقابتـی و ظهـور رقبــای جدیـد بـا تـوان اثرگـذاری بـالا در محیط مخاطب.

 درک کارکنان سازمان
 ای()انتظامی، اجتماعی و رسانه

راد های سازمان، بستگی به این دارد که افآمیز استراتژیاجرای موفقیتکـاپلان و نورتـون معتقدنـد 
 هـا  رافهمیده ودرک کنند.سازمان، اسـتراتژی

 طرز فکر مدیران رسانه
 اجتماعی-به بهسازی فرهنگی

کـه به طرز شـود، بلگیری مربوط نمیگاهی شکست یا موفقیت در تدوین راهبرد به فرایند تصمیم
 گـردد.ها در درک صحیح اوضاع باز میمیزان موفقیت و شکست آنتفکر مدیران و 

نفعان و تعارض آنان با بهسازی فشار ذی
 اجتماعی-فرهنگی

ترین چالش برای های فشار شاید بزرگنفعـان گوناگون و همچنین گروهذی ۀحـضور گـسترد
 در آینـده باشد. ایرسانهگذاری سیاست

گذار ر دخالت دولت و نهادهای قانون 
 اجتماعی-بهسازی فرهنگی

 .ای اسـت تـا از طریق آن نظارت بیشتری توسط دولت شکل گیردقوانین کشورها وسـیله

 زنند.ها را رقم میها، خط مشی رسانهمنابع تأمین رسانه ایمنابع تأمین مالی برای تولیدات رسانه

ها و جرائم توجه به محیط ناپایدار و آسیب
 اجتماعی

تا زم است لا ،شکل مناسبی با تغییرات محیطی تنظیم کندکـه سـازمان راهبرد خود را بهاینبـرای 
 نظام پیمـایش، تمام تغییرات مهم و اثرگذار بر عوامل محیطی را به محاسبات خود وارد کند.
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پژوهشگران بر در مرحلۀ دوم، رمزگذاری محوری، 

این  در کردند.باز تمرکز  یارمزه نیروابط ب ییشناسا یرو

آمده را کنار هم قرار دستمرحله، پژوهشگران مفاهیم به

بخشی و ها به جهت نظمدهند و پس از بررسی آنمی

 ند که نمایها میپارچه سازی آنبه یکشفافیت بیشتر اقدام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ها انجام شد. در بخش اول، این امر در دو بخش روی یافته

مفاهیم تکرارشده حذف گردید و در بخش دوم، مفاهیم 

دیگر رابطۀ دارای شباهت مفهومی و مفاهیمی که با یک

آمده ستدنتایج بهطولی داشتند، تبدیل به یک مقوله شدند. 

 در جدول زیر قابل مشاهده هستند:  

 

 
 

 

 اجتماعی-رمزگذاری محوری با محوریت راهبرد رسانه برای بهسازی فرهنگی -3جدول 

 مستخرج مفاهیم رمز محوری مستخرج مفاهیم رمز محوری

تعامل رسانه برای بهسازی 
 اجتماعی-فرهنگی

خارجی در شناخت محیط داخلی و  تغییرات سریع محیط
 اجتماعی-بهسازی فرهنگی

 نقش محیط در راهبرد

 شناخت محیطاهمیت  محیطتـأثیر و تأثر 

 پیچیدگی محیط
برای بهسازی  مخاطبانشناخت 

 اجتماعی-فرهنگی

 مخاطبان تنوع و پیچیدگی

برای بهسازی  قدرت رسانه
 اجتماعی-فرهنگی

 

 نیاز مخاطب تأثیر بر افکار عمومی

 هابه رسانه هادولتنیاز
 نوع نگاه به مخاطب

 )مخاطب فعال و هوشمند(
درهم شکسته شدن 

عوامل حقیقی)اشخاص(  موثر در  نظم تثبیت شده
 اجتماعی-بهسازی فرهنگی

های اجتماعی،  درک کارکنان سازمان
 انتظامی ای و انتظامیرسانه

بهسازی  یبراتحولات رسانه 
 اجتماعی-فرهنگی

 فکر مدیران رسانهطرز  ورود تکنولوژی

عوامل حقوقی)نهادها( مؤثر بر بهسازی  رتباطاتاآزادی 
 اجتماعی-فرهنگی

ای و اجتماعی، رسانهنقش دولت و 
 ظامیانتظامی 

گستردگی ابعاد رسانه برای 
 اجتماعی-بهسازی فرهنگی

 
 
 

 نفعانفشار ذی محیط عمومی

عوامل ساختاری موثر در بهسازی  المللیمحیط بین
 اجتماعی-فرهنگی

 متغیربودن محیط

 چند گانگی محیط کار محیط تکنولوژیک
محیط فرهنگی 

 اجتماعی
موثر در بهسازی  عوامل اقتصادی
 اجتماعی-فرهنگی

 منابع تامین مالی

 هاتغییر درآمدها و هزینه محیط سیاسی
 محیط اقتصادی

 پیامدهای سازمانی
 اجتماعی-بهسازی فرهنگی

 سازمانیانسجام 

 تناسب با اهداف تناظر با کارکرد
 ادامۀ حیات سازمان پایبندی به اهداف
-کارکردی و هویت

 بخش
 و رشد سازمان ءتضمین بقا

نقش آفرینی برای بهسازی 
 اجتماعی-فرهنگی

تعیین سطح اجرای 
 راهبرد

های مثبت و کاهش کارکرد تقویت
 یکارکردکج

تعیین نقش فردی و 
 گروهی

 ارزش متمایزخلق 

-ارزش آفرینی بهسازی فرهنگی
 اجتماعی

 پیامدهای فردی توجه به محیط ناپایدار
 اجتماعی-بهسازی فرهنگی

 تأمین رضایت فردی
 دایت انسانیرشد و ه توجه به محیط رقابتی

آینده نگری در بهسازی 
 اجتماعی-فرهنگی

نگاه به همۀ ابعاد 
 پیامدهای اجتماعی سازمان

 اجتماعی-فرهنگیبهسازی 

 تأمین منفعت عموم

نگاه رو به جلو مبتنی 
 بر پیشرفت

 رشد و توسعۀ جامعه
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یکار گرفته مبه یرمزگذاری انتخاب ،یینها ۀدر مرحل

 یۀنظر ای تیروا کیو به  پارچهکیها را تا دسته شود

ها شبکه از مضمون کیمرحله،  نیکند. در ا لیتبد یمرکز

 بانیشتپ یهاو دسته یاصل ۀدست نیتا روابط ب شودیم میترس

. کشدب ریرا به تصو یشده در رمزگذاری محورییشناسا

 مختلف با  یهاکه چگونه مضمون دهدیشبکه نشان م نیا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 یریگجهینتبحث و
ای با رسانه گذاریدرخصوص تفاوت سیاست 1فریدمن

 دارد کهاظهار میچنین این 2گذاری عمومیسیاست

-ای همان سیاستگذاری رسانهتوان گفت سیاستمی»

ای عمومی گذاری عمومی است که به مسائل خاص رسانه

 بیان  3(. منسل و رابی1۸7 :200۸ ،)فریدمن «دهدپاسخ می

                                                      
 

 

 

 
 

عناصر را نشان  نید که تعامل ادنش یچارچوب سازمانده

 .  دهدیم

از  یبهبود اجتماع یتعامل دارند و به هدف کل گریکدی

مرحله،  نیدر ا .کنندیای کمک مرسانه یهاراهبرد قیطر

 یبنددستهگراندد  یبراساس الگو ییهاگروهها به رمز

، »هنیزم» ،«ضرورت»مرتبط با  یهارمزعنوان مثال، . بهشدند

 کیدر  «پیامدها»و  «گرعوامل مداخله»، «هادهیپد»
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ای امروز ترکیبیگذاری رسانهسیاست ۀحوزکه در کنند می

حدی  ها با نسبت باز و تاگذاریاز قوانین و سیاست

 از ایشود که فصل مشترک پیچیدهمحدودکننده مشاهده می

آورد )منسل و وجود میگران، اهداف و اقدامات را بهکنش

.(47 :2011رابی 

1- Freedman 

2- Public policy 

3- Mansell, Robin Raboy, Marc 

 بندی مقولات )رمزگذاری انتخابی(دسته -4جدول 

ای برای گذاری و مدیریت راهبردی در سازمان رسانهضرورت سیاست

 بهسازی اجتماعی

 محیط کلان رسانه

 قدرت رسانه

 تحولات رسانه

 گستردگی ابعاد رسانه

ای برای بهسازی زمینه های مدیریت راهبردی در سازمان رسانه

 اجتماعی

 شناخت محیط

 شناخت مخاطب

ای برای عوامل مداخله گر در مدیریت راهبردی در سازمان رسانه

 بهسازی اجتماعی

 یا اشخاص عوامل حقیقی

 عوامل حقوقی )نهادها(

 عوامل ساختاری

 اقتصادی عوامل

ای برای بهسازی های مدیریت راهبردی در سازمان رسانهویژگی

 اجتماعی

 تناسب با اهداف

 نقش آفرین

 پویا و ارزش آفرین

 نگرجامع و آینده

ای برای بهسازی پیامدهای مدیریت راهبردی در سازمان رسانه

 اجتماعی

 پیامدهای سازمانی

 پیامدهای فردی

 پیامدهای اجتماعی
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ای ای را پروژهگذاری رسانهسیاست 1کوئیلدنیس مک 

 برای انجام کند کهدولتی برای مدیران عمومی تعریف می

اند تا در یک ساختار قانونی اهداف مشخص مأموریت یافته

د، المللی باشو مدیریتی که ممکن است محلی، ملی یا بین

 2، اما به گفتۀ همفریس(412 :2000،کوئیل)مک عمل کنند

نظارت  ها توسط دولت و باگذاریتر این سیاستپیش

ل ین کنترکه امروز اگرفت، درحالیمستقیم آن صورت می

 .(23: 2009،)همفریس از میان رفته است

ای گذاری رسانهثر بر سیاستؤعوامل م 3ازنظر ناپولی 

در سطح ملی متفاوت است، یا ممکن است اصطلاحات 

عنوان هتوان بمتفاوتی استفاده گردد، اما قواعد مشترکی را می

صورت اثربخش درنظر گرفت آن به ۀدهندتشکیل

-سیاست نیز از کسانی است که 4پیکارد .(3۸: 2007،)ناپولی

 .الف :کندبندی میگذاری رسانه را به سه سطح تقسیم

 .ج و 6ایگذاری منطقه.سیاستب، 5گذاری جهانیسیاست

دهد که ماهیت نشان میمهم این  .7گذاری داخلیسیاست

ای بسته به نیازها و ساختار حاکمیت گذاری منطقهسیاست

 ،)پیکارد های ارتباطی متفاوت استمضمون ای ومنطقه

2020: 115). 

شده های حاصلمجموعۀ این نظریات در کنار یافته 

مؤثر بر ضرورت راهبرد رسانه  عواملبیانگر این است که 

محیط  اجتماعی شامل چهار عامل-برای بهسازی فرهنگی

و گستردگی ابعاد  تحولاتای، رسانهعاملان  رسانه، قدرت 

های عنوان سازمانبه ایهای رسانهسازمان .رسانه هستند

ت دقباید محیط پیرامونی خود را به اجتماعی تأثیرگذار

 د وبرنامه داشته باشن تحلیل کرده و نسبت به تحولات آن

باید در راستای مسئولیت  ها، رسانهواکنش نشان دهند

ین امر نیاز به د و ااجتماعی و اخلاقی خود عمل کنن

گذاری و راهبرد مشخص دارد. تحولات سریع سیاست

گذاری و کردن از سیاستتنها عاملی برای دوریرسانه نه

تعیین راهبرد نیست، بلکه عامل ضرورت آن است؛ چراکه 

 هایی را اتخاذ کنند که ای باید سیاستهای رسانهسازمان

                                                      
1- McQuail, D 

2- Humphreys, Peter 

3- Napoli, Philip M 

4- Robert G- Picard 

 

 

 

 

ن ه آ. این بباشندقابلیت تطبیق سریع با تغییرات را داشته 

های پویا و منعطف داشته ها باید مضمونمعناست که آن

 .سرعت به تحولات و نیازهای جدید پاسخ دهندباشند که به

 شوند؛های سنتی محدود نمیها امروز فقط به رسانهرسانه

های رمها به پلتفبا گسترش فضای دیجیتال، رسانه ،بلکه

ش ها گسترپلیکیشنهای اجتماعی و حتی امتعدد، شبکه

اند. این ابعاد گسترده، از نظر جغرافیایی و موضوعی، یافته

ت که متنوع و نیازهای مختلف اسمخاطبان به معنی 

 کند. گذاری را ضروری میسیاست

آمده، دو مقولۀ محیط و دستهای بهبا توجه به یافته 

عنوان نقطۀ شروع برای تعیین یک فرآیند تدوین مخاطبان به

از طرفی، برنامۀ راهبردی راهبردی دارای اهمیت هستند. 

براساس متغیرهایی همچون اجتماعی -بهسازی فرهنگی

های های رسانه و سازمانهای انتظامی، سازمانسازمان

ولمستد منابع سازمان وسیلۀ اشده بهاجتماعی، مدل ارائه

ری گذاهای محیط رسانه را در سیاستای و پیچیدگیرسانه

 . (57:1397، )روشندل اربطانیبیند سازمان بسیار دخیل می

های درخصوص نقش مخاطبان در تعیین سیاست

مارشال مک  ای نظرات متعددی بیان شده است.رسانه

را می )نه پیام( مخاطب  معتقد است که خود رسانه ۸لوهان

(چشم انداز و مسیرآینده 77 :1391 ،نوازد.)مجیدی و قنبری

ای طراحی شود که با وجود توانایی رسانه باید به گونه

مخاطبان در انتخاب، تولید و مشارکت محتوا، بتوان رضایت 

 (10 : 1396،عسکری و بختیارآنان را تامین کرد.)علی

ای، شناخت طبقات و الیت رسانهیکی از بایدهای فع

های متنوع مخاطبان و نیازها و علایق آنان است. طیف

ز عنوان نیابدیهی است نبود هم خوانی میان آنچه رسانه به

کند با آنچه مخاطب انتظار دارد از رسانه مخاطب عرضه می 

دریافت نماید، منجر به از بین رفتن اعتماد میان رسانه و 

( هرچه 101 :1395 ،اشعی ومیرحاجیمخاطب می شود.)خ

با  ایهای رسانهتصویر ذهنی سیاستگذاران و مدیران عرصه

 های موجود در این عرصه فاصله داشته باشد،واقعیت

5- Global Policy Making 

6- Regional Policy Making  
7- Domestic Policy Making   
8- Marshal McLuhan 
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 پیامدهایی از جمله دور شدن مخاطبان از محتواهای

 های بومی و مورد تایید را به دنبال خواهد داشترسانه 

( هدف غایی هر سازمان 27 :1390،راد و سپنچی)محسنیان

رسانه ای تاثیر و اقناع مخاطب است و باید برای این امر 

راهبرد مشخصی داشته باشد، از منظرلیدل هارت راهبرد، 

 ترین سطح ممکنهدفش کاهش درگیری و مبارزه به پایین

است، وقتی که حتی اگر یک نبرد سرنوشت ساز و قاطع 

د این باشد که این نبرد را هدف باشد، کارکرد راهبرد بای

را با کمترین برخورد)تنش( به تحت سودمندترین شرایط 

 (4 :2014 ،1. )هارتهمراه آورد

نظریه پردازان زیادی در مورد این واژه و تعریف آن  

با جمع آوری این نظریات و تعیین  2نوشته اند، چافی

ها را در سه مدل تقسیم ها و متغیرهای هر کدام آنشاخصه

راهبرد مدل  ب:راهبرد خطی  مدل الف:دی کرده است.بن

  (90 :19۸5 ،چافی)راهبرد تفسیری  مدل ج:تطبیقی 

چافی  بر اســــاس منطق عقلایی و  راهبرد خطیاز نظر 

ست. در این رویکرد، برنامه شده ا ستماتیک بنا  سی ریزی 

 تواندشود که میعنوان یک نهاد هدفمند دیده میسازمان به

گیری منطقی و تحلیلی شکل از طریق تصمیمآینده خود را 

مدل در محیط هد. این  بل پیشد قا بات و  باث بینی های 

هایی که نیاز به بیشـــترین کارایی را دارد و برای ســـازمان

ـــاختار مشـــخص و قابل اندازه ـــب س گیری دارند، مناس

ــــت بر توانــایی  راهبرد تطبیقی(14: 2011، 3)دیویــد.اس

ــــازمــان در واکنش بــه تغییرات محیطی تمرکز دارد.  س

ــازمان را به عنوان یک برخلاف مدل خطی، مدل تطبیقی س

سم زنده می شود. ارگانی سازگار  بیند که باید با محیط خود 

شکل می صورت مداوم  گیرد و در این رویکرد، راهبرد به 

مانی، تغییر می یادگیری ســــاز ید اصـــلی بر  تأک ند.  ک

ی ت محیطپذیری و پاســـخگویی ســـریع به تغییراانعطاف

سازمان ست. این مدل برای  های پویا و هایی که در محیطا

و  ت. )ریونسکنند، بســیار مناســب اســپیچیده فعالیت می

 ( 10: 2015همکاران ، 

                                                      
1- Hart, Basil Liddell 

2- Ellen Earle Chaffee 

3- David, F- R. 

 
 

 
 

ک در مشتر یرهایو تفس یمعان تیبر اهم یریراهبرد تفس 

عنوان یک تأکید دارد. در این رویکرد، سازمان به سازمان

شود که در آن افراد از طریق تعامل نظام اجتماعی دیده می

کنند. راهبرد در این مدل و گفتگو، معانی مشترک ایجاد می

های بیشتر بر ایجاد هویت سازمانی، فرهنگ و ارزش

 گیریمشترک تمرکز دارد. مشارکت ذینفعان و تصمیم

: 2002، 4)فولکنر.های اصلی این مدل استویژگیجمعی از 

با توجه به تقسیم بندی چافی که راهبرد را به سه ( 207

مدل خطی، تطبیقی و تفسیری تقسیم بندی نمود، و با توجه 

گیری راهبرد براساس محیط  به آنچه در خصوص شکل

ترکیب این سه مدل در مخاطبان حاصل شد، باید گفت 

تواند منجر به رویکردی می عیاجتما-بهسازی فرهنگی

ریزی جامع شود. مدل خطی چارچوب منظمی برای برنامه

کند، مدل تطبیقی امکان واکنش به تغییرات فراهم می

سازد و مدل تفسیری مشارکت و تعامل اجتماعی را میسر می

سعه تواند به توکند. این ترکیب میاجتماعی را تضمین می

، 5)وادل و همکاران شودپایدار و موثر اجتماعی منجر 

در کتاب چیستی راهبرد به چهار  6(. ویتینگتون320: 2016

کند و بیان رویکرد عمده در خصوص راهبرد اشاره می

توان در دو محور کند تفاوت این چهار رویکرد را میمی

گیری بیان نمود؛ یکی نتایج راهبرد و دیگری فرایند شکل

زیر، تفاوت رویکردها راهبرد، تقاطع این دو محوردر شکل 

دهد. در شکل زیر تقسیم بندی ویتینگتون با را نشان می

 اجتماعی بازنویسی شده است.-توجه به بهسازی فرهنگی

 

4- Faulkner 

5- Waddell, et al. 

6- Whittington 
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 اجتماعی-برای بهسازی فرهنگیرسانه  اجرای راهبرد

ن گذارد. ایای بر ابعاد مختلف جامعه میتأثیرات گسترده

توان در سه بعد اصلی سازمانی، جامعه و تأثیرات را می

ری گیگذاری و راهبرد، جهتسیاست .بررسی کرد مخاطبان

. دهدجهت میو ماموریت سازمان را مشخص کرده و به آن 

شود سازمان با تمرکز بر اهداف مشخص، امر باعث میاین 

اجرای موثر  .منابع خود را به صورت موثر تخصیص دهد

تواند به بهبود عملکرد سازمان در ها و راهبردها میسیاست

 همچنین .های مختلفی مانند تولید محتوا، منجر شودحوزه

های چارچوبی برای همکاری و هماهنگی بین بخش

 انتظامی ای ومختلف اجتماعی، رسانه هایمختلف سازمان

ها جلوگیری کند و از بروز تضادها و ناهماهنگیفراهم می

ها و هایی که به طور مداوم سیاستسازمان، کندمی

کنند، راهبردهای خود را بازنگری و بروزرسانی می

توانند به نوآوری و توسعه محصولات و خدمات جدید می

ی و بهتر با تغییرات محیط توانندمی و علاوه براین بپردازند

عنوان ابزار ها بهرسانهدر بعد اجتماعی .رقابتی سازگار شوند

کنند. دهی به افکار عمومی عمل میقدرتمندی در شکل

ای، نوع محتوایی را که گذاری و راهبردهای رسانهسیاست

شود، تعیین کرده و در نتیجه بر باورها، به مخاطبان ارائه می

، گذاردجامعه تاثیر می اجتماعی هایها و نگرشارزش

گیری هویت جمعی و تقویت به شکلتوانند همچنین می

اسی های سیگیریبر تصمیمو  ندنکانسجام اجتماعی کمک 

 .گذارندو اجتماعی افراد تاثیر می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توانند با ارائه اطلاعات و می هاهمچنین رسانه

های لازم، به توسعه اجتماعی و اقتصادی جامعه آموزش

 نبا تعیی گذاری و راهبردسیاستدر بعد فردی  .کمک کنند

گیری هویت فردی تاثیر ها، بر شکلالگوها و ارزش

ر تواند بای میمحتوای رسانه ، و با شکل دهی بهگذارندمی

 .های افراد تاثیرگذار باشدرفتار، سبک زندگی و انتخاب

ارائه اطلاعات و دانش، به افزایش  تعیین نوع با همچنین

افراد کمک  پیرامون مسائل و آسیب های اجتماعیآگاهی 

اد افر هاینیاز می توانند های متنوع،با ارائه برنامه رده وک

ن براساس تقسیم بندی ویتینگتوبنابراین  .سازندبرطرف را

نسبت به تعیین چهار رویکرد عمده راهبرد براساس نتایج، 

-توان گفت در تدوین راهبرد با هدف بهسازی فرهنگیمی

جه د تواجتماعی از طرفی باید به نوآوری و پویایی راهبر

، لذا اجتماعی-بهسازی فرهنگی کرد و از طرفی به فراگیری

 است. این اهداف بارویکرد فرآیندی )عمل گرا( منطبق

شوند، راهبردها همیشه برای اجرا و اثرگذاری تدوین می

ازاین رو برنامه راهبردی که قابلیت اجرا نداشته باشد نتیجه 

ط باعث هدر رفتن زمان و بودجه و عقب بخش نیست و فق

هایی که از ماندگی سازمان خواهد شد، و چه بسیار سازمان

شناخت عوامل مداخله لذا   اند،همین موضوع آسیب دیده

جهت اجرایی  تدوین راهبردهابهدر الزاماتعنوان گر به

مطلوب، ضرورت دارد. در  و رسیدن به نتیجه هاآنبودن 

ی اای به لحاظ پدیدهرسانهتدوین برنامه راهبردی در سازمان

 باید اموری در نظر گرفت که این امور در واقع همان 

 
 

 (16: 1391از رویکردهای عمده به راهبرد )ویتینگتون، اجتماعی با اقتباس -سازی فرهنگیرویکرد راهبردی به رسانه از منظر به -1شکل 

 

نام
صل

ف
 ۀ

نگ
ره

ت ف
لعا

طا
م

یپل ی
 س

ور
/ د

ۀ 
هم

زد
دوا

مار
 ش

،
ه 

ول
ا

اپی، پ
رم

چها
و 

ل 
چه

ی 
،  

هار
ب

 
14

04
 

24 



   

 

 

 

 

های است که باید لحاظ شوند، قطعا برنامه راهبردی ویژگی

ای متفاوت از برنامه ای از منظر پدیدهدر سازمان رسانه

رسان است و دارای های خدمتسازمانراهبردی با سایر 

ها این ویژگی کند،هایی است که آنرا شاخص میویژگی

کند که برنامه راهبردی باید متناظر به اموری مشخص می

مورد  یاجتماع-بهسازی فرهنگی باشد تا بتواند سازمان را به

 نظر برساند.

عنوان جامعه هدف در با نگاه راهبردی، مخاطبان به

های زمانی بلند مدت، مورد توجه طراحان پیامدوره 

 شاید بتوان گیرند،آموزشی و تربیتی رسانه ها قرار می

های با رویکرد ای را به دو گروه سازمانهای رسانهسازمان

های با رویکرد بیشتر اقتصادی بیشتر فرهنگی و سازمان

تقسیم کرد، این رویکردها براساس هدف و گفتمان رایج 

گیرند اما درهر دو مورد آنچه باید مان شکل میدر آن ساز

عنوان پیامد راهبرد شکل بگیرد خلق ارزش است، این به

تواند در جهت رشد جایگاه سازمان یا رشد خلق ارزش می

های انتظامی و و هدایت مخاطبان و تعامل با سازمان

هایی برای اجتماعی باشد. و همین پیامدها هر کدام شاخص

ها و نواقص آن در برد و مشخص کردن ضعفارزیابی راه

مرحله تدوین و اجرا هستند، که با بازخوردگیری براساس 

بهسازی توان اصلاحات لازم را در راهبرد ها میآن

از این رو درنهایت موارد زیر  اعمال کرد. اجتماعی-فرهنگی

 عنوان نتایج تعیین نمود: توان بهرا می

 

 متنوع مخاطبان یازهاین ساسبرا هاراهبرد میتنظ ـ

ر ب دیها بامدرن، سازمآن یهارسانه یبا توجه به گستردگ 

مختلف  یهامتنوع بخش یازهایبه ن ییپاسخگو یرو

که  دهدینشان م هالیتحل ن،یهمچنمخاطبان تمرکز کنند. 

آغاز  یبرا یدیو مخاطبان دو نقطه کل یاجتماع طیمح

 کردیرو تیامر اهم نیراهبرد هستند. ا نیتدو ندیفرآ

 یرا در راهبردها یمددجومحور و توجه به تحولات اجتماع

شامل در نظر گرفتن تنوع  نی.اسازدیای برجسته مرسانه

حاصل شود که  نانیاست تا اطم یو موضوع ییایجغراف

 دارد.   یمختلف همخوان یازهاین بامحتوا مرتبط و 

 

 
 
 
 
 پویاسازی راهبردها در جهت مطابقت با محیط ـ

 ندیفرآ کی اجتماعی-بهسازی فرهنگی یرسانه برا راهبرد

قرار  یدیچهار عامل کل ریکه تحت تأث استیو پو یچندبعد

تحولات و  ،ایرسانه، قدرت عاملان رسانه طیدارد: مح

 تیکه موفق دهدینشان م هالیابعاد رسانه. تحل یگستردگ

 و واکنش یرامونیپ طیمح قیراهبرد مستلزم درک عم نیا

 دیای باهای رسانهآن است. سازمان راتییمناسب به تغ

 ریپذو انعطاف ایرا توسعه و اتخاذ کنند که پو ییهااستیس

از انددر چشم راتییبا تغ عیسر یباشند و امکان سازگار

 نیتدو یبرا یریپذقیتطب نیای را فراهم کنند. ارسانه

 یرضرو یاجتماع راتییبه تغ ییراهبرد مؤثر و پاسخگو

 است.  

 

 در نظر گرفتن خلق ارزش در تدوین راهبرد ـ

 صرف ،ایهای رسانهاست که سازمان نیقابل توجه ا نکته

خلق ارزش  دیبا شان،یاقتصاد ای یفرهنگ کردینظر از رو

 نی. ارندیراهبرد خود در نظر بگ یاصل پدیدهعنوان را به

 ای یسازمان گاهیجا یدر جهت ارتقا تواندیخلق ارزش م

برای بهره مندی از  از مخاطبان باشد. تیو حما تیهدا

منظور ها در هنگام ارتباط با مخاطبان، به کارکرد رسانه

اصلاح نگرش و رفتار آنان  باید به چند مورد توجه 

های آموزشی و تربیتی توسط . طراحی پیام1داشت:

. 2ها صورت پذیردراهبردپژوهان و برنامه ریزان رسانه

نیاز  های موردای که مخاطبان پیامانتشار هدفمند پیام بگونه

های درباره ارزش« های شناختیتوانایی»را دریافت کنند تا 

اجتماعی را به دست آورند و بتوانند رفتارمطلوب -فرهنگی

را تشخیص دهند. همچنین برپیامدهای مخرب رفتاری 

. مخاطبان باید انگیزه کافی برای 3پرخطر آگاهی یابند. 

اجتماعی را در طی فرایند -اجرای رفتارهای فرهنگی

 ای به دست آورند.آموزش رسانه

25 
مان

لله ا
دا

عب
ی

 ان
ان

کار
هم

و 
 /

رد
اهب

ش ر
گر

ن
 ی

ان
زم

سا
ه 

ب
ها

 ی
انه

رس
ا

 ی
ساز

 به
ف

هد
با 

/. ی...
15-

30 

  
جا

 نا
 و

گ
جن

ن 
ازا

جانب
در 

 



   

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 سازی رسانهمدل مراحل فرهنگ -2شکل 

 

یابیارزاستفاده از الگوی فراگردی ولحاظ کردن  ـ

 یسازمان ی در اصلاح راهبردطیمنظم مح یها

ای یک فرآیند خطی رسانههای نگرش به راهبرد در سازمان

 یورضر نیست، بلکه یک فراگرد پیوسته و منظم است.

 پس از اجرای راهبردها ایهای رسانهاست که سازمان

خود، شامل  یاتیعمل طیاز مح یجامع یهالیو تحل هیتجز

اده، و انجام د یو فناور یقانون ،یعوامل اجتماع

ها مورد بازخوردهای بدست آمده را در تدوین مجدد راهبرد

تا راهبرد کندیها کمک مکار به آن نی. اتوجه قرار دهند

 یو انتظارات اجتماع یاخلاق یهاتیولؤخود را با مس یها

-نگیفره خود را بر بهسازی ریتأث جهیکنند و در نت سوهم 

به  دیای بامؤثر رسانه یهااستیدهند. س شیافزا اجتماعی

  فیبپردازند و با تعر یعملکرد سازمان و اصلاح بهبود

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 یوامحت دیمؤثر منابع، به تول تیواضح اهداف راهبرد و هدا

 کمک کنند.   یکل ییبهتر و کارا

 

 

 

 
 

 
 الگوی فراگردی تدوین، اجرا و ارزیابی -3شکل 

 

 

 یسازماننیب یهمکار عامل وتتقویت  ـ

شناسی اجتماعی ها بدون ملاحظات ارتباطی و روانناسازم

 )روشندل اربطانی و رو هستندهمد روبآبا مدیریت ناکار

 یهمکار یبرا ییهاچارچوب جادیا .(2 :13۸9 ،مستقیمی

 یهای اجتماعو سازمان یانتظام یروهایها، نرسانه نیب

تواند منجر به تولید می ی و تعاملهمکار نیاست. ا یضرور

از  یریشگیپ پیام براساس نیاز جامعه گردد و درنتیجه به

ابتکارات  یهماهنگ برا یکردیتعارضات کمک کند و رو

 فراهم آورد.   یبهبود اجتماع
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 اجتماعی -سازی فرهنگیای و بهمدل تعاملی راهبرد رسانه -4شکل 
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توجه به سطوح کارکردها)پیامدها( در تدوین  ـ

 :راهبرد

آمد،  دستها بهبا توجه به پیامدهایی که از ترکیب یافته

ه شوند ک یطراح یاگونهبه دیای بارسانه یهاراهبرد

  ها در سه سطح قابل مشاهده باشد:پیامدهای اجرای آن

 منابع  هنیبه صیعملکرد، تخص : بهبودی. سطح سازمان1

 

 

 

 

 

 

 
 

بنابراین، آثار راهبرد به صورت گام به گام در سه سطح 

باید قابل مشاهده باشد، در سطح اول راهبرد باید از نظر 

فکری و ساختاری در سازمان نهادینه گردد، یعنی همۀ 

اعضای سازمان نسبت به هدف و مسیر رسیدن به آن یک 

افق مشخص داشته باشند و همچنین کلیۀ امکانات و 

نیاز فراهم باشد، سپس در سطح فردی  تجهیزات مورد

ارتباط مؤثر و هدفمند با یکایک مخاطبان برقرار گردد و 

 ریتأث آحاد جامعهطور مثبت بر افکار بهسازمان بتواند 

با انتخاب  توانندیای مهای رسانهسازمان، در ادامه بگذارد

یم جیرا منعکس و ترو یاجتماع یهاکه ارزش ییمحتوا

 فرهنگ و تیو تقو یجمع یهاتیهو یریگبه شکل ند،نک

  کمک کنند. یاجتماع یهمبستگ

 یمحرکه برا یرویعنوان نها بهاستفاده از رسانه یبرا

 پیشنهاد نیبه چند توانیم ،اجتماعی-فرهنگی بهسازی

 اشاره کرد: یدیکل

های اجتماعی و وتحلیل ناهنجارییابی و تجزیه. ریشه1

 تشکیل اتاق فکر مشترک

های اجتماعی و انتظامی براساس شرایط نهادها و سازمان

 های مختلف، نسبت به موجود اجتماعی در زمینۀ ناهنجاری

 ها اقدامآن یهاشهیر ییو شناسا قیعم یهاانجام پژوهش

 

 
 

 
 

 .مختلف یهابخش نیب یهماهنگ جادیو ا         

و  یسبک زندگ ،یفرد تیبر هو ری: تأثی. سطح فرد2

 ی.نسبت به مسائل اجتماع یآگاه شیافزا

 تیتقو ،یافکار عموم یده: شکلیسطح اجتماع. 3

-فرهنگیتقویت و کمک به  یانسجام اجتماع

 اجتماعی.
 

 

 

 

 

 

 

 

. 
 

شده و دقیق با بندیصورت اولویتکنند و موارد را به

تشکیل اتاق فکرهای طراحی پیام متشکل از مدیران، 

های مرتبط گذاران و راهبرد پژوهشگران سازمانسیاست

های ای( به سازمانانتظامی، رسانههای اجتماعی، )سازمان

 معاونت عنوان مثال، همکاریای منتقل نمایند. بهرسانه

 هاناستا و مرکز سیمای و صدا با انتظامی نیروی اجتماعی

 و گذشته ارزشمند و اصیل هایسنت احیای در جهت

 تشویق و پیشین مفاخر سبک زندگی با جوانان آشناساختن

و  فیلم ساختن طریق از راستا این در آنان ترغیب و

 که فرهنگی و اجتماعی انجام گیرد تاریخی، هایسریال

 ذشتهگ به علاقه و خلق دوستی و حس برانگیختگی باعث

 هیقابل توج میزان کاهش اقداماتی چنین نتیجۀ که شودمی

 (.۸6: 139۸خواهد بود )رهنمو، حوزه این هایآسیب از

 

 بخشیو آگاه یآموزش یمحتوا دی. تول2

ه تمرکز کنند که ب یآموزش یمحتوا دیبر تول دیبا هارسانه

و  یفرهنگ ،یمسائل اجتماع ۀدربار یعموم یارتقاء آگاه

 یهاشامل برنامه تواندیمحتوا م نیکمک کند. ا یاقتصاد

ه به باشد ک برخطو مقالات  نارهایمستندها، وب ،یونیزیتلو

 مکک یاجتماع یهابیمثبت و کاهش آس یرفتارها جیترو

.کندیم

 

 راهبرد شدنمراحل گام به گام پیامدهای عملیاتی -5شکل 

 

شکل گیری هویت 
فرهنگی و همبستگی 

اجتماعی در سطح جامعه

تاثیرگذاری بر هدایت 

انسانی در سطح فردی

نهادینه شدن در

سطح سازمانی

27 
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 گفتگو و تبادل نظر یبرا ییفضا جادی. ا3

ر و تبادل نظ یبرا ییهاعنوان پلتفرمبه توانندیم هارسانه

 تواندیامر م نیعمل کنند. ا یگفتگو در مورد مسائل اجتماع

 و یاجتماع یهاوگو محور، شبکهگفت یهابرنامه قیاز طر

انجام شود که در آن افراد بتوانند  یتعامل یهاتیساوب

ها حلراه رددر مو گریدکیکنند و با  انینظرات خود را ب

یک راهبرد تأثیرگذار در این امر به خودی خود  بحث کنند.

ویژه نخبگان از مندی مخاطبان بهافزایش میزان رضایت

 های مختلف است.سلیقه

 

 یمستمر اثرگذار یابیارز. 4

 یامحتو یاثرگذار یابیارز یبرا ییهامضمون دیبا هارسانه

شامل  تواندیم یابیارز نیکنند. ا جادیخود بر جامعه ا

ها در نگرش راتییتغ یها و بررسداده لیتحل ها،ینظرسنج

مخاطبان باشد تا بتوانند نقاط قوت و ضعف  یو رفتارها

مشاهده  ییبهبود کارا کنند. ییخود را شناسا یراهبردها

 تواندیمنابع م یسازنهیکه به دهدینشان م ندهایشده در فرآ

 ییکارا نیمنجر شود. ا یدر ابتکارات اجتماع یبهتر جیبه نتا

مؤثرتر از بودجه و منابع منجر شود که  ۀبه استفاد تواندیم

 است.   یاتیح اجتماعی-فرهنگی بهبود یهاتلاش یبرا

 

 یبر مسئولیت اجتماع دی. تأک5

 ینقش خود را در ارتقاء مسئولیت اجتماع دیبا هارسانه

کنند که  یطراح یخود را طور یو محتوا رندیبگ یجد

 شیبلکه موجب افزا ،ارائه دهد یدیتنها اطلاعات مفنه

 شود. دگانیدبیاز آس تیو حما یاجتماع یهمبستگ

 یاهیپا پژوهش نیآمده از ادستبه یهانشیب ،یطور کلبه

یم فراهم یبهبود اجتماع یدر راستا ندهیابتکارات آ یبرا

یبر شواهد م یمبتن یکردهایکه رو دهدیو نشان م کند

 در جامعه منجر شوند.   داریپا راتییبه تغ توانند

 

 تقدیر و تشکر
از همۀ افرادی که ما را در انجام این پژوهش یاری کردند، 

 صمیمانه سپاسگزاریم.
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