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Introduction: Human resources and their management function as key accelerators 

of organizational productivity. Therefore, adopting appropriate strategies is essential 

to enhance productivity. Accordingly, the present study was conducted to investigate 

the mediating role of cyber citizenship behavior in the relationship between 

information technology literacy and e-human resource productivity among medical 

sciences faculty members. 

Methods: This study employed a descriptive-correlational research design. The 

statistical population consisted of all faculty members teaching in the Faculty of 

Medicine at Islamic Azad University, Mazandaran Province, during the 2021–2022 

academic year. Based on available statistics, the population included 270 individuals. 

According to the Krejcie and Morgan table, 159 faculty members were selected as 

the statistical sample through convenience sampling. Data were collected using three 

instruments: the UNESCO Cyber Citizenship Behavior Questionnaire (2016), the 

Information Technology Literacy Questionnaire developed by Siamak and 

Davarpanah (2008), and a researcher-made questionnaire for e-human resource 

productivity. Data were analyzed using PLS3 software and path analysis through 

structural equation modeling (SEM). 

Results: The results indicated significant relationships between information 

technology literacy and e-human resource productivity, between information 

technology literacy and cyber citizenship behavior, and between cyber citizenship 

behavior and e-human resource productivity. Moreover, cyber citizenship behavior 

played a mediating role in the relationship between information technology literacy 

and e-human resource productivity. 

Conclusion: Overall, the findings suggest that medical sciences faculty members can 

maximize the benefits of their information technology literacy only when this 

knowledge is operationalized through cyber citizenship behaviors. Thus, cyber 

citizenship behavior serves not merely as a complementary factor but as a necessary 

condition for translating technological knowledge into genuine e-human resource 

productivity. 
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Extended Abstract 
 

Introduction 

However, IT literacy alone may not guarantee optimal outcomes. A growing body of literature suggests that the way 

individuals translate their knowledge into practice is significantly shaped by their behavioral orientations, especially in 

cyberspace. This is where the concept of cyber citizenship behavior becomes essential. Cyber citizenship, as defined by 

UNESCO (2016) and other scholars, refers to responsible, ethical, and proactive engagement in the digital environment. 

It includes behaviors such as safe and informed use of digital technologies, protection against cyber threats, respect for 

digital rights, and constructive online collaboration. In academic settings, cyber citizenship behaviors can foster a culture 

of responsibility, knowledge sharing, and professional integrity, all of which can amplify the positive effects of IT literacy 

on productivity.  Despite the increasing importance of these constructs, limited empirical studies have investigated the 

interplay between IT literacy, cyber citizenship behavior, and e-human resource productivity, particularly in the context 

of higher education and medical sciences. Faculty members in medical sciences face unique challenges, including the 

integration of digital technologies into medical education, the need for secure handling of sensitive research and clinical 

data, and the promotion of collaborative digital environments that enhance both learning and professional development. 

Understanding how cyber citizenship behaviors mediate the relationship between IT literacy and e-human resource 

productivity thus fills a critical gap in the literature and provides actionable insights for academic administrators.  

Therefore, the present study aims to explore the mediating role of cyber citizenship behavior in the relationship between 

IT literacy and e-human resource productivity among faculty members of medical sciences. By doing so, the study not 

only extends theoretical understanding of digital competencies and organizational behavior but also offers practical 

implications for enhancing faculty productivity in an era of digital transformation. In contemporary organizations, human 

resources are increasingly recognized as the most valuable assets that drive innovation, competitiveness, and sustainable 

development. Effective management of human capital is therefore not only a critical determinant of organizational 

performance but also a catalyst that accelerates productivity. Among the various drivers of productivity, the role of digital 

literacy and technological competence has become particularly important in the 21st century, as organizations are 

progressively integrating digital systems and platforms into their operations. Within this context, information technology 

(IT) literacy emerges as a fundamental capability that enables employees to effectively use, adapt to, and innovate with 

digital tools and resources. For academic institutions, particularly in medical sciences where digital transformation is 

rapidly reshaping teaching, research, and administrative processes, IT literacy among faculty members has a direct bearing 

on their effectiveness and the overall productivity of the institution. 

 

Methods 

This study employed a descriptive-correlational research design. The statistical population consisted of all faculty 

members teaching in the Faculty of Medicine at Islamic Azad University, Mazandaran Province, during the 2021–2022 

academic year. Based on available statistics, the population included 270 individuals. According to the Krejcie and 

Morgan table, 159 faculty members were selected as the statistical sample through convenience sampling. Data were 

collected using three instruments: the UNESCO Cyber Citizenship Behavior Questionnaire (2016), the Information 

Technology Literacy Questionnaire developed by Siamak and Davarpanah (2008), and a researcher-made questionnaire 

for e-human resource productivity. Data were analyzed using PLS3 software and path analysis through structural equation 

modeling (SEM). 

 

Results 

The results indicated significant relationships between information technology literacy and e-human resource 

productivity, between information technology literacy and cyber citizenship behavior, and between cyber citizenship 

behavior and e-human resource productivity. Moreover, cyber citizenship behavior played a mediating role in the 

relationship between information technology literacy and e-human resource productivity. 
 

Conclusion 

The findings of this study provide valuable insights into the dynamics of digital competence, behavioral responsibility, 

and organizational productivity in academic settings. First, the results demonstrated that IT literacy has a significant and 

direct impact on e-human resource productivity. Faculty members who possess higher levels of IT literacy are better 

equipped to utilize digital platforms, manage academic tasks more efficiently, and contribute to organizational 

effectiveness. This aligns with prior research emphasizing the centrality of digital competence as a prerequisite for 

individual and institutional success in the knowledge economy. Second, the study confirmed that IT literacy is positively 

associated with cyber citizenship behavior. This indicates that faculty members who are more technologically literate are 
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also more likely to engage in responsible and constructive digital practices. Such behaviors include safeguarding 

information, respecting digital ethics, and collaborating effectively in online environments. These findings highlight that 

digital literacy does not merely involve technical skills but also fosters awareness and accountability in cyberspace.  Third, 

the results revealed a significant relationship between cyber citizenship behavior and e-human resource productivity. This 

suggests that beyond technical proficiency, behavioral dimensions play a crucial role in translating knowledge into 

tangible outcomes. Faculty members who demonstrate high levels of cyber citizenship are more capable of using their 

technological knowledge in ways that enhance collaboration, efficiency, and innovation within their institutions.  Most 

importantly, the mediating role of cyber citizenship behavior was confirmed. This means that IT literacy alone may not 

fully explain variations in e-human resource productivity; rather, the positive effects of IT literacy are amplified when 

faculty members engage in responsible and proactive digital behaviors. Cyber citizenship, therefore, acts as a bridge that 

transforms digital knowledge into practical and productive outcomes.  From a practical standpoint, these findings have 

several implications. Academic administrators and policymakers should not only focus on developing IT literacy among 

faculty members through training and professional development programs but also actively promote cyber citizenship 

values. This could be achieved by integrating digital ethics, security awareness, and collaborative practices into faculty 

development initiatives. Moreover, institutions should cultivate a digital culture that rewards responsible behavior and 

encourages innovation through secure and ethical use of technology.  In conclusion, this study underscores that cyber 

citizenship behavior is not merely complementary but essential for harnessing the full potential of IT literacy in enhancing 

e-human resource productivity. By fostering both digital skills and responsible online behaviors, medical sciences 

faculties can significantly improve their academic and organizational outcomes. Future research could expand this line of 

inquiry by exploring longitudinal effects, cross-institutional comparisons, and the role of emerging digital technologies 

in shaping these relationships. 
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   ها: واژهکلید
 سواد تکنولوژی اطلاعات،

 وری منابع انسانی الکترونیک،بهره
 .رفتار شهروندی سایبری

انسانی در سازمان   : مقدمه وری در سازمان عمل  کننده افزایش بهرهعنوان تسریعها به منابع انسانی و مدیریت نیروی 

وری، راهبردهای مناسبی را در نظر بگیرند. بر این اساس، پژوهش حاضر با هدف  رو باید برای افزایش بهرهکنند. از این می
وری منابع انسانی الکترونیک در  بررسی نقش رفتار شهروندی سایبری در رابطه بین سواد تکنولوژی اطلاعات و بهره

 . اساتید علوم پزشکی انجام شد
روش پژوهش، توصیییی از نو  همبسیتگی بود. مام ه آماری متشیکل از کلیه اسیاتیدی اسیت که در    روش پژوهش: 

اند که بنا بر آمار  در دانشیکده پزشیکی دانشیگاه آزاد اسیتان مازندران مشیهو  به تدریه بوده  1400–1401سیا  تصیییلی 
عنوان نمونه آماری و به روش نیر به  1۵۹نیر بودند. با تومه به مدو  کرمسییی و مورگان، ت داد    270شییده، برابر با  ارائه
های رفتار شیهروندی سیایبری یونسیکو گیری اطلاعات شیامل پرسیشینامهگیری در دسیترس انتاا  شیدند. ابزار اندازهنمونه

وری منابع انسییانی  سییاهته بهره( و پرسییشیینامه مصق 13۸7(، سییواد تکنولوژی اطلاعات سیییامک و داورپناه )201۶)
سییازی م اد ت سییاهتاری( مورد  و تصلیل مسیییر )مد   PLS3افزارشییده با نرمآوریهای ممعالکترونیک بود. داده

 .وتصلیل قرار گرفتتجزیه

وری منابع انسانی الکترونیک، بین سواد تکنولوژی  نتایج نشان داد که بین سواد تکنولوژی اطلاعات و بهره  ها: یافته

وری منابع انسانی الکترونیک رابطه م ناداری  اطلاعات و رفتار شهروندی سایبری و نیز بین رفتار شهروندی سایبری و بهره 
وری منابع انسانی الکترونیک  ومود دارد. همچنین، رفتار شهروندی سایبری در رابطه بین سواد تکنولوژی اطلاعات و بهره 

 .ای داردنقش واسطه 

اطلاعات    یاز سواد تکنولوژ  توانندیم  ی در صورت  یعلوم پزشک  دیگرفت که اسات  جهینت  توانی در مجمو ، م  گیری: نتیجه 

ب ا  نیشتریهود  که  ببرند  را  رفتارها  نیبهره  قالب  در  را  گبه  یبریسا  یشهروند  یدانش  بدرندیکار  رفتار   ب، یترت  نی. 
منابع   یواق   یوردانش فناورانه به بهره   لیتبد  یشرط  زم برا  کیعامل مکمل، بلکه    کیتنها  نه  یبریسا  یشهروند
 .است یانسان

علوم   دیدر اسات  کیالکترون   یمنابع انسان  ی وراطلاعات و بهره  ی سواد تکنولوژ   نیدر رابطه ب   ی بریرفتار شهروند سا  یانجینقش م  یبررس  . مجتبی،  رضایی راد   ؛بایفر،  ان یزروک:  استناد
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 مقدمه  

سرعت در حال تغییر از اقتصادهای سنتی به سمت یافته و یا در حال توسعه به جهان امروز چه در سطح کشورهای توسعه

مدرن می اساسیاقتصادهای  نوآوری  و  دانش  امروز،  دنیای  در  عرصهباشد.  در  پیشرفت  عامل  و صنعتی  ترین  اقتصادی  های 

می سازمانمحسوب  انسانی  نیروی  بهشود.  عصر جدید  در  مهمها  از  یکی  میعنوان  مطرح  منابع  انسانی ترین  نیروی  باشند. 

بهمی پیشرفته  انسانی در جوامع  نیروی  به  توجه  باشد.  اثرگذار  نیز  و کارایی سایر منابع  اثربخشی  بر  نهایت  صورت  تواند در 

این   .(1)  اندای دانشی حرکت کردهها به سمت استفاده از نیروهکه بسیاری از سازمانصورتیروزافزونی گسترش یافته است به

های خوبی را برای  یافته بتوانند زیرساختهای جدید سبب شده است تا کشورهای توسعهامر در کنار رشد و توجه به تکنولوژی

توسعه کشور از بستر توسعه منابع انسانی ایجاد نمایند. اگر یک کشور را متشکل از اجتماع منابع انسانی آن در نظر بگیریم،  

توانند  های کلیدی خود در قالب خانواده، جامعه، محیط کار و غیره میصورت مستمر با یادگیری و توسعه در نقشاین منابع به

توان توسعه را مرهون منابع انسانی یک  در این مفهوم می  .(2)  یافته کمک کننددر نهایت به ایجاد یک جامعه واحد و توسعه

توان توسعه را در قالب بهبود مستمر منابع انسانی آن  ای از صنعت نیز میاکوسیستم دانست. به همین طریق در هر شاخه

 . (3) صنعت مطرح دانست

های  ها سبب شده است تا استفاده از این فناوری در حوزهدر این میان رشد استفاده از فناوری اطلاعات در کلیه سازمان

هایی همچون لینکدین اقدام منابع انسانی نیز به ادبیات مدیریتی این حوزه وارد شود. امروزه بسیاری از افراد با استفاده از شبکه

در   .(4) رو سازدتواند فرآیندهای جذب نیروی انسانی را با تغییرات اساسی روبهنمایند که میهای خود میبه معرفی توانمندی

ها اقدام به شناسایی نیروهای  ها از همین کانالهای فناوری اطلاعات امروزه شرکتخصوص در ارتباط با فعالیتها بهبرخی حوزه

نظر خود می بررسی شبکهمورد  با  به سازمان  ورود  از  قبل  نیز  انسانی  نیروی  از سویی  اطلاعات در  نمایند.  و  اجتماعی  های 

 . (5) پیماید سازی را میها برای اجتماعینوعی خود اولین گامخصوص سازمان به

های سواد  ویژه استفاده از مهارتیکی از تحولات جدیدی که در آموزش شکل گرفته، سواد تکنولوژی اطلاعات است؛ به

ریزی، اجرا و ارزشیابی خود را به عهده تکنولوژی اطلاعات در محیط یادگیری الکترونیکی که فراگیران در آن، مسئولیت برنامه

شدن به  های سواد تکنولوژی اطلاعات در راستای تبدیلطور مستقل فعالیت کنند. مهارترود که بهها انتظار میدارند و از آن

بنیان ضروری است؛ چراکه مجهز بودن به آن از طریق تعامل با افراد، یادگیرندگان همیشگی و مشارکت فعال در جوامع دانش

گروهشبکه و  مهارتها  افزایش  فضای سایبر، سبب  در  اطلاعات ها  و  دانش  یادگیری   ها،  در چرخه  قابلیت  این  و  افراد شده 

های بارز جامعه اطلاعاتی  تنها یکی از ویژگیشود. به عبارتی سواد تکنولوژی اطلاعات نههمیشگی، یک اصل اساسی محسوب می

حساب  است، بلکه در محیط کنونی که بستر تغییرات سریع در فناوری و افزایش انفجارگونه منابع اطلاعاتی است، یک الزام به

های عمومی در پایگاه سواد تکنولوژی اطلاعات، پلی بین سواد فنی و سواد اطلاعاتی است. در سواد فنی، فرد مهارت  .(6)  آیدمی

که سواد اطلاعاتی، دسترسی، ارزیابی و کاربرد اطلاعات از طریق  آموزد؛ در حالیاطلاعات، پردازش مفاهیم و ارائه اطلاعات را می

ابزارهای فناوری است. در نهایت انجمن فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش عالی تعریف جامعی از سواد فناوری اطلاعات  

ای،  های فنی از قبیل: مهارت فناوری اطلاعات و ارتباطات، ابزارهای ارتباطی/شبکهو ارتباطات ارائه داده که شامل همه مهارت

 .(7)  دسترسی، مدیریت، یکپارچگی و ارزیابی اطلاعات، ایجاد اطلاعات و دانش جدید برای ایجاد توانایی ارتباط با دیگران است 

وری منابع انسانی الکترونیک  ای آن در رابطه بین سواد تکنولوژی اطلاعات و بهرهبا این وصف، یکی از متغیرهایی که نقش واسطه

باشد، رفتار شهروندی سایبری است. رفتار شهروندی سایبری عبارت است از توانایی اقدام مناسب ها قابل بررسی میدر سازمان

صورت قانونمند و اثربخش برای انجام کارهای روزانه خود استفاده  که از اینترنت بهطوریدر محیط آنلاین توسط کارکنان به

تاپ، های هوشمند، لپهای مختلف از جمله تلفنتوانند با فناوریباید توجه داشت که همه کارکنان یک سازمان می  .(8)  نمایند 
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تبلت و کامپیوتر جهت استفاده از اینترنت برای مقاصد شخصی، مرتکب تخلف سایبری در سازمان خود شوند؛ اما استفاده 

شود. هر نوع فناوری که در  عنوان یک تخلف سایبری تنها به استفاده از اینترنت محدود نمیهای سازمان بهشخصی از فناوری

تواند  تاپ و مواردی از این قبیل میسازمان برای مقاصد شخصی به کار گرفته شود از جمله پرینتر، اسکنر، تلفن، کامپیوتر، لپ

های سازمان محسوب شود. در این شرایط یکی از اولین از مصادیق تخلفات حوزه سایبری در زمینه استفاده شخصی از فناوری

های اطلاعاتی و و استفاده اثربخش و بهینه از فناوریالزاماتی که باید افراد سازمان رعایت نموده و مد نظر قرار دهند، کاربرد  

ها،  وجو و تسهیم اطلاعات، ارتباطات، دسترسیتنها در حوزه کاری باید باشد، بلکه در جستارتباطی است. این کاربرد اثربخش نه

ترین ای یا معلم الکترونیک مهمکه نیروی انسانی کارآزموده و حرفهجاییاز آن  .(9)  ها نیز باید رعایت گردد حقوق و مانند این

ای شود. اساتید باید برای پذیرش نقش جدید خود آموزش  باشد، باید به نقش و وظایف آن توجه ویژهجزء مراکز علمی می

با این حال، کمتر پژوهشی دانشگاهی   .(10)  های لازم را در زمینه کار با تجهیزات الکترونیکی کسب کنند ببینند و قابلیت

وری منابع انسانی  جهت طراحی الگویی برآمده از نقش رفتار شهروندی سایبری در رابطه بین سواد تکنولوژی اطلاعات و بهره

های دیگر حاکی از آن است که سواد اطلاعاتی و فناوری  ولیکن پژوهش    (11)  الکترونیک در اساتید علوم پزشکی موجود است 

 . (12) های مختلف داردوری منابع انسانی در حوزهتأثیر بسزایی در بهره

دانش عالی  آموزش  به  فعالیتدر رویکرد جدید  تمامی  از  ها و سرمایهمحور،  مالی  و  منابع طبیعی  به  انسانی نسبت  های 

بهاهمیت ویژه نوآوری، خلاقیت، نظم و مدیریت ایگونهای برخوردار هستند؛  فکری، نقش دانش، اطلاعات،  این نظام  که در 

تری را بر  شود. این امر، مسئولیت سنگینهای اقتصادی و اجتماعی به رسمیت شناخته میعنوان منابع حقیقی ایجاد ارزشبه

که نیاز به ایجاد تحولات فکری در مدیریت و بازنگری در  صورتیها و مراکز علمی و تحقیقاتی قرار داده است بهدوش دانشگاه

 .ک ضرورت اساسی تبدیل شده استخصوص آموزش پزشکی به ی ها و راهبردهای نظام آموزش عالی بهدورنمای مأموریت

انجام پژوهش حاضر کمک می فوق،  به موارد  توجه  بیشتری کشف و شیوهبا  تا حقایق  توسعه  کند  های مؤثرتری جهت 

ای اساتید و سیستم آموزشی فراهم گردد. بر این اساس و با توجه به مطالب ذکرشده، پژوهش حاضر با هدف پاسخ به حرفه

وری منابع انسانی الکترونیک  این پرسش انجام شد که آیا رفتار شهروندی سایبری در رابطه بین سواد تکنولوژی اطلاعات و بهره

 در اساتید علوم پزشکی نقش دارد؟ 
 

 شناسیروش

  این پژوهش، از نظر هدف، کاربردی؛ از نظر ماهیت و روش گردآوری اطلاعات، توصیفی و از نظر روش تحقیق، همبستگی است 

. جامعه شد  تأیید   آزاد اسلامی واحد ساری اخلاق دانشگاه    تهیدر کم   IR.IAU.SARI.REC.1400.133  این مطالعه با کد  که

  بنا که  مازندران  استان  آزاد دانشگاه پزشکی  دانشکده  1400–1401آماری عبارت است از کلیه اساتیدی که در سال تحصیلی 

عنوان نمونه آماری و به روش  نفر به 159 تعداد مورگان،  و کرجسی   جدول به توجه با  که  است  نفر 270 برابر شده، ارائه آمار بر

   در این مطالعه امل موارد زیر بود: گیریبزار اندازه. اگیری در دسترس انتخاب شدندنمونه 

از    سنجشمنظور  به پرسشنامه سواد تکنولوژی اطلاعاتی: پژوهش،  این  در  مطالعه  مورد  کارکنان  اطلاعاتی  سواد 

( داورپناه  و  سیامک  اطلاعاتی  سواد  دارای  1388پرسشنامه  پرسشنامه  این  شد.  استفاده  نمره  86(  است.  این گویه  گذاری 

که در پاسخ به هر سؤال، هر گزینه  طوریسنج لیکرت است، بهای و طیف نگرشگیری فاصلهپرسشنامه بر اساس مقیاس اندازه

امتیاز و خیلی   4امتیاز؛ زیاد،    3امتیاز؛ متوسط،    2امتیاز؛ کم،    1دارد. آزمودنی برای انتخاب گزینه خیلی کم،    5تا    1امتیازی از  

که  است. با این حال، در صورتی  430تا    86رو در این پرسشنامه، دامنه تغییرات نمرات بین  نماید. از اینامتیاز کسب می  5زیاد،  

خواهد بود. همچنین، در این پرسشنامه    5تا    1ها تقسیم گردد، میانگین دامنه تغییرات نمرات بین  وع نمرات بر تعداد گویهمجم
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به آیتمی  نمرههیچ  )گذاری نمیطور معکوس  و داورپناه  پژوهش سیامک  از  1388شود. در  پایایی،  و  ارزیابی روایی  (، جهت 

های  تحلیل عاملی تأییدی و ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. تحلیل عاملی تأییدی نشان داد آزمون دارای عوامل و سازه

درصد از نمرات سواد اطلاعاتی را به خود اختصاص    65/22که این عوامل در مجموع  طوریمورد نظر سازندگان آن است، به

دادند. در حقیقت، نتایج تحلیل عاملی، روایی سازه آزمون را تأیید نمود. همچنین، به روش همسانی درونی و محاسبه ضریب 

 . دست آمدبه  83/0آلفای کرونباخ، پایایی این مقیاس برابر 

( تهیه شده  2016یونسکو )  پرسشنامهمنظور بررسی رفتار شهروندی سایبری از  به  پرسشنامه رفتار شهروندی سایبری:

ها و کند. سؤالات پرسشنامه در دو بعد استفاده از فرصتگیری میگویه اندازه  8ها را در قالب  است و دیدگاه و نظر آزمودنی

که آزمودنی  طوریای لیکرت است بهدرجه  5باشد. هر گویه دارای مقیاس  حفظ ایمنی و حفاظت در برابر خطر قابل بررسی می

کند. از  امتیاز کسب می  1امتیاز و خیلی کم،    2امتیاز؛ کم،    3امتیاز؛ متوسط،    4امتیاز؛ زیاد،    5برای انتخاب گزینه خیلی زیاد، 

ها  که مجموع نمرات بر تعداد گویهاست. با این حال، در صورتی  40تا    8رو در این پرسشنامه، دامنه تغییرات نمرات بین  این

طور معکوس  ای بهشود. همچنین، در این پرسشنامه هیچ گویهمی  5تا    1یرات نمرات بین  تقسیم گردد، میانگین دامنه تغی

شود. روایی این پرسشنامه با نظر متخصصان تأیید شد. همچنین، پایایی آن طبق ضریب آلفای کرونباخ برابر گذاری نمینمره

 . محاسبه شد 0/98

وری منابع انسانی از پرسشنامه  گیری بهرهدر این پژوهش، برای اندازه وری منابع انسانی الکترونیک:پرسشنامه بهره

آزمودنیمحقق نظر  و  دیدگاه  که  شد  استفاده  قالب  ساخته  در  را  اندازه  26ها  میگویه  اندازهگیری  مقیاس  این کند.  گیری 

امتیاز؛ کم،    1گو برای انتخاب گزینه خیلی کم،  که پاسخطوریسنج لیکرت است، بهای بر مبنای طیف نگرش پرسشنامه فاصله

رو در این پرسشنامه، دامنه تغییرات نماید. از اینامتیاز کسب می  5امتیاز و خیلی زیاد،    4امتیاز؛ زیاد،    3امتیاز؛ متوسط،    2

یرات  ها تقسیم گردد، میانگین دامنه تغی که مجموع نمرات بر تعداد گویهاست. با این حال، در صورتی  130تا    26نمرات بین  

شود. نتایج تحلیل عاملی،  گذاری نمیطور معکوس نمرهشود. همچنین، در این پرسشنامه هیچ آیتمی بهمی 5تا  1نمرات بین 

روایی سازه آزمون را تأیید نمود. همچنین، به روش همسانی درونی و محاسبه ضریب آلفای کرونباخ، پایایی این مقیاس برابر 

 دست آمد.  به 0/82

ها و تعمیم اطلاعات حاصل از نمونه به جامعه آماری از آزمون  ها جهت آزمون آماری فرضیهوتحلیل دادهمنظور تجزیههب

 .سازی معادلات ساختاری )تحلیل مسیر( استفاده شدضریب همبستگی پیرسون و مدل
 

 هایافته

درصد مرد و   54کنندگان  ها نشان داد، مشارکتدهد. یافتههای فردی اعضای نمونه آماری را نشان مینتایج حاصل از ویژگی

متغیر   3باشند. در این پژوهش  درصد استاد تمام می  5درصد دانشیار و    10درصد استادیار،    85درصد زن، مرتبه علمی    46

اندازه برای  که  داریم  آنمکنون  از شاخصگیری  ویژگیها  قسمت  این  در  استفاده شد.  مدلهایی  از  یک  هر  فنی  های  های 

برای هر  اندازه از طریق بررسی روایی و پایایی سازه  متغیر مکنون پژوهش مورد بررسی قرار گرفته است. در مدل    3گیری 

شود. نتایج پایایی ترکیبی هر یک از  گیری، هماهنگی درونی مدل یا میزان پایایی، با محاسبه پایایی مرکب سنجیده میاندازه

باشد. همچنین  گیری میهای اندازهی پایداری درونی مناسب برای مدلدهندهدست آمده که نشانبه  7/0متغیرها بالاتر از مقدار  

ارزیابی روایی همگرا با کمک شاخص میانگین .  قبول استباشد که نشانگر پایایی قابلمی  7/0مقدار آلفای کرونباخ هم بالاتر از  

استخراج میواریانس  سؤالشده مشخص  با  سازه  هر  همبستگی  میزان  آن،  توسط  که  )شاخصشود  بررسی های  خود  های( 

به    5/0های خود است و مقدار  شده بین هر سازه با شاخصگذاشتهاشتراکنشانگر میانگین واریانس به AVE شود. معیارمی
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که همبستگی هر متغیر با سازه مربوط به خود    شودمی  مشاهده  1  جدولنتایج  شود. بر اساس  میبالای آن، کافی محسوب  

 .شودبیش از همبستگی با سازه دیگر است؛ بر این اساس روایی همگرای متغیرهای پژوهش تأیید می

 

 استارامی متهیرها  واریانه مقدار میانگین -1جدول 

 میانگین واریانه استارامی  متهیرها 

 ۵3/0 سواد تکنولوژی اطلاعات 

 ۵1/0 رفتار شهروندی سایبری

 ۵۶/0 بهره وری منابع انسانی الکترونیک 

R2    را    67/0و    33/0،  19/0( سه مقدار  1998زا دارد. چن )زا بر یک متغیر درونمتغیر برون  تأثیرمعیاری است که نشان از

شده توسط چن، معرفی  مقادیر  و  2  جدولبه  معرفی کرد. با توجه    2R عنوان مقادیر ملاک برای سطوح ضعیف، متوسط و قویبه

عبارت دیگر، سواد تکنولوژی اطلاعات  باشد. بهبسیار قوی می  2R  وری منابع انسانی الکترونیک دارایتوان گفت متغیر بهرهمی

وری منابع انسانی الکترونیک را تبیین کنند. بنابراین،  درصد از تغییرات بهره  97توانند حدود  و رفتار شهروندی سایبری می

 . ی برازش مناسب مدل استدهندهمقدار ضریب تعیین برای این متغیر بسیار بالا بوده و نشان
 

 مقدار ضرائب ت یین متهیرهای وابسته -2 جدول

 2Rمقدار متهیر وابسته 

 ۹7/0 بهره وری منابع انسانی الکترونیک 

توان نتیجه گرفت  قوی برخوردار است. بنابراین می  2Qوری منابع انسانی الکترونیک از مقدار  بهره  کهدهد  نشان می  3جدول  

 .شودبینی مدل بالا بوده و برازش مناسب مدل ساختاری پژوهش بار دیگر تأیید میکه قدرت پیش
 

 متهیرهای وابسته  2Qمقدار  -3جدول 

 2Qمقدار متهیر وابسته 

 30/0 بهره وری منابع انسانی الکترونیک 

توان نتیجه گرفت که بین  باشد، میمی  96/1از مقدار بحرانی    تربزرگ  4جدول  آمده در  دستبه  tکه مقدار  با توجه به این

وری منابع انسانی الکترونیک، همچنین بین سواد تکنولوژی اطلاعات و رفتار شهروندی سایبری  سواد تکنولوژی اطلاعات و بهره

 .وری منابع انسانی الکترونیک رابطه معناداری وجود داردو نیز بین رفتار شهروندی سایبری و بهره
 

 نتایج مربوط به امرای تصلیل مسیر  -4جدول

 نتیجه آزمون  سطح م ناداری  tمقدار  متهیر وابسته  متهیر مستقل 

 تایید  000/0 2۹/40 بهره وری منابع انسانی الکترونیک  سواد تکنولوژی اطلاعات 

 تایید  000/0 1۶/۵2 بهره وری منابع انسانی الکترونیک  سواد تکنولوژی اطلاعات 

 تایید  017/0 3۹/2 بهره وری منابع انسانی الکترونیک  رفتار شهروندی سایبری

رفتار    باشد، این بدین معنی است که می  96/1از مقدار بحرانی    بزرگتر   5جدول  در  به دست آمده    t  مقدار با توجه به این که  

 .دارد ی انقش واسطهوری منابع انسانی الکترونیک سواد تکنولوژی اطلاعات و بهره نی در رابطه ب  شهروندی سایبری

   
 نتایج مربوط به امرای تصلیل مسیر -5 جدول

 نتیجه آزمون  سطح م ناداری  tمقدار  متهیر واسطه ای متهیر وابسته  متهیر مستقل 

 تایید  001/0 2۹/3 رفتار شهروندی سایبری بهره وری منابع انسانی الکترونیک  سواد تکنولوژی اطلاعات 
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 حثب

بهیافته رفتار شهروندی سایبری  نشان داد که  تکنولوژی  های پژوهش حاضر  بین سواد  رابطه  عنوان یک متغیر میانجی، 

بهره الکترونیک در میان اساتید علوم پزشکی را تقویت و تبیین میاطلاعات و  انسانی  بیان دیگر، صرف وری منابع  به  کند. 

ها در قالب رفتارهای اثربخش،  تنهایی کافی نیست، بلکه زمانی که این مهارتها و سواد تکنولوژی اطلاعاتی بهداشتن مهارت

وری  تواند به بهبود کارایی، افزایش کیفیت عملکرد و ارتقای بهرهیابد، میهای آنلاین بروز میمسئولانه و قانونمند در محیط

های مرتبط با رفتار شهروندی سازمانی همخوانی دارد. در ادبیات مدیریت، رفتار  این یافته با نظریه.  منابع انسانی منجر شود

شود. در ای از رفتارهای فراتر از نقش رسمی اشاره دارد که موجب بهبود عملکرد سازمان میشهروندی سازمانی به مجموعه

دیجیتال و الکترونیکی امروز، شکل نوینی از این مفهوم تحت عنوان رفتار شهروندی سایبری مطرح شده است. نتایج  فضای  

 ایمن   گذاریاشتراکبه  سازمانی،   های فناوری  از   استفاده   قوانین  رعایت   مانند   – تحقیق حاضر مؤید آن است که این رفتارها  

  توانندمی  که  هستند  ایمفقوده  حلقه  -دیجیتال   منابع  از  سوءاستفاده  از   پرهیز  و  علمی  هایشبکه  در  سازنده  تعامل  اطلاعات،

در   ن یشی پ  یهاپژوهشنتایج به دست آمده با نتایج  .وری واقعی را برقرار کنندرانه با بهرهفناو های مهارت و  دانش  میان ارتباط 

 لیوو    ( 11)  (2022( و همکاران )Novis)  نوویساز قبیل    یدر بهبود عملکرد منابع انسان  یو فناور  ینقش سواد اطلاعات   نهیزم

(Liu( و همکاران )2020  )(4 )   .های فناوری اطلاعات زمانی بیشترین اثرگذاری را دارند که در  مهارت  همراستا و همسو بود

های داخلی نیز حاکی از آن  نتایج پژوهش  . (6) کار گرفته شوندو مشارکت فعال در جوامع آنلاین به  قالب رفتارهای مسئولانه

ارتقای سواد اطلاعاتی می بهرهاست که  افزایش  نوآوری، خلاقیت و  برای  های آموزشی و  وری در محیطتواند بستر مناسبی 

دهد که  ای رفتار شهروندی سایبری، یک گام فراتر رفته و نشان میسازمانی فراهم آورد. پژوهش حاضر با تأیید نقش واسطه

وری منابع انسانی  ها بر بهره کننده میزان اثرگذاری آنها در بستر فضای مجازی، تعیینکارگیری این مهارتکیفیت و شیوه به

ویژه در حوزه علوم پزشکی، باید ها و مراکز آموزش عالی بهاز منظر عملی، این نتایج بیانگر آن است که دانشگاه  .(10)  است

سازی رفتار شهروندی سایبری در میان هایی برای توسعه و نهادینههای سواد تکنولوژی اطلاعات، برنامهعلاوه بر آموزش مهارت

کارگاه برگزاری  کنند.  تدوین  علمی در شبکهاساتید  تعاملات  ایمنی سایبری،  دیجیتال،  اخلاق  زمینه  در  آموزشی  های  های 

های فناورانه در مسیر درست هدایت شده  تواند موجب شود تا مهارتهای سازمانی میاجتماعی و استفاده مسئولانه از فناوری

دهد  همچنین، نتایج این پژوهش از بعد نظری نیز حائز اهمیت است؛ زیرا مدلی ارائه می  .(7) وری منجر گرددو به ارتقای بهره

وری منابع انسانی الکترونیک، از طریق یک سازوکار میانجی  دهد رابطه خطی بین سواد تکنولوژی اطلاعات و بهرهکه نشان می

های آینده در حوزه تواند مبنایی برای پژوهشاین مدل می .(12)   شودپذیرتر میتر و تبیینیعنی رفتار شهروندی سایبری کامل

 . مدیریت آموزش عالی و منابع انسانی باشد و به توسعه ادبیات مرتبط با رفتار شهروندی در فضای سایبری کمک کند

 

 گیرینتیجه

توانند از سواد تکنولوژی اطلاعات خود بیشترین بهره توان نتیجه گرفت که اساتید علوم پزشکی در صورتی میدر مجموع، می

تنها یک بدین ترتیب، رفتار شهروندی سایبری نه .کار گیرندرا ببرند که این دانش را در قالب رفتارهای شهروندی سایبری به

 . وری واقعی منابع انسانی استعامل مکمل، بلکه یک شرط لازم برای تبدیل دانش فناورانه به بهره 

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 . شد تأیید  آزاد اسلامی واحد ساریاخلاق دانشگاه   ته یدر کم  IR.IAU.SARI.REC.1400.133 این مطالعه با کد 
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 حامی مالی

 نکرده است.  افتی در ایبودجه چ یه ق یتحق  نیا

 مشارکت نویسندگان

مجتبی رضایی    ، یاعتبارسنج ؛  فریبا زروکیاننرم افزار،  ؛  مجتبی رضایی راد  ، یروش شناس ؛ مجتبی رضایی راد  ، یمفهوم ساز

 س ینو  شی پ  ی آماده ساز  -نوشتن؛  مجتبی رضایی راد داده،    تیریمد؛  مجتبی رضایی راد   ق،یتحق؛  فریبا زروکیان   ل،یتحل ؛  راد

 .مجتبی رضایی رادپروژه،  تیریمد ؛ مجتبی رضایی راد نظارت، ؛ مجتبی رضایی راد یاصل

 تعارض منافع 

 ، این مقاله تعارض منافع ندارد. نویسندهبنابر اظهار 

 تشکر و قدردانی 

در اجرای این  علوم ترتیتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد ساری  دانشکده نویسندگان مقاله مراتب قدردانی خود را از مسئولین  

 . دارندپژوهش ابراز می
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