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Research 

Introduction: Considering the crucial role of knowledge sharing in enhancing 

organizational learning and improving the quality of educational services, identifying 

its dimensions can play an effective role in the development of organizational health. 

This study was conducted with the aim of identifying the dimensions of knowledge 

sharing in the Departments of Education in Mazandaran Province. 

Methods: This research employed an exploratory mixed-method design. In the 

qualitative phase, thematic analysis and semi-structured interviews were conducted 

with 16 experts. In the quantitative phase, a researcher-made questionnaire was used 

to collect data from 350 staff members of the Departments of Education in 

Mazandaran Province, selected through Cochran’s formula. The collected data were 

analyzed using SPSS21 and AMOS software. 

Results: The results revealed seven factors as dimensions of knowledge sharing for 

the development of organizational health: sequential knowledge (5 items), explicit 

knowledge (5 items), tacit knowledge (6 items), technological dimension of 

knowledge sharing (4 items), cultural dimension (6 items), work system dimension 

(5 items), and informational dimension (6 items). 

Conclusion: The findings indicate that knowledge sharing in the Departments of 

Education in Mazandaran Province is a complex and multi-layered process, 

dependent on the simultaneous interaction of human, technological, cultural, and 

structural factors. Focusing on only one dimension while neglecting others will not 

lead to desirable outcomes. Therefore, managers and policymakers in this field 

should adopt a comprehensive and systemic approach to strengthen all identified 

dimensions. Such an approach can enhance decision-making quality, increase 

organizational productivity, improve organizational learning, and ultimately help 

achieve the overarching goals of the education system. 
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Extended Abstract 
 

Introduction 

In today’s dynamic and knowledge-driven world, organizations increasingly recognize knowledge as one of their most 

critical strategic resources. Nowhere is this truer than in the education sector, where human capital and the ability to 

generate, share, and utilize knowledge form the backbone of institutional success. Schools and educational departments 

are not only places of instruction but also complex organizations that must continuously adapt to new policies, 

technologies, and social demands. In this context, knowledge sharing emerges as a vital mechanism for enhancing 

organizational learning, strengthening collaboration, and ensuring sustainable development. It is particularly significant 

in the promotion of organizational health, which refers to the overall well-being, effectiveness, and resilience of an 

institution. Organizational health encompasses dimensions such as trust, participation, innovation, morale, and the ability 

to respond effectively to challenges. Without effective knowledge sharing, organizational health is likely to decline, as 

employees and managers may lack the necessary information, strategies, and insights to make sound decisions or to build 

constructive relationships. The Departments of Education in Mazandaran Province represent a system with diverse 

responsibilities, ranging from policy implementation and resource management to supporting schools and teachers. Given 

this scope, identifying the key dimensions of knowledge sharing is not only a theoretical concern but also a practical 

necessity for managers and policymakers. A clear understanding of these dimensions can help pinpoint strengths and 

weaknesses in the current practices of knowledge exchange and provide a roadmap for improving communication 

channels, developing staff competencies, and fostering a supportive organizational culture. Prior research has often 

highlighted the challenges of balancing explicit and tacit knowledge, addressing technological barriers, and cultivating 

trust among employees. However, studies specifically focused on regional education departments, particularly in the 

context of Iran, remain limited. Therefore, this study was designed to fill this gap by systematically exploring and 

identifying the main dimensions of knowledge sharing within the Departments of Education in Mazandaran Province. By 

employing an exploratory mixed-method design, the research aimed to capture both the in-depth perspectives of experts 

and the broader trends among employees. The ultimate goal was to understand how knowledge sharing practices can be 

harnessed to develop organizational health, thereby enhancing not only the efficiency of educational services but also the 

overall learning environment that benefits students, teachers, and the wider community. 

 

Methods 

This research employed an exploratory mixed-method design. In the qualitative phase, thematic analysis and semi-

structured interviews were conducted with 16 experts. In the quantitative phase, a researcher-made questionnaire was 

used to collect data from 350 staff members of the Departments of Education in Mazandaran Province, selected through 

Cochran’s formula. The collected data were analyzed using SPSS21 and AMOS software. 

 

Results 

The results revealed seven factors as dimensions of knowledge sharing for the development of organizational health: 

sequential knowledge (5 items), explicit knowledge (5 items), tacit knowledge (6 items), technological dimension of 

knowledge sharing (4 items), cultural dimension (6 items), work system dimension (5 items), and informational dimension 

(6 items). 
 

Conclusion 

The findings of this study provide valuable insights into the multifaceted nature of knowledge sharing and its role in 

promoting organizational health within the Departments of Education in Mazandaran Province. The identification of 

seven distinct factors—including sequential knowledge, explicit knowledge, tacit knowledge, and the technological, 

cultural, work system, and informational dimensions—underscores the complexity of this process. Each dimension 

represents a critical pathway through which knowledge is created, transmitted, and applied. For instance, sequential 

knowledge ensures that established procedures and routines are effectively communicated, reducing inefficiencies and 

preventing redundancy. Explicit knowledge, in the form of documented policies, guidelines, and reports, supports 

transparency and accountability, while tacit knowledge reflects the invaluable personal experiences and insights of staff 

members that, when shared, can foster creativity and innovation. Equally important are the contextual dimensions of 

technology, culture, systems, and information. The technological dimension highlights the enabling role of digital tools 

and platforms in accelerating communication and facilitating access to information. Nevertheless, technology alone 

cannot guarantee effective knowledge sharing without a strong cultural foundation. The cultural dimension, therefore, 

emphasizes the need for trust, openness, and mutual respect, which create an environment where employees feel 

encouraged to contribute their knowledge without fear of criticism or loss of status. Similarly, the work system dimension 
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reflects the necessity of designing processes and structures that promote collaboration across departments and minimize 

bureaucratic obstacles. Finally, the informational dimension underscores the importance of providing accurate, relevant, 

and up-to-date data as a prerequisite for meaningful knowledge exchange. Taken together, these findings highlight that 

knowledge sharing is not a linear or isolated activity but rather a dynamic, interdependent system. The neglect of any one 

dimension can weaken the overall effectiveness of the process, thereby limiting the potential for organizational health. 

For example, advanced technological systems may fail if cultural barriers persist, just as strong organizational culture 

may be insufficient in the absence of reliable information systems. For policymakers and managers in the education sector, 

the implications are clear: a comprehensive and systemic approach is essential. Efforts to strengthen knowledge sharing 

must simultaneously address technological infrastructure, cultural development, organizational processes, and 

information management. By doing so, educational departments can foster an environment of continuous learning, 

improve decision-making quality, enhance productivity, and build resilient organizations capable of meeting future 

challenges. Ultimately, these efforts will not only contribute to the internal health of the organization but also improve 

the quality of educational services delivered to students, thereby supporting the broader mission of national educational 

development. 
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   ها: واژهکلید
 اشتراک دانش،

 سلامت،

 دانش آموزان،

 آموزش و پرورش 

  یی شناسا  ،یخدمات آموزش  تیفیو بهبود ک  یسازمان  یریادگی  یدانش در ارتقا  م یتسه  یدیبا توجه به نقش کل  : مقدمه

دانش در    میابعاد تسه  ییپژوهش با هدف شناسا  نیداشته باشد. ا  یمؤثر در توسعه سلامت سازمان  ینقش  تواندی ابعاد آن م
 .آموزش و پرورش استان مازندران انجام شد یهااداره 

این پژوهش بهه شهههیوه آمیاتهه اکتشههها ی انجهام شهههدی در باش کیفی از تالیه  تم و م هههاحبهه   روش پژوهش: 

های  سهاخته، دادهگیری از پرسهشهنامه ماق نفر از خبرگان اسهتفاده گردید و در باش کمی، با بهره  16سهاختاریا ته با نیمه
شهههده بر اسهههال  رموا کوکرانو گردآوری و بها  نفر از کهارکنهان آموزش و پرورش اسهههتهان مهازنهدران  انتاها   350
 .تالی  شد Amos و  SPSS21 ا زارهاینرم

گویهو، بعد   6انش پنهان   دگویهو،    5دانش آشکار    گویهو،  5دانش ترتیبی    به ترتیب  عام   7  نتایج نشان داد  ها: یافته

به عنوان ابعاد  گویهو    6گویهو، بعد اطلاعاتی  5گویهو، بعد سیستم کاری      6گویهو، بعد  رهنگی   4 ناورانه تسهیم دانش  
 .در نظر گر ته شدند های آموزش و پرورش استان مازندراندر اداره در راستای توسعه سلامت  تسهیم دانش  

های آموزش و پرورش استان مازندران یک  ها بیانگر آن است که تسهیم دانش در اداره مجموع این یا ته  گیری: نتیجه 

 رایند پیچیده، چندلایه و وابسته به تعام  همزمان عوام  انسانی،  ناورانه،  رهنگی و ساختاری است. اگر تنها یکی از 
ابعاد نادیده گر ته شوند، نتیجه مطلو  حاص  ناواهد شد. بنابراین، مدیران و   ابعاد مورد توجه قرار گیرد و سایر  این 

شده را  راهم  های لازم برای تقویت همه ابعاد شناساییگذاران این حوزه باید با نگرشی جامع و سیستمی، زمینه یاست س
سازمانی و در نهایت وری سازمانی، بهبود یادگیری ها، ا زایش بهره گیریتواند به ارتقای کیفیت ت میمکنند. این امر می 

 .تاق  اهداف کلان نظام آموزش و پرورش منجر شود

نشریه  .  آموزش و پرورش استان مازندران  یهاتوسعه سلامت در اداره  یدانش در راستا  میابعاد تسه  ییشناسا  .ومرثی ک،  پاشا  ری خط،  نجمه السادات ،   رد   یگلستان :  استناد

 Doi: 10.22034/edus.2025.545543.1007  .29- 20و: 02  02ی 1404 .رویکردهای نوین در مدیریت آموزش و علوم سلامت
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 مقدمه  

ها در خلق،  شود و توانایی سازمانمحور، دانش به عنوان ارزشمندترین سرمایه سازمانی شناخته میامروزه در عصر دانایی

عنوان گردد. در این میان، تسهیم دانش بهکارگیری آن یکی از عوامل کلیدی موفقیت محسوب میسازی، انتقال و بهذخیره

ها  تسهیم دانش فرآیندی است که طی آن کارکنان اطلاعات، تجارب، مهارت  .(1)  ای دارد قلب تپنده مدیریت دانش، جایگاه ویژه

تنها موجب افزایش این فرایند نه  .(2) شوندمند میدهند و از دانش دیگران نیز بهره و باورهای خود را در اختیار سایرین قرار می

در    ؛(3)  آورد شود، بلکه بستری برای یادگیری سازمانی، نوآوری و بهبود مستمر نیز فراهم میکارایی و اثربخشی سازمانی می

ادارههای آموزشی و بهسازمان این سازمان  ، های آموزش و پرورشویژه در  بهاهمیت تسهیم دانش دوچندان است.  عنوان ها 

مدیران و کارکنان آموزش و   .(4) کنندمتولیان نظام تعلیم و تربیت، نقش محوری در توسعه سرمایه انسانی کشور ایفا می

آموزان، کارآمدی معلمان  ها و اقداماتی هستند که مستقیماً بر کیفیت آموزشی دانشریزیها، برنامهگیریپرورش درگیر تصمیم

گذاری دانش میان کارکنان ادارات آموزش و پرورش  بنابراین، به اشتراک  .(5) گذاردو در نهایت بر پیشرفت جامعه تأثیر می

ساز انتقال تجارب موفق، پیشگیری از تکرار خطاها، تسهیل در حل مسائل پیچیده، و ارتقای کیفیت خدمات  تواند زمینهمی

تبادل تجارب ارزشمند و موفق   یبرا  ی ات یح  ی کارکنان آموزش و پرورش، بستر  ن یدانش ب  ی گذاربه اشتراک  . (6) آموزشی گردد 

حل   ،یکرده و با استفاده از خرد جمع   یریاز تکرار اشتباهات گذشته جلوگ  یریامر از اتلاف منابع با جلوگ   ن ی. اآوردیفراهم م 

  ی تیو ترب  ی خدمات آموزش  تیفی محسوس ک  ی مستمر به ارتقا  ی کارهم  ن یا  ت، ی. در نهاکندیم   ل یرا تسه  دهی چیپ   ی هاچالش

 . منجر خواهد شد

های دولتی از جمله آموزش و پرورش با موانع متعددی مواجه است. عواملی  با وجود این اهمیت، تسهیم دانش در سازمان

های درونی و بیرونی، ضعف ساختارهای  همچون فرهنگ سازمانی مبتنی بر فردگرایی، فقدان اعتماد میان کارکنان، کمبود انگیزه

این موانع سبب   .(7)  تواند مانع از جریان روان و اثربخش دانش در سازمان شودهای فناورانه میارتباطی، و نبود زیرساخت

گردد دانش ارزشمند کارکنان در ذهن آنان انباشته شده و به جای آنکه به دارایی مشترک سازمانی تبدیل شود، در سطح می

 . (8) فردی باقی بماند

ها  های فناورانه یا ساختاری نیست. پژوهشای چندبعدی است و تنها محدود به جنبهاز سوی دیگر، تسهیم دانش پدیده

ها(، و ها، اعتماد(، عوامل سازمانی )ساختار، فرهنگ، سیاستها، نگرشدهد که ابعادی همچون عوامل فردی )انگیزهنشان می

شناسایی    . (9)  گیری رفتارهای تسهیم دانش مؤثرندهای اطلاعاتی، ابزارهای ارتباطی( همگی در شکلعوامل فناورانه )سیستم

های در ایران، اگرچه طی سال  های مؤثر مدیریت دانش است.دقیق این ابعاد در هر سازمان، نخستین گام برای طراحی برنامه

های مختلف شده است، اما در حوزه آموزش و پرورش همچنان خلأهای  اخیر توجه بیشتری به مقوله مدیریت دانش در بخش

های  شده بیشتر به حوزهاکثر مطالعات انجام  .(10)  های مؤثر بر تسهیم دانش وجود داردجدی در زمینه شناخت ابعاد و مؤلفه

ای همچون  های آموزشی با ساختار پیچیده و نیروی انسانی گستردهو کمتر بر سازمان  ( 11)اند  صنعتی یا دانشگاهی پرداخته

های خاص آموزش و پرورش، از جمله مأموریت تربیت این در حالی است که ویژگی  . (12) اندآموزش و پرورش متمرکز بوده

بنابراین، .  سازدساز، اهمیت و ضرورت شناسایی دقیق ابعاد تسهیم دانش در این سازمان را دوچندان مینیروی انسانی آینده

اند؟  کدام در راستای توسعه سلامت های آموزش و پرورشمسئله اصلی پژوهش حاضر این است که ابعاد تسهیم دانش در اداره

های گذاران آموزش و پرورش کمک کند تا با طراحی سازوکارها و سیاستتواند به مدیران و سیاستپاسخ به این پرسش می

های نهفته نیروی انسانی خود به بهترین شکل مناسب، فرهنگ و بستر لازم برای جریان مؤثر دانش را ایجاد کرده و از ظرفیت

 . برداری کنندبهره 
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شد  - توصیفی  گرفته  بهره  اخلاق    پیمایی  کد  با  ساری  واحد  اسلامی  آزاد  دانشگاه  اخلاق  کد  کمیسیون  در  مطالعه  این  و 

IR.IAU.SARI.REC.1401.180    .مشارکت کنندگان در بخش کیفی خبرگان و متخصصان دانشگاه در حوزه به تصویب رسید

مدیریت و علوم تربیتی بودند، که در راستای اخلاق سازمانی سابقه تحصیلی، پژوهشی، چاپ کتاب، هدایت رساله دانشجویان  

عنوان از مطلعین کلیدی انتخاب ه  نفر ب  16گیری هدفمند تعداد  تحصیلات تکمیلی داشتند، در این بخش از طریق روش نمونه

 1660شدند. برآورد حجم نمونه مورد نظر بر مبنای اشباع نظری داده ها انجام شد. جامعه آماری پژوهش در بخش کمی شامل  

نفر به طور تصادفی به عنوان   350رکنان ادارات آموزش و پرورش استان مازندران است. با استفاده از فرمول کوکران  نفر از کا 

کید کرد که برای أهای پژوهش در بخش کیفی مصاحبه نیمه ساختار یافته بود، باید تنمونه انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده

های به ها را مورد تجزیه و تحلیل قرار داد و از دل دادهبایست دیدگاه مشارکت کنندهثر بر نگرش کارکنان میؤدرک عوامل م

ها، عوامل مورد نظر را استخراج کرد، در این میان و برای رعایت اصول اخلاق پژوهش، در جریان  دست آمده از نظرات آن

از مشارکت کنندهمصاحبه به صورت دقیق ها ضبط و ثبت شود.  های آنها خواسته شد تا صحبتها  از پایان مصاحبه  پس 

های پژوهش پرسشنامه محقق ساخته  شود. در بخش کمی ابزار گردآوری دادهها بررسی و به روی کاغذ برگردانده میمصاحبه

ها و عواملی که در بخش کیفی اکتشاف و استخراج شده مورد آزمون الگوی نظری به صورت کمی قرار  بود، در این بخش گویه

دار نیستند و های معنی دارند و کدامیک از آن ها معنیگرفت، هدف این مرحله آن بود که مشخص کند کدام یک از مؤلفه

های در بخش کیفی روش تحلیل تم که مبتنی بر کدگذاری باز است باید از الگو کنار گذاشته شوند. تجزیه و تحلیل داده

در دو سطح توصیفی و استنباطی انجام شد.   Amosو    SSPS21آماری   استفاده شد و در بخش کمی با استفاده از نرم افزارهای

در سطح توصیفی از آماره های میانگین، انحراف استاندارد، کجی و کشیدگی و در سطح استنباطی از تحلیل عاملی اکتشافی  

 .و تاییدی بهره گرفته شده است 
 

 هایافته

 0009/0و سطح معناداری آزمون کرویت بارتلت برابر    866/0)کفایت نمونه برداری( برابر  KMO نشان می دهد، مقدار    1جدول  

است. بنابراین، علاوه بر کفایت نمونه برداری، اجرای تحلیل عاملی بر پایه ماتریس همبستگی مورد مطالعه نیز قابل توجیه 

  1ی برای سازه تسهیم دانش به دست آمده در جدول  های اصل های آماری اولیه که در اجرای تحلیل مولفه خواهد بود. مشخصه

 نمایش داده شده است. 
 و آزمون بارتلت برای سازه تسهیم دانش KMOنتایج شاخص  -1جدول 

 عدد آزمون تناسب کایزر مایر و آزمون بارتلت  سازه 

 
 تسهیم دانش 

KMO 866/0 

Barttlett 48/8568 

Df 1176 

P-Value 0009 /0 

درصد از   33/51که مجموعا تقریبا    3عامل مورد تحقیق؛ بزرگتر از    7های ویژه  ملاحظه می شود ارزش  2جدول  چنانچه در  

، عامل سوم 71/7، ارزش ویژه عامل دوم برابر با  82/22ها ارزش ویژه عامل اول برابر با  تغییرات کل را بعهده دارند، در میان آن

 بوده است. 3/ 36، عامل هفتم 52/3، عامل ششم 02/4، عامل پنجم 4/ 65، عامل چهارم 25/5برابر با 
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 های تسهیم دانشعوام  استاراج شده و درصد واریانس تبیین شده توسط مولفه  -2جدول 

 مقادیر ویژه اولیه  مولفه 
مجموع توان دوم بارهای عاملی استاراج  

 شده

مجموع توان دوم بارهای عاملی بعد از  
 چرخش واریماکس 

 ک  
درصد از  
 واریانس

درصد از  
واریانس 
 تجمعی 

 ک 
درصد از  
 واریانس

درصد از  
واریانس 
 تجمعی 

 ک 
درصد از  
 واریانس

درصد از  
واریانس 
 تجمعی 

1 18/11 82/22 82/22 18/11 82/22 82/22 60/4 38/9 38/9 

2 78/3 71/7 53/30 78/3 71/7 53/30 12/4 40/8 78/17 

3 57/2 25/5 78/35 57/2 25/5 78/35 88/3 92/7 70/25 

4 28/2 65/4 43/40 28/2 65/4 43/40 68/3 50/7 20/33 

5 97/1 02/4 45/44 97/1 02/4 45/44 12/3 37/6 56/39 

6 72/1 52/3 97/47 72/1 52/3 97/47 91/2 95/5 51/45 

7 65/1 36/3 33/51 65/1 36/3 33/51 85/2 82/5 33/51 

عامل تعیین شده بشرح:    7شود که  های استخراجی براساس دوران واریماکس مشخص میطبق نتایج به دست آمده از مولفه

. بعد 5گویه(،    4. بعد فناورانه تسهیم دانش )4گویه(،    6. دانش پنهان )3گویه(،   5. دانش آشکار )2گویه(،    5. دانش ترتیبی )1

، 5،8گویه( در نظر گرفته شده است. بطور کلی سوالات    6. بعد اطلاعاتی )7گویه(،  5. بعد سیستم کاری )  6گویه(،   6فرهنگی)

از پرسشنامه و تحلیل نهایی در مدل حذف شده و در نهایت پرسشنامه تسهیم  62و  58، 54، 49، 46، 43، 39، 32، 25، 21

اندازه  1شکل    سوال تبدیل شده است.  32دانش با تعداد   دهد، که را در حالت ضرایب استاندارد نشان می   گیری سازهمدل 

و نسبت کای دو به درجه آزادی نیز    061/0نیز برابر با    RMSEAبوده، مقدار    821/0و    903/0به ترتیب    CFI  ،GFIمقادیر  

 رسد. ی طراحی شده جهت سنجش تسهیم دانش مناسب بنظر می(. در نتیجه سازه253/2است ) 3عددی کمتر از 

 

 
 مدا اندازه گیری تسهیم دانش در حالت ضرایب استاندارد  -1شکل 

 617، درجۀ آزادی مدل نیز برابر با  259/1427دو در مدل    -ی کایگردد، مقدار آمارهملاحظه می  3جدول  همانطور که در  

  های برازندگی الگو ماننداست که مقدار قابل قبولی است. از طرفی دیگر شاخص  313/2است که حاصل نسبت آنها برابر با  

CFI  ،IFI ، همگی در حد قابل قبول و مناسب قرار دارند و شاخصSRMR   است 0724/0نیز. 
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 های برازش مدا تالی  عاملی تاییدی مرتبه دوم تسهیم دانششاخص -3جدول 

 مطلوبیت  مقدار یا ته پژوهش  مقدار قاب  قبوا ها شاخص

 تایید مدا 259/1427 - ومجذور کایکای دو  

P-Value - 000/0 تایید مدا 

Df  درجه آزادیو  
 

 تایید مدا 617

  
 تایید مدا 313/2

RMSEA RMSEA <0.1 062/0 تایید مدا 

NFI NFI >0.8 832/0 تایید مدا 

AGFI AGFI>0.8 786/0 عدم تایید مدا 

GFI GFI>0.8 812/0 تایید مدا 

CFI CFI >0.8 896/0 تایید مدا 

IFI IFI >0.8 897/0 تایید مدا 

SRMR .تایید مدا 0/ 0724 هرچه به صفر نزدیکتر باشد 

 

 حثب

توان  های آموزش و پرورش استان مازندران ابعاد متنوعی دارد و نمیهای این تحقیق نشان داد که تسهیم دانش در ادارهیافته

نتایج آشکار ساخت که ابعاد مختلفی همچون دانش ترتیبی، دانش آشکار،    .(11)  آن را به یک بُعد یا یک مؤلفه محدود کرد 

دانش پنهان، بعد فناورانه، بعد فرهنگی، بعد سیستم کاری و بعد اطلاعاتی در این فرایند دخالت دارند و هر یک به نوعی بر  

دهد که بسیاری از امور و فرایندهای سازمانی در آموزش وجود دانش ترتیبی نشان می.  جریان دانش میان کارکنان اثرگذارند

( و Mooreنتایج به دست آمده با نتایج تحقیقات موره )  ها است.ها و توالی فعالیتها، دستورالعملو پرورش مبتنی بر رویه

زمانی که کارکنان این نوع دانش  همراستا و همسو بود. (5)( 2023( و همکاران )Crossonو کروسون ) (6) (2024همکاران )

کاری  گیرد و احتمال خطا یا دوبارهها شکل میکنند، هماهنگی و انسجام بیشتری در اجرای فعالیترا با یکدیگر تسهیم می

ها و اطلاعات مدون است، نقش  ها، دستورالعملاز سوی دیگر، دانش آشکار که بیشتر شامل اسناد، گزارش .(1) یابدکاهش می

تواند موجب افزایش شفافیت، ها دارد. تسهیم دانش آشکار در ادارات آموزش و پرورش میاساسی در انتقال سریع و شفاف داده

های پیشین همخوانی  های این پژوهش با نتایج پژوهشهمچنین یافته  . (10)  گیری شود پاسخگویی و ارتقای کیفیت تصمیم

نشان داده است که افراد با سطح بالای شفقت به خود،    (4)  (2023و همکاران )(  Qiao)  کیائودارد. برای مثال، نتایج تحقیقات  

با این حال، بخش مهمی از دانش کارکنان    . تری دارندها عملکرد بهتر، اضطراب کمتر و خودپنداره مثبتدر مواجهه با چالش

های فردی در ذهن افراد های عملی و بینشصورت تجربیات شخصی، مهارتماند؛ دانشی که بهدر قالب دانش پنهان باقی می

های  گذاری این دانش پنهان در ادارهنتایج نشان داد که شناسایی و به اشتراک  .(7) ذخیره شده و انتقال آن دشوارتر است

آموزش و پرورش اهمیت فراوانی دارد، زیرا بسیاری از راهکارهای خلاقانه برای حل مسائل پیچیده آموزشی و اداری از دل 

های تبادل تجربه و ها، کارگاهفراهم کردن بسترهایی برای بیان آزادانه تجربه .(12) آید همین تجارب و شهود فردی بیرون می

های  عنوان یکی از مؤلفهبعد فناورانه نیز به.  تواند به آشکارسازی این نوع دانش کمک کندتقویت فرهنگ یادگیری جمعی می

های اطلاعاتی، های نوین ارتباطی و اطلاعاتی در تسهیم دانش است. سامانهمهم شناسایی شد. این بعد بیانگر نقش فناوری

توانند سرعت، دقت و گستره  های آموزشی آنلاین از جمله ابزارهایی هستند که میهای داده و پلتفرمهای داخلی، بانک شبکه

گیری از فناوری بدون توجه به عوامل انسانی و فرهنگی کفایت ندارد  انتقال دانش را در سازمان افزایش دهند. با این حال، بهره

2

0df

df

2
3

2


df


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ها بود. نتایج نشان داد که فرهنگ سازمانی مبتنی ترین مؤلفهبعد فرهنگی یکی از اساسی .(9) کننده دارد و صرفاً نقش تسهیل

تر دانش در ادارات آموزش و پرورش  ساز جریان روانگذاری به دانش دیگران، زمینهبر اعتماد، همکاری، احترام متقابل و ارزش

گذاری آن موجب تهدید موقعیت شغلی یا کاهش است. اگر کارکنان احساس کنند که دانش آنان ارزشمند است و به اشتراک

در مقابل، وجود فضای رقابتی منفی یا   .(4) شود، تمایل بیشتری به مشارکت در فرایند تسهیم خواهند داشت جایگاهشان نمی

بعد سیستم کاری نیز بیانگر نقش ساختارها و فرآیندهای کاری در  .  ترین مانع در این مسیر باشدتواند بزرگاعتمادی میبی

ای طراحی شوند که همکاری بین واحدها و کارکنان را تسهیل کنند،  گونههای کاری بهتسهیم دانش است. زمانی که نظام

های بیشتری برای تبادل دانش ایجاد خواهد شد. اما اگر ساختارهای کاری پیچیده و بوروکراتیک باشند، جریان دانش  فرصت

روز و دهنده اهمیت دسترسی به اطلاعات معتبر، بهدر نهایت، بعد اطلاعاتی نشان.  شودبه کندی صورت گرفته یا متوقف می

عاتی کافی دسترسی داشته باشند. نبود  کارآمد است. کارکنان زمانی قادر به تسهیم مؤثر دانش هستند که خود به منابع اطلا

 گیری رفتارهای تسهیم دانش گرددتواند مانع از شکلها میروزرسانی سیستمها یا عدم بهاطلاعات مناسب، ناقص بودن داده

(8). 

 

 گیرینتیجه

های آموزش و پرورش استان مازندران یک فرایند پیچیده، چندلایه ها بیانگر آن است که تسهیم دانش در ادارهمجموع این یافته

و وابسته به تعامل همزمان عوامل انسانی، فناورانه، فرهنگی و ساختاری است. اگر تنها یکی از این ابعاد مورد توجه قرار گیرد 

گذاران این حوزه باید با نگرشی یاستو سایر ابعاد نادیده گرفته شوند، نتیجه مطلوب حاصل نخواهد شد. بنابراین، مدیران و س

زمینه ابعاد شناساییجامع و سیستمی،  تقویت همه  برای  امر میهای لازم  این  فراهم کنند.  را  ارتقای کیفیت شده  به  تواند 

سازمانی و در نهایت تحقق اهداف کلان نظام آموزش و پرورش وری سازمانی، بهبود یادگیری  ها، افزایش بهرهگیریتصمیم

 .  منجر شود

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
  د یی به تا  ی واحد سار  یاخلاق در پژوهش دانشگاه آزاد اسلام  تهیاز کم   IR.IAU.SARI.REC.1401.180مطالعه با کد    نیا

 . است دهیرس

 حامی مالی

 نکرده است.  افتی در ایبودجه چ یه ق یتحق  نیا

 مشارکت نویسندگان

  ، یاعتبارسنج ؛ پاشاکیومرث خطیرنرم افزار، ؛ فردنجمه السادات گلستانی ،ی روش شناس؛ کیومرث خطیر پاشا ،یمفهوم ساز

؛  پاشاکیومرث خطیرداده،    تیری مد؛  فردنجمه السادات گلستانی  ق،یتحق؛  فردنجمه السادات گلستانی  ل، یتحل؛  پاشاکیومرث خطیر

 . اپاشکیومرث خطیرپروژه،  تیری مد؛ پاشاکیومرث خطیرنظارت، ؛ پاشاکیومرث خطیر  ،یاصل  سینو شیپ  ی آماده ساز -نوشتن

 تعارض منافع 

 ، این مقاله تعارض منافع ندارد. نویسندهبنابر اظهار 

 تشکر و قدردانی 
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، همچنین  مدیریت آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد سارینویسندگان مقاله مراتب قدردانی خود را از مسئولین دانشکده  

 . دارنددر اجرای این پژوهش ابراز میده کننشرکتهای  آزمودنیاز همکاری 
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