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Abstract 

The occurrence of three phenomena: the virtual space, the corona epidemic 

and Ukraine’s war have challenged many welfare and social security 

systems as well as the successful scientific and practical experiences of the 

world. On the other hand, the change in the organizational architecture of 

military complexes and the shift in war paradigms has moved and is moving 

towards will be more prominent day by day the role of elite, expert, 

professional, skilled and up-to-date human resources and using new and 

emerging technologies. It is obvious that attraction, retention and keeping 

quality human resources require the establishment of a more efficient 

welfare and social security system. 

In general, the concept of "security" and "social security" as a providing 

primary and basic need and also creating peace of mind and hope for the 

future were connected and concomitance which other. These concepts have a 

decisive role in the formation of government duties; that emerging 

technologies in the field of ICT based on smart tools and social networks 

have had a great impact on this field. 

In this article, first, the concept of social security and its role and importance 

in relation to military human resources will be explained, and then the trends 

of using ICT; the change of the war paradigm and emphasizing the role of 

healthy, skilled and social security quality human resources in war 

megatrends will be presented. Explaining the effects of war on the cycle of 

resources and expenses of organizations and social insurance funds; 

Providing a list of emerging technologies; Analysis of their use in war; 

Providing social security services; Presentation of platform, digital and 

intelligent social security model would be formed other parts of the article. 

At the end, the achievements and results of using emerging technologies in 

providing social security services would be explained. 
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1 علی حیدری
 

 

 23/08/1403 پزیشش: 70-31صص:  14/06/1403 دسیافت:

 چكيذُ

ٗ  دس سا د٥٘اب  ٔٛفك ف٣ّٕ ٚ ف٣ّٕ تدشث٥بت ٚ اختٕبف٣ تأ٥ٔٗ ٚ سفبٜ ٞب٢ ٘ؾبْ اص ثؼ٥بس٢ وشٚ٘ب ٝ  ا٤ا  ص٥ٔٙا

 اٍِاٛٚاسٜ  تغ٥٥اشات  سٚ٘اذ  ٚ ٘ؾاب٣ٔ  ٞب٢ ٔدٕٛفٝ ػبصٔب٣٘ ٔقٕبس٢ تغ٥٥ش عشف٣ اص اػت، وـ٥ذٜ چبِؾ ثٝ

 ٔتخلاق،  صثاذٜ،  ا٘ؼب٣٘ ٥٘شٚٞب٢ ٘مؾ آٖ دس وٝ وٙذ ٣ٔ ٚ وشدٜ حشوت ػٕت٣ ثٝ خ٣ٍٙ ٞب٢(پبساد٤ٓ)

 ثاذ٣ٟ٤ . ؿاٛد  ٣ٔ تش پُشسً٘ سٚص ثٝ سٚص ٘ٛؽٟٛس، ٞب٢ فٙبٚس٢ وبس٥ٌش٢ ثٝ ص٥ٔٙٝ دس سٚصآٔذ ٚ ٔبٞش ا٢، حشفٝ

ْ  ٤اه  ثشلاشاس٢  ٥٘بصٔٙاذ  تاش،  ثبو٥ف٥ات  ا٘ؼب٣٘ ٥٘ش٢ٚ ٍٟ٘ذاؿت ٚ حفؼ خزة، اػت ٜ  ٘ؾاب ٗ  ٚ سفاب  تاأ٥ٔ

 .اػت افشاد ا٤ٗ ثشا٢ وبسآٔذتش اختٕبف٣

 ا٤دابد  ٚ اػبػ٣ ٚ ا٥ِٚٝ ٥٘بصٞب٢ ػبص٢ فشاٞٓ ٔقٙب٢ ثٝ «اختٕبف٣ تأ٥ٔٗ» ٚ «ا٥ٙٔت» ٔمٛلات و٣ّ عٛس ثٝ

ٝ  ٤ىاذ٤ٍش  ثاب  ص٤بد٢ ٔلاصٔت ٚ ٔمبس٘ت آ٤ٙذٜ، ثٝ ا٥ٔذ ٚ خبعش آسأؾ ٗ  ٘ماؾ  ٚ داؿات  دس ا٢ وٙٙاذٜ  تق٥ا٥

ٝ  دس ؽٟٛس ٘ٛ فٙبٚس٤ٟب٢. داس٘ذ ٞب دِٚت ٚؽب٤ف ٝ  ٚ ٞٛؿإٙذ  اثضاسٞاب٢  ثاش  ٔجتٙا٣  ICT فشكا  ٞاب٢  ؿاجى

 ٚ اختٕابف٣  تأ٥ٔٗ ٔفْٟٛ اثتذا ٔمبِٝ ا٤ٗ دس. داس٘ذ ٚ داؿتٝ حٛصٜ ا٤ٗ ثش ص٤بد٢ تأثشات ٚ تأث٥ش اختٕبف٣،

ٝ  سٚ٘اذٞب٢  ػاسغ  ٚ تـاش٤   ٘ؾاب٣ٔ  ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثـ ثب استجبط دس آٖ ا٥ٕٞت ٚ ٘مؾ  فٙابٚس٢  وابس٥ٌش٢  ثا

 ا٘ؼاب٣٘  ٔٙبثـ ٘مؾ ؿذٖ تش پُشسً٘ ثٝ ٚ اسائٝ ٞب خًٙ( اٍِٛٚاسٜ) د٤ذٔبٖ تغ٥٥ش ٥٘ض ٚ اعلافبت ٚ استجبعبت

 خًٙ اثشات احلبء. پشداصد ٣ٔ خ٣ٍٙ( ٍٔبتش٘ذ) فشاسٚ٘ذٞب٢ دس ثبؿذ، تأ٥ٔٗ داسا٢ ٚ ٔبٞش ػبِٓ، وٝ و٥ف٣

ٝ  ٥٘اض  ٚ اختٕبف٣ ٌش ث٥ٕٝ ٞب٢ كٙذٚق ٚ ٞب ػبصٔبٖ ٔلبسف ٚ ٔٙبثـ چشخٝ ثش  ٞاب٢  فٙابٚس٢  فٟشػات  اسائا

ٝ  دس ٥٘اض  ٚ خًٙ دس آٟ٘ب وبسثشد تح٥ُّ ٚ ٘ٛؽٟٛس ٗ  خاذٔبت  اسائا ٝ  ٚ اختٕابف٣  تاأ٥ٔ ٗ  اٍِا٢ٛ  اسائا  تاأ٥ٔ

ٝ  ا٘تٟاب٣٤  ٞاب٢  ثخؾ ٞٛؿٕٙذ، ٚ د٤د٥تبَ ا٢، ػبصٜ ثُٗ اختٕبف٣ ُ  سا ٔمبِا ٖ  دس ٚ دٞٙاذ  ٔا٣  تـاى٥  پب٤اب

ٗ  خاذٔبت  اسائٝ دس ٘ٛؽٟٛس ٞب٢ فٙبٚس٢ وبس٥ٌش٢ ثٝ اص حبكُ ٘تب٤ح ٚ دػتبٚسدٞب ٗ  اختٕابف٣،  تاأ٥ٔ  تج٥ا٥

  .ؿٛد ٣ٔ

 .ته ػ٥ٗ ٘ٛؽٟٛس، ٞب٢ فٙبٚس٢ خًٙ، اختٕبف٣، تأ٥ٔٗ ّا:کليذٍاطُ
 

 تٕشوااض ثااب اختٕاابف٣ تااب٥ٔٗ خااذٔبت دس اعلافاابت فٙاابٚس٢ ٘مااؾ(. 1403) فّاا٣ ،ح٥ااذس٢ :(APAاستتتٌاددّ )
 .31-70،(4)2 ،ساٞجشد٢ ٔذ٤ش٤ت ٍ٘شؽ فلّٙبٔٝ. خًٙ ثش
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 هقذهِ

ٞاب٢ ٘ٛؽٟاٛس    ٥ٌاش٢ اص فٙابٚس٢   اسائٝ خذٔبت ٔغّٛة تاأ٥ٔٗ اختٕابف٣ ٥٘بصٔٙاذ ثٟاشٜ       

ٗ »ثاش س٤ٚىشدٞاب٢    ٔجت٣ٙ َ »، «ا٢ ػابصٜ  ثُا  ـ ر٢»، «ٞٛؿإٙذ » ،«د٤د٥تاب ٚ « ٔحاٛس٢  ٘فا

ٞاب٢ ٘ٛؿاٛ٘ذٜ ٚ اثضاسٞاب٢ ٞٛؿإٙذ،      ثب اػتفبدٜ حذاوثش٢ اص فٙبٚس٢ ،«ٔحٛس٢ خذٔبت»

ػبص٢ ٚ ػبصٌبسػبص٢ ٔٙابثـ ا٘ؼاب٣٘، ػابختبسٞب، ػابصٚوبسٞب، فشا٤ٙاذٞب،       ٕٞشاٜ ثب ٔتٙبػت

ٍ٘اش٢ ٚ   ٌـاب٣٤ ٚ آ٤ٙاذٜ   ٞب٢ اسائٝ خذٔت ثاب افاك   ٞب ٚ ثٟجٛد ٔؼتٕش سٚؽ ٞب ٚ س٤ٚٝ سٚاَ

 ٚس٢ ٚ ٘ٛآٚس٢ اػت.ؿذٜ دس ٔشصٞب٢ فٙب ا٘ذ٤ـ٥ذٜ حضٛس اصپ٥ؾ

ثشا٘ذاص ا٤اٗ پذ٤اذٜ ؿاْٛ واٝ دس ٕٞاٝ ػاغٛ         ٥ٌش٢ )پب٘ذ٣ٔ( وشٚ٘ب ٚ اثشات خبٕ٘بٖ ٕٞٝ

تٟٙب دس وـاٛسٞب٢   ا٢، ٔح٣ّ، خب٘ٛاد٣ٌ ٚ فشد٢ ٔـٟٛد اػت، ٘ٝ ا٣ِّّٕ، ٣ّٔ، ٔٙغمٝ ث٥ٗ

ؿذٜ ٚ خٟبٖ ػ٣ٔٛ، ثّىٝ حت٣ دس ثؼ٥بس٢ اص وـٛسٞب٢ پ٥ـشفتٝ ٚ خٟابٖ   ٍٟ٘ذاؿتٝ فمت

ؿاٛد. ا٤اٗ فبس اٝ خٟاب٥ٍ٘ش فماظ ٘ؾابْ        ٥ٌش٢ د٤ذٜ ٔا٣  اثشات ٔخشة ا٤ٗ ٕٞٝ ا٣ِٚ ٥٘ض

ػلأت، ثٟذاؿت ٚ دسٔبٖ وـٛسٞب سا دچبس ٔـىُ ٘ؼابختٝ ٚ ٘بوبسآٔاذ٢ آٟ٘اب سا ثاٝ سُ      

٘ىـ٥ذٜ اػت، ثّىٝ ثش ٕٞٝ ٚخٜٛ ٚ اثقبد خبٔقاٝ افآ اص التلابد٢، اختٕابف٣، فشٍٞٙا٣،      

ػب٤ٝ ا٘ذاختٝ اػت ٚ ٘بوبسآٔاذ٢ ثؼا٥بس٢ اص   ٔح٥غ٣ ٚ ...  ػ٥بػ٣، ٘ؾب٣ٔ، ا٥ٙٔت٣، ص٤ؼت

ٞب ٚ ػبصٚوبسٞب٢ سا٤ح ٚ سٚت٥ٗ سا ٕ٘ب٤بٖ ػبختٝ اػات ٚ كاذ اِجتاٝ ا٤اٗ      ٘ؾبٔبت، ػبٔب٘ٝ

٘بوبسآٔذ٢ دس حٛصٜ ٘ؾبٔبت سفبٜ اختٕبف٣، تاأ٥ٔٗ اختٕابف٣ )أاٛس أاذاد٢، حٕاب٤ت٣ ٚ      

 ا٢( ٚ خذٔبت اختٕبف٣، ث٥ـتش ثشٚص ٚ ؽٟٛس داؿتٝ اػت. ث٥ٕٝ

ٞاب٢   ؿذٖ خبٔقٝ )فضب٢ ٚالقا٣ ٚ فضاب٢ ٔدابص٢( ٚ پ٥ـاشفت     د٤ٍش دٚفضب٣٤ اص ػ٣٤ٛ

ػِٟٛت ٚ ػشفت ثش س٢ٚ اثضاسٞاب٢ ٞٛؿإٙذ    فٙبٚسا٘ٝ دس حٛصٜ اعلافبت ٚ استجبعبت وٝ ثٝ

ٞاب ٚ   ٥ٌاشد، تحاَٛ د٤د٥تابَ دس دِٚات     ٤ٚظٜ تّفٗ ٕٞشاٜ دس دػتشع ٍٕٞبٖ لشاس ٔا٣  ثٝ

ثٝ ٤ه أش ٔحتْٛ ٚ ٘بٌض٤ش ٚ ٘بٌش٤ض تجاذ٤ُ   ٞب سا ٞب ٚ ؿشوت ٞب٢ اخشا٣٤، ػبصٔبٖ دػتٍبٜ

ػبختٝ اػت ٚ لّٕش٢ٚ تأ٥ٔٗ اختٕبف٣ ٥٘ض اص ا٤ٗ أش ٔؼتث٣ٙ ٥٘ؼت ٚ ثب٤ؼات٣ دس ا٤اٗ   

 ٔؼ٥ش ٌبْ ثشداسد.

تاٛاٖ ٘اٛآٚس٢ دس    ٞاب٢ ٘ٛؽٟاٛس دس خاذٔبت تاأ٥ٔٗ اختٕابف٣ سا ٔا٣       وبس٥ٌش٢ فٙبٚس٢ ثٝ

ا٢( اػات واٝ ثاٝ     ب٣٘ )اٍِٛٚاسٜٞب ٚ خذٔبت سفبٜ ٚ تأ٥ٔٗ اختٕبف٣ دا٘ؼت ٚ د٤ذٔ پٛؿؾ

ٞاب٢ فٙبٚسا٘اٝ دس حاٛصٜ اسائاٝ      ػبص٢ ٘اٛآٚس٢  ػبص٢ ٚ خش٤بٖ پشداص٢، ٌفتٕبٖ ٔذد آٖ ا٤ذٜ

ٞاب ٚ خاذٔبت ثاٝ     ؿاٛد تاب پٛؿاؾ    وبس ٌشفتٝ ٣ٔ ٞب ٚ خذٔبت تأ٥ٔٗ اختٕبف٣ ثٝ پٛؿؾ
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كٛست ٞذفٕٙذ، دل٥ك، ػش٤ـ، كح٥ ، آػبٖ ٚ ثاب سفب٤ات كاشفٝ دس ٔم٥ابع ٚ اص عش٤اك      

ٝ   ػبختبس پاز٤ش ٚ فبدلا٘اٝ دسدػاتشع     ٞب٣٤ چبثه ٚ ٔتٙبػت ثٝ عاٛس التلابد٢، ٔحبػاج

 حك لشاس ٥ٌشد. ٘فقبٖ ر٢ ر٢

ٞاب٢ فٙبٚسا٘اٝ دس    ٞب٢ ٘ٛؽٟٛس دس خذٔبت تأ٥ٔٗ اختٕبف٣ ثٝ ٘اٛآٚس٢  وبس٥ٌش٢ فٙبٚس٢ ثٝ

ؿاٛد واٝ    ا٢( ٌفتٝ ٣ٔ لّٕشٚٞب٢ ٔختّف ٘ؾبْ تأ٥ٔٗ اختٕبف٣ )أذاد٢، حٕب٤ت٣ ٚ ث٥ٕٝ

ٝ  ٟٔٙذػ٣ فشا٤ٙذٞب، ثٟجٛد سٚؽاص عش٤ك ثبص ٞاب٢ وابسثشد٢    ٞب ٚ ثب عشاح٣ ٚ اخشا٢ ثش٘بٔا

ٞاب٢ )تقبٔاُ، تجابدَ اعلافابت، اسائاٝ ٚ دس٤بفات        واٙؾ  ٞب ٚ ثشٞٓ ٔحٛس، تشاوٙؾ ٘فـ ر٢

ٞب ٚ ػبتب ثب ٥٘شٚٞب٢ ؿبغُ ٚ ٚاثؼتٝ )ثبص٘ـؼتٝ( سا  ٞب ٚ ٤ٍبٖ ٞب( ػبصٔبٖ خذٔبت ٚ پٛؿؾ

ٚس٢، وبسا٤ااا٣، اثشثخـاا٣ ٚ وبسآٔاااذ٢ ا٤اٗ ٘ؾابْ       اشٜثٟجاٛد ثخـ٥ذٜ ٚ ثٝ استمبء ثٟاا 

ٔٙدااااش ؿااذٜ ٚ ٔمبس٘اات ٚ ٔلاصٔااات فااااٙبٚس٢ ثااب لاااٛا٥٘ٗ، ٔماااشسات، ػبختبسٞاااب ٚ  

٥ٌش٢، اخشا٤اا٣   ػبص٢، تل٥ٕٓ ػبصٚوبسٞااب٢ اسائاٝ ٚ دس٤بفت خذٔبت سا دس ٘ؾابْ تل٥ٕٓ

 وٙذ. ٚ ٘ؾبستا٣ فشاٞٓ ٣ٔ

تقش٤ف تأ٥ٔٗ اختٕبف٣ اسائٝ و٥ٙٓ، تاأ٥ٔٗ اختٕابف٣   اٌش ثخٛا٥ٞٓ ٤ه تقش٤ف ف٥ّٕبت٣ اص 

ا٢ )ػ٥ؼتٓ( ٚ ػاىٛ )پّتفشٔا٣( واٝ     ا٢، ٘ؾب٣ٔ، ػبٔب٘ٝ فجبست اػت اص ٞش عشح٣ )ثش٘بٔٝ

تٛػظ حبو٥ٕت )دِٚت، خبٔقٝ )ٔشدْ(، ػبصٔبٖ ٚ ٌشٜٚ( ثشا٢ ك٥ب٘ت ٚ حٕب٤ت اص ٔاشدْ،  

ٞاب،   ٣ )پش٤ـاب٣٘ ٞب٢ ٞذف دس لجابَ ٔخابعشات التلابد٢ ٚ اختٕابف     الـبس خبف ٚ ٌشٜٚ

ٞب٢، خغاشات )س٤ؼاه( التلابد٢ ٚ اختٕابف٣، حاٛادو ٚ ػاٛا٘         ٞب )ؿٛن( ٚ ث٥ٓ تىب٘ٝ

ٞب٢ خؼ٣ٕ ٚ سٚح٣، سٚا٣٘ ٚ خاب٘ٛاد٣ٌ ٚ فماش ٚ آػا٥ت     ػبص(، ٘بسػبث٣ )عج٥ق٣ ٚ ا٘ؼبٖ

ٝ      اختٕبف٣( ثب ت٥ٟٕذ، تذاسن ٚ اسائاٝ پٛؿاؾ   ا٢  ٞاب ٚ خاذٔبت أاذاد٢، حٕاب٤ت٣ ٚ ث٥ٕا

ٞااب٢ ٘مااذ٢ ٚ غ٥ش٘مااذ٢، تٛا٘جخـاا٣،  ٞااب٢ اختٕاابف٣، وٕااه ٞااب ٚ ٔؼاابفذت )حٕب٤اات

ػابص٢ )ثبصٌـات ثاٝ ٔحا٥ظ خاب٘ٛادٜ، وابس ٚ        افضا٣٤ ٚ تٛإ٘ٙذػبص٢ ٚ ثبصاختٕبف٣ ٟٔبست

 ؿٛد. خبٔقٝ( فشاٞٓ ٣ٔ

ٖ   ٞب، دِٚت تٛخٝ ثٝ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ تٛػظ حبو٥ٕت ٞاب اص ثبثات فٕاْٛ ٔاشدْ ٚ      ٞاب ٚ ػابصٔب

ا٥ٕٞتا٣ اػات، أاب تٛخاٝ ثاٝ ٔٙابثـ ا٘ؼاب٣٘        ٞب٢ ٞذف ٚ الـبس خبف، ٔٛ ٛؿ ثاب   ٌشٜٚ

 ٥٘شٚٞب٢ ٔؼّ  )ؿبغُ ٚ ثبص٘ـؼتٝ( اص چٙذ ٔٙؾش ا٥ٕٞت داسد:

اِقٕش: ا٤ٗ افشاد دس عَٛ فٕش خٛد دس ٔقاشم ٔخابعشٜ ٞؼاتٙذ ٚ     . ٔمبْ ٔدبٞذت ٔبدا1ْ

 ؿٛ٘ذ. ٕٞچ٥ٙٗ دس ٞش صٔب٣٘ ثشا٢ اسائٝ خذٔت فشاخٛاٖ ٣ٔ
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ت٣ خبػٛػ٣(: فذْ تٛخٝ ثاٝ ٚ اق٥ت ص٘اذ٣ٌ    . ا٥ٙٔت ٣ّٔ ٚ ك٥ب٘ت )الذأبت  ذا2٥ٙٔ

ا٤ٗ افشاد دس صٔابٖ اؿاتغبَ ٚ ثبص٘ـؼات٣ٍ، ٔخابعشات٣ اص ٔٙؾاش الاذأبت  اذا٥ٙٔت٣ ٚ        

 خبػٛػ٣ داسد.

. ؿبًٖ ٚ ٔٙضِت: دس ا٤ٗ ٘ؾبْ، ؿشا٤ظ ص٘ذ٣ٌ فشد پغ اص ثبص٘ـؼت٣ٍ ٞٓ اص ٔٙؾش ؿأٖ ٚ 3

 ٔٙضِت اختٕبف٣ ٚ التلبد٢ ٟٔٓ اػت.

ذٚختٝ ؿذٜ ٚ ٔؼتٕش٢ . ث4ٕٝ٥ ٥ش: ا٤ٗ افشاد حك ث٥ٕٝ پشداختٝ ٚ داسا٢ رخب٤ش ٚ ا٘ ٝ   ثٍ ا٢  ٞاب٢ ث٥ٕا

ؼ٣ّ ٚ ر٢ ٔـبؿ ٚ ث٥ٗ  ثبؿٙذ. حك ٣ٔ اِٙ

ٞاب٢   . ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ )ٔؼتخذْ دِٚت ٚ حبو٥ٕت(: ا٤ٗ افاشاد ٕٞب٘ٙاذ وبسٔٙاذاٖ ثخاؾ    5

 ٔٙاذ ثاٛدٜ   حبو٥ٕت٣، دِٚت٣ ٚ ف٣ٕٔٛ ثب٤ؼت٣ اص ٔضا٤ب٢ ٔتقّمٝ ثٝ ا٤ٗ لج٥ُ الـابس ثٟاشٜ  

 ثبؿٙذ.

ذ ػب٤ش ؿٟشٚ٘ذاٖ ثب٤ؼت٣ اص افتجبسات ٚ ثٛدخ6ٝ ِٚتا٣ ٚ   . حمٛق ؿٟشٚ٘ذ٢: ا٤ٗ افشاد ٕٞبٙ٘ ٞب٢ د

 ٞب ثشخٛسداس ثٛدٜ ثبؿٙذ. ف٣ٕٔٛ ٘ؾ٥ش ٤بساٝ٘

ثذ٣ٟ٤ اػات تحماك ٤اه ٘ؾابْ تاأ٥ٔٗ اختٕابف٣ وبسآٔاذ ثاشا٢ ٥٘شٚٞاب٢ ٔؼاّ  ٥٘بصٔٙاذ            

اد ٚ پغ اص خشٚج اص خذٔت اػات.  دس٘ؾشداؿتٗ اكَٛ ٚ لٛافذ ٔشثٛط دس عَٛ فٕش ؿغ٣ّ افش

فجبست د٤ٍش تأ٥ٔٗ اختٕبف٣، ٕٞٝ ٔشاحُ خزة، ٍٟ٘ذاؿت، استمبء ٚ افت ٥٘اش٢ٚ ا٘ؼاب٣٘ سا    ثٝ

عٛس وٝ دس ؿىُ ص٤ش ٕ٘ب٤ؾ دادٜ ؿذٜ اػت، دس ٞش ٔشحّٝ اخاضاء ٚ فٙبكاش    ٥ٌشد ٚ آٖ دسثش٣ٔ

 وٙٙذ. ٔختّف٣ ا٤فب٢ ٘مؾ ٣ٔ

 
 ًيشٍّای هسلح« بيوِ باصًطستگ »ٍ « باصًطستگ » هقَلٍِجَُ ٍ ابؼاد هختلف هشتبط با . 1ضكل 
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ٞب٢ و٣ّ تأ٥ٔٗ اختٕبف٣، لاصْ اػت ثش ا٤اٗ   ٌفتٝ ٚ اثلاك ػ٥بػت ثب تٛخٝ ثٝ ٔشاتت پ٥ؾ

اػبع ٘ؾبْ ٤ٛ٘ٗ تأ٥ٔٗ اختٕبف٣ ٥٘شٚٞب٢ ٔؼّ  ت٥ٟٝ، تذ٤ٚٗ ٚ ثٝ ٔاٛسد اخاشا ٌزاؿاتٝ    

ٝ ؿٛد. ٘ؾبْ ٔضثٛس ثب٤ؼت٣ ٘ؾب٣ٔ چٙذلا٤ٝ )أاذاد٢، حٕاب٤ت   ا٢( ٚ چٙذػاغح٣   ٣ ٚ ث٥ٕا

)پب٤ٝ، ٔبصاد ٚ ٔىُٕ( ثبؿذ ٚ ثب تى٥ٝ ثش ٔٙبثـ ٔب٣ِ پب٤ذاس ٚ ثٝ ٔٛخات لاٛا٥٘ٗ ٚ ٔماشسات    

ٞب٢ خاٛد ثاٝ    ٤ٚظٜ اكَٛ ٔشتجظ لبٖ٘ٛ اػبػ٣، ثتٛا٘ذ تذاْٚ خذٔبت ٚ پٛؿؾ ٔٛ ٛفٝ ثٝ

تبسٞب تٛاٖ اص ػبخ ٥٘شٚٞب٢ ٔؼّ  سا تض٥ٕٗ ٕ٘ب٤ذ. ثذ٣ٟ٤ اػت ثشا٢ اسائٝ ا٤ٗ خذٔبت ٣ٔ

ٞاب٢ ٘ٛؽٟاٛس    ٥ٌش٢ اص فٙابٚس٢  ٚ ػبصٚوبسٞب٢ ٔختّف٣ اػتفبدٜ وشد، أب دس ٞش حبَ ثٟشٜ

ٝ  استجبعبت ٚ اعلافبت ٔجت٣ٙ ٞاب٢ اختٕابف٣، ٘ماؾ ٟٔآ ٚ      ثش اثضاسٞب٢ ٞٛؿٕٙذ ٚ ؿاجى

 تأث٥شٌزاس٢ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ داس٘ذ.

 
 حَُ تأهيي هٌابغ هَسدًياص آىّا ٍ الضاهات ٍ ً . ضوای کل  اص ًظام تأهيي اجتواػ  ى.م، ضشٍست2ضكل 

٤ى٣ اص اِضأبت اػبػ٣ ثشا٢ تحمك ٘ؾبْ تأ٥ٔٗ اختٕابف٣ وبسآٔاذ ا٤اٗ اػات واٝ اثتٙابء       

ٞب ٚ اعلافبت ثجت٣ ٔجٙب  ٥ٌش٢، اخشا٣٤ ٚ ٘ؾبست٣ آٖ ثش دادٜ ػبص٢، تل٥ٕٓ ٘ؾبٔبت تل٥ٕٓ

س داؿتٗ ٌش ثشا٢ تٕـ٥ت ٚ تذث٥ش أٛس، ٥٘بصٔٙذ دس اخت٥ب ثبؿذ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٤ه ٟ٘بد تٙؾ٥ٓ

ٝ  اعلافبت ثجت٣ ٚ ف٥ّٕبت٣ ٣ٔ ٞاب٢ ٘ٛؽٟاٛس    وابس٥ٌش٢ فٙابٚس٢   ثبؿذ ٚ ثش ٥ٕٞٗ اػبع ثا

اعلافبت ٚ استجبعبت دس ٘ؾبْ تأ٥ٔٗ اختٕبف٣ ٍٕٞب٣٘ اص ا٥ٕٞت٣ ثؼضا ثشخٛسداس اػت واٝ  

دس ػٙذ ساٞجشد٢ خٕٟٛس٢ اػلا٣ٔ ا٤شاٖ دس فضب٢ ٔدبص٢ ثاٝ ا٤اٗ ٔمِٛاٝ تٛخاٝ ٘ـاذٜ      
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ٞب٢ ٘ٛؽٟاٛس دس   شتجظ ثب ٘ؾبْ دفبف٣ ٚ ا٘تؾب٣ٔ ثٝ وبسثشد فٙبٚس٢ٞب٢ ٔ اػت، أب دس حٛصٜ

 ا٤ٗ ػٙذ پشداختٝ ؿذٜ اػت.

 داسد: ٞب٢ و٣ّ تأ٥ٔٗ اختٕبف٣ اؿقبس ٣ٔ ػ٥بػت 2ٕٞچ٥ٙٗ ثٙذ 

ٔٙؾٛس حفؼ ا٘تؾبْ ٚ ا٘ؼدبْ أاٛس ٔشثاٛط،    ا٤دبد ٤ه ػبصٚوبس تخلل٣ ٚ فشاثخـ٣ ثٝ -2»

ت س٤ٚٝ، افِٕابَ ٘ؾابست ساٞجاشد٢ دس تىا٤ٛٗ ٚ     ثٙذ٢ خذٔبت، ا٤دبد ٚحذ ثٙذ٢ ٚ ػغ  لا٤ٝ

ٝ   ٞب ٚ كٙذٚق فقب٥ِت ػبصٔبٖ ا٢ ٚ  ٞب ٚ ٟ٘بدٞب٢ فقبَ دس لّٕشٚٞب٢ أذاد٢، حٕاب٤ت٣ ٚ ث٥ٕا

د٣ٞ پب٤ٍبٜ اعلافابت، ثاب سفب٤ات ٔلاحؾابت ا٥ٙٔتا٣ ٔشثاٛط ثاٝ ٥٘شٚٞاب٢ ٔؼاّ  ٚ           ؿىُ

 «.ٞب٢ ا٥ٙٔت٣ وـٛس دػتٍبٜ

ٓ ٞب٢ و٣ّ تأ٥ٔٗ اختٕبف٣ دس حىٓ  ػ٥بػت ٌاش دس   ٔشثٛط ثٝ ا٤دبد ػبصٚوبس ٤ب ٟ٘بد تٙؾا٥

د٣ٞ ػبٔب٘ٝ، پب٤ٍبٜ اعلافبت ٚ پٙدشٜ ٚاحذ خذٔبت تاأ٥ٔٗ   حٛصٜ تأ٥ٔٗ اختٕبف٣ ٚ ؿىُ

سػاب٣٘ تاأ٥ٔٗ اختٕابف٣     ٞب٢ ٘ٛؽٟٛس دس فشكٝ خذٔبت ٥ٌش٢ اص فٙبٚس٢ اختٕبف٣ ثب ثٟشٜ

 پشداصد. ٣ٔ

ٚ اثالاك ػاٙذ ساٞجاشد٢     فب٣ِ فضب٢ ٔدبص٢ وـاٛس ٘ؼاجت ثاٝ تلا٤ٛت     تبص٣ٌ ؿٛسا٢ ثٝ

ٓ   خٕٟٛس٢ اػلا٣ٔ ا٤شاٖ دس فضب٢ ٔدبص٢ الذاْ وشدٜ ٚ دس ثخؾ اسصؽ ا٘اذاص ٚ   ٞاب، چـا

اٞذاف ولاٖ ا٤ٗ ػٙذ ثٝ ٔمٛلات ٔشتجظ ثب ا٥ٙٔت ٣ّٔ ٚ دفبف٣ پشداختٝ ؿذٜ اػات ٚ دس  

ٞب٢ ػاش٢ ٚ ٔحشٔب٘اٝ    ثذ٣ٟ٤ اػت ثخؾثخؾ الذأبت ولاٖ ٔٛاسد ص٤ش ِحبػ ؿذٜ اػت. 

ُ  ICTٞب٢ ٘ٛؽٟٛس  ٞب٢ ٘ؾب٣ٔ ٚ ا٥ٙٔت٣ ٔشتجظ ثب فٙبٚس٢ ش ٔشثٛط ثٝ ع دسج  دس ا٤ٗ ػٙذ لبثا

 ٘جٛدٜ اػت.

بشدی جوَْسی اسلاه  ایشاى دس فضای هجاصی. 1جذٍل  اَسد هشتبط با ى.م دس سٌذ ساّ  ه

 ٞب٢ ٕٞىبس دػتٍبٜ ٔشخـ تل٤ٛت
دػتٍبٜ 

 ٔت٣ِٛ
 س الذاْ ولاٖ

ٖ فب٣ِ ٥ٙت ، و٥ٕؼ٥ٛ أ

 ٔدبص٢ وـٛس، فضب٢

ٚصاست  ،پبػذاساٖ ػسبٜ

 اعلافبت

فشٔب٘ذ٣ٞ 

تؾب٣ٔ  ا٘

تؾب٣ٔ فضب٢ ٔدبص٢  1 عشاح٣ ٘ؾبْ ا٘

٣ّٔ ؿٛسا٢ ٥ٙت  ٣ أ ٣ّٔ فضب٢  فبِ ٔشوض 

 ٔدبص٢ وـٛس

دث٥شخبٝ٘ 

 ٣ ؿٛسا٢ فبِ

٥ٙت ٣ّٔ  أ

عشاح٣ ٘ؾبْ دفبؿ فضب٢ ٔدبص٢ 

 )ػب٤جش٢(

2 
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 ٞب٢ ٕٞىبس دػتٍبٜ ٔشخـ تل٤ٛت
دػتٍبٜ 

 ٔت٣ِٛ
 س الذاْ ولاٖ

٣ تٙؾ٥ٓ  ٖ فبِ و٥ٕؼ٥ٛ

ٔمشسات فضب٢ ٔدبص٢ 

 وـٛس

 . لٜٛ لضبئ1ٝ٥

٥٘شٚٞب٢  . ػتبد و2ُ

 ٔؼّ 

ب3ٍٜ ب٢ٞ فضٛ  . دػت

بٙٚس٢  ؿٛسا٢ اخشا٣٤ ف

اعلافبت حؼت 

 ٔٛ ٛؿ

ٚصاست 

استجبعبت ٚ 

بٙٚس٢  ف

 اعلافبت

ِٚت ٞٛؿٕٙذ ٚ اسائٝ  عشاح٣ د

تؾب٣ٔ،  ُ لضب٣٤، ا٘ بٔت٣ اصلج٥ خذ

ػلأت، تدبست، آٔٛصؽ، 

٣ِٛ حُٕ ٚ پ  -ٚ٘مُ، ٌشدؿٍش٢ 

ى٣ ثش س٢ٚ ػىٛٞب٢ داخ٣ّ  ثب٘

3 

ٓ      ثشاػبع لبٖ٘ٛ اػبػ٣،  ػابص٢،   تأ٥ٔٗ اختٕابف٣ ٥٘شٚٞاب٢ ٔؼاّ  تابثـ ٘ؾبٔابت تلا٥ٕ

ٝ  ٤ٚظٜ ساثغٝ ثبؿذ ٚ ثٝ ٥ٌش٢، اخشا٣٤ ٚ ٘ؾبست٣ خبف خٛد ٣ٔ تل٥ٕٓ فٙاٛاٖ   اؽ ثب دِٚت ثا

ثبؿذ. ثذ٣ٟ٤ اػات   ا٢ وـٛس ٣ٔ ٞب٢ فشالٜٛ فٙٛاٖ ثخؾ لٜٛ ٔدش٤ٝ اص ٔٙؾش حبو٥ٕت ٚ ثٝ

شٚٞب٢ ٔؼّ  اػت وٝ ثتٛا٘ٙذ أٛسات فٙٛاٖ ٤ه ؽشف٥ت ثبِمٜٛ دس اخت٥بس ٥٘ ا٤ٗ ٔٛ ٛؿ ثٝ

ا٢ پ٥ؾ ثجش٘ذ. ٔـشٚط ثش ا٤ٙىاٝ ػابختبس ٚ ػابصٚوبس     فشالٜٛ خٛد سا اص عش٤ك حبو٥ٕت٣ ٚ

ٞاب٢ ّٔا٣ ثاشا٢     ٞب٢ ٘ٛؽٟٛس، ص٤شػبخت لاصْ سا فشاٞٓ ػبص٘ذ. اص ٔٙؾش اػتفبدٜ اص فٙبٚس٢

ٕابف٣  سػب٣٘ ثاٝ ٥٘شٚٞاب٢ ؿابغُ ٚ ثبص٘ـؼاتٝ ٚ ٕٞچٙا٥ٗ ٔت٥ِٛابٖ تاأ٥ٔٗ اخت        خذٔبت

ٝ   ٥٘شٚٞب٢ ٔؼّ  ثب٤ؼت٣ استجبعبت ٚ تقبٔلات لاصْ ثب دػتٍبٜ ٞاب٢   ٞب٢ اخشا٤ا٣، ٚصاستخب٘ا

 سثظ داؿتٝ ثبؿٙذ وٝ دس ؿىُ ص٤ش، ا٤ٗ سٚاثظ تشػ٥ٓ ؿذٜ اػت. ٔٛ ٛف٣ ٚ تخلل٣ ر٢

 
ُ  ساصی، تصوين ساختاس کلاى ًظام تصوين. 3ضكل  ٍ گيشی، اجشاٍ  ًظاست بش حَصُ ػول ى.م اص هٌظش ًظام سفا

 تأهيي اجتواػ  ى.م
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اص اثتذا ٚ دس ػ٥ش تغاٛس ٘ؾش٤ابت ٚ س٤ٚىشدٞاب٢ ٔاذ٤ش٤ت٣، اػاتفبدٜ اص اثضاسٞاب دس ػاغ         

ٔجتذ٢ تب پ٥چ٥ذٜ ٕٞٛاسٜ ٔغش  ثٛدٜ ٚ ٤ى٣ اص ػٝ سوٗ اك٣ّ ٘ؾش٤بت ت٥ّاٛس، پاذس فّآ    

ٔااذ٤ش٤ت ٥٘ااض اػتب٘ذاسدػاابص٢ اثااضاس واابس دس وٙاابس اػتب٘ذاسدػاابص٢ سٚؽ ا٘داابْ واابس ٚ   

ٞاب٢ ٘ٛؽٟاٛس دس اداسٜ أاٛس وـاٛسٞب،      بص٢ سٚاثظ وبس ثٛدٜ اػت. ٘مؾ فٙبٚس٢اػتب٘ذاسدػ

ٞب٢ كٙقت٣ ٚ فلاشٞب٢ كاٙقت٣ تج٥ا٥ٗ ٚ ثاٝ ٔاشٚس       ٞب دس لبِت ا٘ملاة خٛأـ ٚ ػبصٔبٖ

ٝ        صٔبٖ پُشسً٘ ا٢  تش ؿذٜ اػت ٚ دس حابَ حب اش واٝ دس فلاش اعلافابت ٚ خبٔقاٝ ؿاجى

 س ؿذٜ اػت.ٞب٢ ٘ٛؽٟٛس ثؼ٥بس تأث٥شٌزا ٞؼت٥ٓ، ٘مؾ فٙبٚس٢

 ٔحٛس/ حضٛس٢/ وبس ثب وبغز ٚ ثٝ كٛست دػت٣(؛ )ػبصٔبٖ ٞب٢ ػٙت٣ . سٚؽ1

 ٞب٣٤ اص فشا٤ٙذ اسائٝ خذٔت(؛ وشدٖ ثخؾ . ٔىب٥٘ضاػ٥ٖٛ )ٔبؿ2٣ٙ٥

 ٞب٣٤ اص ٔحبػجبت(؛ . اتٛٔبػ٥ٖٛ )خٛدوبسػبص٢ ثخؾ3

دبْ ثخؾ . وبٔس٥ٛتشا٤ض4  ٞب٢ وٛچه(؛ ٞب٣٤ اص وبس ثب اثشسا٤بٝ٘ ٤ب سا٤بٝ٘ )ا٘

ىتش٥٘ٚى5٣  ٞب٢ ٔح٣ّ(؛ ٞب اص عش٤ك ؿجىٝ ؿذٖ )تجبدَ اعلافبت ث٥ٗ سا٤بٝ٘ . اِ

 ؿذٖ )تجبدَ اعلافبت ٚ اسائٝ خذٔبت دس ثؼتش ا٤ٙتش٘ت، ٘ت ٚ ...(؛ . ا٤ٙتش٘ت6٣

ٝ        . ٔٛثب7٣ّ٤ ٞاب٢   ؿذٖ )تجبدَ اعلافابت ٚ اسائاٝ خاذٔبت اص عش٤اك اثضاسٞاب٢ ٞٛؿإٙذ ٚ ؿاجى

 اختٕبف٣(؛

 ػبص٢ دس اسائٝ خذٔبت ٚ ...(؛ ا٢ )ؿجىٝؿذٖ  . د٤د٥تب8٣ِ

9 ٖ ٛو٣، والا ٞاب، ٔحبػاجبت اثاش٢ ٚ     دادٜ . ٞٛؿٕٙذػبص٢ )اػتفبدٜ اص ٞٛؽ ٔلٙٛف٣، ص٘د٥شٜ ثّ

 ا٤ٙتش٘ت اؿ٥بء(.

ٗ   –ٞب ٚ كاٙقت  ٞب، ػبصٔبٖ دس ع٣ ٔؼ٥ش ٌزاس ثٝ ٞٛؿٕٙذ٢ دِٚت ، 1ٞاب  تاه  ثبصاسٞاب، فا٥

پا٣ِٛ، ثاب٘ى٣ ٚ ... ثاب س٤ٚىاشد ا٘تفابف٣،      ٞب٢ ٔب٣ِ، التلبد٢،  حٛصٜ ٞب٢ ٔشتجظ ثب فٙبٚس٢

ٞاب٢   ، فٙابٚس٢ 2ٞب ته ٘ذ، أب دس ٘مغٝ ٔمبثُ ػ٥ٗا تدبس٢ ٚ ػٛداٌشا٘ٝ، سؿذ٢ ثؼضا داؿتٝ

ٝ  ٔشتجظ ثب حٛصٜ ٞاب٢ اختٕابف٣ ثاب     ٞب٢ اختٕبف٣، سفبٜ اختٕبف٣، تأ٥ٔٗ اختٕبف٣ ٚ ث٥ٕا

ٝ س٤ٚىشد خ٥ش خٕق٣، غ٥شا٘تفبف٣ ٚ ٔقغٛف ثٝ وبلاٞب٢ ف٣ٕٔٛ، سؿذ وٕت ا٘اذ ٚ   ش٢ داؿات

تاه    ػشفت دس ٔؼ٥ش تحمك ػ٥ٗ ثٝ ٥ٕٞٗ ػجت ثب٤ؼت٣ ٘ؾبٔبت تأ٥ٔٗ اختٕبف٣ ا٤شاٖ ثٝ

 حشوت ٕ٘ب٤ٙذ. 3ٞب٢ اختٕبف٣ أ٥ٔٗ اختٕبف٣ ٚ ث٥ٕٝٞب٢ ت ٤ق٣ٙ فٙبٚس٢

                                                                                                                                        
1
 finTech 

2
 Sin Tech 

3
 information technology in social security services 
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٣ّّ وبس ) ػبصٔبٖ ث٥ٗ ٝ  ILOإِ اٛثـ ػبصٔبٖ ّٔاُ ثا سٚد، دس ص٤شٔدٕٛفاٝ   ؿإبس ٔا٣   ( وٝ ٤ى٣ اص ت

ٚصاستخب٘اٝ، ػابصٔبٖ ٚ    400( سا داسد وٝ ث٥ؾ اص ٣ّّISSA تأ٥ٔٗ اختٕبف٣ )إِ خٛد اتحبد٤ٝ ث٥ٗ

كٙذٚق فقبَ دس فشكٝ سفبٜ ٚ تأ٥ٔٗ اختٕبف٣ دس ٕٞاٝ وـاٛسٞب٢ د٥٘اب سا دس خاٛد خاب٢ دادٜ      

٣ّّ ثشاػبع تدبسة ف٣ّٕ ٚ ف٣ّٕ ٔٛفك د٥٘ب، ٘ؼجت ثاٝ ت٥ٟاٝ ٤اه     اػت. ا٤ٗ دٚ ػبصٔبٖ ث٥ٗ إِ

٣ ٔغّٛة دس ٕٙب٢ فٕاُ )ٌب٤اذ    تأ٥ٔٗ اختٕبف٣ الذاْ وشدٜ ثش٘بٔٝ خبٔـ حىٕشا٘ ذ ٚ تقذاد٢ ساٞ ا٘

ذ وٝ ٤ى٣ اص ا٤ٗ ٌب٤ذ لا٤ٗ لا٤ٗ( دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ تٛك٥ٝ وشدٜ ٞاب٢ ٘ٛؽٟاٛس    ٞب دس ص٥ٔٙاٝ فٙابٚس٢   ا٘

ٞاب٢ ٘ٛؽٟاٛس دس    ٞب٢ ٔشتجظ ثب فٙبٚس٢ ثبؿذ وٝ دس ر٤ُ ثٝ ثخؾ دس خذٔبت تأ٥ٔٗ اختٕبف٣ ٣ٔ

٣ّّ  سٕٞٙٛدٞب٢ اتحبد٤ٝ ث٥ٗ ٣ خٛة اؿبسٜ ISSA٣ٔتأ٥ٔٗ اختٕبف٣ )إِ  ؿٛد: ( ثشا٢ حىٕشا٘

 پبػخ٣٤ٍٛ: -1

ٞب  دادٜ حىٕشا٣٘ د٤د٥تبَ ٚ ا٤دبد ٤ه اوٛػ٥ؼتٓ ٤ىسبسچٝ، اػتفبدٜ اص ولاٖ -10سٕٞٙٛد 

ٚ ٞٛؽ ٔلٙٛف٣، افٕبَ س٤ٚىشد دػتشػ٣ ٚ استجبعبت چٙاذ وب٘اب٣ِ ثاشا٢ خّا٥ٌٛش٢ اص     

 ٔحش٥ٔٚت د٤د٥تب٣ِ

 ؿفبف٥ت: -2

 ػ٥بػت افـب٢ اعلافبت -13سٕٞٙٛد 

 پز٤ش٢: ث٣ٙ٥ پ٥ؾ -3

 ٔـبسوت: -4

 پ٤ٛب٣٤: -5

 ٚاوٙؾ ٘ـبٖ دادٖ ثٝ ٥٘بصٞب٢ دس حبَ تحَٛ فْٕٛ ٚ تغ٥٥شات ٔح٥غ٣ -25سٕٞٙٛد 

 ػب٤ش سٕٞٙٛدٞب:

 ٞب ٚ ٔضا٤ب پ٥ـ٥ٍش٢ ٚ وٙتشَ خغب، فشاس ٚ تمّت دس حك ث٥ٕٝ -53سٕٞٙٛد 

ف٣ ثٝ افضب ٚ ٔضا٤بث٥ٍشاٖ اصخّٕٝ ا٤دبد اسائٝ خذٔبت ثب و٥ف٥ت تأ٥ٔٗ اختٕب -54سٕٞٙٛد 

٥ٔضٞب٢ سإٞٙب ٚ خذٔبت ثاشخظ  (، ONE- STOP SHOPSا٢ اص دفبتش خذٔبت ٤ىدب ) ؿجىٝ

ػابص٢ دس   عشاح٣ ٤ب س٤ٚىشد چبثه -ػبفتٝ دس ٞفت سٚص ٞفتٝ، س٤ٚىشد: تفىش 24)آ٘لا٤ٗ( 

 اعلافبت(ٞب٢  ٞب ٚ پب٤ٍبٜ ػبص٢ ٞٛؿٕٙذ ثب٘ه تٛػقٝ ٚ ثٟجٛد خذٔبت ٚ ٤ىسبسچٝ

ٞاب٢   خذٔبت تاأ٥ٔٗ اختٕابف٣، فٙابٚس٢ اعلافابت ٚ استجبعابت ٚ فٙابٚس٢       -55سٕٞٙٛد 

 ثش ا٤ٙتش٘ت. ٔجت٣ٙ
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ٚ تق٥ا٥ٗ  اٛاثظ    ICT)اصخّٕاٝ تقش٤اف ساٞجاشد     ICTچبسچٛة حبو٥ٕات   -63سٕٞٙٛد 

 ثش ٔب٥ِبت( ٚ خذٔبت ٔجت٣ٙ ICTٞب، ػىٛٞب٢ ٔـتشن  ٔشثٛط ثٝ تجبدَ دادٜ

 .ICT وبسثشد اٞذاف ساٞجشد٢ -64سٕٞٙٛد 

ٞب٢ ٘ٛؽٟاٛس )اصخّٕاٝ تٛػاقٝ حضاٛس      ٚ فٙبٚس٢ ICTثش  ٞب٢ ٔجت٣ٙ ٘ٛآٚس٢ -65سٕٞٙٛد 

 د٤د٥تب٣ِ ػبصٔبٖ ٚ ا٤دبد اوٛػ٥ؼتٓ اسائٝ ٤ىسبسچٝ خذٔبت(.

 ا٘ذ اص: ٞب٢ اك٣ّ ثشا٢ ٘ٛآٚس٢ فجبست ثشخ٣ اص ص٥ٔٙٝ

 ٞب ٚ دا٘ؾ تح٥ُّ؛ دادٜ ثش دادٜ ثب اػتفبدٜ اص ولاٖ ٘ٛآٚس٢ ٔجت٣ٙ •

 ثش دػتٍبٜ ٚ ا٤ٙتش٘ت اؿ٥بء؛ ٚس٢ ٔجت٣ٙ٘ٛآ •

 ٞب٢ ؿخل٣ خٛد؛ تقبُٔ وبسثشاٖ ثب دػتٍبٜ •

 اتٛٔبػ٥ٖٛ فشا٤ٙذٞب اص عش٤ك وٙتشَ ٚ اسص٤بث٣ ٞٛؿٕٙذ؛ •

اصعش٤ك دػت٥بساٖ ٞٛؿٕٙذ ٚ ؿٙبػٝ اِىتش٥٘ٚىا٣ ثاشا٢    1ا٘ذ –اتٛٔبػ٥ٖٛ فشا٘ت •

 ثش٘ذ؛ افشاد٢ وٝ اص ٞٛؽ ٔلٙٛف٣ ثٟشٜ ٣ٔ

ؿشوب )ٔب٘ٙاذ پشداخات اِىتش٥٘ٚىا٣ اص عش٤اك تّفاٗ      اٍِٛٞب٢ وبس٢ ثب ٔـبسوت  •

 ٕٞشاٜ(؛

 ف٥ّٕبت ٔـتشن چٙذؿش٤ى٣ ثب ص٘د٥شٜ ثّٛو٣. •

 .ICTٞب٢ چشخٝ ح٥بت وبُٔ ٔحلٛلات ٚ خذٔبت  ٞض٤ٙٝ -66سٕٞٙٛد 

 .ICTٌزاس٢ ٚ فمذ لشاسداد  ٞب٢ اػتب٘ذاسد ثشا٢ ػشٔب٤ٝ ٞب ٚ س٤ٚٝ ػ٥بػت -67سٕٞٙٛد 

 .ICTٞب٢  ٌزاس٢ ( اص ػشٔبEX-PASTٝ٤اسص٤بث٣ پؼ٥ٗ ) -68سٕٞٙٛد 

 ٚ اػتٕشاس خذٔبت تأ٥ٔٗ اختٕبف٣. ICTٞب٢  س٤ؼه -69سٕٞٙٛد 

 هباً  ًظشیپيطيٌِ ٍ 

 پيطيٌِ

ٖ  ثب اختٕبف٣ تأ٥ٔٗ خذٔبت دس ٘ٛؽٟٛس ٞب٢ فٙبٚس٢ ثب ٔشتجظ ٔفب٥ٞٓ ٜ  فٙابٚس٢  فٙاٛا  سفاب

ٝ  تلاؿ٣ ا٥ِٚٗ ؿب٤ذ. ؿٛد ٣ٔ ؿٙبختٝ د٥٘ب، ف٣ّٕ ٚ ف٣ّٕ تدبسة دس ٝ  وا ٖ  ثا ٝ  فٙاٛا  ٘مغا

ٝ  تٛاٖ ٣ٔ «ته ػ٥ٗ» ٔفْٟٛ ثشا٢ آغبص٢ ٜ  تحم٥اك  واشد،  اؿابسٜ  آٖ ثا َ  دس چابٚاداسا  ػاب

ٝ  ٕٞبٖ: ٘ٛؿت تحم٥ك ا٤ٗ دس ٢ٚ وٝ ثبؿذ 1950 ٝ  ٌٛ٘ا  ـ ثاشا٢  تّفٙا٣  خغاٛط  وا  ٔٛالا

ٓ  تّف٣ٙ خغٛط ثب٤ذ داسد، ٚخٛد...  ٚ ٘ـب٣٘ آتؾ ٚ ا غشاس٢ ٝ  وؼاب٣٘  ثاشا٢  ٞا  للاذ  وا

                                                                                                                                        
1
 FRONT- END AUTOMATION 
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ٖ  ثب ٔٛالق٣ چ٥ٙٗ دس ثتٛا٘ٙذ تب ثبؿذ داؿتٝ ٚخٛد داس٘ذ، خٛدوـ٣ ٗ  خجاشٜ  ٔـابٚسا  ػاخ

 ٔبٜ تب وٝ عٛس٢ ثٝ وشد، ا٘ذاص٢ ساٜ سا تّفٗ خظ ا٤ٗ ،1953 ػبَ فٛس٤ٝ دْٚ دس ٢ٚ. ث٤ٍٛٙذ

ٝ  تٕابع  خغاٛط،  ا٤ٗ ثب ٘فش ٥ّ٥ٖٔٛ 4 اص ث٥ؾ ،2002 ػبَ ٣ٔ ٗ . ثٛد٘اذ  ٌشفتا  ٕٞچٙا٥

 ثب٤ذ اختٕبف٣ سفبٜ استمب٢ ثشا٢ ٞب فٙبٚس٢ اص اػتفبدٜ دس ٌؼتشدٜ تغ٥٥ش اص ا٢ ٌٛ٘ٝ فٙٛاٖ ثٝ

 ساٜ اص ٚ تّفٗ عش٤ك اص دسٔب٣٘ خذٔبت اسائ١ وٝ و٥ٙٓ اؿبسٜ «ٚاػغٝ ثذٖٚ» NHS عش  ثٝ

 آٖ دٚس ساٜ اص دسٔاب٣٘  خاذٔبت  اسائا١  ٌبٜ ٚة ٚ ؿذ آغبص 2000 ػبَ دس عش  ا٤ٗ. ثٛد دٚس

 .ؿذ ا٘ذاص٢ ساٜ 1999 ػبَ دس ٥٘ض

ٝ  ٘اٛآٚس٢،  استماب٢  ٞاذف  ثاب  وٙفشا٘ؼ٣ دس 2008 ػبَ دس «سفبٜ فٙبٚس٢» اكغلا   تٛػاق

 .ؿذ ٔغش  ػبِٕٙذاٖ ٞب٢ ٔشالجت و٥ف٥ت ٚ ٞب فٙبٚس٢ ثشا٢ ٔتخلق ثبصاسٞب٢

 دس ٔغّاٛة  سفتبس تم٤ٛت ثٝ اعلافبت، فٙبٚس٢ حبو٥ٕت آ٤ٙذٜ دس: ٤ٛ٘ؼٙذ ٣ٔ( 2015) د٤ش

 اص اػتفبدٜ ثب ثب٤ذ ػٛئذ ،2025 ػبَ دس وٝ عٛس٢ ثٝ ؿذ، خٛاٞذ ٔٙدش اختٕبف٣ ٞب٢ حٛصٜ

ٝ  دس اِىتش٥٘ٚاه،  ػالأت  ٚ وشدٖ د٤د٥تب٣ِ أىب٘بت ٜ  ٚ ػالأت  ص٥ٔٙا  خاضٚ  خاٛة،  سفاب

ٝ  اعلافابت  فٙابٚس٢  اص اػاتفبدٜ  ثب ٚ ثبؿذ ٣ٔ ٞب ثشتش٤ٗ ٜ  ٚ ػالأت  ثا  ثشاثاش  ٚ خاٛة  سفاب

 .سػذ ٣ٔ

 ثبفا   دػتشػا٣  ثشاثاش٢،  خٙؼا٥ت،  سفاب٣ٞ  ٞاب٢  فٙابٚس٢  وٝ اػت ٔقتمذ( 2019) ص٘ٛا

 ٚ خشْ اص پ٥ـ٥ٍش٢ دس ٚ ؿٛد ٣ٔ ثٟذاؿت٣ ٞب٢ ٔشالجت ٚ اختٕبف٣ خذٔبت خٛة و٥ف٥ت

 اػت ٔف٥ذ تمّت،

ٜ  ٘ؾبٔبت دس ٘ٛؽٟٛس ٞب٢ فٙبٚس٢ ٔٛ ٛؿ پ٥ـ٥ٙٝ اخٕب٣ِ ثشسػ٣ ٗ  ٚ سفاب  اختٕابف٣،  تاأ٥ٔ

ٝ  وبسثشاٖ ثش فٕذتبً ٚ اػت وبسثشاٖ ثش تٕشوض س٤ٚىشد، ا٤ٗ دس وٝ اػت ا٤ٗ ٘ـبٍ٘ش ٖ  ثا  فٙاٛا

 ٞاب٢  چبِؾ ثش ٚ اػت التلبد ثش تٕشوض ٥٘ض ٚ وٙذ ٣ٔ تٕشوض سفب٣ٞ ٞب٢ فٙبٚس٢ ٘فقبٖ ر٢

ٝ  ٔب٘ٙاذ  وٙاذ،  ٣ٔ تٕشوض اػت، سٚ سٚثٝ آٟ٘ب ثب خبٔقٝ وٝ ٔب٣ِ  پ٥اش٢  فٕا٣ٔٛ،  ٞاب٢  ثٛدخا

ٗ  ثش تٕشوض ٕٞچ٥ٙٗ ٚ اػت فٙبٚس٢ ثش تٕشوض ا٤ٙىٝ ٟ٘ب٤ت ٚ غ٥شٜ ٚ خبٔقٝ ٝ  اػات  ا٤ا  وا

 ٔٙؾٛس، ا٤ٗ ثشا٢ ٚ ؿٛد ٣ٔ ٔٙدش اختٕبف٣ ٚ سفب٣ٞ خذٔبت استمب ثٝ ٞب٣٤ فٙبٚس٢ ٘ٛؿ چٝ

ٝ  اصخّٕٝ اػت، ؿذٜ ٔغش  ا٢ ٌؼتشدٜ تقبس٤ف ٝ  ٞاب٢  فٙابٚس٢  ا٤ٙىا  خاب٘ج٣  خاذٔت  اسائا

ٝ  ِٚا٣  داسد، تقّاك  د٤ٍاش  ٞب٢ حٛصٜ ثٝ دسٚالـ وٝ فٙبٚس٢ ٤ب ٔقَّٛ ٚ ٔؼٗ افشاد ؿبُٔ  ثا

 اػاتفبدٜ  ثاشا٢  وٕىا٣  فٙابٚس٢  ٔب٘ٙاذ  وٙذ، ٣ٔ وٕه اختٕبف٣ تأ٥ٔٗ ٘ؾبْ ٞذف خبٔقٝ

 .آٖ ٘ؾب٤ش ٚ پضؿى٣ تد٥ٟضات ٚ ؿخل٣
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ٝ  دس ػ٥بػتٍزاساٖ تٛػظ وٝ اػت ٔف٣ٟٔٛ اختٕبف٣، تأ٥ٔٗ ٚ سفبٜ حٛصٜ ٞب٢ فٙبٚس٢  دٞا

 اؿابسٜ  ٌؼتشدٜ س٤ٚىشد ٚ د٤د٥تبَ تحَٛ ٤ه ثٝ ٚ اػت ٌشفتٝ لشاس اػتفبدٜ ٔٛسد ٌزؿتٝ

 ٚ ثٟذاؿات  حاٛصٜ  دس وابس  وٝ اػت ٔٛ ٛؿ ا٤ٗ اص وشدٖ حبكُ اع٥ٕٙبٖ ٔٙؾٛس ثٝ ٚ داسد

ٗ  ٕٞچ٥ٙٗ. ؿٛد ٣ٔ ا٘دبْ ٥٘بصٞب ثش تٕشوض ثب اختٕبف٣ ٔشالجت  ثاشا٢  سفاب٣ٞ  فٙابٚس٢  ا٤ا

ٝ  ٔشثاٛط  الاذأبت  ٔٛفاك  اخاشا٢  ثاشا٢  لاصْ ؿشا٤ظ ثشآٚسدٖ ٜ  ٚ ػالأت  ثا  وابسثشد  سفاب

ٗ  ٚ سفبٜ حٛصٜ ٞب٢ فٙبٚس٢ (.2019 ٕٞىبساٖ ٚ 1ا٘ذسػٖٛ)داسد ٝ  اختٕابف٣  تاأ٥ٔ  ٔقٙاب٢  ثا

 آ٘بٖ ٥٘بصٞب٢ سفـ ٚ ٔضٔٗ ٞب٢ ث٥ٕبس٢ ٔق٥ِّٛت، داسا٢ افشاد ثشا٢ خذٔبت تٛػقٝ فٙبٚس٢

 ا٘ٛاؿ ٚ ػٙدؾ ٚ ٘ؾبست ٞب٢ دػتٍبٜ دٚس، ساٜ اص ٞب٢ فٙبٚس٢ ٔحلٛلات، ؿبُٔ ٚ ثبؿذ ٣ٔ

ٖ ٕٞ ٚ 2پ٥اه )ثبؿذ ٣ٔ ٔخبثشات٣ ٞب٢ فٙبٚس٢ ٚ اعلافبت  اػاىب٘ذ٤ٙب٢ٚ،  دس (.2016 ،ىابسا

 ٚ ٔذ٤ش٤ت٣ خذٔبت ٞب، ثش٘بٔٝ ؿبُٔ پ٥چ٥ذٜ ٚ ؿذٜ ؿٙبختٝ ٔفْٟٛ ٤ه سفب٣ٞ ٞب٢ فٙبٚس٢

 فٙابٚس٢  ٤اه  سفابٜ،  فٙابٚس٢  ،(2017) ػاٛئذ٢  آطا٘اغ  تقش٤اف  اػبع ثش. ٞبػت ػ٥ؼتٓ

َ  ٤اب  ٔـابسوت  فقب٥ِت، ا٥ٙٔت، افضا٤ؾ ٤ب حفؼ ٞذف ثب وٝ اػت د٤د٥تبَ  ثاشا٢  اػاتملا

ٜ  فٙابٚس٢  تقش٤ف. اػت ؿذٜ ا٤دبد ٘بتٛا٣٘ خغش افضا٤ؾ ثب ٤ب  فشد ٤ه ُ  سفاب  دٚ ٞاش  ؿابٔ

 ػشاػاش  دس خٕق٥تا٣  تغ٥٥شات دس٘ؾشٌشفتٗ ثشا٢ ٞٛؿٕٙذ ٞب٢ ػ٥ؼتٓ ٚ فٙبٚس٢ دػتٍبٜ

 دس سا٤ح اكغلا  ثٝ تبص٣ٌ ثٝ وٝ سفبٜ، فٙبٚس٢. (2018ٚ ٕٞىبساٖ،  3)ٌش٤ٙحّكاػت خٟبٖ

ٗ  افشاد ثشا٢ ٤ٚظٜ ثٝ سفبٜ ٚ ا٣ٕٙ٤ ٔح٥غ٣، وٙتشَ دس اػت، ؿذٜ تجذ٤ُ اسٚپب ؿٕبَ  ٚ ٔؼا

 تقش٤اف  ٤اه . اػات  ٔحا٥ظ  وٕه ثب ص٘ذ٣ٌ فٙبٚس٢ ٔـبثٝ اكغلا  ٚ داسد وبسثشد ٔقَّٛ

ٖ  ثٝ تٛا٘ذ ٣ٔ وٝ اػت ٞب٣٤ فٙبٚس٢ سفب٣ٞ، فٙبٚس٢ ثشا٢ د٤ٍش  سٚصٔاشٜ  ص٘اذ٣ٌ  دس وابسثشا

ٜ  فٙبٚس٢ اص ٞب٣٤ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ وٙذ وٕه ُ  سفاب  ٞاب٢  سثابت  ٔب٘ٙاذ  ٞٛؿإٙذ  ٞاب٢  وٕاه  ؿابٔ

 فٙابٚس٢  (.2016 ،4ثش٤ٗ)ٞؼتٙذ غ٥شٜ ٚ ٞٛؿٕٙذ ٞب٢ خب٘ٝ ِجبع، حؼٍشٞب٢ ت٥ٕضوٙٙذٜ،

ٝ  وشد٘اذ  تقش٤اف  فٙا٣  ٚ اختٕابف٣  ص٤شػابخت  ٤ه فٙٛاٖ ثٝ سا سفبٜ  اص ٥ٌاش٢  ٤ٟاشٜ  ثاب  وا

ٝ  آػاب٤ؾ  ٚ آسأؾ ثشلشاس٢ دسساػتب٢ ٞب ػ٥بػت ٚ ٞب س٤ٚٝ اػتب٘ذاسدٞب، ٞب، فٙبٚس٢  خبٔقا

  (.2010 ،ىبساٖٕٞ ٚ 5ثبٚوش)داسد ثش٣ٔ ٌبْ

                                                                                                                                        
1
 Andersson 

2
 Peek 

3
 Greenhalgh 

4
 Brynn 

5
 Bowker 
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ْ  تغاٛس  ػا٥ش  وّا٣  عٛس ثٝ ٚ پظٚٞؾ پ٥ـ٥ٙٝ ثخٛا٥ٞٓ اٌش ٜ  فٙابٚس٢  ٔفٟاٛ ٗ  ٚ سفاب  تاأ٥ٔ

   :ثبؿذ ٣ٔ اسائٝ لبثُ ص٤ش خذَٚ لبِت دس ٔشاتت و٥ٙٓ، خلاكٝ سا اختٕبف٣
سٍی. 2جذٍل  اٌ يّن هشتبط با ف ٍ ػول  ديًا هفا ُ دس تجاسب ػلو   سٍی سفا اٌ اَى ف سَ دس خذهات تأهيي اجتواػ  با ػٌ ظْ  اّی ًَ

 ٘بْ ٤ٛ٘ؼٙذٜ ٔٛ ٛؿ ٘تب٤ح

تذس٤ح اص  ا٢ ٥٘ؼت وٝ ٔؤػؼبت تأ٥ٔٗ اختٕبف٣ ثٝ چبسٜ

ٞب، ٞٛؽ  ٞب٢ ٘ٛؽٟٛس ٔب٘ٙذ تح٥ُّ دادٜ فٙبٚس٢

 چ٥ٗ، ث٥ٛٔتش٤ه ٚ غ٥شٜ اػتفذٜ ٕ٘ب٤ٙذ ٔلٙٛف٣، ثلان

ػبص٢ فٙبٚس٢ دس  پ٥بدٜ

ٚ تأ٥ٔٗ   ٜ حٛصٜ سفب

اختٕبف٣: ثشسػ٣ 

 ـٚ  ٘ؾبْ ٔٙذ ٔٛا٘

 ٞب وٙٙذٜ تؼ٥ُٟ

 صا٘ذس ٚ ٕٞىبساٖ

(Zander,et 

all.2021) 

 ٤ىسبسچ٣ٍ خذٔبت سفب٣ٞ

لبث٥ّت ٕٞىبس٢ ٚ 

ٍٕٞشا٣٤ ثشا٢ فٙبٚس٢ 

 سفبٜ

وٛصا 

(Cozza,2018) 

دٞٙذٜ ٔـىلات دس  تدشث٥بت وـٛسٞب٢ ؿٕبَ اسٚپب ٘ـبٖ

ٞب دس ٔم٥بع ثضسي دس حٛصٜ سفب٣ٞ اػت ٚ  اخشا٢ فٙبٚس٢

فٛأُ ٔتقذد٢ دس فذْ ا٘غجبق، وٙبس ٌزاؿتٗ ٤ب ؿىؼت 

 آٖ دس اخشا، ٘مؾ داس٘ذ

ٞب٢  اخشا٢ فٙبٚس٢

 سفب٣ٞ

ِٛ ٚ ا٘تٙؼٗ 
(Lo& 

Antonsen 
2019) 

ٞب دس اثقبد التلبد٢، فش٣ٍٙٞ ٚ اختٕبف٣  وبسثشد ا٤ٗ فٙبٚس٢

ٍٞٙبْ، ٕٞشاٜ ثب  ا٢ اػت وٝ اسائ١ خذٔبت ثٝ ٌٛ٘ٝ ثٝ

ٞب، ص١ٙ٥ٔ  تش ثٝ فشكت ٞب٢ وٕتش ٚ دػتشػ٣ آػبٖ ٞض٤ٙٝ

ثبلاثشدٖ ٚخٟٝ اػتفبدٜ اص ٘ؾش ؿٟشٚ٘ذاٖ دس اداس٠ خبٔقٝ، 

ٚ ؿٟشٚ٘ذاٖ ٚ دسٟ٘ب٤ت ص٥ٔٙٝ استمبء ٔٙضِت  ػ٥بػ٣ ؿٟش

 اختٕبف٣ آ٘بٖ سا فشاٞٓ آٚسدٜ اػت.

فٙبٚس٢ اختٕبف٣ ٚ 

ساثغ١ آٟ٘ب ثب سفبٜ 

 اختٕبف٣

ٞضاسخش٤ج٣ ٚ 

 (1391ٕٞىبساٖ )

ثب ٚخٝ ثٝ ٘ب٣ٍٕ٘ٛٞ خٛأـ، تٛػقٝ خذٔبت سفب٣ٞ ٚ 

لبث٥ّت تٛا٘ذ ثب ثشخ٣ ٔـىلات ٔشتجظ ثب  اختٕبف٣ ٣ٔ

ٕٞىبس٢، ؿفبف٥ت ٚ ٍٕٞشا٣٤ ٔٛاخٝ ؿٛد. دسٚالـ، دس 

ٞب٢ سفب٣ٞ،  ٞب٢ ثٟذاؿت٣ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ دس ٔشالجت ٔشالجت

لبث٥ّت ٕٞىبس٢ اغّت ٤ه چبِؾ ثضسي اػت وٝ ثب٤ذ ثب 

 ٞب، ا٤ٗ ٔؼئّٝ ٔشتفـ ؿٛد. اػتفبدٜ اص فٙبٚس٢

ثبصا٘ذ٤ـ٣ فٙبٚس٢ دس 

 حٛصٜ سفبٜ

پب٤ٗ ٚ ٕٞىبساٖ 

(Peine,et 

all.2014) 

ٞب ٚ ٔٛاسد وبسثشد  ا٢ سا ثشا٢ دلا٤ُ،  شٚست پ٥ـ٥ٙٝ

دٞذ. ا٤ٗ پظٚٞؾ تقبس٤ف و٣٘ٛٙ  فٙبٚس٢ سفبٜ اسائٝ ٣ٔ

ؿٙبػ٣  دٞذ ٚ ٌٛ٘ٝ فٙبٚس٢ سفبٜ سا ٔٛسد ثح  لشاس ٣ٔ

عشاح٣ خٟب٣٘ ٚ 

 ٞب٢ سفبٜ فٙبٚس٢
 (2016ثشا٤ٗ )
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 ٘بْ ٤ٛ٘ؼٙذٜ ٔٛ ٛؿ ٘تب٤ح

ا٤ٗ فٙبٚس٢ سا ثش اػبع تقبس٤ف ٔختّف پ٥ـٟٙبد 

 وٙذ. ٣ٔ

ٝ     ( ٤ب فٙبٚسSin Tech٢« )ته ػ٥ٗ»ٔفْٟٛ  ٘ت٥دٝ آ٘ىٝ، ٞاب٢   ٞاب٢ تاأ٥ٔٗ اختٕابف٣ ٚ ث٥ٕا

اختٕبف٣، ٤ه ا٤ذٜ ٘ٛآٚسا٘ٝ اػت وٝ دس ا٤شاٖ ٚ خبسج تبوٖٙٛ ٔغاش  ٘ـاذٜ ٚ ثشخا٣ ٔفاب٥ٞٓ     

« فا٥ٗ تاه  »فٙٛاٖ ٕٞضاد  تٛا٘ذ ثٝ ٞب٢ خبسخ٣ ٔغش  ؿذٜ اػت وٝ ٣ٔ ٔـبثٝ آٖ دس پظٚٞؾ

(Fin Tech٤ب فٙبٚس٢ ) ٝتحمك ٘ؾبْ تأ٥ٔٗ اختٕابف٣ ٍٕٞاب٣٘ وٕاه ٕ٘ب٤اذ ٚ      ٞب٢ ٔب٣ِ، ث

 ٞب٢ تحمك آٖ سا فشاٞٓ ػبصد. ص٤شػبخت

 هباً  ًظشی

ً  دس خٟبٖ و٣٘ٛٙ ٚ ثب تى٥ٝ ثش فٙبٚس٢ ٞاب ثاٝ فشأٛؿا٣     ٞب٢ ٘ٛؽٟٛس، اؿىبَ ػٙت٣ خٙا

ٞب٢ خًٙ تغ٥٥ش ٤بفتٝ اػت. فشاسٚ٘اذٞب٢ خٙاً دس    ػسشدٜ ؿذٜ اػت ٚ اٍِٛٞب ٚ اٍِٛٚاسٜ

چٟشٜ ثبسص ٚ اك٣ّ داس٘ذ: فٙبٚس٢ ٚ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼبٖ وبسآٔذ ٚ د٤ٍاش ٥٘اش٢ٚ    خٟبٖ و٣٘ٛٙ، دٚ

  ً ٞاب اص دػات دادٜ    ا٘ؼب٣٘ ا٘جٜٛ ٚ ِـىشوـ٣ ا٘ؼب٣٘، ا٤ِٛٚت ٚ ٔحٛس٤ت خاٛد سا دس خٙا

ٞب٢ تشو٥ج٣ )٥ٞجش٤اذ٢( ٚ ٘ابٍٕٖٞٛ،    اػت ٚ ٘ىتٝ حبئض تٛخٝ د٤ٍش ا٤ٙىٝ اٍِٛٚاسٜ خًٙ

ً    ف٣، ص٤ؼات غّجٝ ٤بفتٝ اػت ٚ اثقابد التلابد٢، اختٕاب    ٞاب ٥٘اض    ٔح٥غا٣ ٚ ا٘ؼاب٣٘ خٙا

ا٘ذ، ثشا٢ ٕ٘ٛ٘اٝ ٔٛ اٛؿ ٌٙاذْ ٚ ٌابص دس خٙاً اٚواشا٤ٗ ٤اب         تأث٥شٌزاس٢ ث٥ـتش٢ ٤بفتٝ

عٛس وٝ دس خذَٚ ص٤ش ٘ـبٖ  ٔٛ ٛؿ تشاؿٝ دس ٔٙبصفبت آٔش٤ىب ٚ چ٥ٗ ثش ػش تب٤ٛاٖ. ٕٞبٖ

ب٣٘ ػابِٓ،  ؿٛد، دس تغ٥٥ش اٍِٛٞب٢ خ٣ٍٙ ثش ٘مؾ، وبسوشد ٚ ا٥ٕٞت ٥٘اش٢ٚ ا٘ؼا   دادٜ ٣ٔ

 ٔبٞش ٚ داسا٢ تأ٥ٔٗ، افضٚدٜ ؿذٜ اػت.
سَ جٌگ. 3جذٍل  ظْ ًَ ٍ اّی هَجَد  ذُ الگَ  اّی آیٌ

ٞب٢  اٍِٛ ٤ب اٍِٛٚاسٜ

 ٘ٛؽٟٛس

ٞب٢  اٍِٛ ٤ب اٍِٛٚاسٜ

 ٔٛخٛد

 خًٙ اعلافبت خًٙ ؿجىٝ ٔحٛس

 خًٙ ػب٤جش ف٥ّٕبت تبث٥شٔحٛس

 خًٙ سٚا٣٘ خًٙ غ٥شوـٙذٜ
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 ا٢ خًٙ ؿجىٝ خًٙ ثذٖٚ ػش٘ـ٥ٗ

 خًٙ ٘بٍٕٖٞٛ خًٙ اعلافبت٣ ساٞجشد٢

خًٙ دا٘ؾ ث٥ٙبٖ )خًٙ 

 دا٘ـ٣(
 خًٙ ٘بٔتقبسف

 خًٙ ٔٛاص٢ خًٙ ٥٘بثت٣

 خًٙ ٔمبٚٔت
خًٙ ولاػ٥ه )ػٙت٣ ٚ 

 ٔذسٖ(

ٝ  أشٚصٜ ٕٞبٖ وابس٥ٌش٢ فّآ ٚ    عٛس وٝ كّ ، تٛػقٝ پ٥ـشفت، سؿذ ٚ تقب٣ِ وـٛسٞب دس ٌشٚ ثا

ٝ     خًٙٞب٢ وبسآٔذ ٚ و٥ف٣ اػت،  فٙبٚس٢ تٛػظ ا٘ؼبٖ ؿاذت   ٞب٢ دفابف٣ ٚ تٟابخ٣ٕ ٥٘اض ثا

ٞاب٢ ٘ا٤ٛٗ خٍٙا٣ ثاٝ ػإت       ثبؿذ. ٞش چمذس وٝ دس اٍِاٛٚاسٜ  ٞب٢ ٟٔٓ ٣ٔ ٔتأثش اص ا٤ٗ ِٔٛفٝ

و٥ٙٓ، تحمك ا٤اٗ أاش ٥٘بصٔٙاذ ثشخاٛسداس٢ اص ٥٘اش٢ٚ       ٞب٢ ثشتش حشوت ٣ٔ اػتفبدٜ اص فٙبٚس٢

جٜٛ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼاب٣٘ غ٥شو٥فا٣   وبس٥ٌش٢ ا٘ تش اػت ٚ د٤ٍش صٔبٖ ثٝ ا٘ؼب٣٘ ثشتش، وبسآٔذتش ٚ و٥ف٣

ٞب٢ ػٙت٣ ثٝ ػشآٔذٜ اػت ٚ دس٘ت٥داٝ ا٥ٕٞات ثشخاٛسداس٢     ٞب٢ سا٤ح دس خًٙ ٚ ِـىشوـ٣

ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ؿبغُ دس ٥٘شٚٞب٢ ٔؼّ  اص سفبٜ ٚ تأ٥ٔٗ اختٕبف٣ ٔغّاٛة ثابلا سفتاٝ ٚ ٥٘اش٢ٚ     

اص٢ ّٔا٣  ا٘ؼب٣٘ وبسآٔذ داسا٢ تأ٥ٔٗ تأث٥شات ٣ٕٟٔ ثش تحمك ا٥ٙٔت ٣ّٔ، لذست ٣ّٔ ٚ ػشافش

 خٛاٞذ داؿت.

ٞب٢ خًٙ آ٤ٙاذٜ، ٘ـابٍ٘ش    ٞب٢ حبوٓ ثش اٍِٛٚاسٜ ٍ٘ب٣ٞ اخٕب٣ِ ثٝ س٤ٚىشدٞب، سٚ٘ذٞب ٚ پ٥ـشاٖ

ا٤ٗ اػت وٝ ٕٞٛاسٜ ثش ٘مؾ، وبسوشد ٚ ا٥ٕٞت ٥٘اش٢ٚ ا٘ؼاب٣٘ ػابِٓ، ٔابٞش ٚ داسا٢ تاأ٥ٔٗ،      

 ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت. 4ؿٛد. ا٤ٗ ٔٛ ٛؿ دس خذَٚ  افضٚدٜ ٣ٔ
سَ . 4جذٍل  اٍسُسيش تط اّی هذیشیت  پيطشاى الگَ یٍكشد اّ اّی جٌگ ، س ًٍذ ٍ س  اّ 

 پ٥ـشاٖ سٚ٘ذ
٤ٚىشدٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ حبوٓ ثش  س

ذٜ ً آ٤ٙ  خٙ

ٞب٢  اٍِٛٚاسٜ

 خ٣ٍٙ

فّااآ ٚ فٙااابٚس٢،  

 اعلافبت ٚ دا٘ؾ

  ٚ  ـ تأث٥شٌااازاس٢ ػاااش٤

ٝ ؾ صٔبٖ ٚ ٞض٤ٙ ٞب٢  وبٞ

 دس٥ٌش٢ ٘ؾب٣ٔ

ص٘ا٣ ثاٝ    ثشداس٢ ٚ  شثٝ ثٟشٜ

ٞب٢ اعلافبت٣ دؿٕٗ  ؿش٤بٖ

 دفبؿ ٔتمبثُ ٚ

خٙااااااً 

 اعلافبت٣

فّااآ ٚ فٙااابٚس٢،    ٓ ػااب٤جش   ااشثٝ ٘ب٣ٍٕ٘ٛٞ ٝ خؼاا ص٘اا٣ ثاا خٙااااااً 
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 پ٥ـشاٖ سٚ٘ذ
٤ٚىشدٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ حبوٓ ثش  س

ذٜ ً آ٤ٙ  خٙ

ٞب٢  اٍِٛٚاسٜ

 خ٣ٍٙ

اعلافاابت ٚ دا٘ااؾ، 

تٛػااقٝ التلاابد٢،  

ػبص٢ ٚ ثٟجاٛد   ث٥ٟٙٝ

 ٞب ػ٥ؼتٓ

ٚ دفبؿ ٔتمبثُ  ٗ  ػب٤جش دؿٕ

 ٘ب٣ٍٕ٘ٛٞ اعلافبت ٚ دا٘ؾ

پخؾ ٚ خٕـ ػاش٤ـ ٔٙابثـ   

ا٘ؼاااب٣٘ ٔحاااذٚد ثاااشا٢   

 ٝ ٞاااب٢  ٚاسدػااابص٢  اااشث

 تشٚس٤ؼت٣

خٙااااااً 

 ا٢ ؿجىٝ

ػابص٢   ثٟجٛد ٚ ث٥ٟٙٝ

 ٞب ػ٥ؼتٓ

ٔحذٚدػبص٢ ٚ حازف  

تؼاااا٥ّحبت وـااااتبس 

خٕق٣ )پ٥ـشاٖ ٔٙف٣( 

 ٘ب٣ٍٕ٘ٛٞ

ٚاسدػاابص٢  ااشثٝ ؿااذ٤ذ ٚ 

٘بثٛدػبص٢ ٌؼتشدٜ افاشاد ٚ  

 تأػ٥ؼبت دؿٕٗ

خٙااااااً 

 ٘بٔتقبسف

ػابص٢   ثٟجٛد ٚ ث٥ٟٙٝ

 ٞب ػ٥ؼتٓ
 ٘ب٣ٍٕ٘ٛٞ

دس٥ٌااش٢ ٥ٔاابٖ دٚ لااذست  

   ٝ ص٘اا٣   اق٥ف ٚ لا٢ٛ،  اشث

اػااتفبدٜ اص ٘ماابط ثشاػاابع 

 اااقف عاااشف لذستٕٙاااذ  

 ثشٔجٙب٢ خلال٥ت

خٙااااااً 

 ٘بٍٕٖٞٛ

عّجاااا٣ ٚ  كااااّ 

 ٌشا٣٤ افتذاَ

تأث٥شٌاازاس٢ ػااش٤ـ ٚ  

وااااابٞؾ صٔااااابٖ ٚ 

ٞااب٢ دس٥ٌااش٢  ٞض٤ٙااٝ

 ٘ؾبْ ٘ب٣ٍٕ٘ٛٞ

ٝ  ثٟشٜ ص٘ا٣ ثاٝ    ٔٙذ٢ ٚ  اشث

افىبس خٕق٣ ٚ فشد٢ دؿٕٗ 

 ٚ دفبؿ ٔتمبثُ

 خًٙ سٚا٣٘

ػابص٢   ثٟجٛد ٚ ث٥ٟٙٝ

 ٞب ػ٥ؼتٓ

ػاااش٤ـ ٚ تأث٥شٌااازاس٢ 

وااااابٞؾ صٔااااابٖ ٚ  

ٞااب٢ دس٥ٌااش٢   ٞض٤ٙااٝ

 ٘ؾب٣ٔ

ٚاسدػبص٢ ٕٞضٔبٖ  اشثبت  

ّٟٔه ثٝ ٘مبط ثماُ خؼآ   

 دؿٕٗ

خٙااااااً 

 ٔٛاص٢

تٛػقٝ فّآ ٚ فاٗ    ث٥ٟٙااااااٝ ػاااااابص٢  اػاتفبدٜ اص ٔٙاابثـ ف٥ّٕاابت٣   خٙااااااً 
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 پ٥ـشاٖ سٚ٘ذ
٤ٚىشدٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ حبوٓ ثش  س

ذٜ ً آ٤ٙ  خٙ

ٞب٢  اٍِٛٚاسٜ

 خ٣ٍٙ

اعلافبت ٚ  –آٚس٢ 

ثٟجااٛد ٚ  –دا٘ااؾ 

ث٥ٟٙااااٝ ػاااابص٢  

 ٞب ػ٥ؼتٓ

ٞااب٢ دفاابف٣  ػ٥ؼااتٓ

ثٟاااااشٜ ٔٙاااااذ٢ اص  

 ٞب٢ ٘ؾب٣ٔ ائتلاف

ثشاػااابع ؿاااجىٝ ٔٛخاااٛد 

 ػبص٢

 ٔحٛس ؿجىٝ

ؿااااذٖ،  خٟااااب٣٘

دٔٛوشاػاااااااا٣، 

عّجااا٣ ٚ  اكااالا 

،  ٌشا٤ااا٣ افتاااذاَ

تٛػااقٝ التلاابد٢، 

ػبص٢  ثٟجٛد ٚ ث٥ٟٙٝ

ٞب، تٛػاقٝ   ػ٥ؼتٓ

فّاآ ٚ فٙاابٚس٢ ٚ  

 اعلافبت ٚ دا٘ؾ

  ٚ  ـ تأث٥شٌااازاس٢ ػاااش٤

ٝ ض٤ٙ  ٞ  ٚ بٖٔ ؾ ص ب٢ٞ  وبٞ

٣ ؾبٔ ٥ٌش٢٘   دس

تٕشوض ثش تأث٥شات ٔؼتم٥ٓ ٚ 

عشاحاا٣ ٚ غ٥شٔؼااتم٥ٓ دس 

 اخشا٢ ف٥ّٕبت ٘ؾب٣ٔ

ف٥ّٕااااابت 

 تبث٥شٔحٛس

تٛػااااقٝ فّاااآ ٚ 

فٙبٚس٢، اعلافبت ٚ 

دا٘اااؾ، تٛػاااقٝ  

التلبد٢، ثٟجاٛد ٚ  

ػاااابص٢   ث٥ٟٙااااٝ

 ٞب ػ٥ؼتٓ

وبٞؾ تّفابت ٥٘اش٢ٚ   

 ا٘ؼب٣٘ خٛد٢ ٚ دؿٕٗ

 ٝ ػاابص٢ اػااتفبدٜ اص    ث٥ٟٙاا

٥٘ااش٢ٚ ا٘ؼااب٣٘ دس خٙااً  

 )حزف اص كحٙٝ ٘جشد(

  ٖ خًٙ ثاذٚ

ٗ٥  ػش٘ـ

ؿااااذٖ،  خٟااااب٣٘

لتلاابد٢، تٛػااقٝ ا

ػبص٢  ثٟجٛد ٚ ث٥ٟٙٝ

ٞب، تٛػاقٝ   ػ٥ؼتٓ

فّاآ ٚ فٙاابٚس٢ ٚ  

 اعلافبت ٚ دا٘ؾ

 ٘ب٣ٍٕ٘ٛٞ

 ٝ ٞاااب٢  ٚاسدػااابص٢  اااشث

ساٞجشد٢ ثٝ دؿٕٗ )ٕٞسب٢ 

 ا٢ ساٞجشد٢( خًٙ ٞؼتٝ

خٙااااااً 

اعلافااابت٣ 

 ساٞجشد٢

دٔٛوشاػاا٣، سؿااذ 

عّجاااا٣ ٚ  كااااّ 

ٔٙااااااذ٢ اص  ثٟااااااشٜ

 ٞب٢ ٘ؾب٣ٔ ائتلاف

شٜ ثشداس٢ اص وـٛس ثبِ  ثشا٢  ثٟ

  ٚ ٜ افااشاد  ؼااتشد دػاابص٢ٌ  ٘بثٛ

خٙااااااً 

 ٥٘بثت٣
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 پ٥ـشاٖ سٚ٘ذ
٤ٚىشدٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ حبوٓ ثش  س

ذٜ ً آ٤ٙ  خٙ

ٞب٢  اٍِٛٚاسٜ

 خ٣ٍٙ

 تأػ٥ؼبت وـٛس ٞذف ٌشا٣٤ افتذاَ

ؿااااذٖ،  خٟااااب٣٘

تٛػااقٝ التلاابد٢، 

ػبص٢  ثٟجٛد ٚ ث٥ٟٙٝ

ٞب، تٛػاقٝ   ػ٥ؼتٓ

فّاآ ٚ فٙاابٚس٢ ٚ  

 اعلافبت ٚ دا٘ؾ

تأث٥شٌاازاس٢ ػااش٤ـ ٚ  

وااااابٞؾ صٔااااابٖ ٚ 

ٞااب٢ دس٥ٌااش٢  ٞض٤ٙااٝ

 ٝ ػاابص٢  ٘ؾااب٣ٔ ث٥ٟٙاا

ٞااب٢ دفاابف٣  ػ٥ؼااتٓ

ٔٙااااااذ٢ اص  ثٟااااااشٜ

 ٞب٢ ٘ؾب٣ٔ ائتلاف

ٔحاٛس ٚ   ا٤دبد ٥٘ش٣٤ٚ دا٘ؾ

وؼت ثشتش٢ دا٘ـ٣ ٘ؼاجت  

 ثٝ دؿٕٗ

خٙااااااً 

 ث٥ٙبٖ دا٘ؾ

دٔٛوشاػاا٣، سؿااذ 

عّجاااا٣ ٚ  كااااّ 

 ٌشا٣٤ افتذاَ

 ٘ب٣ٍٕ٘ٛٞ

ػااابص٢ ٚ تشو٥ااات  ث٥ٟٙاااٝ

اػاتفبدٜ اص ٔٙاابثـ ٚ ٥٘ااش٢ٚ  

ا٘ؼب٣٘ دس خًٙ ثاش اػابع   

 تّف٥ك ٚ تشو٥ت )٥ٞجشد٢(

خٙااااااً 

 ٔمبٚٔت

ٞب٢ آ٤ٙذٜ وٝ ثاش ٘ماؾ، وابسوشد ٚ ا٥ٕٞات ٔٙابثـ       ٞب٢ تأث٥شٌزاس خًٙ پ٥ـشاٖ سٚ٘ذٞب ٚ

 ا٘ذ اص: افضا٤ذ، فجبست ٣ٔ ا٘ؼب٣٘ ػبِٓ، ٔبٞش ٚ داسا٢ تأ٥ٔٗ

 سًٍذّا: -الف

 ؿذٖ خٟب٣٘ -

 استمب٢ ٘مؾ ٔشدْ -

 فّٓ ٚ فٙبٚس٢ -

 فلش اعلافبت ٚ دا٘ؾ -

 تٛػقٝ التلبد٢ ٚ ٔحٛس٤ت التلبد٢ -

 ا٥ٙٔت ا٤ِٛٚت اَٚ(ٌشا٣٤ ) عّج٣ ٚ افتذاَ سؿذ كّ  -

 ٞب ػبص٢ ػ٥ؼتٓ ثٟجٛد ٚ ث٥ٟٙٝ -

 ا٘شط٢ ٚ ٔٙبثـ تدذ٤ذپز٤ش -

 ّا: پيطشاى -ب

 ٔحذٚدػبص٢ ٚ حزف تؼ٥ّحبت وـتبس خٕق٣ -

 وبٞؾ تّفبت ٥٘شٚٞب٢ خٛد٢ ٚ دؿٕٗ -
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 تأث٥شٌزاس٢ ػش٤ـ ٚ وبٞؾ صٔبٖ ٚ ٞض٤ٙٝ دس٥ٌش٢ -

 ٞب٢ دفبف٣ )فٙبٚس٢( ػبص٢ ػ٥ؼتٓ ث٥ٟٙٝ -

 ٞب٢ دفبف٣ ثٛدخٝػبص٢(  ػبص٢ )ٔٙغم٣ فملا٣٤ -

 ٞب٢ ٘ؾب٣ٔ ٔٙذ٢ اص ائتلاف ثٟشٜ -

 ٘ب٣ٍٕ٘ٛٞ ٘ؾب٣ٔ -

 ٔح٥غ٣ ٚ ٔٙبثـ تدذ٤ذ٘بپز٤ش ٔلاحؾبت ص٤ؼت -

ٞب٢ ٘ؾب٣ٔ سا٤ح دس د٥٘ب ٘ـابٖ دادٜ   وٙؾ ٞب٢ ػبصٔب٣٘ ٚ ساٜ دس ؿىُ ص٤ش، ثشخ٣ اص ٔقٕبس٢

تبسٞب٢ ٞب٢ خ٣ٍٙ د٥٘ب حبو٣ اص ا٤ٗ اػت وٝ ػابخ  ٞب ٚ اٍِٛٚاسٜ ؿٛد. ػ٥ش تغٛس ٔقٕبس٢ ٣ٔ

تش، ٞذف٥بث٣ ٔؤثشتش ٚ تٟابخٓ ٤اب دفابؿ ٔاؤثشتش ثاٝ       ٞب٢ پ٥چ٥ذٜ ٘ؾب٣ٔ د٥٘ب ثٝ ػٕت فٙبٚس٢

وٙٙاذ ٚ دس ا٤اٗ    ا٢ )پّتفش٣ٔ( ٚ د٤د٥تب٣ِ حشوت ٣ٔ ػبصٜ ث٥ٙبٖ، ٞٛؿٕٙذ، ثُٗ كٛست دا٘ؾ

ٌزاس اص ٘ؾبٔبت ػٙت٣ ثٝ ٘ؾبٔبت ٔذسٖ، ٕٞٛاسٜ ثش ٘ماؾ ٚ ا٥ٕٞات فبٔاُ ا٘ؼاب٣٘ وبسآٔاذ      

تاش ٥٘بصٔٙاذ سفابٜ ٚ تاأ٥ٔٗ اختٕابف٣       پشُٚا   اػت وٝ ٥٘اش٢ٚ ا٘ؼاب٣٘ و٥فا٣    افضٚدٜ ؿذ ٚ

 وبسآٔذتش اػت.

 
اع هؼواسی4ضكل   ّای جٌگ  کٌص ّای ساصهاً  ٍ ساُ . اًَ

ٗ  ٤ى٣ اص ؿقبسٞب٢ ػبصٔبٖ ث٥ٗ إِّّا٣ تاأ٥ٔٗ اختٕابف٣ واٝ ثاش       ا٣ِّّٕ وبس ٚ اتحبد٤ٝ ثا٥

ا٘ؼبٖ ػبِٓ، ٔبٞش »اػت، فجبستؼت اص اػبع تدبسة ف٣ّٕ ٚ ف٣ّٕ ٔٛفك د٥٘ب اتخبر ؿذٜ 

ثٝ ث٥بٖ د٤ٍش، ثٝ ٞش ٥ٔاضاٖ  «. ٚ داسا٢ تأ٥ٔٗ ٔحٛس تٛػقٝ )ا٥ٙٔت ٣ّٔ/ لذست ٣ّٔ( اػت

ؿٛد، ثش ٘ماؾ، وابسوشد ٚ    وبس ٌشفتٝ ٣ٔ ٞب ثٝ ٤بثذ ٚ دس ػبصٔبٖ وٝ فّٓ ٚ فٙبٚس٢ استمبء ٣ٔ

 ؿٛد. ا٥ٕٞت ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ وبسآٔذ ٚ ثب و٥ف٥ت افضٚدٜ ٣ٔ
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ٞب٢ اخ٥ش ٔفْٟٛ خًٙ دچبس تغ٥٥شات ٚ تغٛسات ص٤ابد٢ ؿاذٜ اػات ٚ دس ا٤اٗ      ع٣ ػبَ

فٙاٛاٖ ٤اه ػاشٔب٤ٝ ٚ ٤اه اسصؽ اص ػاب٤ش       ٌزاس تذس٤د٣، ٘مؾ فٙبٚس٢ ٚ ٘مؾ ا٘ؼبٖ ثٝ

 تش ثٛدٜ اػت: فٛأُ ٚ ٔتغ٥شٞب، ثشخؼتٝ

 خًٙ دس ٔفْٟٛ ػٙت٣ •

 خًٙ اعلافبت •

 خًٙ اِىتش٥٘ٚه •

 خًٙ ػب٤جش٢ •

 (٤G4Iب  ٤G4IARب  G4ISTARخًٙ فشٔبٖ ٚ وٙتشَ ٤ب ) •

  ذ ػش •

  ذ ٌشدٖ •

 خًٙ اعلافبت سٚا٣٘ •

 خًٙ اعلافبت ساٞجشد٢ •

 خًٙ اعلافبت التلبد٢ •

 خًٙ اعلافبت دس فضب٢ ٔدبص٢ •

 خًٙ سٚا٣٘ •

 خًٙ ٔدبص٢ •

 خًٙ د٤د٥تب٣ِ •

 خًٙ ٞٛؿٕٙذا٘ٝ ٚ فٙبٚسا٘ٝ •

 ا٢ خًٙ فضب٣٤ ٚ ٔبٞٛاسٜ •

 خًٙ تشو٥ج٣ ٤ب ٥ٞجش٤ذ٢ )٘بٍٕٖٞٛ/ ٘بٔتمبسٖ( •
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ِ ٍ ساُ ّا ٍ چالص بحشاى .5ضكل  ُ سياست اجتواػ  ّای هبتلاب ِ با آًْا دس حَص  کاسّای هقابل

 ّای تحقيق یافتِ

ٞب٢ و٣ّ ٤ب تقج٥ٝ ػبصٚوبسٞب٢ لاصْ ٘ؼاجت   دس ا٤شاٖ ع٣ دٚ دٞٝ ٌزؿتٝ ثب اثلاك ػ٥بػت

ػبص٢ التلبد٢، فش٣ٍٙٞ، ػ٥بػ٣، فضب٢ ٔدبص٢ ٚ ... الذاْ ؿاذٜ اػات، أاب دس     ثٝ ٔمبْٚ

ٞب٢ وّا٣ تاأ٥ٔٗ    ػبص٢ اختٕبف٣ ا٤ٗ أش ا٘دبْ ٘ـذٜ ثٛد وٝ ثب اثلاك ػ٥بػت ٔمبْٚحٛصٜ 

عٛس وٝ دس ؿىُ ثابلا ٘ـابٖ دادٜ    ا٤ٗ ٟٔٓ تحمك ٤بفت. ٕٞبٖ 21/01/1401اختٕبف٣ دس 

ٞب٢ ٔتٙٛؿ ٚ ٔتىثش٢ ٔٛاخٝ اػت ٚ خًٙ تشو٥ج٣ ف٥ّٝ ا٤شاٖ  ؿذٜ اػت، وـٛس ثب ثحشاٖ

ػبص٢ اختٕابف٣ اص عش٤اك ا٤دابد     و٥بٖ ا٤شاٖ، ٔمبْٚ حُ ك٥ب٘ت اص ؿىُ ٌشفتٝ اػت ٚ ساٜ

        ٝ ا٢( ٚ  ٘ؾبْ ٍٕٞب٣٘ تاأ٥ٔٗ اختٕابف٣ ثاٝ كاٛست چٙذلا٤اٝ )أاذاد٢، حٕاب٤ت٣ ٚ ث٥ٕا

ثشاػابع  « ػابتب »ثبؿاذ ٚ دس ا٤اٗ ٥ٔابٖ تم٤ٛات      چٙذػغح٣ )پب٤ٝ، ٔبصاد ٚ ٔىٕاُ( ٔا٣  

ػشافشاص٢ تٛا٘ذ ثٝ تم٤ٛت ا٥ٙٔت ٣ّٔ، لذست ٣ّٔ ٚ  ٞب٢ و٣ّ تأ٥ٔٗ اختٕبف٣ ٣ٔ ػ٥بػت

خٛاٞذ دس فشا٤ٙذ دفابؿ ٚ تحشوابت ٘ؾاب٣ٔ     ٣ّٔ ٔٙدش ؿٛد، چشا وٝ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ وٝ ٣ٔ

خبعش ٚ ا٥ٔذ ثٝ آ٤ٙذٜ ثبؿذ ٚ اص ٘ؾاش تاأ٥ٔٗ خاٛد )دس     ؿشوت وٙذ، ثب٤ؼت٣ داسا٢ آسأؾ

كٛست ثشٚص حبدثٝ ٔٙدش ثٝ ٘مق فضٛ( ٚ تأ٥ٔٗ خب٘ٛادٜ ٚ افشاد تحات تىفاُ )دسكاٛست    

 فٛت( اع٥ٕٙبٖ داؿتٝ ثبؿذ.ثشٚص حبدثٝ ٔٙدش ثٝ 
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 «ساتا». اثشات جٌگ چشخِ هٌابغ ٍ هصاسف 6ضكل 

دٞاذ ٚ ٘ـابٍ٘شٞب٢    سا دس ؿشا٤ظ فبد٢ ٘ـبٖ ٣ٔ« ػبتب»، چشخٝ ٔٙبثـ ٚ ٔلبسف 5ؿىُ 

عٛس اخٕب٣ِ  ؿىُ، ث٥بٍ٘ش اثشات خًٙ ثش وبٞؾ ٔٙبثـ ٚ افضا٤ؾ ٔلبسف ػبتب اػت، أب ثٝ

 ش  ص٤ش فٟشػت وشد:تٛاٖ ثٝ ؿ اثشات خًٙ ثش ػبتب سا ٣ٔ

 ؿذٌبٖ؛ وبٞؾ ٘ؼجت ٚاثؼت٣ٍ اص ٘بح٥ٝ وبٞؾ سٚ٘ذ ٚسٚد ث٥ٕٝ -

 ٞب٢ ثشلشاس٢ )اصوبسافتبد٣ٌ ٚ ثبصٔب٘ذٌبٖ(؛ افضا٤ؾ ٞض٤ٙٝ ٘بؿ٣ اص ٔؼتٕش٢ -

 ؿذٌبٖ؛ وبٞؾ ٘ؼجت ٚاثؼت٣ٍ اص ٘بح٥ٝ افضا٤ؾ سٚ٘ذ خشٚج ث٥ٕٝ -

ٕبَ افضا٤ؾ ث٥ٍشاٖ ٚ ثبِ ػبص٢ حمٛق ٔؼتٕش٢ افضا٤ؾ ٘ش  تٛسْ ٚ ِضْٚ ٔتٙبػت -

 ٞب٢ كٙذٚق؛ ٞض٤ٙٝ

 وبٞؾ ٘ش  خب٤ٍض٣ٙ٤ ٚالق٣ ثٝ ػجت وبٞؾ اسصؽ پَٛ ٣ّٔ ٚ فذْ وفب٤ت ٔضا٤ب؛ -

 ٞب٢ دسٔبٖ، ث٥ٕٝ دسٔبٖ، داسٚ ٚ تد٥ٟضات پضؿى٣؛ افضا٤ؾ ٞض٤ٙٝ -

 تخش٤ت تأػ٥ؼبت ٚ تد٥ٟضات دسٔب٣٘؛ -

 افت ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ثخؾ دسٔب٣٘ )خؼبسات خب٣٘ ٚ ثذ٣٘، ٟٔبخشت ٚ ...(؛ -

 تأػ٥ؼبت اداس٢ ٚ پـت٥جب٣٘؛تخش٤ت  -

 ٞب٢ اداس٢ ٚ ٔب٣ِ؛ افت ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ثخؾ -

د٥ُِ وؼش٢ تقٟذ٢ ٚ  ٌزاس٢ ثٝ ا٢ ٚ ػشٔب٤ٝ ٌزاس٢ ث٥ٕٝ وبٞؾ ٥ٔضاٖ ا٘ذٚختٝ -

 ٘مذ٢؛
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ٞب٢ اعلافبت ٚ استجبعبت ٔشثٛط ثٝ  تخش٤ت، ٞه، ٘فٛر اختلاَ ٚ پبساص٤ت دس فٙبٚس٢ -

 اسائٝ خذٔبت؛

 ط استجبع٣ لاصْ ثشا٢ اسائٝ خذٔت؛تخش٤ت تأػ٥ؼبت، تد٥ٟضات ٚ خغٛ -

 ٌزاس٢؛ ا٢ دس اثش سوٛد، تٛسْ ٚ افضا٤ؾ س٤ؼه ػشٔب٤ٝ وبٞؾ اسصؽ رخب٤ش ث٥ٕٝ -

 ٞب٢ التلبد٢ ٚ ت٥ِٛذ٢؛ وبٞؾ ػٛد وبسخب٘دبت ٚ ثٍٙبٜ -

وبٞؾ حك ث٥ٕٝ دس٤بفت٣ ث٥ٕٝ ؿذٌبٖ ثٝ ػجت افت ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ )اصوبسافتبد٣ٌ  -

 و٣ّ، ثبصٔب٘ذٌبٖ ٚ ...(؛

ٞب ٚ افتجبسات دِٚت٣ ثٝ ػجت افضا٤ؾ ٞض٤ٙٝ  ٞب٢ پشداخت٣ ٚ وٕهٝ وبٞؾ حك ث٥ٕ -

 ٔب٣ِ دِٚت.

ا٢ اص تأث٥ش ٚ تأثشات )ٚ ق٣/ ا٘تمب٣ِ( خًٙ ثش ػبتب سا ثب ا٤اٗ تٛ ا٥  واٝ     ٕٞچ٥ٙٗ ؿٕٝ

اكَٛ فشا٥ٌش٢، خبٔق٥ت، وفب٤ت، وبسآٔذ٢ ٚ پب٤اذاس٢ ٔاب٣ِ اص اكاَٛ سا٤اح خٟاب٣٘ دس      

ثٙاذ٢ ر٤اُ    تٛاٖ ثٝ كٛست دػتٝ ش اختٕبف٣ اػت، ٣ٌٔ ٞب٢ ث٥ٕٝ اسص٤بث٣ ٚ تحَٛ ػبصٔبٖ

 اسائٝ وشد:

 ٞب٢ التلبد٢، اختٕبف٣، ػ٥بػ٣ ٚ فش٣ٍٙٞ ٔتغ٥شٞب ٚ ٔؤِفٝ -اِف

 افضا٤ؾ تٛسْ ٚ وبٞؾ اسصؽ پَٛ ٣ّٔ -

 ٌزاس٢ ٚ ت٥ِٛذ ٚ افضا٤ؾ اػتٟلان ػشٔب٤ٝ وبٞؾ ػشٔب٤ٝ -

 وبٞؾ دسآٔذ ػشا٘ٝ ٚ ت٥ِٛذ ٘بخبِق ٣ّٔ -

داساٖ ٚ احتٕابَ افاضا٤ؾ ٚسٚد    ٤ظٜ ٘خجٍبٖ ٚ ػشٔب٤ٝٚ افضا٤ؾ ٥ٔضاٖ ٟٔبخشت ثٝ -

 پٙبٞٙذٌبٖ

 ا٢/ ٔب٣ِ/ تض٥ٕٗ تذاْٚ اسائٝ خذٔت( پب٤ذاس٢ )ث٥ٕٝ -ة

خٛسدٖ تقبدَ ٔٙبثـ ٚ ٔلبسف )وبٞؾ ٔٙبثـ دس٤بفت٣ ٚ افضا٤ؾ ٔلابسف ٚ   ثشٞٓ -

 ٞب( ٞض٤ٙٝ

 ٞب( ٞب ٚ افضا٤ؾ خشٚخ٣ ٞب )وبٞؾ ٚسٚد٢ ٞب ٚ خشٚخ٣ فذْ تٙؾ٥ٓ ٚسٚد٢ -

ٝ     فذْ  - ٓ  سفب٤ات اكاَٛ، لٛافاذ ٚ ٔحبػاجبت ث٥ٕا خاٛسدٖ ٔفشٚ ابت ٚ    ا٢ )ثاشٞ

ٌاازاس٢ ٚ فااذْ سفب٤اات آٖ دس  ا٢ ٚ لبفااذٜ ٔتغ٥شٞااب٢ ٔجٙااب٢ ٔحبػااجبت ث٥ٕااٝ

 تل٥ٕٕبت ٘بؿ٣ اص ؿشا٤ظ خ٣ٍٙ(
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ٞب٢ التلابد٢/   ا٢ )تخش٤ت ثٍٙبٜ ٞب٢ ث٥ٕٝ حفؼ ٚ استمبء اسصؽ رخب٤ش ٚ ا٘ذٚختٝ -

٘مذپز٤ش٢ ٚ أىبٖ فشٚؽ رخب٤ش ثشا٢ ٞب/ وبٞؾ  وبٞؾ اسصؽ رخب٤ش ٚ ا٘ذٚختٝ

 تأ٥ٔٗ ٔب٣ِ(

 وفب٤ت )ٔضا٤ب( -ج

ثب تٛخٝ ثٝ تٛسْ ٚ وبٞؾ اسصؽ پَٛ ٣ّٔ، اسصؽ لذست خش٤ذ ٔضا٤اب٢ پشداختا٣    -

 ػبص٢ ٔؼتٕش٢ اػت. ٤بثذ ٚ ٥٘بصٔٙذ ٔتٙبػت وبٞؾ ٣ٔ

وبٞؾ ٘ش  خب٤ٍض٣ٙ٤ ثٝ ػجت فذْ تٛاٖ ٔب٣ِ كٙذٚق ثشا٢ افاضا٤ؾ ٔتٙبػات    -

 ٔضا٤ب

 )خذٔبت(خبٔق٥ت  -د

ثٝ وبٞؾ تاٛاٖ ٔاب٣ِ ٚ ٘ماذ٣ٍٙ٤، احتٕابَ حازف ٤اب تق٥ّاك ثشخا٣ اص          ثبتٛخٝ -

 خذٔبت ٚ ٔضا٤ب٢ خب٘ج٣ ٚخٛد داسد.

اص خذٔبت ٔختق صٔبٖ كّ  )٘ؾ٥اش ٌشدؿاٍش٢ ٚ ...( دس صٔابٖ خٙاً،     ثشخ٣  -

 أىبٖ ف٣ّٕ ٘ذاسد.

 ٞب( فشا٥ٌش٢ )پٛؿؾ -ٞا

 اػت.ا٢ ثؼتٝ اػت ٚ فشا٥ٌش٢ ثلأٛ ٛؿ  ػبتب ٤ه ٘ؾبْ ث٥ٕٝ -

-  ٝ ؿاٛد، أاب    ؿاذٌبٖ پ٥ـا٥ٗ ث٥ـاتش ٔا٣     دس ؿشا٤ظ خ٣ٍٙ اٌشچٝ خشٚخ٣ ث٥ٕا

فشاخٛاٖ ٚ خزة ٥٘ش٢ٚ خذ٤ذ ٚ افضا٤ؾ وبسوٙبٖ ٔـإَٛ ث٥ٕاٝ ٥٘اض ٔحتٕاُ     

 اػت.

 ٚس٢( وبسآٔذ٢ )وبسا٣٤/ اثشثخـ٣/ ثٟشٜ -ٚ

 ا٢ )افٓ اص وبغز٢ ٚ د٤د٥تب٣ِ( اص ث٥ٗ سفتٗ ػٛاثك ٚ ٔؼتٙذات ث٥ٕٝ -

 ٞب٢ دِٚت ثبثت خًٙ خبعش افضا٤ؾ ٞض٤ٙٝ دس٤بفت٣ ثٝ وبٞؾ ٔٙبثـ ٚ افتجبسات -

 تػبختبس ٚ ػبصٚوبس اسائٝ خذٔ -ص

احتٕبَ ا٤دبد أىبٖ دس٤بفت ٔٙبثـ ث٥ـتش اص ٔحُ افضا٤ؾ افتجابسات ٔحشٔب٘اٝ ٚ    -

 غ٥شؿَٕٛ ثبثت خًٙ

 ٞب، تأػ٥ؼبت ٚ تد٥ٟضات لاصْ ثشا٢ اسائٝ خذٔبت احتٕبَ تخش٤ت ص٤شػبخت -

ٞاب٢ اعلافابت ٚ    پبساص٤ات ٚ اخاتلاَ دس فٙابٚس٢   احتٕبَ تخش٤ت، ٞاه، ٘فاٛر،    -

 ٞب٢ اختٕبف٣ ٚ فضب٢ ٔدبص٢ ٔشثٛط ثٝ اسائٝ خذٔبت استجبعبت، ؿجىٝ
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 «تشٚٔب»ثٝ « اِىت٥ٛ»تغ٥٥ش ػجذ دسٔبٖ، داسٚ ٚ تد٥ٟضات پضؿى٣ اص  -

 ٞب٢ اداس٢، تـى٥لات٣ ٚ ف٣ٕٔٛ لاصْ ثشا٢ اسائٝ خذٔت افضا٤ؾ ٞض٤ٙٝ -

 «core»هثابِ یک  خذهات تأهيي اجتواػ  بِ ّای ًَظَْس دس کاسگيشی فٌاٍسی بِ

«CORE »ا٢ اػت وٝ  تٛاٖ آٖ سا ػ٥ؼتٓ خبٔـ، ٤ىسبسچٝ ٚ ٔتٕشوض ٘ب٥ٔذ، ػبٔب٘ٝ وٝ ٣ٔ

دس آٖ ثش اػبع اعلافبت ٚ فشا٤ٙذٞب٢ ٔتٕشوض ٚ اص پٙدشٜ ٚاحذ خاذٔت ٚ اص ٞاش ٤اه اص    

تاٛاٖ   ثبثات ٚ ...( ٔا٣  ٞب٢ استجبع٣ )ا٤ٙتش٘ت، تّفاٗ ٕٞاشاٜ، تّفاٗ     ٚػب٤ُ، اثضاسٞب ٚ افضاسٜ

٘فقابٖ ٚ خاذٔبت    ٘فقبٖ سا ثٝ آٟ٘اب اسائاٝ واشد. دس ا٤اٗ س٤ٚىاشد ر٢      خذٔبت ٔٛسد٘ؾش ر٢

ٞب٢ ٔىب٣٘، صٔب٣٘، خغشاف٥ب٣٤ ٚ ...  الأىبٖ ٔحذٚد٤ت ٔٛسد٘ؾش آٟ٘ب ٔحٛس٤ت داس٘ذ ٚ حت٣

    ٝ وٙٙاذٜ   وٝ ٘بؿ٣ اص ٔحٛس٤ت ٚاحذٞب٢ ػبصٔب٣٘ ٤ب ٔحٛس٤ات وبسوٙابٖ ٚ وابسٌضاساٖ اسائا

 سٚد. ٔبت اػت، اص ث٥ٗ ٣ٔخذ

ٞب  ٞب٢ ٔشثٛط ثٝ ٕٞٝ دس٤بفت ، ٕٞٝ اعلافبت، آٔبس، اسلبْ ٚ تشاوٙؾ«CORE»دس س٤ٚىشد 

ٞب ٚ تجبدَ اعلافبت ٚ اػاٙبد ٚ ٔاذاسن ٔشثاٛط، ثاٝ كاٛست ثجتا٣، ف٥ّٕابت٣،         ٚ پشداخت

تٛا٘ٙاذ   ؿٛد ٚ ٕٞٝ افشاد ٣ٔ ثجت،  جظ ٚ رخ٥شٜ ٣ٔ COREٔتٕشوض ٚ ٤ىسبسچٝ، ثش ثؼتش 

عشق ٔؼ٥شٞب٢ دسدػتشع ٚ ٔاٛسد٘ؾش خاٛد، خاذٔبت ٔٛسد٥٘ابص سا دس حاذالُ صٔابٖ        اص

 ٕٔىٗ دس٤بفت وٙٙذ.

ؿٙبػا٣   ثش اػبع ؿٙبخت ٚ تج٥٥ٗ ٚ ـ ٔٛخٛد، آػ٥ت COREاٌشچٝ ٔغبِقٝ ٚ عشاح٣ 

ٜ    ٚ وبِجذؿىبف٣ ٔؼبئُ ٚ چبِؾ ٖ   ٞاب٢ ٔجتلاثاٝ ٚ اسائاٝ سا سفات ثاب س٤ٚىاشد     وبسٞاب٢ ثاشٚ

ؿٛد، أاب اخاشا٢ آٖ ثاٝ     الاثقبد ا٘دبْ ٣ٔ ٝ كٛست ولاٖ ٚ خبٔـٍ٘ش٢ ث ٌـب٣٤ ٚ آ٤ٙذٜ افك

ا٢ ٚ ٔبطٚلاس ٚ ثاب تشػا٥ٓ ٤اه ٔؼا٥ش ٌازاس اص س٤ٚىاشد ػاٙت٣، حضاٛس٢،          كٛست ٔشحّٝ

غ٥شٔتٕشوض ٚ چٙذپبسٜ ثٝ س٤ٚىشد ٤ٛ٘ٗ ٚ ٘ٛؿٛ٘ذٜ، غ٥شحضٛس٢، ٔتٕشوض ٚ ٤ىسبسچٝ ا٘دابْ  

 ؿٛد. ٣ٔ

د٢ حبوٓ ثش ٘ؾبْ تأ٥ٔٗ اختٕابف٣ ٍٕٞاب٣٘   ثبتٛخٝ ثٝ ؿشا٤ظ ٚ التضبئبت لب٣٘ٛ٘ ٚ وبسوش

ٝ   ٔقٙااب٢ فاابْ ٚ دس )ثااٝ ا٢( ٚ فمااذاٖ  ثش٥ٌش٘ااذٜ لّٕشٚٞااب٢ أااذاد٢، حٕااب٤ت٣ ٚ ث٥ٕاا

ٞب٢ اعلافبت ّٔا٣ دسدػاتشع اص ٤ىؼاٛ ٚ ٥ٔاضاٖ ػاٛاد       ٞب ٚ پب٤ٍبٜ ٞب، ػبٔب٘ٝ ص٤شػبخت

ثب٤ؼت٣  ٘فقبٖ ا٤ٗ ٘ؾبْ ٍٕٞب٣٘ اص ػ٢ٛ د٤ٍش، ا٢ ٚ ػٛاد د٤د٥تب٣ِ ٔخبعجبٖ ٚ ر٢ سػب٘ٝ

ا٢ عشاح٣ ؿاٛد واٝ    ٌٛ٘ٝ ٞب٢ ٘ٛؽٟٛس دس تأ٥ٔٗ اختٕبف٣ ثٝ ٞب٢ ٔشتجظ ثب فٙبٚس٢ ػبٔب٘ٝ
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الأىابٖ ثاٝ كاٛست غ٥شحضاٛس٢، خاذٔت       ٘فاـ، حتا٣   ثتٛا٘ذ ٔتٙبػت ثب ٥٘بص ٚ تٛاٖ ر٢

 ٔٛسد٘ؾش سا ت٥ٟٕذ ٚ تذاسن وٙذ.

ا٣ ٔغّاٛة    ٞب٢ ٘ٛؽٟٛس دس تأ٥ٔٗ اختٕبف٣، اثضاس لاصْ ثشا٢ ت وبس٥ٌش٢ فٙبٚس٢ ثب ثٝ حماك حىٕشا٘

جٛد تدشثٝ ر٢ ٓ آٔذٜ اػت. ثٟ ىابٖ ٔاذ٤ش٤ت ٚ    تأ٥ٔٗ اختٕبف٣ فشاٞ ٘فـ دس فشا٤ٙذ اخز خذٔت، أ

ٞاب٢   ٔب٥٘تٛس٤ًٙ خذٔبت ثش س٢ٚ ٤ه ػى٢ٛ ٤ٍبٝ٘ ٚ ا٤دبد ثؼاتش ٚ ص٥ٔٙاٝ اػاتفبدٜ اص فٙابٚس٢    

، ؿجىٝ ٤ٛ٘ٗ ٘ؾ٥ش ثش٘بٔٝ  ٤NFCاب   د٤هٞب٢ اختٕبف٣، استجبط حٛصٜ ٘ض ٞب٢ وبسثشد٢ تّفٗ ٕٞشاٜ

(near field communication) ا٤ٙتش٘ت اؿ٥بء ٤ب ،IOT (internet of things) ،  ٗثلاوچا٥

(Blockchain( تٛوٙااب٤ض ٚ )Tokenization  ٓٞخااذٔبت سفاابٜ ٚ تااأ٥ٔٗ اختٕاابف٣ فااشا ،)

 ؿٛد. ٣ٔ

 
خذهات تأهيي ّای ًَظَْس دس  کاسگيشی فٌاٍسی ًفغ دس بِ سبط ٍ ری هذخل، ری اجضاء ٍ ػٌاصش ری. 6ضكل 

 اجتواػ 

٥٘بصٔٙاذ ٚخاٛد   « ػبتب»ٞب٢ ٘ٛؽٟٛس دس  ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ، فٙبٚس٢ 6عٛس وٝ دس ؿىُ  ٕٞبٖ

ٞب٢ ٞٛؿٕٙذػابص، ص٥ٔٙاٝ اسائاٝ     وبس٥ٌش٢ فٙبٚس٢ ثبؿذ ٚ ثب ثٝ ٣ٔ ٞب٢ ٣ّٔ لاصْ ص٤شػبخت

ٝ    خذٔبت سفبٜ ٚ تأ٥ٔٗ اختٕبف٣ ٚ ثشلشاس٢ پٛؿؾ ا٢ لاصْ  ٞب٢ أاذاد٢، حٕاب٤ت٣ ٚ ث٥ٕا

آ٤ذ. ثشخا٣   پز٤ش٢ ٚ ثب وٕتش٤ٗ ٞض٤ٙٝ فشاٞٓ ٣ٔ ٜ ثب ػشفت، دلت، ؿفبف٥ت، ٔحبػجٕٝٞشا
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ٞب٢ ٘ٛؽٟٛس دس خذٔبت تاأ٥ٔٗ اختٕابف٣    وبس٥ٌش٢ فٙبٚس٢ اص اخضاء ٚ فٙبكش لاصْ ثشا٢ ثٝ

 ا٘ذ اص: ػبصٌبٖ )اوٛ ػ٥ؼتٓ( فجبست ٔثبثٝ ٤ه ثْٛ ثٝ

 ٌزاس٢ )سٌٛلاتٛس٢( ٌش٢ ٚ لبفذٜ تٙؾ٥ٓ -

پَٛ ٚ تأ٥ٔٗ  ٚ پشداخت ٔب٣ِ ٚ ثب٘ى٣ ٚ ا٘تمبَ پ٣ِٛ، ؿجٝٞب٢ دس٤بفت  تشاوٙؾ -

 ٔب٣ِ خٕق٣

 ٞب ٚ خذٔبت تأ٥ٔٗ اختٕبف٣ ٔٙذ٢ اص پٛؿؾ اسائٝ ٚ ثٟشٜ -

 سٔضاسصٞب ٚ اسصٞب٢ د٤د٥تبَ -

 چ٥ٗ( ٚ تٛو٥ٙض٤ـٗ ٞب٢ ثّٛو٣ )ثلان ص٘د٥شٜ -

 ػبص٢ )٥ٕ٥ٌف٥ى٥ـٗ( ٚ عشاح٣ ثشا٢ تغ٥٥ش سفتبس ثبص٢ -

 اختٕبف٣ٔذ٤ش٤ت ؿخل٣ پشٚفب٤ُ تأ٥ٔٗ  -

 پشٚ٘ذٜ/ ؿٙبػٙبٔٝ/ ؿٙبػٝ اِىتش٥٘ٚه تأ٥ٔٗ اختٕبف٣ -

 پب٤ٍبٜ اعلافبت، ػبٔب٘ٝ ٚ پٙدشٜ ٚاحذ خذٔبت حبو٥ٕت دادٜ -

ٌفتاٝ دس   ٞب٢ ٘ٛؽٟٛس پ٥ؾ ثش ٥ٕٞٗ اػبع اٌش ثخٛا٥ٞٓ ا٢ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ اص وبسثشد فٙبٚس٢

، ٘مغاٝ واب٣٘ٛ٘   اسائٝ ٕ٘ب٥٤ٓ« ػبتب»ٞب٢ سفبٜ ٚ تأ٥ٔٗ اختٕبف٣ دس  عشاح٣ ٚ اخشا٢ ثش٘بٔٝ

ُ      ا٢، ٔٛ ٛؿ تٙؾ٥ٓ ػبصٜ ا٤ٗ ا٢ٍِٛ ثُٗ ٥ٌاش٢   ٌش٢ اػات ٚ دس ٌابْ ثقاذ٢ ٔٛ اٛؿ ؿاى

ػبٔب٘ٝ، پب٤ٍبٜ اعلافبت ٚ پٙدشٜ ٚاحذ خذٔت ٚ پشٚ٘ذٜ اِىتش٥٘ٚه سفبٜ ٚ تأ٥ٔٗ اختٕبف٣ 

وٝ  ٘ح٢ٛ ثش وذ ٣ّٔ، ؿٙبػٝ پؼت٣ ٚ ؿٙبػٝ ؿغ٣ّ اػت، ثٝ ٘فـ ٔجت٣ٙ ثشا٢ ٕٞٝ افشاد ر٢

ؿاذٜ ثبؿاذ؛    ٞب ٚ خذٔبت اسائٝ ٞب٢ ٔشثٛط ثٝ دس٤بفت ٚ پشداخت ٕٞٝ تشاوٙؾ دسثش٥ٌش٘ذٜ

 اسائٝ ؿذٜ اػت. 7عٛس وٝ دس ؿىُ  آٖ
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بش  ضوای کل  سٍابط، تؼاهلات ٍ تبادلات دس فشایٌذ اسائِ خذهات تأهيي اجتواػ  هبتٌ . 7ضكل 

 ّای ًَظَْس فٌاٍسی

سائاٝ خاذٔبت تاأ٥ٔٗ اختٕابف٣     ٞب٢ ٘ٛؽٟاٛس دس ٘حاٜٛ ا   وبس٥ٌش٢ فٙبٚس٢ ثذ٣ٟ٤ اػت ثٝ

ػاابص٢ ػاابختبسٞب ٚ  ٞااب ٚ ث٥ٟٙااٝ ثب٤ؼاات٣ ٕٞااشاٜ ثااب ثبصٟٔٙذػاا٣ فشا٤ٙااذٞب، ثٟجااٛد سٚؽ

ػبصٚوبسٞب٢ اسائٝ خذٔت ثبؿذ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثب٤ؼت٣ دسثش٥ٌش٘ذٜ ٌازاس تاذس٤د٣ اص حابلات    

 ثش فّٓ ٚ فٙبٚس٢ ثٝ ؿش  ص٤ش ثبؿذ: ػٙت٣ ثٝ ػبحبت ٔذسٖ ٔجت٣ٙ

ث٥ٙا٣ ٚ   تٕشواض ثاش سٚ٘اذٞب٢ ٔٛخاٛد ثاٝ خاٛدتغج٥م٣؛ پا٥ؾ       ، ٔٙؾش ٘مغٝ تٕشوضاص  -1

 س٤ض٢ ثشا٢ آ٤ٙذٜ ثش٘بٔٝ

 ٚس٢ ٔٙبثـ ٚ فشا٤ٙذٞب ثٝ ٘ٛآٚس٢ ٚ خلال٥ت اص ٔٙؾش فبُٔ ٔٛفم٥ت اص ثٟشٜ -2

 ؿذٜ اص ٔٙؾش ػبختبس وٙتش٣ِ اص وٙتشَ ٔتٕشوض ثٝ وٙتشَ تٛص٤ـ -3
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٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ثٝ ا٘دبْ اص ٔٙؾش ػغ  خٛدٔختبس٢ اص ٔٛاخٟٝ ثب تغ٥٥شات تٛػظ ٥٘ش -4

 ٞب ف٥ّٕبت تغج٥ك تٛػظ خٛد ػبٔب٘ٝ

ؿذٜ ثٝ ٤بد٥ٌش٢ ٔبؿ٣ٙ٥/  تقش٤ف اص ٔٙؾش ػغ  ٞٛؿٕٙذ٢ اص ف٥ّٕبت اصپ٥ؾ -5

 ٤بد٥ٌش٢ ف٥ٕك

 اص ٔٙؾش ٔقٕبس٢ اص ٔقٕبس٢ ػبصٔب٣٘ ثٝ ٔقٕبس٢ ػبصٔب٣٘ ٞٛؿٕٙذ -6

 ٔب٣٘ٞب ٚ اعلافبت ثٝ دا٘ؾ ٚ ٞٛؽ ػبص اص ٔٙؾش ٔجٙب٢ تل٥ٕٕبت اص دادٜ -7

 ٞب ٚ اسصؽ خذ٤ذ آفش٣ٙ٤ اص اسصؽ افضٚدٜ ثٝ خّك فشكت اص ٔٙؾش ٔجٙب٢ اسصؽ -8

 اص ٔٙؾش ػبختبسٞب اص ا٤ؼتب ٚ ػٙت٣ ثٝ ٔذسٖ ٚ پ٤ٛب -9

 اص ٔٙؾش ٤بد٥ٌش٢ اص ٔٛسد٢ ثٝ ٔذاْٚ ٚ پ٥ٛػتٝ -10

 ّای ًَظَْس دس خذهات تأهيي اجتواػ  بشخ  اص کاسبشدّای فٌاٍسی

پذ٤ذٜ وشٚ٘ب ٚ ٥٘اض دٚ فضاب٣٤ ؿاذٖ خبٔقاٝ ٚ ثؼاظ ٚ تقٕا٥ٓ       عٛس وٝ اؿبسٜ ؿذ،  ٕٞبٖ

ٝ  ٞب٢ اعلافبت ٚ استجبعبت ٔجت٣ٙ فٙبٚس٢ ٞاب٢ اختٕابف٣ دس    ثش اثضاسٞب٢ ٞٛؿٕٙذ ٚ ؿاجى

ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ، د٤ٍش ٤ه ا٘تخابة ٥٘ؼات ٚ    وبس٥ٌش٢ فٙبٚس٢ ث٥ٗ ٔشدْ ثبف  ؿذٜ اػت وٝ ثٝ

ٝ »أش٢ لاثذ ٚ ٘بٌش٤ض اػت، أب حت٣ اٌش د٤ذٌبٜ  ٞآ ٔغاش  ثبؿاذ، ٥٘اض     « فب٤اذٜ  –ٞض٤ٙا

 ؿٛد: ٞب  شٚست داسد وٝ ر٤لاً ثٝ ثشخ٣ اص وبسثشدٞب٢ آٖ اؿبسٜ ٣ٔ وبس٥ٌش٢ ا٤ٗ فٙبٚس٢ ثٝ

 د٣ٞ پب٤ٍبٜ اعلافبت، ػبٔب٘ٝ ٚ پٙدشٜ ٚاحذ خذٔبت تأ٥ٔٗ اختٕبف٣ ؿىُ ≠

ا٤دبد پشٚ٘ذٜ اِىتش٥٘ٚاه تاأ٥ٔٗ اختٕابف٣ ٤اب ؿٙبػاٙبٔٝ اِىتش٥٘ٚاه التلابد٢ ٚ         ≠

 ٤ب حؼبة اِىتش٥٘ٚه خب٘ٛاس اختٕبف٣ خب٘ٛاس

ٞب٢ ٔشثٛط ثٝ دس٤بفت ٚ پشداخت )ٔٙبثـ ٚ ٔلبسف( تأ٥ٔٗ اختٕابف٣   ا٘دبْ تشاوٙؾ ≠

ثاب ػاشفت، ػاِٟٛت ٚ دلات ثابلا،       اصا٢ ٘مذ٢( افٓ اص ٘مذ٢ ٚ غ٥ش٘مذ٢ )داسا٢ ٔبثٝ

 ٞض٤ٙٝ پب٥٤ٗ ٚ اص عش٤ك ػبختبسٞب ٚ ػبصٚوبسٞب٢ چبثه

ٞاب٢ تاأ٥ٔٗ    ٔٙاذ٢ اص خاذٔبت ٚ پٛؿاؾ   ٜ ٞب٢ ٔشثٛط ثٝ اسائٝ ٚ ثٟش ا٘دبْ تشاوٙؾ ≠

 اختٕبف٣

ٔٙذ٢ اص تؼ٥ٟلات، تخف٥فابت ٚ أت٥ابصات    ٞب٢ ٔشثٛط ثٝ اسائٝ ٚ ثٟشٜ ا٘دبْ تشاوٙؾ ≠

 ٔشثٛط ثٝ تأ٥ٔٗ اختٕبف٣

ٞااب ٚ ٔق٥بسٞااب، اػااتب٘ذاسدٞب ٚ   ا٤داابد ثب٘ااه لااٛا٥٘ٗ، ٔمااشسات،  ااٛاثظ، ؿاابخق  ≠

 ٞب٢ ٔشثٛط ثٝ حٛصٜ تأ٥ٔٗ اختٕبف٣ پشٚتىُ
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اثاش اٍ٘ـات دس   ، neura Linkٞب٢ كٛت٣، تل٤ٛش٢ )فٙج٥ٝ چـآ(،   ساثظاػتفبدٜ اص  ≠

ٞب٢ أاذاد٢ ٚ   سػب٣٘ ثٝ افشاد فبلذ ٔذاسن ٤ٛٞت٣ ٚ ... دس حٛصٜ ؿٙبػب٣٤ ٚ خذٔبت

 حٕب٤ت٣ )دس حٛادو، ػٛا٘  ٚ فدب٤ـ ٚ ٥٘ض ٔجتلا٤بٖ فمش ٚ آػ٥ت اختٕبف٣(

ٞاب ٚ   بصٔبٖٔاذخُ )ٔاذ٤شاٖ ٚ وبسؿٙبػابٖ ػا     ٔذ٤ش٤ت پشٚ٘اذٜ ؿخلا٣ افاشاد ر٢    ≠

ٝ     سثظ )ٔذ٤شاٖ ٚ وبسوٙابٖ( ٚ ر٢  ٞب(، ر٢ ٤ٍبٖ ؿاذٜ،   ٘فاـ )ٔاذدخٛ، تٛا٘خاٛاٜ، ث٥ٕا

 ث٥ٍش( ث٥ٍش ٚ ٔؼتٕش٢ ٔمشس٢

ٜ  ػبص٢ دادٜ فشاٞٓ ≠  bigوبسٞاب٢ تح٥ّّا٣ )ٞاٛؽ ٔلاٙٛف٣،      ٞب، آٔبس، اعلافابت ٚ سا

dataٜوب٢ٚ، تجبدَ اِىتش٥٘ٚى٣ دادٜ  ، دادEDI)... ٚ سا٤ب٘ؾ اثش٢ ، 

ٞب٢ ٞٛؿٕٙذا٘ٝ دس اسص٤ابث٣   ا٢( ٚ استمبء تٛإ٘ٙذ٢ د٣ )ٔحبػجبت ث٥ٕٝػٙ ٘دبْ ث٥ٓا ≠

 ٞب(٢ احتٕب٣ِ خغشٞب )س٤ؼه

وٕه ثٝ فشا٤ٙذٞب٢ آٔٛصؽ، پظٚٞؾ، تحم٥ك، ٔغبِقاٝ ٚ ٔاذ٤ش٤ت دا٘اؾ  ا٣ٕٙ      ≠

 ٔشتجظ ثب حٛصٜ تأ٥ٔٗ اختٕبف٣

 ٔذ٤ش٤ت اػٙبد، ٔذاسن، ٌضاسؿبت، وتت ٚ ٔمبلات ٔشتجظ ثب حٛصٜ تأ٥ٔٗ اختٕبف٣ ≠

َ   2ٚ عشاح٣ ثشا٢ تغ٥٥ش سفتبس  1ػبص٢ بدٜ اص ثبص٢اػتف ≠  3ٚ دٚلّٛٞب٢ ٕٞاضاد د٤د٥تاب

 ٞب ٚ خذٔبت سػب٣٘ ٚ تٛػقٝ پٛؿؾ ثشا٢ ثٟجٛد خذٔبت

ٝ  IOTاػتفبدٜ اص پٟسبد، ا٤ٙتش٘ات اؿا٥ب )   ≠ ٞاب٢ وٕىا٣ دس    فٙاٛاٖ فٙابٚس٢   (، سثابت ثا

 سػب٣٘ تٛا٘جخـ٣ ٚ تٛإ٘ٙذػبص٢ ٚ خذٔبت

ٗ ٚ  4اػتفبدٜ اص ص٘د٥شٜ ثّاٛو٣  ≠ سػاب٣٘ ٚ ا٤دابد    ثاشا٢ ثٟجاٛد خاذٔبت    5ػابص٢  تاٛو

 دػتشػ٣ فشا٥ٌش

   6وـف خشْ ٚ تمّت ≠

ٞب٢  ٞب ٚ فٙبٚس٢ ٞب، ٘ٛآٚس٢ دس د٥٘ب٢ ٔتحَٛ و٣٘ٛٙ وٝ ٕٞٛاسٜ ٔتغ٥ش اػت ٚ ٞش سٚص ا٤ذٜ

ػبصد، ثب٤ؼت٣ ٞش ػبصٔب٣٘ اصخّٕٝ ػبتب ٘ؼاجت ثاٝ سكاذ     خذ٤ذ٢ سا ٔغش  ٚ ف٥ّٕبت٣ ٣ٔ

٥ٌاش٢ اص   ػاٙد٣ ثٟاشٜ   ٞب الذاْ ٚ  ٕٗ ؿٙبخت آٟ٘ب، ٘ؼجت ثٝ ثشسػ٣ ٚ أىبٖ ا٤ٗ پذ٤ذٜ

                                                                                                                                        
1
 Gamifiction 

2
 Behavioral Design 

3
 Digital twins 

4
 blockchin 

5
 Tokenization 

6
 Fraud Detection 



62 

 

 

مه
لنا

ص
ف

 
ش

گر
ن

 
ت

ری
دی

م
 

ی
رد

هب
را

 
ال
س

 2 /
وا
ض

8) 4 سُ
 / 
)

اى
ست
صه

 
14
03

 

 

ی
ذس
حي
  
ػل

 

ص
ًق

 
ی
ٍس
ٌا
ف

 
ت
ػا
لا
اط

 
 دس

ت
ها
خذ

 
ي
هي
تأ

 
 
اػ
تو
اج

 با 
کض
وش
ت

 
 بش

گ
جٌ

 
 

ٞاب،   ، تقاذاد٢ اص ا٤اذٜ  ٥ٔ5ٗ اختٕابف٣ الاذاْ ٕ٘ب٤اذ. دس خاذَٚ     آٟ٘ب دس اسائٝ خذٔبت تاأ 

ٞب٢ حبَ ٚ آ٤ٙاذٜ سا احلابء ٚ وابسثشد آٟ٘اب دس خٙاً ٚ دس خاذٔبت        ٞب ٚ فٙبٚس٢ ٘ٛآٚس٢

 اختلبس تج٥٥ٗ ؿذٜ اػت: تأ٥ٔٗ اختٕبف٣ ثٝ

 سٌج  دس جٌگ ٍ دس حَصُ تأهيي اجتواػ  طشح ٍ اهكاى ّای قابل فٌاٍسی. 5جذٍل 

 فٌاٍسی کاسبشد دس جٌگ ت تأهيي اجتواػ کاسبشد دس خذها

اسصٞاااب٢ د٤د٥تااابَ دس حاااٛصٜ تاااأ٥ٔٗ  -

اختٕاابف٣ واابسثشد داسد، ٞاآ اص ٔٙؾااش   

ٌازاس٢ ٚ ٞآ اص ٘ؾاش دس٤بفات ٚ      ػشٔب٤ٝ

 پشداخت حك ث٥ٕٝ اتجبؿ

ثشا٢ دٚسصدٖ 

 ٞب تحش٤ٓ

ٚا٘تمبَ  ثشا٢ ٘مُ

 ٔٙبثـ ٔب٣ِ ٔحشٔب٘ٝ

 اسصٞب٢ د٤د٥تبَ

وـاٛس ٚ  ثب تٛخٝ ثٝ  قف ص٤شػبخت٣ دس  -

لغـ ا٤ٙتش٘ت ثشا٢ تذاْٚ اسائٝ خذٔبت دس 

 صٔبٖ لغـ ا٤ٙتش٘ت وبسثشد داسد.

خذٔبت ثشا٢ تذاٚ

دس صٔبٖ لغق٣ 

خغٛط استجبع٣ 

خبعش تخش٤ت ٚ  ثٝ

... 

 ا٢ ٔحبػجبت ِجٝ

ا٣   ؼاتٕشٔ   ٔ ت٥ٚٗٚ  بٔت س اذ دس   ثخـ٣ اص خذ ا٘ٛ ت

ٝ  حااٛصٜ ٚ ث٥ٕاا ٝ كااٛست   ٞااب٢ حٕااب٤ت٣  ا٢ ثاا

بٔ ثشخ٣  ْ ؿٛد، ا دب ٖ غ٥شحضٛس٢ ا٘ بٕوب بٔت و خذ

ش،     ذاخّاٝ دسٔابٍ٘ ثب٤ؼت٣ ثٝ كٛست حضٛس٢ ثابٔ 

ْ ؿٛد. دب ٝ ا٘ ضاس ث٥ٕ ٚ وبسٌ ذدوبس  س،ٔ  بٚـ ٔ 

دس ؿشا٤ظ ثحشا٣٘ 

٘بؿ٣ اص خًٙ، 

اػتٕشاس 

سػب٣٘ سا  خذٔبت

 وٙذ تخ٥ٕٗ ٣ٔ

ٚآٔذ  وبٞؾ سفت

ثبف  وبٞؾ 

 ؿٛد ٔخبعشات ٣ٔ

 خذٔبت غ٥شحضٛس٢

ٞااب٢ اسائااٝ خااذٔت چبثااه ٚ دس   ػاابصٔبٖ

ٔتٙبػت ٚ ٔٙقغف ٔاذ٘ؾش اػات ٚ   ٔم٥بع 

ٔحٛس ثٛدٖ خذٔبت ٚ  ثبتٛخٝ ثٝ ِضْٚ اختٕبؿ

ٞب، ثشلاشاس٢ تقبٔاُ ٚ ا٤دابد ٘مغاٝ      پٛؿؾ

 تٕبع ٚ تقبُٔ  شٚس٢ اػت.

فذْ أىبٖ لغـ 

فشا٤ٙذ خذٔبت ثب 

تخش٤ت ٔشاوض 

 اداس٢

 ا٤دبد أىبٖ تذاْٚ

 سػب٣٘ خذٔبت

ٞاااب٢ ٔدااابص٢  ػااابصٔبٖ

 )ثذٖٚ ؿقجٝ(

 ٝ ا٢، اسائاٝ ثا٥لاٖ ٤اب حؼابة      دس حٛصٜ ث٥ٕا وبٞؾ ٔخبعشات  ٔذ٤ش٤ت پشٚ٘ذٜ )پشٚفب٤ُ( 



63 

 

 

مه
لنا

ص
ف

 
ش

گر
ن

 
ت

ری
دی

م
 

ی
رد

هب
را

 
ال
س

 2 /
وا
ض

8) 4 سُ
 / 
)

اى
ست
صه

 
14
03

 

ی
ذس
حي
  
ػل

 

ص
ًق

 
ی
ٍس
ٌا
ف

 
ت
ػا
لا
اط

 
 دس

ت
ها
خذ

 
ي
هي
تأ

 
 
اػ
تو
اج

 با 
کض
وش
ت

 
 بش

گ
جٌ

 

 فٌاٍسی کاسبشد دس جٌگ ت تأهيي اجتواػ کاسبشد دس خذها

ؿاذٜ   ا٘فشاد٢ ٚ ٔذ٤ش٤ت پشٚ٘ذٜ تٛػظ ث٥ٕٝ

ٚ دس حٛصٜ أذاد٢ ٚ حٕاب٤ت٣، ثجات ٕٞاٝ    

 ٞب  شٚست داسد. ٞب ٚ پشداخت دس٤بفت

دس حٛصٜ دسٔبٖ ػاٛاثك ث٥ٕابس٢، داسٚٞاب٢    

 ٔلشف٣ ٚ ... ثب٤ؼت٣ حفؼ ؿٛد.

ٔشثٛط ثٝ اص ث٥ٗ 

ثشدٖ ٔشوض 

ػٙبد ٚ ٍٟ٘ذاس٢ ا

 ٔذاسن

ؿخلاا٣ سفاابٜ ٚ تااأ٥ٔٗ   

 اختٕبف٣

 ٞب دس تح٥ُّ اعلافبت، آٔبس ٚ دادٜ -

دس وـف خاشْ، تمّات ٚ ػٛءاػاتفبدٜ اص     -

 خذٔبت

 ٞب ػبص٢ فشا٤ٙذٞب ٚ سٚؽ دس ث٥ٟٙٝ -

 داسد
ٔبؿا٥ٗ   ٞٛؽ ٔلٙٛف٣ ٚ

 ِش٥ً٘ٙ

 ا٤ٙتش٘ت اؿ٥ب داسد دس اسائٝ خذٔبت ثٝ ٔق٥ِّٛٗ ٚ ػبِٕٙذاٖ -

 دس اسائٝ خذٔبت ثٝ ٔق٥ِّٛٗ ٚ ػبِٕٙذاٖ -

 دس ف٥ّٕبت تدؼغ، ؿٙبػب٣٤ ٚ ٘دبت -

دس تٛا٘جخـ٣ ٚ تٛإ٘ٙذػبص٢ ٔق٥ِّٛٗ ٚ  -

 ػبِٕٙذاٖ

 داسد
ٞااب٢ ٞٛؿاإٙذ ٚ   ِجاابع

 ػبخت ا٘ؼبٖ فشأشص٢

 ٞب دس تح٥ُّ آٔبس، اعلافبت ٚ دادٜ -

 ا٢( ػٙد٣ )ٔحبػجبت ث٥ٕٝ دس ث٥ٓ -
 داسد

ث٥اااً د٤تاااب ٚ تح٥ّاااُ  

 پ٥ـشفتٝ اعلافبت

 دس فشا٤ٙذ عشاح٣ ٚ اخشا٢ ثب٘ه صٔبٖ -

 دس فشا٤ٙذ خّت ٔـبسوت ٔب٣ِ ٥٘ىٛوبساٖ -

 ٌزاس٢ دس حٛصٜ ػشٔب٤ٝ -

ثشا٢ دٚسصدٖ 

 ٞب تحش٤ٓ

ثشا٢ تذاْٚ ٚ 

اػتٕشاس 

 سػب٣٘ خذٔبت

ثشا٢ حفؼ ا٥ٙٔت 

اعلافبت دس تحض٤ت 

 ف٥ض٤ى٣ ٔشاوض

دس چاا٥ٗ ٚ تحااَٛ  ثاالان

 تدبست آ٤ٙذٜ

 ٞب دس تح٥ُّ آٔبس، اعلافبت ٚ دادٜ -

 دس تؼ٥ُٟ ٚ تؼش٤ـ فشا٤ٙذ اسائٝ خذٔبت -

پب٤ٍبٜ اعلافبت، ػابٔب٘ٝ ٚ پٙداشٜ ٚاحاذ     -

ثشا٢ حفؼ ا٥ٙٔت 

اعلافبت دس تخش٤ت 

 ف٥ض٤ى٣ ٔشاوض

سا٤ااب٘ؾ اثااش٢ ٚ رخ٥ااشٜ  

 ثشخظ اعلافبت
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 فٌاٍسی کاسبشد دس جٌگ ت تأهيي اجتواػ کاسبشد دس خذها

ثشا٢ تذاْٚ  خذٔبت سفبٜ ٚ تأ٥ٔٗ اختٕبف٣

سػب٣٘ دس  خذٔبت

كٛست تخش٤ت 

 ٞب ص٤شػبخت

 ٚالق٥ت ٔدبص٢ داسد دس فشا٤ٙذ دسٔبٖ ٚ تٛا٘جخـ٣ -

 دٚلّٛٞب٢ د٤د٥تب٣ِ داسد دس فشا٤ٙذ دسٔبٖ ٚ تٛا٘جخـ٣ -

 G5  ٚG6ا٤ٙتش٘ت  داسد دس ػشفت ٚ ػِٟٛت اسائٝ خذٔبت -

دس تٛا٘جخـ٣ ٚ تٛإ٘ٙذػبص٢ ٔق٥ِّٛٗ ٚ  -

 ػبِٕٙذاٖ

 ٞب دسٔبٖ ث٥ٕبس٢ -

 داسد
ط٥ٔٛ٘ه ٚ خٟؾ ط٘ت٥ىا٣  

 ٔٛخٛدات ص٘ذٜ

دس ٔشالجاات ٚ ٍٟ٘ااذاس٢ اص ٔقّااٛلاٖ ٚ    -

 ػبِٕٙذاٖ

دس تٛا٘جخـ٣ ٚ تٛإ٘ٙذػبص٢ ٔقّاٛلاٖ ٚ   -

 ػبِٕٙذاٖ

 داسد
ٞب ٚ ٕٞىبس٢ ا٘ؼابٖ   سثبت

 ٚ سثبت

ٞااب ٚ  ػاابص٢ فشا٤ٙااذٞب ٚ سٚؽ دس ث٥ٟٙااٝ -

 افضا٤ؾ ػشفت ٚ ػِٟٛت اسائٝ خذٔبت
 داسد

ٞاااب٢  فبٔاااُ ػ٥ؼاااتٓ

 د٤د٥تبَ

دس ف٥ّٕبت تدؼغ، ؿٙبػاب٣٤ ٚ ٘دابت    -

 د٤ذٌبٖ حبدثٝ

 ٌزاس٢ دس ػشٔب٤ٝ -

 داسد
ٞٛاپ٥ٕبٞاااااب٢ ثاااااذٖٚ 

 ػش٘ـ٥ٗ

ٞااب ٚ  ػاابص٢ فشا٤ٙااذٞب ٚ سٚؽ دس ث٥ٟٙااٝ -

 افضا٤ؾ ػشفت ٚ ػِٟٛت اسائٝ خذٔبت
 داسد

ٞااب٢  ٔحبػااجبت ٚ سا٤ب٘ااٝ

 وٛا٘ت٣ٔٛ

-  ْ ٞاب ثاشا٢    ٚاسٜ دس عشاح٣ ٚ ػبخت ا٘اذا

 تٛا٘جخـ٣ ٚ تٛإ٘ٙذػبص٢

 دس عشاح٣ ٚ ػبخت اٚسٚتض ٚ پشٚتض  -

 ٌزاس٢ دس ػشٔب٤ٝ -

 داسد

 ٝ ثُقااااذ٢،  چاااابح ػاااا

چٟبسثقُذ٢ ٚ ػبخت ٔٛاد 

 عج٥ق٣
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 فٌاٍسی کاسبشد دس جٌگ ت تأهيي اجتواػ کاسبشد دس خذها

دس تٛا٘جخـ٣ ٚ تٛإ٘ٙذػبص٢ ٔقّاٛلاٖ ٚ   -

 ػبِٕٙذاٖ

 ٞب ٚ داسٚػبص٢ دسٔبٖ ث٥ٕبس٢ -

دس عشاحاا٣ تد٥ٟااضات ٚ ِااٛاصْ ٔلااشف   -

 پضؿى٣

 دس اسائٝ خذٔبت ثٝ ٔق٥ِّٛٗ ٚ ػبِٕٙذاٖ -

 داسد

فٙبٚس٢ ٘ب٘ٛ ٚ فّآ ٔاٛاد،   

ا٥ٍ٘اض   خبِك اخؼبْ ؿٍفت

 آ٤ٙذٜ

 ٚ ٘دبتدس ف٥ّٕبت تدؼغ، ؿٙبػب٣٤  -

دس ٔشالجاات ٚ ٍٟ٘ااذاس٢ اص ٔقّااٛلاٖ ٚ    -

 ػبِٕٙذاٖ

 داسد
ٞاااب٢ كاااٛت٣ ٚ   ساثاااظ

 ٞب ثبت چت

دس ٔشالجاات ٚ ٍٟ٘ااذاس٢ اص ٔقّااٛلاٖ ٚ    -

 ػبِٕٙذاٖ

دس ٔشالجت ٚ ٍٟ٘ذاس٢ اص ث٥ٕابساٖ ٔجاتلا    -

 ثٝ آِضا٤ٕش

خبٕ٘ابٖ،   دس ؿٙبػب٣٤ افشاد خ٥بثب٣٘ ٚ ث٣ -

 ٞب ٟٔبخش٤ٗ ٚ پٙبٞٙذٜ

 حٛادود٤ذٌبٖ اص  دس ؿٙبػب٣٤ آػ٥ت -

 داسد
 تـخ٥ق چٟشٜ ٚ

 ا٢ ث٥ٙب٣٤ سا٤ب٘ٝ

 دسحفؼ ٔحشٔب٣ٍ٘ اعلافبت -

دس حلااَٛ اع٥ٕٙاابٖ اص تااذاْٚ اسائااٝ     -

 خذٔبت

 ا٥ٙٔت ػب٤جش٢ داسد

دس تٛا٘جخـ٣ ٚ تٛإ٘ٙذػبص٢ ٔقّاٛلاٖ ٚ   -

 ػبِٕٙذاٖ

دس ٔشالجاات ٚ ٍٟ٘ااذاس٢ اص ٔقّااٛلاٖ ٚ    -

 ػبِٕٙذاٖ

 ٚػب٤ُ ٘م٥ّٝ خٛدساٖ داسد

  
وـاااابٚسص٢ ٔااااذسٖ ٚ  

 ٞٛؿٕٙذ

 دس ف٥ّٕبت تدؼغ، ؿٙبػب٣٤ ٚ ٘دبت -

ٞب٢ اختٕبف٣ ٘بؿا٣ اص   دس وبٞؾ آػ٥ت -
 داسد

ٞااب٢ پٛؿاا٥ذ٣٘،   ٌداات

 ِٙضٞب٢ ٞٛؿٕٙذ ٚ ...
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 فٌاٍسی کاسبشد دس جٌگ ت تأهيي اجتواػ کاسبشد دس خذها

 ٔحى٥ٔٛت خضا٣٤ )ص٘ذاٖ(

دس ٔشالجاات ٚ ٍٟ٘ااذاس٢ اص ٔقّااٛلاٖ ٚ    -

 ػبِٕٙذاٖ

 دس اسائٝ خذٔبت ثٝ ٔقّٛلاٖ ٚ ػبِٕٙذاٖ -

  
 ٓ خٛؿااا٣  فٙااابٚس٢ ٞااا

 ا٢ ٞؼتٝ

  
 شافٗ ٚ فٙبٚس٢ٌ

 ؽش٤ف وشث٣ٙ

 دس ثٟجٛد فشا٤ٙذ اسائٝ خذٔبت -

دس ٔشالجاات ٚ ٍٟ٘ااذاس٢ اص ٔقّااٛلاٖ ٚ    -

 ػبِٕٙذاٖ

 دس اسائٝ خذٔبت ثٝ ٔقّٛلاٖ ٚ ػبِٕٙذاٖ -

 ػ٥ٓ فٙبٚس٢ ثشق ث٣ داسد

ٚس٢ ٚ  استمااابء وااابسا٣٤، اثشثخـااا٣، ثٟاااشٜ

 ٞب وبسآٔذ٢ دس اسائٝ خذٔبت ٚ پٛؿؾ
 داسد

٘ااااٛ ٞض٤ٙااااٝ وااااب٣ٞ  

(Costovation ٝوااااا )

ٔخفاف اص ٞض٤ٙاٝ   تشو٥ج٣ 

(Cost٘ااااااااٛآٚس٢ ٚ ) 

(Innovation ٚ اػاات )

ٞاب   ٔقٙب٢ وبٞؾ ٞض٤ٙٝ ثٝ

 ثب اػتفبدٜ اص ٘ٛآٚس٢ اػت

-    ٚ ٝ خااذٔبت  ٝ ثاا ا٤داابد دػتشػاا٣ فبدلا٘اا

اٖٛ ٚ وٓ پٛؿؾ اٖٛ ٞب ثشا٢ افشاد ٘بت  ت

ٚس٢ ٚ  استماابء واابسا٣٤، اثشثخـاا٣، ثٟااشٜ  -

 ٞب وبسآٔذ٢ دس اسائٝ خذٔبت ٚ پٛؿؾ

ٚآٔاذ   وبٞؾ سفات 

واااابٞؾ ثبفاااا  

 ؿٛد ٔخبعشات ٣ٔ

 تٕبع التلبد وٓ

Low touch Economy 

ٞب ثشا٢ افشاد تٛا٘خٛاٜ ٚ  ثشاثشػبص٢ فشكت -

 د٤ذٌبٖ اختٕبف٣ آػ٥ت

ٚآٔاذ   وبٞؾ سفات 

ثبفاااا  واااابٞؾ 

 ؿٛد ٔخبعشات ٣ٔ

حفؼ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ 

 وبس اص ساٜ دٚس
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 فٌاٍسی کاسبشد دس جٌگ ت تأهيي اجتواػ کاسبشد دس خذها

دس صٔاابٖ تخش٤اات  

 تأػ٥ؼبت

٘فاـ ثاشا٢ دس٤بفات     خّت ٔـابسوت ر٢  -

 اعلافبت ٔٛسد٥٘بص

ٝ  ٔتٙبػت - ٞاب٢ وابسثشد٢ ثاب     ػبص٢ ثش٘بٔا

 ٘فقبٖ ػغ  ػٛاد د٤د٥تبَ ر٢

 داسد

ػاااااااابص٢  ثاااااااابص٢

(Gamification ٚ )

 عشاح٣ ثشا٢ تغ٥٥ش سفتابس  

(Behavioral Design) 

 گيشی بٌذی ٍ ًتيجِ جوغ

ٞب٢ ٘ٛؽٟٛس دس  وبس٥ٌش٢ فٙبٚس٢ دس پب٤بٖ اٌش ثخٛا٥ٞٓ ثشخ٣ اص پ٥بٔذٞب ٚ دػتبٚسدٞب٢ ثٝ

 ا٘ذ اص: اختٕبف٣ سا فٟشػت و٥ٙٓ، آٟ٘ب فجبستخذٔبت تأ٥ٔٗ 

 ٞب٢ فٙبٚسا٘ٝ ٘فقبٖ اص ثش٘بٔٝ ٔٙذ٢ ر٢ وٓ وشدٖ ٞض٤ٙٝ اسائٝ خذٔبت ٚ ثٟشٜ 0

ٞب٢ صٔب٣٘ ٚ ا٤دبد أىبٖ اسائٝ دس تٕبْ ػبفبت سٚص ٚ تٕبْ ا٤بْ ٞفتٝ  سفـ ٔحذٚد٤ت 0

(24×7) 

 ٍب٣٘ٞب٢ ٔىب٣٘ ٚ خغشاف٥ب٣٤ ٚ ا٤دبد دػتشػ٣ فشا٥ٌش ٚ ٕٞ سفـ ٔحذٚد٤ت 0

 «ٔحٛس٢ ٘فـ ر٢»ثٝ ػٕت « ٔحٛس٢ ػبصٔبٖ»سػب٣٘ اص  حشوت ٘ؾبْ خذٔبت 0

 ٘فقبٖ ؿفبف٥ت ٚ دػتشػ٣ آصاد ٚ ثبص ثٝ اعلافبت )دادٜ ثبص( ثشا٢ ر٢ 0

 ٘فقبٖ دس فشا٤ٙذ اسائٝ خذٔبت پز٤ش٢ ر٢ ٔـبسوت 0

 حزف سا٘ت ٚ خ٥ٌّٛش٢ اص فؼبد ٔب٣ِ ٚ اداس٢ 0

 ٚ استمبء و٥ف٥ت خذٔبتسػب٣٘  افضا٤ؾ ػشفت، دلت ٚ كحت فشا٤ٙذ خذٔبت 0

ٔٙذ٢ اص ٔٙبثـ فٕا٣ٔٛ   ا٤دبد فذاِت دسدػتشػ٣ ثٝ خذٔبت ٚ ا٤دبد فذاِت دس ثٟشٜ 0

ٞب ٚ خ٥ٌّٛش٢ اص ثشخٛسداس٢ دٚچٙاذاٖ ٚ ٔاٗ غ٥اش     پٛؿب٣٘ ٞب ٚ وٓ پٛؿب٣٘ )سفـ ٞٓ

 حك(

 ٚآٔذ وبٞؾ ٔلشف ا٘شط٢، آِٛد٣ٌ ٞٛا، تشاف٥ه ٚ سفت 0
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ٓ  ث٥ٟٙٝ 0 ٓ   ػبص٢ ٘ؾبٔبت تلا٥ٕ ٥ٌاش٢، اخشا٤ا٣ ٚ ٘ؾابست٣ ٚ تاذل٥ك      ػابص٢، تلا٥ٕ

ٝ   )ٔحبػجبت ث٥ٕٝ« ػٙد٣ ث٥ٓ» ٞاب٢ ٞاٛؽ ٔلاٙٛف٣،     وابس٥ٌش٢ فٙابٚس٢   ا٢( ثاب ثا

 وبسٞب٢ تح٣ّ٥ّ. ٚ ساٜثضسي  ٞب٢ دادٜوب٢ٚ،  دادٜ

ٞب٢ ٘ٛؽٟاٛس   وبس٥ٌش٢ فٙبٚس٢ عٛس ٔـخق ثشخ٣ اص پ٥بٔذٞب ٚ دػتبٚسدٞب٢ ثٝ ٚ ثٝ 0

 ا٘ذ اص: ٥ٗ اختٕبف٣ ثشا٢ ؿشا٤ظ خ٣ٍٙ فجبستدس تأٔ

ػبص٢ اعلافبت، ٔذاسن ٚ ٔؼتٙذات اص تخش٤ت ف٥ض٤ى٣ ثب اػتفبدٜ اص فٙابٚس٢   ٔلٖٛ 0

 چ٥ٗ، سا٤ب٘ؾ اثش٢ ٚ ... ثلان

ٝ   وبس٥ٌش٢ فٙبٚس٢ سػب٣٘ اص عش٤ك ثٝ تض٥ٕٗ تذاْٚ خذٔبت 0 ، 1ا٢ ٞب٢ ٔحبػاجبت ِجا

 ٚ ... 3، د٥ِٛس٢ ٔحل2َٛتٛوٙب٤ض وشدٖ

خؼبسات ٘بؿ٣ اص خشاحبت ٚ تاش٥ٔٓ، تٛا٘جخـا٣ ٚ تٛإ٘ٙذػابص٢ افاشاد ثاب      وبٞؾ  0

 ٞب٢ پٛؿ٥ذ٣٘ ٚ ... ٞب، ٌدت ٞب٢ ٞٛؿٕٙذ، ثبت اػتفبدٜ اص ِجبع

٤ٙتش٘ات  ٞاب ٚ ا  ٔشالجت ٚ ٍٟ٘ذاس٢ خب٘جبصاٖ، ٔقّٛلاٖ ٚ ػبِٕٙذاٖ ثب اػاتفبدٜ اص سثابت   0

 ٚ ... 4اؿ٥بء، پضؿى٣ اص ساٜ دٚس

ٝ  ٝ ػبص٢ فشا٤ٙذ ٚ ا٘ذٚخت ث٥ٟٙٝ 0 ٞاب٢   ا٢ ثاب حضاٛس دس فشكاٝ فٙابٚس٢     ٌازاس٢ ث٥ٕا

ٝ  ثخـ٣ ٚ ٔلٖٛ ٘ٛؽٟٛس ٚ تٙٛؿ ٗ     ثخـ٣ ػاشٔب٤ ٞاب،   تاه  ٞاب اصعش٤اك سٔضاسصٞاب، فا٥

 اسصٞب٢ د٤د٥تبَ ٚ ...

دٚ ٔمِٛٝ ٕٞضاد ٚ لاصْ ٚ ّٔضْٚ ٤ىذ٤ٍش٘ذ ٚ ثاب  « تأ٥ٔٗ اختٕبف٣»ٚ « ا٥ٙٔت»٘ت٥دٝ آ٘ىٝ 

تش ؿاذٜ   ٣٘ٛ، ٘مؾ فّٓ ٚ فٙبٚس٢ پُشسً٘تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ دس فشاسٚ٘ذٞب٢ خًٙ دس خٟبٖ وٙ

وٙٙذ ٚ ثش ٥ٕٞٗ اػبع  ث٥ٙب٣٘، ٞٛؿٕٙذ٢ ٚ تشو٥ج٣ حشوت ٣ٔ ٞب ثٝ ػٕت دا٘ؾ ٚ خًٙ

ثبؿاٙذ، ثٙابثشا٤ٗ ثشخاٛسداس٢ اص خاذٔبت ٚ      ٥٘بصٔٙذ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ٔبٞش ٚ ٔتخلاق ٔا٣  

ٝ  ٞب٢ وبسآٔذ سفبٜ ٚ تأ٥ٔٗ اختٕبف٣ ٚ داسا ثٛدٖ آسأؾ پٛؿؾ آ٤ٙاذٜ   خبعش ٚ اع٥ٕٙبٖ ثا

اِخلاٛف   ٤ٚاظٜ ِـاىش٤بٖ تٛػاقٝ )وبسٔٙاذاٖ ٚ وابسٌشاٖ( ٚ فّا٣       ثشا٢ فْٕٛ ٔشدْ ٚ ثٝ

 ِـىش٤بٖ ا٥ٙٔت ٚ التذاس ٣ّٔ )وبسوٙبٖ ٥٘شٚٞب٢ ٔؼّ ( ث٥ؾ اص پ٥ؾ ا٥ٕٞت ٤بفتٝ اػت.

                                                                                                                                        
1
 Edge Couting 

2
 Tokenization 

3
 Last Mile Delivery 

4
 medicine Tele 
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تٛا٘ذ ا٤ٗ أىبٖ سا فشاٞٓ وٙذ واٝ ػابتب حتا٣ دس     ٞب٢ ٘ٛؽٟٛس ٣ٔ اص عشف٣ وبسثشد فٙبٚس٢

ٝ   اػتٕشاس خذٔبت ٚ پٛؿؾؿشا٤ظ خ٣ٍٙ ثتٛا٘ذ  ا٢ خاٛد سا   ٞب٢ أذاد٢، حٕاب٤ت٣ ٚ ث٥ٕا

ٞاب٢ ٘ٛؽٟاٛس دس ػابتب،     وبس٥ٌش٢ فٙابٚس٢  تٛاٖ ٌفت ثٝ تض٥ٕٗ وٙذ ٚ ثٝ ٥ٕٞٗ خٟت ٣ٔ

تٛا٘اذ   ثبؿذ ٚ د٤ٍش ٤ه ا٘تخابة ٥٘ؼات، ثّىاٝ حتا٣ ٔا٣      اٌشچٝ ٤ه  شٚست ٔحتْٛ ٣ٔ

ٞاب ٚ   ٙؾا٥ٓ ٚسٚد٢ ثؼ٥بس٢ اص آثبس ٔخشة خًٙ ثاش چشخاٝ تقابدَ ٔٙابثـ ٚ ٔلابسف ٚ ت     

 سا اص ث٥ٗ ثجشد ٚ تم٥ُّ دٞذ.« ػبتب»ٞب ٚ وبسآٔذ٢ ٚ پب٤ذاس٢ ٔب٣ِ  خشٚخ٣

دس خٙاً  « ػبتب»ٞب ٚ وبسوشدٞب٢  ثذ٣ٟ٤ اػت ثشسػ٣ ٚ تح٥ُّ آثبس خًٙ ثش ػبتب ٚ ٘مؾ

 ـ  ٣ٕ٘ ٚ ٔدبَ ٝدس ا٤ٗ ٔمبِ الاعاشاف ثاب دس اخت٥ابس     ٌٙدذ ٚ ٥٘بصٔٙذ ا٘دبْ ٔغبِقابت ٚػا٥

 ثبؿذ. سد٥٘بص ٣ٔداؿتٗ اعلافبت ٔٛ

 هٌابغ 
تٟاشاٖ ؿاشوت ا٘تـابسات فّٕا٣ ٚ فشٍٞٙا٣       -(. تق٥ّمبت تأ٥ٔٗ اختٕابف٣ 1399ح٥ذس٢، ف٣ّ )

، حىٕشا٘اا٣ خااٛة 90ٌاالاة ػاإب٘ٝ، ٔٛػؼااٝ ساٞجشدٞااب٢ ثبص٘ـؼاات٣ٍ كااجب ٌااضاسؽ   

 .2019 –سٕٞٙٛدٞب٢ اتحبد٤ٝ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ تأ٥ٔٗ اختٕبف٣ 

ٞاب ٚ   ٞب٢ وّا٣ سفابٜ ٚ تاأ٥ٔٗ اختٕابف٣ ثب٤ؼات٣ٍ      (. اثش ػ٥بػت. ػ٥بػت1400ح٥ذس٢، ف٣ّ )

 تٟشاٖ ٔٛػؼٝ فب٣ِ پظٚٞؾ تأ٥ٔٗ اختٕبف٣. –ٞب  ؿب٤ؼت٣ٍ

ٞب٢ تاأ٥ٔٗ   (. ٔشٚس٢ خبٔـ ثش ٔفْٟٛ ػ٥ٗ ته )فٙبٚس1401٢ح٥ذس٢، ف٣ّ، ٚ ٞبؿ٣ٕ، ٟٔذ٢ )

ٞاب٢ وّا٣ تاأ٥ٔٗ     ٞب٢ اختٕبف٣( س٤ٚىشد٢ دس ساػاتب٢ تحماك ػ٥بػات    اختٕبف٣ ٚ ث٥ٕٝ

ٝ   پٙد٥ٕٗ وٙفشا٘غ ث٥ٗاختٕبف٣.  ، ا٢ دس ٔاذ٤ش٤ت ٚ ٟٔٙذػا٣   ا٣ِّّٕ ٔغبِقبت ثا٥ٗ سؿات

 .1401 ت٥شٔبٜ 14تٟشاٖ: دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ. 

ٞاب٢ ٘ا٤ٛٗ    (. اػتفبدٜ اص تىِٙٛٛط1397٢صادٜ، ٔحٕذس ب، ٚ ّٔى٣ ٔدتج٣ ) ٘قٕت٣، سػَٛ، حؼٗ

 ٞب٢ ٞٛؿٕٙذ ثب تبو٥ذ ثش سفبٜ اختٕبف٣. دس ثشسػ٣ ػبختٕبٖ

(. فٙبٚس٢ اعلافبت ٚ 1391ٞضاسخش٤ج٣، خقفش، اوجش٢ تجبس، ف٣ّ اوجش، ٚ حؼ٣ٙ٥، ػ٥ذ ٔؼتدبد )

. 2فلّٙبٔٝ خبٔقٝ، فشًٞٙ ٚ سػب٘ٝ، ػبَ اَٚ ؿإبسٜ   "ختٕبف٣استجبط ٚ ساثغٝ آٟ٘ب ثب سفبٜ ا

 .164-149كق 
Sanchez, V. G. (2019). Welfare Technology, Healthcare, and 

Behaviour Modelling-An Analysis. In Intelligent Environments 

(Workshops) (pp. 296-306). 

Cuesta, M., German Millberg, L., Karlsson, S., & Arvidsson, S. 

(2020). Welfare technology, ethics and well-being a qualitative 

study about the implementation of welfare technology within 



70 

 

 

مه
لنا

ص
ف

 
ش

گر
ن

 
ت

ری
دی

م
 

ی
رد

هب
را

 
ال
س

 2 /
وا
ض

8) 4 سُ
 / 
)

اى
ست
صه

 
14
03

 

 

ی
ذس
حي
  
ػل

 

ص
ًق

 
ی
ٍس
ٌا
ف

 
ت
ػا
لا
اط

 
 دس

ت
ها
خذ

 
ي
هي
تأ

 
 
اػ
تو
اج

 با 
کض
وش
ت

 
 بش

گ
جٌ

 
 

areas of social services in a Swedish municipality. International 

Journal of Qualitative Studies on Health and Well-being, 

15(sup1), 1835138. 

Östlund, B.; Olander, E.; Jonsson, O.; Frennert, S. STS-inspired 

design to meet the challenges of modern aging. Welfare 

technology as a tool to promote user driven innovations or another 

way to keep older users hostage? Technol. Forecast. Soc. Chang. 

2015, 93, 82–90. 

Kamp, A., Obstfelder, A., & Andersson, K. (2019). Welfare 

technologies in care work 

Zander, V., Gustafsson, C., Landerdahl Stridsberg, S., & Borg, J. (2021). 

Implementation of welfare 

www.taadolnewspaper.ir/ثخؾ-كفحٝ-اَٚ-190139/87-تٛك٥ٝ-خغش٘بن 

http://a-heidary.blogfa.com/post/404 .ػبٔب٘ٝ ثبص٢ 

http://a-heidary.blogfa.com/post/400 .(sin tech) ػ٥ٗ ته   

www.taadolnewspaper.ir/- ٗ ْ -اختٕابف٣ -ػا٥ ثخؾ-كفحٝ-اَٚ-190028/87-پّتفاش

 ته-ٔىُٕ-پّتفشْ-التلبد٢-ف٥ٗ-ته
 

 

COPYRIGHTS  
2024 by the authors. Published by The National Defense University. This article is an open-access 

article distributed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution 4.0 

International (CC BY 4.0) https://creativecommons.org/licenses/by/4.0 

 

http://www.taadolnewspaper.ir/بخش-صفحه-اول-87/190139-توصیه-خطرناک
http://a-heidary.blogfa.com/post/404
http://a-heidary.blogfa.com/post/400
http://www.taadolnewspaper.ir/بخش-صفحه-اول-87/190028-پلتفرم-اجتماعی-سین-تک-مکمل-پلتفرم-اقتصادی-فین-تک
http://www.taadolnewspaper.ir/بخش-صفحه-اول-87/190028-پلتفرم-اجتماعی-سین-تک-مکمل-پلتفرم-اقتصادی-فین-تک
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0

