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The purpose of the present study is to identify the barriers to 
organizational coordination in strategy implementation, with an emphasis 
on organizational elements, including strategy, organizational structure, 
and organizational technology. The research is applied-developmental in 
terms of its objective. The research method is a mixed quantitative-
qualitative approach. The participant population in the Delphi stage 
consisted of 10 academic experts and specialists in public administration 
and executive experts from the Iranian Space Organization, selected 
through purposive sampling. In the second stage, simple random sampling 
was used, and based on the Cochran formula, 212 aerospace experts were 
selected. Data collection methods included library and field research, with 
data collection tools consisting of a questionnaire derived from the Delphi 
technique. The content validity of the questionnaire was confirmed by 
experts. The reliability of the questionnaires was verified in a preliminary 
study with 30 participants, achieving a Cronbach's alpha coefficient above 
0.7. Data were analyzed using SPSS and LISREL software. Descriptive 
statistics utilized mean and standard deviation, while inferential statistics 
involved the Kolmogorov-Smirnov test to assess data normality, the KMO 
and Bartlett’s test to evaluate sampling adequacy, and confirmatory factor 
analysis to examine relationships between variables and indicators. In the 
fuzzy Delphi section, the AHP method was used to prioritize research 
findings. The Delphi results indicated that cultural barriers with 11 
indicators, structural barriers with 8 indicators, technological barriers with 
7 indicators, and strategic barriers with 5 indicators are among the barriers 
to strategic coordination, emphasizing organizational elements. 
Additionally, all factor loadings were significant and confirmed at a 95% 
confidence level. Furthermore, technological barriers ranked first, while 
strategic barriers ranked last. 
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1. Introduction 

In management literature, coordination has been 
defined in many ways, often viewed as a natural 
outcome of the division of labor within and 
between organizations in society. Coordination is 
understood as an agreement among actors or a 
more conscious interaction that generates positive 
outcomes for participants and shields them from 
negative results (Wang & Zhou, 2021). 
Alternatively, coordination is the extent to which 
organizations strive to ensure their activities are 
aligned and synchronized with those of other 
organizations. Thus, coordination is a process 
through which all constituent parts of a whole 
combine to achieve a common goal. It involves 
interactions among participants who believe that 
their objectives cannot be realized without 
interacting and communicating with others. Indeed, 
they consider achieving their complex goals 
possible only through interaction with others, based 
on shared interests and collective responsibility 
(O’Leary & Amsler, 2007). Organizational elements 
play a fundamental role in this process. Today, 
organizational elements in fostering coordination 
are a critical and challenging topic in strategy 
implementation for any organization. The 
overwhelming consensus among management 
experts and researchers is that organizational 
structure, organizational culture, strategy, and 
organizational technology are crucial elements that 
significantly impact an organization’s longevity and 
growth. Furthermore, the issue of determining 
general strategies for organizations has been 
addressed since the inception of the concept of 
strategic management. The Strategic Reference 
Point Theory states that strategic organizational 
decisions can be made by identifying the 
organization’s strategic reference points, which 
significantly influence its activities and performance 
(Pikarnegar et al., 2019). A study titled “Strategic 
Reference Point Theory” forms the basis of this 
research. This theory introduces factors such as 
internal organizational conditions, external 
organizational conditions, and time as three 
references, arguing that these three factors can 
differentiate between organizations. 
The reality is that the four elements (strategy, 
organizational structure, organizational culture, and 
organizational technology) are the main pillars of 
such a mechanism and approach within an 
organization. The absence or misalignment of these 
elements can be sufficient for an organization’s 
failure or at least significantly impact its level of 
success. When these elements function optimally 
and harmoniously, they are the key to coordination 

for any organization. Managers, including those in 
aerospace organizations, face diverse challenges 
daily while also having growth opportunities for 
their organizations. However, to achieve this, clear 
and distinct objectives must first exist within the 
organization, which is highly effective. Of course, 
merely relying on objectives cannot alone 
guarantee an organization’s success. To succeed, 
planning is essential, and a plan becomes 
generalizable when appropriate complementary 
mechanisms accompany it. This critical aspect is 
strategy institutionalization. Therefore, daily 
decisions and actions must be linked to long-term 
strategic successes in a consistent manner. The 
guidelines encompassing an organization’s strategy 
include three key components, which are these 
organizational elements (institutionalizing a 
strategy, appropriate structure, organizational 
culture, and technology). Given this organization’s 
unique position in implementing resolutions of the 
Supreme Space Council and in study, research, 
design, engineering, and execution related to space 
services technologies, remote sensing, and 
strengthening communication and space 
technology networks domestically and 
internationally—stemming from its dynamic 
environment and specific requirements 
(Mirmoghtadaee & Haghshenas, 2021)—the 
necessity of identifying and examining employee 
performance evaluation indicators becomes even 
more justifiable. Therefore, in this research, we 
aimed to identify the barriers to strategic 
coordination of organizational elements within the 
Iranian Space Organization. The primary concern of 
this study is to identify obstacles to strategy 
coordination with an emphasis on organizational 
elements in the Iranian Space Organization, 
because the role of coordinating organizational 
elements is highly regarded due to its impact on 
improving organizational performance, including in 
aerospace organizations. Therefore, focusing on 
identifying coordination barriers can be very 
important in advancing the goals of organization 
managers, as practical solutions to eliminate these 
barriers can be provided and utilized. Despite the 
recognition of coordination’s importance, few 
studies have explored the dynamics of 
coordination. 
What motivated the researcher to undertake this 
study is that, despite the decisive role of managers 
and the existence of numerous programs aimed at 
coordinating organizational elements, including 
strategy, structure, organizational culture, and 
human resource strategy, the coordination among 
these factors within the Iranian Space Organization 
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is not significant, and the expected results have not 
been achieved. The non-realization and non-
implementation of organizational policies and 
programs have led to dissatisfaction among 
managers and stakeholders of the organization, 
becoming one of its main concerns. Most studies, 
such as those by researchers (Reliavasquez, 2017) 
have examined the functional aspect. Due to the 
importance of the topic and the scarcity of studies 
in this area, in the present study, based on the 
Strategic Reference Point Theory, we aim to identify 
the barriers to strategic coordination with an 
emphasis on organizational elements. The 
researchers in this study seek to answer the 
question: What are the barriers to strategic 
coordination, with an emphasis on organizational 
elements? 

2. Methodology 

The research method is quantitative, exploratory, 
and survey-based, and it is applied-developmental 
in terms of its objective. The statistical population 
in the first phase includes managers and experts of 
the Iranian Space Organization. A purposive 
sampling method was used, selecting 10 experts 
based on theoretical saturation. The population in 
the second phase includes all 472 employees of the 
Iranian Space Organization. In the quantitative 
section, a simple random sampling method was 
used, and the sample size was determined to be 
212 individuals based on Morgan’s table. 
The data collection methods and tools in the 
current research are as follows: 
In the first stage, library studies were conducted 
using ScienceDirect, Scopus, Civilica, SID, IRANDOC, 
ISC, Emerald, Springer, and the specialized database 
Google Scholar to identify indicators. An initial list 
of indicators was prepared. 
In the second stage, interviews and data collection 
were performed using semi-structured interviews 
conducted in person and by phone. The opinions of 
10 university professors and experts in the field of 
interest were recorded. During the interviews, 
information was documented through various 
methods, such as note-taking, recording the 
interview flow on audio or video, and sending voice 
messages, which were then transcribed. 
In the third stage, the Delphi method was 
employed. The Delphi method is a systematic 
approach for eliciting opinions from a group of 
experts on a particular topic or question. It uses a 
sequence of questionnaires and feedback of 
opinions to group members to achieve group 
consensus while maintaining the anonymity of 
respondents. The Delphi method in the current 

research is a modified classical Delphi method. The 
Delphi method was conducted with 10 experts, 
university professors, and elites specializing in 
various organizational fields, and the questionnaire 
was provided to them virtually. 

3. Results and Discussion  

Research Question: What are the dimensions, 
components, and indicators of barriers to strategic 
coordination of organizational elements in the 
Iranian Space Organization, and what are their 
priorities? 
The first dimension included Cultural Barriers, 
comprising 11 indicators: 

1. Prevalence of short-term thinking 
regarding the necessity of internal 
organizational element coordination 

2. Lack of employee cooperation and 
harmony 

3. Employee resistance to changes resulting 
from internal organizational element 
coordination 

4. Managers’ preference for stability and 
maintaining the status quo 

5. Lack of systemic thinking in the 
organization 

6. Managerial instability 
7. Existence of a climate of distrust in the 

organization 
8. Lack of commitment to the organization 
9. Employees shirking responsibilities 
10. Lack of employee sense of responsibility 
11. Managers’ lack of belief in the necessity of 

internal organizational element 
coordination 

These findings align with the study by 
Ghorbanizadeh and Montazer (2023). Furthermore, 
cultural barriers were ranked second, with their 11 
indicators in order of priority being: 

1. Managers’ lack of belief in the necessity of 
internal organizational element 
coordination 

2. Employee resistance to changes resulting 
from internal organizational element 
coordination 

3. Prevalence of short-term thinking among 
managers 

4. Lack of employee cooperation and 
harmony 

5. Managerial instability 
6. Managers’ preference for stability and 

maintaining the status quo 
7. Lack of systemic thinking in the 

organization 
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8. Existence of a climate of distrust in the 
organization 

9. Lack of commitment to the organization 
10. Employees shirking responsibilities 
11. Lack of employee sense of responsibility 

The second dimension included Structural Barriers, 
comprising 8 indicators: 

1. Coordination through formal regulations 
2. Existence of detailed job descriptions 
3. Overlap of rules and regulations in the 

organization 
4. Lack of independent self-managing teams 
5. Weakness of the performance appraisal 

system 
6. Lack of organizational structural flexibility 
7. Lengthy stages and processes of work 
8. Existence of formal hierarchies 

These findings align with studies by Chtourou et al. 
(2020), Sabherwal et al. (2001), and Realyvásquez 
(2017). Furthermore, structural barriers were 
ranked third, with their 8 indicators in order of 
priority being: 

1. Overlap of rules and regulations in the 
organization 

2. Weakness of the performance 
appraisal system 

3. Coordination through formal 
regulations 

4. Lack of organizational structural 
flexibility 

5. Existence of detailed job descriptions 
6. Lack of independent self-managing 

teams 
7. Lengthy stages and processes of work 
8. Existence of formal hierarchies 

The third dimension included Technological 
Barriers, comprising 7 indicators: 

1. Shortage of specialized human 
resources 

2. Weakness in project management 
capability in the organization 

3. Lack of awareness regarding internal 
organizational coordination techniques 
and methods 

4. Insufficient and inflexible 
infrastructures 

5. Inappropriate information distribution 
technology 

6. Lack of technological standard 
integration 

7. Non-adaptation of technology with 
internal organizational coordination 
requirements 

These findings align with studies by Chtourou et al. 
(2020) and Sabherwal et al. (2001). Furthermore, 

technological barriers were ranked first, with their 7 
indicators in order of priority being: 

1. Inappropriate information distribution 
technology 

2. Lack of awareness regarding internal 
organizational coordination techniques 
and methods 

3. Shortage of specialized human resources 
4. Weakness in project management 

capability in the organization 
5. Insufficient and inflexible infrastructures 
6. Lack of technological standard integration 
7. Non-adaptation of technology with 

internal organizational coordination 
requirements 

The fourth dimension included Strategic Barriers, 
comprising 5 indicators: 

1. Weakness in precise strategic planning 
2. Lack of support from senior managers 
3. Inappropriate resource allocation 
4. Emergence of new management priorities 
5. Significant changes in organizational 

environmental factors 
These findings align with the study by Oehlhorn et 
al. (2020). Furthermore, strategic barriers were 
ranked fourth, with their 5 indicators in order of 
priority being: 

1. Weakness in precise strategic planning 
2. Significant changes in organizational 

environmental factors 
3. Lack of support from senior managers 
4. Inappropriate resource allocation 
5. Emergence of new management priorities 

4. Conclusions 

The primary objective of this research was to 
identify the barriers to strategic coordination 
among organizational elements within the Iranian 
Space Organization. To this end, an effort was made 
to study the theoretical foundations of the subject, 
extract a theoretical framework and conceptual 
model, identify the dimensions and components of 
the research variables, examine their 
interrelationships, and determine their priorities. To 
collect the necessary data and measure the 
variables, a research questionnaire was designed. 
After establishing its content validity and reliability, 
it was distributed using a field method among 
experts and members of the statistical sample. The 
required data were collected over a one-month 
period. To analyze the research questions and 
answer the main research question, Delphi analysis 
and descriptive and inferential statistical methods 
(including the Kolmogorov-Smirnov test, Friedman 
test, KMO and Bartlett tests with SPSS software, 
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and structural equation modeling with LISREL 
software) were employed. Based on the Delphi 
results, cultural barriers included 11 indicators, 
structural barriers 8 indicators, technological 
barriers 7 indicators, and strategic barriers 5 
indicators, totaling 31 indicators. According to the 
confirmatory factor analysis results, the 
relationships of all indicators were confirmed, and 
no indicator was removed from the model. 
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بر   دیتأکبا  راهبردها هدف تحقیق حاضر شناسایی موانع هماهنگی سازمانی در اجراي 
سازمانی   تکنولوژي  و  سازمانی  ساختار  استراتژي،  عنصر  شامل  که  سازمانی  عناصر 

هدف،می حیث  پژوهش  نوع    پژوهش   روش  .باشدیم  ياتوسعه –کاربردي   باشد. 
 مرحله  در  تحقیق  کنندگانمشارکت   جامعه.  باشدیم  کیفی -کمی   آمیخته  صورتبه

  خبرگان  و  دولتی   مدیریت  حوزه نظرانصاحب   و  علمی   خبرگان از  نفر  10  شامل  دلفی
.  شدند  انتخاب  هدفمند  گیرينمونه   روش  با  که  باشد می  ایران  فضایی  سازمان  اجرایی

  212  کوکران،  فرمول  از  استفاده  با  که   ساده  تصادفی  دوم  بخش  در  يریگنمونه   روش
گرداوري  کارشنا   از  نفر روش  شدند.  انتخاب  فضا  و  هوا  و    ياکتابخانه   هاداده سان 

داده   ابزار  ومیدانی   روایی  گردآوري  بود.  دلفی  فن  از  حاصل  پرسشنامه  شامل  ها 
پرسشنامه توسط خبرگان   پرسشنامه   و  شد  دییتأمحتوایی  مطالعه  پایایی  ها در یک 

ها توسط  شد. داده دییتأ 7/0باخ بالاتر از نآزمودنی و ضریب آلفاي کرو 30مقدماتی با 
و لیزرل مورد تحلیل قرار گرفت. در بخش آمار توصیفی از میانگین و   SPSS افزارنرم 

کلموگروف   آزمون  از  ابتدا  استنباطی  آمار  بخش  در  و  شد  استفاده  معیار  انحراف 
و بارتلت جهت بررسی   KMO ا و آزمونهاسمیرنوف براي تشخیص نرمال بودن داده

عاملی  يریگنمونه کفایت   تحلیل  و    يدییتأ،  متغیرها  بین  روابط  بررسی  جهت 
شد.شاخص  استفاده  روش  در  ها  از  فازي  دلفی  جهت   AHP بخش    ي بند ت یاولودر 

تحقیق استفاده شد. نتایج بخش دلفی پژوهش نشان داد که موانع فرهنگی    يهاافتهی
با    موانع  شاخص،  11با   با    8ساختاري  فناورانه  موانع  موانع    7شاخص،  و  شاخص 

با   با    5استراتژیک  راهبردي  هماهنگی  موانع  از  سازمانی    عناصر  بر  دیتأکشاخص 
 دییتأ   % 95اطمینان    سطح   دربوده و    داریمعنباشد. همچنین تمام بارهاي عاملی  می

  آمده دست بهشدند. همچنین موانع فناوري رتبه یک و موانع استراتژیک رتبه آخر را  
 ت. اس

 :هاکلیدواژه 
 ی سازمان  یعدم هماهنگ
 ی موانع فرهنگ

 ي موانع ساختار
 ک یموانع فنارانه و موانع استراتژ
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 مقدمه -1

برا  يهاي استراتژ  نییتع  مسئله از   ها سازمان  يعام 
ابتدا  یموضوعات از  که  مد  ي است  مفهوم    ت یریطرح 
شده  کیاستراتژ اشاره  آن  مرجع   يتئوراست.    به  نقاط 
شناساک  کند یمان  یب  یکاستراتژ با  مرجع   یی ه  نقاط 
تأثکسازمان    یکاستراتژ عمدهیه  فعال  يار  و  تیبر  ها 

مکعمل دارند،  سازمان  تصمیرد  استراتژیتوان    یک مات 
نمود  ی سازمان اتخاذ   ;Kenshlow & Hosseini, 2024(  را 

Ghadami Gholsheikh et al., 2025; Joshang et al., 
2025, Herjazi, 2025( .   پژوهشی با عنوان تئوري همچنین

گرفته  قرار  پژوهش  این  میناي  استراتژیک  مرجع  نقاط 
سازمان،   است. داخلی  شرایط  مثل  عواملی  تئوري  این 

را   زمان  و  سازمان  خارجی  مرجع   عنوانبهشرایط  سه 
عامل    کندیممعرفی   سه  این  طریق  از  است  معتقد  و 

دو   يترازهم  هرچند. شد  قائلتمایز  هاسازمانبین  توانیم
 موردتوجه ـات پـژوهش  ی در ادب  یان عناصر سـازمان ی بدو م

امـا   م  يترازهمبـوده،  در  متغیچندگانه    يرهایان 
ساختار،  ياستراتژ استراتژ  یسازمانفرهنگ،  منـابع   يو 

در    قرار نگرفته است.  موردتوجهات پژوهش  یدر ادب  یانسان
بس  نیا مد  ياریراه  علم  دانشمندان  و    هامدل  تیریاز 

پ   ییالگوها برخ  اند داده  شنهادیرا   واسطهبه  ها آن از    یکه 
 نیاز ا  گری د  یماندگار شده و برخ  ،یکاف  تیانسجام و جامع

فراموش به  و    ها مدل  نیا  گرچه  .اندشدهسپرده    یالگوها 
رو استراتژ  یمختلف  ي کردهایالگوها،  مد  يبه    ت یریو 

اکثر  کیاستراتژ اما    ها آن  اتفاق  به  بیقر  ت یدارند، 
الفکوشندیم   یمعرف  ياستراتژ  نییتع  يبرا  یی ها وهیش)  : 

 اجراقابلاستانداردشده و عام که    يهاي استراتژ)  ب  ؛کنند
  د یبا  درواقع.  ندینما  ارائهمختلف است    عیو صنا  هابنگاهدر  

سازمان در مرحله    يمدون برا  يهاي استراتژدقت نمود که  
چگونه با عناصر سازمان ساختار، فرهنگ    ياستراتژ  ياجرا 

تکنولوژ  نما  يو  برقرار  اثر   هاآن بر    هونگچو    دیارتباط 
  ن یا تیواقع). 2021Mehrizi ,( رد یاثر پذ ها آنگذاشته و از 

وجود   سازمانی،    چهارعنصراست  ساختار  (استراتژي، 
سازمانی)   ی سازمانفرهنگ تکنولوژي  سازمان    و  در 
هستند و نبود    يکردیسازوکار و رو  نیچن  ی اصل  يهاستون 

نبودن    ای سازمان    کی  یناکام  يبرا  تواندیم  هاآنهمپا 
م  ای باشد    یکاف  در  موفق  زان یحداقل  سطح    ر یتأث  تیو 

عناصر در صورت کارکرد مطلوب و   نی. اباشدداشته    يادیز

با   متناسب  هر    يبرا  هماهنگی  یاصل  د یکل  گریکدیالبته 
(اس  یسازمان  ازجمله   رانیمد).  et al., 2012 Shaksianت 

فضا  و  هوا  چالشبه  سازمان  با  روزمره    ی متفاوت   يهاطور 
و    روروبه ن  يهافرصت  حالن یدرع هستند    ي برا  زیرشد 

ول   ها آن  ي هاسازمان دارد.  آن    لین  يبرا  یوجود    د ی بابه 
وجود داشته باشد    سازماندر    یابتدا اهداف واضح و روشن

بس البته    اریکه  است.  اهداف    خوشدلکارساز  به  کردن 
برا  نیرا تضمسازمان    تیموفق  یی تنهابه  تواندینم   يکند. 

شدن زمان  ،موفق  و  است  لازم  برنامه  برنامه   ی داشتن 
  يگری مناسب د  ي که سازوکارها  کند یم  دایپ   م یتعم  تیقابل

داشته    زین وجود  برنامه  کلیدي.  باشدهمراه  جنبه  ،  این 
کردن   و ؛  است  استراتژينهادینه  تصمیمات  بنابراین 

شیوه به  باید  را  روزانه  موفقیتاقدامات  با  سازگار  هاي  اي 
گره   بلندمدت  در  که زداستراتژیک  دستورالعملی   .

می دربر  را  سازمان  یک  جزء  استراتژي  سه  شامل  گیرد 
سازمانی    کلیدي عناصر  همان  (یعنی  کردن  است  نهادینه 

بودن   مناسب  استراتژي،  و    یسازمانفرهنگ،  ساختاریک 
در    نیا  فردمنحصربه   گاهیجا  کهییازآنجا  فناوري). سازمان 

شورا  نهیزم مصوبات  امور   ییفضا  یعال  يانجام  و  کشور 
  نه یو اجرا در زم  یو مهندس  یو طراح  یو پژوهش  یمطالعات 

  ت یدور و تقو  از راهو سنجش    ییخدمات فضا   يهايفناور
فناور  ی ارتباط  يهاشبکه  از    ییفضا   يو  و خارج  داخل  در 

مح از  منبعث  که  آن    ایپو  طیکشور  خاص  الزامات  و 
).  2021Mirmoghtadaee & Haghshenas ,(  باشدیم

شناسا بررس  ییضرورت  عملکرد    یابیارز  هايشاخص  یو 
را   ا  سازد؛یم  رپذی ه یتوج  شیازپ شیبکارکنان  در    نیلذا 

آن  قیتحق شناسا  میشد  بر  به  هماهنگ  ییتا    ی موانع 
سازمان  يراهبرد فضا  ی عناصر  سازمان   رانیا  یی در 
شناسایی    این  موردنظر  اصلی  دغدغه   .میبپرداز مطالعه 

هماهنگی  با    موانع  در    دی تأکاستراتژي  سازمانی  عناصر  بر 
نقش  ایران  فضایی   سازمان زیرا    عناصـر   هماهنگی   است 
  ی سـازمان  ـرد کعمل  يارتقـا  آن در  ریتأثبه دلیل    ی سـازمان
است بنابراین   موردتوجه  اریسازمان هوا و فضا بـس  ازجمله

هماهنگی   موانع  شناسایی  بر  اهمیت    تواند یمتمرکز 
باشد   داشته  سازمان  مدیران  اهداف  پیشبرد  در  بسیاري 

از میان بردن   توانیم  چراکه راهکارهاي کاربردي را براي 
عل شود.  استفاده  آن  از  و  داده  ارائه  موانع    ـرغم یاین 

 مورد  در  کیاند  قاتیتحق  هماهنگی،  تیاهم  شـناخت
 .اسـت گرفته صورت هماهنگی  یی ایپو



 ) رانیا یی(مورد مطالعه: سازمان فضا یبر عناصر سازمان دیبا تاک  يراهبرد یموانع هماهنگ ییشناسا 8
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ترغیب    آنچه را  محقق  تحقیق  این  انجام  این   کندیمبه 
که   وجود    ران،یمد  کنندهنییتعنقش    رغمیعلبوده 

هماهنگ  يهابرنامه جهت  در  سازمان  ی متعدد    ی عناصر 
استراتژ ساختار،  يشامل  استراتژ  ی سازمانفرهنگ،   يو 

انسان  هماهنگیمنـابع  سازمان    نیا   نیب  ی،  در  عوامل 
نتا  ستین  رگیچشم   رانیا  یی فضا آن   جیو  از  انتظار  مورد 

  ها است یشدن س  ییاجراحاصل نشده است و عدم تحقق و  
و    رانیمد  يو ناخرسند  تی عدم رضا   ،ی سازمان  هايو برنامه

  ی اصل  هاياز دغدغه  یکی  عنوانبهسازمان شده و    نفعانیذ
گرد مطرح  همانند   شتریب   .است  دهیسازمان    مطالعات 

)Sartavi et al., 2021; Realyvásquez et al., 2017 (  
بررسی   را  عملکردي  اهمیت   اندنمودهجنبه  دلیل  به 

موضوع و فقر مطالعاتی در این زمینه، در مطالعه حاضر، بر  
شناسایی  به  استراتژیک،  مرجع  نقاط  نظریه    موانع  اساس 

  میپردازیمسازمانی    عناصر  بر   د یتأکراهبردي با    هماهنگی 
هستند   سؤالمحققین در این تحقیق به دنبال پاسخ این  و

موانع با    هماهنگی  که  سازمانی    عناصر  بر  دیتأکراهبردي 
 ؟کدام است

 ی و تجرب  ينظر  یمبان -2

هماهنگ  ياریبس  فیتعار  تیریمد  اتیادب  در عنوان   یاز 
هماهنگ  دهیگرد   ی عیطب  امد یپ   کی  عنوانبهرا    یکه 
ب  کارمیتقس و  داخل  دانسته    هاسازمان  نیدر  جامعه  در 

هماهنگ  ب  یاست،  و  یتفاهم  کنشگران  تعامل    ک ی  این 
پ   ترآگاهانه که  برا  یمثبت  يامدها یاست   يرا 

نتا  هاآنو    کندیم  جاد یا  کنندگانمشارکت از    یمنف  جیرا 
  ی زانیم  ی هماهنگ  ای )؛  Wang & Zhou, 2021دارد (یمدور  

  ا یتا مطمئن شوند که آ  کنند یمتلاش    ها سازماناست که  
د  شانیها تیفعال و    ها سازمان  گریبا  شده    راستاهمهمگام 

آن،    یاست که ط  يندیفرا  یهماهنگ   نیبنابرا؛  ریخ  ایاست  
برا  کی   دهندهلیتشک  يهابخشهمه   هدف    يکل  کسب 

ترک نوع  شوند یم  بیمشترك  دربردارنده  تعاملات    یو  از 
ا  ی کنندگانمشارکت  انیم بر  باورند که تحقق    نیاست که 

برقرار بدون  د   ياهدافشان  با  ارتباط  و   گرانیتعامل 
حق  ریپذامکان در  و  بود  اهداف    ی ابیدست  قتی نخواهد  به 

  قیبرخوردار است تنها از طر  دهیچیپ   ی تیخود را که از ماه
د  عاملت اساسو    گرانیبا  و    قیعلا  بر  مشترك 

ادانندیم  سریم  یجمع  يریپذت یمسئول در    انی م  نی. 

سازمان  ا  یعناصر  اساس  نیدر  نقش  امروزه   یامر  داشته 
سازمان ا  یعناصر  مهم    یهماهنگ  جادیدر  چالش بحث    و 

 يبرا ی هماهنگ   جادیدر ا ياستراتژ  ياجرا نهیزم در  يدیکل
خبرگان و محققان    اتفاق به  بیسازمان است. به باور قر  ره

و    ياستراتژ  ، یسازمانفرهنگ  ،ی سازمانساختار    ،تیریمد
در    اریبس  يعناصر  یسازمان   يفناور که  هستند  مهم 

سازمان  يماندگار هر  رشد    ي اجزا  . دارند   يادیز  ریتأث   ی و 
 از:  اندعبارت  یعناصر سازمان 

سازمان )1 روشی ساختار  نشانگر  مبن  ییها:    ی است 
ا تقس  نکهیبر  را  خود  کار  چگونه   میسازمان 

  ز یکه متما  حالنیدرع   ف،یکه در آن وظا  کند یم
ول نشان    مطالعات   . باشندیمهماهنگ    ی هستند 

ب  دهدیم اجرا  کی  نیارتباط  و   ي ساختار 
است   داریارتباط معن  کی،  شدهنیتدو  ياستراتژ

نحوه   بر  دارد.    میمستق  ریتأث  ياستراتژ  تحققو 
  ی و ساختار سازمان  ياستراتژ  نیب  یهماهنگ  يبرا
پ   تیفعال  کی اقدام  است   رانه،یشگیو  لازم 

سازمان ساختار  قوان  یچارچوب    ن، یشامل 
ساختار  قدرت  مراتبسلسلهو    کارمیتقس ابعاد   ،

رسم  یسازمان و  بودن  ی(مانند  تمرکز   ،
اجرایدگیچیپ  با  هماهنگ  د  باش  يستراتژ ا   ي) 
)li et al., 2020eiMika .( 

سازمان: )2 ش  يهاارزش   که  فرهنگ  و    وه یحاکم 
در   م  کیتفکر  نشان  را    دهد، یسازمان 

فرض  يامجموعه  اعضا  يهاه ی از  که  است   يمهم 
هستند.    کی مشترك  آن  در  سازمان 

ارزش   یسازمانفرهنگ مفروضات،  ها،  شامل 
رفتارها سنت  و  چگونگ  ییها  که  اعمال    یاست 

در   را  تجو  کیافراد  را  .  کندیم  زیسازمان 
ارزش   یسازمانفرهنگ و  اعتقادات    يهاشامل 

است  ممکن  که  است  سازمان  در  مشترك 
                           باشد  ياستراتژ   ياجرا  یمانع اصل  ایکننده  کمک

)2& Mahmoudi, 202Tebyanian  .( 
نظران : عموم صاحب) سازمانيفناور(  يتکنولوژ )3

اعم    ، یدر هر نوع سازمان  يمعتقدند؛ که تکنولوژ
صنعت خدمات  یاز  دارد  یو  تمام   رایز؛  کاربرد 
.  کنند یم  لیها تبدها را به ستادهها، دادهسازمان

صاحب  نیب داردعموم  وجود  توافق  که   نظران 
تجهيآورفن(  يتکنولوژ اطلاعات،  به   زات، ی) 



 9 اصفهانی و همکاران 

 

3شماره  /5دوره  /4140وري/ سال مهندسی سیستم و بهره  

 

                                       
 

 

فرآ  نونف برا  يندهایو  به  نهاده  لیتبد  يلازم  ها 
مستاده اطلاق  تعر؛  شودیها  سر  بر   ک ی  فیاما 

اندازه   يتکنولوژ و    ک ی  يتکنولوژ  يریگخاص 
اختلافات  تکنولوژ  یسازمان،  دارد.    ي وجود 

و    ها نهیهزکاهش    قیاطلاعات و ارتباطات از طر
قادر    هاآن ،  ها سازمان  يهاتیقابل  شیافزا را 

  ن یب ی خود هماهنگ انیتا بهتر بتوانند م سازدیم
با   یهماهنگ.  کنند  جادیا  یسازمان رابطه  در  را 
کرد و معتقد است که   شنهادیاطلاعات پ   يفناور

آن انتخاب   قیاست که از طر  يندیفرآ  ی هماهنگ
اطلاعات    يکسب، بهبود و استفاده از فناور  يبرا
تجار  د یبا اهداف  سازمان  ،يبا   طیمح  و   ی عوامل 
محتوا   ازنظرهم    ی سازگار باشد.. هماهنگ  یرونیب

 است مدنظر ندیفرآ ازنظرو هم 
سياستراتژ )4 به  ساده  زبان  به    ا ی  هااستی: 

م  یماتیتصم سمت   شودیگفته  وسو، که 
نشان    ها دگاهید را  سازمان  حرکت  جهت  و 
درنت  دهدیم بهره  جهیو   صیتخص  ،يبرداربه 

رقبا و    ع،یمنابع و تعاملات سازمان با بازارها، صنا
مح  گرید م  یطیعوامل  نبود  شودیمنجر   .

در    ای  ياستراتژ کسبی راهبرد  وکار،  ک 
 تالیجید  به سمت  یخصوص اگر از حالت سنتبه

باشد، م نابود  تواند یرفته  وکار  آن کسب  يباعث 
 ). Mehrizi, 2021د (شو

  ي هابخشو    هااداره   نییو تع   یسازمان   يواحدها  یطراح  با
م  ي کارها  ،یداخل   م یتقس  ی اصل  يواحدها  انیسازمان 

کارها و تخصص  شودیم استاندارد کردن  امکان  کردن    یو 
ولگرددیمکارکنان فراهم    تیفعال سازمان در   تیموفق  ی؛ 

ساختن   هماهنگ  مستلزم  اهدافش،    يهاتیفعالتحقق 
و    ریتأخ، احتمال بروز  یبدون هماهنگ   درواقعمذکور است.  

  ش یافزا  ها برنامهو    هاپروژه،  هاتیفعالاتلاف وقت در انجام  
ناکام  ابدییم و  عجز  با  سازمان  است  ممکن  مواجه   یو 

 ک یاهداف    شبردیپ   يبرا  ياستراتژ  نیتدو  اگرچهشود.  
آنچه    يسازمان ضرور نظر    ترمهماست،  وجود    رسد یمبه 

مختلف    يهاي استراتژ  زی سازمان و ن  صرعنا  نیب  ی هماهنگ
اس با توجه به هدف    ). A'arabi & Abedi, 2010ت (آن  از 

اشاره    یی هاپژوهشبه    توانیمپژوهش    نیا  یاصل مرتبط 
منتظ  ی قربان  :نمود و  بررس  یپژوهش  رزاده  عنوان   یبا 

کارکردها  ییهمسو انسان  تیریمد  يمجموعه  با    ی منابع 

انجام   رانیخدمات محور ا  يهاشرکت در    ينوآور   ياستراتژ
  انیبندانش  محور  خدمات  شرکت  132  از  هاداده.  اندداده

داشتند    ی انسان  يروینفر ن  ی از س  ش یدر استان تهران که ب
(  يآورجمع  طرشد  و  کیستماتیس  يریگنمونه   قیاز   (
استراتژ   هاشرکت   تکتک  تیوضع لحاظ  و   ينوآور   يبه 

انسان   تیریمد   يکربندیپ  با    اتیمشخص شد. فرض  یمنابع 
روشاستفاده   آزمون    از  و  متقاطع   يادوجملهجداول 

پس   شدند.  انجام آزمون  فرض  از   نیشتریب  ات،یآزمون 
م  53  زانیمبه    ی هماهنگ  زانیم  بازار  ينوآور  ان یدرصد 

پ  و  انسان  تیریمد  يکربندیمحور  بر    یمبتن  یمنابع 
  ی انسان  هیسرما  يهایژگی و   نیانگی مشاهده شد. م  يوربهره

شرکت دو که    یی هادر  هماهنگ    ذکرشده  ياستراتژ  در 
  رانیمد  لذا  نشان داده شد.  ها شرکت  گر یاز د  شتریبودند ب
مطلوب    تیریبه مد   یابیدست   يبرا  ، انیبندانش  يهاشرکت

با   یانسان  هیرماس ب  دیخود،  سازگار  يشتریتوجه   يبه 
انسان   ي هايکربندیپ  در   يهاباحالت  یمنابع  نوآورانه 

محور    يهاشرکت باشند  داشته    انیبندانشخدمات 
)Ghorbanizadeh & Montazer, 2023 (.  ي سرطاو  
)Sartavi et al., 2021  (ی و مطالعات   هایبررس  کندیم  انیب  

رو بر  نشان    ي هاسازمان  ي که  است  شده  انجام  موفق 
همسو  دهدیم در    کنندهن ییتعاصل    کی  عنوانبه  ییکه 

در پژوهش خود با    يقرار گرفته است. و  موردتوجهسازمان  
«ارز همسو  یابیعنوان  سازمان  یینقش  بهبود    یعناصر  در 

سازمان  ا  »یعملکرد  مرجع   دیرس  جهی نت  نیبه  که 
عناصر چهارگانه   ییهمسو  زانیسنجش م  يبرا  کیاستراتژ
  است.   یمنابع انسان  يفرهنگ، ساختار و استراتژ  ،ياستراتژ
  یی بالا  يترازهمپژوهش نشان داد که    يهاافتهی  نیهمچن

دارد همچن  نیب وجود  و    نیب  نیعناصر   يترازهمعملکرد 
است.  برقرار  مثبت  همکارا   اوهلورن  رابطه                   ن و 

)Oehlhorn et al., 2020  (مد  یپژوهش عنوان    ت یریبا 
انسان تأث  ی منابع  همسو  ریو  بر   کی استراتژ  ییآن 

ادب  ي: مرورIT-وکارکسب   قاتیتحق  يبرا  یی ها و راه  ات یبر 
  ، ی اطلاعات  يهاستم سی  منظر   از.  اند دادهانجام    ندهیآ

م  ییهاسازمان تلاش  همسو  کنندیکه   ک ی استراتژ  ییاز 
حوزه IT(  طلاعات ا  يفناور  نیب و  استفاده    يتجار  ي ها) 

ارزش   جاد یرا در ا  یمنابع انسان  ت یریکنند، اغلب نقش مد
مدست  يتجار ارند یگیکم  ادب  ن ی.  مقاله    71  اتیمرور 
برا  یعلم مد   یابیارز  يرا  انسان  تیرینقش  در    ی منابع 
همسو  تیحما فناور  نیب  ک یاستراتژ  ییاز  و    يتجارت 
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ا  لیوتحلهیتجزاطلاعات   است.  نقش    نیکرده  مطالعه 
  ها آنسهم    ک،یاستراتژ  ییدر همسو  ی منابع انسان  ی سازمان

همسو ا  مؤثرتر  کیاستراتژ  ییدر  مد  نکهیو   ت یریچگونه 
انسان چن  ی منابع    کند، یم   یبانیپشت  یمشارکت  نیاز 

  کرده است.  ییشناسا
همکارا  یبونیل (و  با    یپژوهش)  Liboni et al., 2023ن 

ترجمه     به  هاشرکت  یطیمحستیز  يریگجهت عنوان 
قابلداری پا  جنتای نقش    ن ای.  انددادهانجام    داری پا  يای پو  تی: 

تقاضاها  که  داد  نشان  اجتماع   يمطالعه  و    ینوظهور 
  یتیریمد   يهاتیقابل  جستجوي  به  را  هاسازمان  ،یطیمح
مطالعه با    ن ی. ادهدیم سوق    داری پا  جیبه نتا  یابیدست  يبرا

را    داریپا  ي ایپو  تیقابل  يااثر واسطه  ل،یتمرکز بر کشور برز
به    یطیمح  يریگجهت  نیب مربوط  شرکت  عملکرد  و 

مز  ينوآور سازگار  یرقابت  تیسبز،  و    ی طیمح  يسبز 
قابل   یبررس که  داد  نشان  و   طوربه  داریپا  يایپو  تیکرده 
سبز نقش   ينوآورو    یطیمح  يریگجهت  نیب  ،یتوجهقابل

ا  یانجیم طراح  جینتا   نیدارد.   ي نوآور  يهاي استراتژ  یبه 
  ج یمثبت نتا  يهامحرك  عنوان بهسبز    ی رقابت  تیسبز و مز

م  يداری پا (وی  . کندیکمک  در  )  Yoon & Suh, 2021ن 
 ي برا  کیاستراتژ  يرهبر  ي هاتیقابل  ي دیمطالعه عناصر کل

م  تیموفق نشان  در    دگاهید  کیکه    دهدیشرکت  جامع 
رهبر فرآ  کیاستراتژ  يمورد  تب  ندیو  در  آن   نییتوسعه 

از شرکت  بیرق  يهاشرکت  تیموفق   يهادر عملکرد بهتر 
تغ  موردنیاز  یفعل بن  نهیزم  رییاست.  شرکت،    ادیو  خرد 
سازمان   یات یح  ی گام تحول  ر  یدر  که  در    شهیاست 
فعال  هاتیقابل و    تیظرف  ازجمله  ،يرهبر  يهاتیو  جذب 

اجتماع  هوش  ظرف  یانطباق،  دارد.   تی و  منابع  از  استفاده 
زمان  چهارعنصر  ییافزاهماثر    دهندهنشان  نیا تابع  و    ی در 

اهرم منابع با پر کردن    يبرا  تیظرف  یمراحل با قدرت نسب
  یی و با فراهم کردن فضا  یو محل  یابعاد جهان   نیشکاف ب

آزما  يبرا و     ز ی واسکیلیر  است.  ش یاکتشاف 
)Realyvásquez et al., 2017  (تأث مطالعه  عناصر    ریدر 

  ي دیتول  يهاستمیسبر عملکرد    کیکلان ارگونوم  ی سازمان
ا  کندیم  انیب علّ  کیمطالعه    نیدر   يبرا  یفرض  یمدل 
معادلات    يسازها با استفاده از مدلسازه  نیروابط ب  افتنی

آزما   شنهادیپ   يساختار مستقشودیم   شیو  اثرات    م،ی. 
که    دهد یمنشان    جیو نتا   شودیم  نییعو کل ت  میرمستقیغ 

سازمان ارگونوم  ی عناصر  مستق  يدارا  کیکلان   میاثرات 
به هم  نیدر ب  يمعنادار مشخص   ب،یترت  نیخود هستند. 

که سازمان  یسازمانفرهنگ  شد  ارتباطات   راتیتأث  یو 
مشتر  یتوجهقابل  میمستق تأث  انیبر   میرمستقیغ   راتیو 
فرآ  یتوجهقابل ع   دیتول  ندیبر  دارند.    یسازمان  ملکردو 
بر    یتوجهقابل  میمستق  ریتأث  دیتول  ندیفرآ  ،تیدرنها
سازمان  انیمشتر عملکرد    انیمشتر  کهیدرحالدارد،    یو 

سازمان  یتوجهقابل  میمستق  ریتأث عملکرد    در   دارند.   ی بر 
پژوهش    نیا  قرارگرفته  موردبررسیکه    ی قاتیتحق  یتمام
اهم  یسع سازمان    یهماهنگ  يراهبردها  تیدارد  در  را 

تأث  یموردبررس  رانیا  هوافضا که  دهد  بر    یانیشا  ریقرار 
تصمیمد  دگاهید موضع  در  که  سازمان  در    يریگ-میران 

عمل    تیموفق  يراستا برا  ند ینمایم سازمان  و    يداشته 
 باشد.  دیمحققان مف

 ق یتحق  یشناسروش  -3

اکتشاف  یکم  قیتحق  روش نوع  و    یشیمایپ   و  یاز  است 
مبنا  نیهمچن کاربرد  ي بر  .  باشدیم  ياتوسعه –يهدف 

آمار مد  يجامعه  شامل  اول  بخش  خبرگان    رانیدر  و 
فضا روش    باشدیم  رانیا  ییسازمان  به   ي ریگنمونه که 

نظر  نفر  10هدفمند شامل   اشباع  اساس  بر    ياز خبرگان 
کارکنان   شامل  دوم  بخش  در  جامعه  و  شدند  انتخاب 

فضا کل  رانیا  ییسازمان  شامل  سازمان    هیاست.  کارکنان 
تعداد    رانیا  ییفضا کم  نفر  472به  بخش  در  از   یاست. 

نمونه   و حجم استفاده شد    ساده  ی تصادف  يریگنمونهروش  
  ي آورو ابزار جمع  نفر روش  212بر اساس جدول مورگان  

ذ شرح  به  حاضر  پژوهش  در  در  یم  لیاطلاعات  باشد: 
کتابخانه مطالعات  اول  و    Science Directاز    ي امرحله 

Scopus،Civilica ،SID ،IRANDOC ،ISC ،Emerald 

،Springer  یتخصص  گاهیپا  نیهمچن  Googlescholar  
از    ياه یاولپرداخت و فهرست    هاشاخص  ییشناسا  منظوربه

تکم  هیته  هاشاخص و  مصاحبه  دوم  مرحله  در  و    ل یشد 
ن داده مصاحبه  از  استفاده  با  که    ياافته یساختار  مهیها 

نفر    10نظرات    رفت؛یصورت پذ   یو تلفن  يصورت حضور به
اسات زم  ی و نخبگان دانشگاه  دیاز    موردنظر موضوع    نهیدر 

مختلف مانند    ي ها. در طول مصاحبه، به روشدیثبت گرد
جر  يبردارادداشتی ضبط  رویو  بر  مصاحبه  نوار   يان 

اطلاعات ثبت شد سپس    سی و ارسال وو  يریا تصوی  یصوت
 کیستماتیس  یروش  ایروش    یدلف  روش  شد.  يسازادهیپ 

  ک یدر مورد    نظرانصاحباز    یاستخراج نظرات گروه  يبرا
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پرسشنامه و بازخورد   بیاست. از ترت  سؤال  کی  ا یموضوع  
برا  ينظرات به اعضا و    ی به اجماع گروه  ی ابیدست  يگروه 

ماندن    حالنیدرع  استفاده    دهندگانپاسخناشناس 
دلفشودیم روش  حاضر    ی.  پژوهش  دلف  کیدر   یروش 

نفر از    10با حضور    یاست. روش دلف  شدهاصلاح  کیکلاس
اساتصاحب دانشگاه  دینظران،  نخبگان  در    یو  تخصص  با 

پرسشنامه    يهانه یزم و  گرفت  انجام  سازمان  مختلف 
مجازبه اخت  يصورت  گرفت.آن   اریدر  قرار   پرسشنامه  ها 

گو  یدلف از  دوگزبه  هاییه یمتشکل    ای  یبل  يانه یصورت 
گو  ا ی  تایید باهدف    ریخ همچن  ها هیرد  کسب   نیو 
از    یگرفته شدن برخ  دهی در صورت ناد  د یجد  يشنهادهایپ 

اخت  م،یمفاه دلف  اریدر  اعضا  ی گروه  گرفت.  گروه    يقرار 
گو  یدلف اول  مرحله  بررس  ها هیدر  را   یرا  خود  نظرات  و 

گو نمودند.  در    يبرا  هاهیعنوان  نظرات  اعمال  با  دوم  راند 
  ش یخو  یقرار گرفت و اعضا نظرات قبل   ی دلف  وهگر  اریاخت
بر اساس اجماع گروه دلف  تاییدرا   آن    اریکه مع  ی نمودند. 

هر    يدرصد  70توافق   مورد  در  گو  کیاعضا  بود؛    هاهیاز 
فراوان  ییهاهیگو از %آن  یکه درصد  بالاتر  برا  70ها   يبود 

رتبه  و  استخراج  بعد  ا  يبندمرحله  به  توجه  با    نکه یشدند. 
را    ي دیجد  هیگو  یدلف   ییدر مرحله نها   یگروه دلف   ياعضا

دلف  شنهادیپ  روش  پا  ینکردند،  به  راند  دو  .  دیرس  انیدر 
راند را    10تا    2مقالات    ، ی ازلحاظ تعداد مراحل روش دلف

تصمانددادهگزارش   بستگی.  مراحل  تعداد  مورد  در  به    ی م 
آغاز پنجم:   مرحله  ن و زمان در دسترس دارد.ینوع سؤال 

آمده  دستبه  جینتا  يمبنا  بر  ياپرسشنامه  ی در بخش کم
ک بخش  بر  میتنظ  ی زوج  صورتبه  یفیدر  که   نیا  شد؛ 

گردآور ابزار  ساخته  محقق  پرسشنامه    در  ها داده  ياساس 
پا  یی روا  يبرا  بود.   کمی  مرحله ا  یی ا یو  پژوهش    ن یدر 

دق  نانی اطم  منظوربه از  د   ها افتهی بودن    ق یخاطر    دگاه یاز 
از    ا ی  کنندگان مشارکتپژوهشگر،   پژوهش  خوانندگان 

روا  محتوا  ییروا استفاده  یی و  بررسدی گرد  سازه    یی ای پا  ی. 
آلفا  ی در فاز کم ا  ي با روش  انجام شد که در    ن یکرونباخ 
پا  نها  ییایمطالعه  آلفا  قیتحق  ییپرسشنامه  کرونباخ    يبا 

 . گرددیم ارائهبعد  يها قسمتدر   کهشده  تایید 818/0

 ق یتحق يهاافته ی -4

تحل  جینتا از  روش    ي هادورهدر    : ی دلف  لیحاصل  مختلف 
طراح  یدلف از  اول  یپس  ایمدل  و  و    پرسشنامهجاد  یه 

با توجه    تیدرنها  یمختلف دلف  يحذف در راندها  ای   لیتعد
شاخص ط  ي هابه  پرسشنامه  شده،   کرت یل  فیاحصا 

توض  یطراح به  توجه  با  جداول    حیشد.   5تا    1مطروحه 
جدول    .است  ی دلف  یینها  یخروج مقدار    1مطابق  و 

استاندارد  نیانگیم انحراف  فرهنگ   هايشاخص  و    ی موانع 
 راتییبعد از اعمال تغ  یسازمان درونعناصر    ی عدم هماهنگ

م  2جدول    مطابق   است.  افتهیارتقاء   مقدار  و    ن یانگیو 
شاخص استاندارد  ساختار  هايانحراف  عدم    يموانع 

تغ  یسازمان درونعناصر    ی هماهنگ اعمال  از   راتییبعد 
جدول    افتهیارتقاء   مطابق  م  3است.  مقدار  و    نیانگیو 

شاخص استاندارد  عدم    موانع  هايانحراف  فناورانه 
تغ  ی هماهنگ اعمال  از  بعد    افتهیارتقاء    راتییعناصر درون 

و انحراف استاندارد   نیانگیو مقدار م  4جدول   مطابق  است.
عناصر درون    ی عدم هماهنگ  کیموانع استراتژ  هايشاخص

تغ اعمال  از  نتایج    یطورکلبه  .است  افتهیارتقاء    راتییبعد 
مدل   که  داد  نشان  دلفی  مراحل  انجام  از  حاصل 

و    4با    شدهی طراح نهایی    31بعد  تأیید  مورد  شاخص 
نظر    قرارگرفته به  جدید،  شاخص  معرفی  عدم  علت  به  و 

اجماع و اشباع تئوریک حاصل شده است و مدل    رسدیم
در   که  شد  ارائه  پژوهش  شده    1  شکلنهایی  داده  نشان 

 . میپردازیماست. در بخش کمی به آزمون مدل 

 استنباطی  يهاافتهی  -4-1

توزیع    نرمال  یبررس –ولموگروفک  قیتحق  يها دادهبودن 

ایاسم استفاده  یرنوف:  بودن  نرمال  بررسی  براي  آزمون  ن 
از متغیرهاي تحقیق    هرکدامآزمون براي    جهیدرنت  شودیم

توزیع   ، 6تا    1جداول  با توجه به    .آمده است  6ل  در جدو
نرمال متغیرها  آزمون   KMOشاخص    باشد.می  همه  و 

مختلفی    يهاروشو آزمون بارتلت:   KMO شاخصبارتلت:  
وجود دارد که از آن جمله    يریگنمونه براي بررسی کفایت  

آزمون  توانیم   7با توجه به جدول    .اشاره کرد KMO به 
عاملی    ها نمونهکفایت    دهنده نشانکه   تحلیل  انجام  براي 

 . باشدیم

 متغیرها  ي دییتأتحلیل عاملی  -4-2

بین    منظوربه روابط  متغیرهاي    ها شاخصبررسی  و 
از مبانی نظري و پیشینه و نظرات خبرگان و  شده ییشناسا
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 . گرددیمنتایج آن ارائه استفاده گردید که در ادامه   يدییتأاساتید از تحلیل عاملی 

 
 . یفن دلف  جیمدل استخراج شده از نتا  .1  شکل

Figure 1. Model extracted from Delphi technique results . 

 ی در دور دوم دلف  یسازمان درون عناصر  هماهنگی عدم فرهنگی  موانع  يهاشاخص ار یو انحراف مع نیانگی م .1  جدول
Table 1. Mean and standard deviation of cultural barrier indicators of lack of coordination of intra-
organizational elements in the second round of Delphi 

هاشاخص  ردیف  متغیر   میانگین  
انحراف  

 معیار 
ضریب  
 کندال

موانع  
 فرهنگی

در بین مدیران   مدتکوتاه حاکمیت تفکر   1  20/4  55/0  

740/0  

ی سازماندرون   عناصر  مدیران به ضرورت هماهنگی  عدم اعتقاد 2  12/4  65/0  
و همنوایی کارکنان با هم  عدم همراهی 3  96/3  40/0  

مقاومت کارکنان در برابر تغییرات ناشی از هماهنگی عناصر   4
ی سازماندرون  

15/4  74/0  

ل به حفظ وضع موجود مدیران ییی و تماگراثبات 5  69/3  74/0  

92/3 نبود تفکر سیستمی در سازمان  6  51/0  
گرایی سازمان   تیمأمور  فرهنگضعف در   7  11/4  60/0  
در سازمان   ياعتماد ی بوجود جو   8  81/3  77/0  
97/3 ضعف در فرهنگ مشارکتی 9  63/0  

نهادینه نشده است   هاارزشدر بین کارکنان     10  14/4  81/0  
مسئولیت کارکنان   احساس  عدم 11  91/3  71/0  

 
 ی سازمان درون عناصر  هماهنگی عدم ساختاري موانعي هاشاخص اریو انحراف مع  نیانگیم .2  جدول

Table 2. Mean and standard deviation of structural barrier indicators of lack of coordination of intra-
organizational elements 

هاشاخص  ردیف  متغیر   ضریب کندال انحراف معیار  میانگین  

 موانع ساختاري 

رسمی   مراتبسلسلهوجود   12  25/4  70/0  

723/0  

09/4 هماهنگی از طریق مقررات رسمی  13  61/0  
18/4 وجود شرح مشاغل ریز و تفضیلی 14  50/0  
10/4 تداخل قوانین و مقررات در سازمان  15  74/0  
خود مدیریتی مستقل  يهامیتعدم وجود   16  90/3  73/0  
99/3 ضعف نظام ارزیابی عملکرد  17  69/0  
19/4 عدم انعطاف ساختاري سازمان  18  65/0  
انجام کار   يطولانی بودن سیر مراحل و فرایندها  19  32/4  68/0  
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 ی سازماندرونموانع فناورانه عدم هماهنگی عناصر ي هاشاخص اریو انحراف مع نیانگیم .3  جدول
Table 3. Mean and standard deviation of technological barrier indicators of lack of coordination of intra-
organizational elements 

هاشاخص  ردیف  متغیر   میانگین  
انحراف  

 معیار 
ضریب  
 کندال

موانع  
 فناورانه 

92/3 کمبود نیروي انسانی متخصص  20  72/0  

712/0  

38/4 ضعف در توانمندي مدیریت پروژه در سازمان  21  71/0  

22 
هماهنگی    يهاروش   عدم وجود آگاهی در خصوص فنون

ی سازماندرون  
99/3  80/0  

منعطف   ریغناکافی و    يهارساخت یز 23  36/4  92/0  
19/4 نامناسب بودن فناوري توزیع اطلاعات  24  81/0  
89/3 فقدان انسجام استانداردهاي فناورانه  25  71/0  
ی سازماندرونعدم انطباق فناوري با الزامات هماهنگی   26  88/3  80/0  

 ی سازماندرونموانع استراتژیک عدم هماهنگی عناصر ي هاشاخص اریو انحراف مع نیانگی م .4جدول  
Table 4. Mean and standard deviation of strategic barrier indicators of lack of coordination of intra-
organizational elements 

هاشاخص  ردیف  متغیر   ضریب کندال انحراف معیار  میانگین  

 موانع استراتژیک 

استراتژیک دقیق  يزیربرنامه ضعف در   27  96/3  74/0  

0/710 
ارشد   و پشتیبانی مدیران  حمایت  عدم 28  41/4  71/0  
19/4 عدم تخصیص مناسب منابع  29  80/0  
مدیریتی جدید   يهات یاولوبروز   30  30/4  91/0  
18/4 تغییرات زیاد عوامل محیطی سازمان  31  81/0  

 نتایج راند نهایی دلف .5جدول  
Table 5. Delph final round results 

عدادت  10 

710/0 آماره کندال   
931/124 آماره کاي دو   
 12 درجه آزادي 

ي داریمعنسطح    000/0  

 اسمیرنوف متغیرهاي تحقیق-آزمون کولموگروف .6ل  جدو
Table 6. Kolmogorov-Smirnov test of research variables 

 آزمون  نتیجه ) خطا مقدار( Α ي) داری معن (سطح Sig  آزمون  متغیر 

 نرمال  05/0 060/0 موانع فرهنگی 
 نرمال  05/0 072/0 موانع ساختاري 

 نرمال  05/0 111/0 موانع فناوري 
 نرمال  05/0 89/0 موانع استراتژیک 

 خروجی آزمون  .7ل  جدو
Table 7. Test output 

  KMO  بارتلت Sig آزمون  نتیجه درجه آزادي  ) يداری معن (سطح 

 د ییتأ 595 000/0 712/2969 845/0 مقدار 
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 عدم هماهنگی سازمانی  موانع يریگاندازه  برازش مدل  يهاشاخص .8جدول  
Table 8. Fit indices of the model measuring barriers to organizational lack of coordination 

 مقدار  شاخص

 96/2 کاي اسکوار تقسیم بر درجه آزادي 
 NFI( 83/0(  یشده برازندگشاخص نرم 

 IFI ( 85/0نده (یفزا  یشاخص برازندگ
 CFI( 85/0ی (قیتطب  یشاخص برازندگ

 RMSEA( 085/0(ب،  یتقر  يانس خطا یبرآورد وار  دوم  شهیر
 

 
. عدم هماهنگی سازمانی مربوط به موانع يریگاندازهن استاندارد مدل یب تخمیدرباره ضرا افزارنرم یخروج .2شکل    

Figure 2. Software output about the standard estimation coefficients of the measurement model related to 
organizational non-coordination barriers. 
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. عدم هماهنگی سازمانی  مربوط به موانع يریگاندازهمدل  يداریمعنب یدرباره ضرا افزارنرم یخروج  .3شکل    

Figure 3. Software output regarding the significance coefficients of the measurement model related to 
organizational lack of coordination barriers. 

 
عدم    موانع يدییتأ عاملی  تحلیل   -4-3

 هماهنگی سازمانی

تحلیل    افزارنرم  یخروج  3  و   2  شکلدر   درباره  لیزرل 
مدل    ي دییتأ عاملی   موانع  يری گاندازهیا  عدم    متغیر 

و  (  ی سازمانهماهنگی   فناورانه  ساختاري،  فرهنگی،  موانع 
  2  هاي شکلبا توجه به    .استراتژیک) نشان داده شده است

و تمامی    باشدی م  5/0بالاتر از    سؤالاتهمه    یبار عامل   3و  
(شدهمعنادار    آمدهدستبه ضرایب    96/1از    تربزرگاند 

لذا   مدل    يهاشاخصاز    کدامچیههستند).  از  متغیرها 

جدول  شودینمحذف   مدل    يهاشاخصنیز    8.  برازش 
 . باشدیمبرازش مدل   دیمؤ  که دهدیمرا نشان  يریگاندازه

وضعیت  -4-3-1 تفاوت  سطح   و   موجود  سنجش 
 موانع هماهنگی راهبردي  مطلوب

عدم    مطلوب  و  موجود  وضعیت  براي سنجش سطح تفاوت 
توجه به موانع فرهنگی از آزمون تی مستقل استفاده شد.  

با توجه به    .شودیممشاهده    9نتایج این آزمون در جدول  
تفاوت میانگین  اختلاف  جدول    و  موجود  وضعیت  نتایج 

 . موانع فرهنگی در سطح متوسط است مطلوب
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تفاوت  -4-3-2 سطح   و   موجود  وضعیت  سنجش 
تی   مطلوب آزمون  از  استفاده  با  ساختاري  موانع 
 مستقل

تفاوت میانگین  اختلاف  جدول  نتایج  به  توجه   وضعیت  با 
 . موانع ساختاري در سطح متوسط است  مطلوب  و  موجود

نتایج   به  توجه  سطح  10  جدول با  که  شد  مشاهده   ،
از    يداریمعن آزمون  05/0کمتر  آماره  همچنین   تی و 

از   بنابراین  باشدیم   96/1بیش  میانگین    ازنظر،  آماري 
ساختاري  موانع  مطلوب  و  موجود  وضعیت  بین  تفاوت 

 ت.اس داریمعن

تفاوت  -4-3-3 سطح    و  موجود  وضعیت  سنجش 
تی   مطلوب آزمون  از  استفاده  با  فناورانه  موانع 
 مستقل

به   توجه  جدول با  اختلاف    میکنیممشاهده    11  نتایج 
موانع فناورانه در    مطلوب  و  موجود  وضعیت  میانگین تفاوت 

 سطح متوسط است. 

تفاوت  -4-3-4 سطح    و  موجود  وضعیت  سنجش 
تی   مطلوب آزمون  از  استفاده  با  استراتژیک  موانع 
 مستقل

آزمون   از  اطلاعات  بودن  نرمال  به  توجه  مستقل   تیبا 
این آزمون در جدول  م یکنیماستفاده   مشاهده    12. نتایج 

که    میکنیم مشاهده    12با توجه به نتایج جدول    .شودیم

تفاوت میانگین  اختلاف  آماري    و   موجود  وضعیت  ازلحاظ 
با    با سطح متوسط معنادار است.  موانع استراتژیک  مطلوب

جدول   نتایج  به  ازلحاظ   میکنیم مشاهده    12توجه  که 
تفاوت میانگین  اختلاف   مطلوب  و  موجود  وضعیت  آماري 

 ت.با سطح متوسط معنادار اس موانع استراتژیک

 ي موانع اصلیبندرتبه -4-4

خروجی   مورد    Expert Choice  افزارنرمنمودار  در 
  صورت بهنهایی موانع اصلی از دید کارشناسان   يبندت یاولو

با توجه به خروجی فوق نرخ ناسازگاري  ..  باشدیم  4شکل  
قرار   دییتأ است مورد    1/0بنابراین چون زیر   باشد یم  05/0

موانع   13جدول    در  .ردیگیم و  یک  رتبه  فناوري  موانع 
نوبت به   نیازاپسآورد و    به دستاستراتژیک رتبه آخر را  

زیر    يبندرتبه  از  یک  موانع   است.  ارها یمعهر  به  توجه  با 
ترتیب    اصلی فرهنگی، ساختاري، فناوري به  استراتژیک  و 

از   یک  ادامه    ي هاشاخصهر  در  هم  شده    يبندرتبهآن 
 . است

 
در مورد  Expert Choice  افزارنرمنمودار خروجی  .4شکل  

 . نهایی موانع اصلی از دید کارشناسان يبندت یاولو
Figure 4. Expert Choice software output chart 
regarding the final prioritization of the main 

obstacles from the experts' perspective . 

 موانع فرهنگی با استفاده از آزمون تی مستقل مطلوب و موجود وضعیت سنجش سطح تفاوت .9  جدول
Table 9. Measuring the level of difference between the current and desired status of cultural barriers using an 
independent t-test 

 هان یانگیم اختلاف  سطح معناداري  tآماره  میانگین  متغیر 
 % 95فاصله اطمینان 

 کران بالا  کران پایین 
 545/1 982/0 352/1 000/0 540/6 052/3 موانع فرهنگی   مطلوب  و  موجود  وضعیت  تفاوت

 موانع ساختاري با استفاده از آزمون تی مستقل مطلوب و موجود وضعیت سنجش سطح تفاوت .10  جدول
Table 10. Measuring the level of difference between the current and desired state of structural barriers using 
independent t-test 

هان یانگیم اختلاف  سطح معناداري  tآماره  میانگین  متغیر   
% 95فاصله اطمینان   

 کران بالا  کران پایین 
موانع    مطلوب   و  موجود  وضعیت  تفاوت

 ساختاري 
940/2  997/3  013/0  102/1  810/0  480/2  
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 موانع فناورانه با استفاده از آزمون تی مستقل مطلوب و موجود وضعیت سنجش سطح تفاوت . 11  جدول
Table 11. Measuring the level of difference between the current and desired state of technological barriers 
using independent t-test 

هانیانگیماختلاف  سطح معناداري  tآماره  میانگین متغیر  
% 95فاصله اطمینان   

 کران بالا  کران پایین 

موانع   مطلوب و موجود وضعیت تفاوت
 فناورانه 

112/3  884/4  000/0  098/1  084/1  002/2  

 موانع استراتژیک با استفاده از آزمون تی مستقل  مطلوب و موجود وضعیت  سنجش سطح تفاوت .12  جدول
Table 12. Measuring the level of difference between the current and desired status of strategic barriers using 
independent t-test 

 هانیانگیماختلاف  سطح معناداري  tآماره  میانگین متغیر
 % 95فاصله اطمینان 

 کران بالا  کران پایین 
 377/2 102/1 599/0 000/0 104/3 599/2 موانع استراتژیک  مطلوب و موجود وضعیت تفاوت

 موانع اصلی  يبندتیاولو .13جدول  
Table 13. Prioritization of main obstacles 

 اولویت وزن  شاخص (معیار) 
34/0 موانع فناورانه   1 
29/0 موانع فرهنگی   2 

12/0 موانع ساختاري   3 
03/0 موانع استراتژیک   4 

 

به   يهاشاخص  يبندرتبه   -1-4-4 توجه  عدم 
 فرهنگ

به    ي هامؤلفه  نیترمهم فرهنگ مربوط  به  توجه    عدم 
فرهنگ  ا  اندعبارت بوروکراتیک  ،ری پذانعطافز:  ، فرهنگ 

مشارکتی.    ،یتیمأمورفرهنگ   اهمفرهنگ  این    تیدرجه 
کارشناسان  هامؤلفه  دید  با  .  است  14جدول    صورتبه  از 

است مورد   1/0فوق نرخ ناسازگاري زیر    يهاافتهیتوجه به  
 . ردیگیمقرار   دییتأ 

به   يهاشاخص  يبندرتبه   -2-4-4 توجه  عدم 
 ساختار

به    ي هامؤلفه  نیترمهم ساختار مربوط  به  توجه    عدم 
تمرکزا  اندعبارت رسمیت،  پیچیدگی،  به  .  ز:  توجه  با 

زیر    يهاافتهی ناسازگاري  نرخ  مورد    1/0فوق    د ییتأ است 
 . )15جدول  ( ردیگیمقرار 

 به   توجه  عدم  يهاشاخص  يبندرتبه  -3-4-4
 سازمانی  تکنولوژي

به    يهامؤلفه  نیترمهم تکنولوژي  مربوط  به  توجه  عدم 
افزار ا  اندعبارت  سازمانی  سازمان  محور،  افزار  انسان  ز: 

این    تیدرجه اهممحور.    افزارنرم محور و    افزارسخت محور،  
کارشناسان  ها مؤلفه  دید  با  .  است  16جدول    صورتبه  از 

است مورد   1/0فوق نرخ ناسازگاري زیر    يهاافتهیتوجه به  
 . ردیگیمقرار   دییتأ 

به   يهاشاخص  يبندرتبه   -4-4-4 توجه  عدم 
 استراتژي 

به    يهامؤلفه   نیترمهم استراتژي مربوط  به  توجه   عدم 
تهاجمی،  ا  اندعبارت رقابتی،  تدافعی.کارانهمحافظهز:  با    ، 

است مورد   1/0فوق نرخ ناسازگاري زیر    يهاافتهیتوجه به  
 . ) 17(جدول  ردیگیمقرار   دییتأ 

 ي ریگجه ینتبحث و  -5

شناسایی تحقیق  این  اصلی    هماهنگی   موانع  هدف 
بود که   عناصر  راهبردي ایران  سازمانی در سازمان فضایی 

، مبانی نظري موضوع و  بامطالعهد  یگرد  ی در این راستا سع 
و   ابعاد  مفهومی،  مدل  و  نظري  چارچوب  استخراج 

روابط    ییشناسا متغیرهاي تحقیق  يهامؤلفه  با    هرکدامو 
تعیین شود. براي   هاآن  يبندتیاولوو    یموردبررسیکدیگر  

متغیرها،    يریگاندازهو    ازیموردن  يهاداده  يآورجمع 
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از تعیین اعتبار محتوا و    پرسشنامه تحقیق طراحی و پس 
و  خبرگان  بین  در  میدانی  روش  از  استفاده  با  آن،  روایی 

زمانی   بازه  یک  در  و  توزیع  آماري  نمونه    ماههکیاعضاي 
 گردآوري شد.   موردنظر  يهاداده

به    يهاشاخص  يبندتیاولو  . 14ل  جدو توجه  عدم 
 AHPفرهنگ با استفاده از روش 

Table 14. Prioritization of indicators of lack of 
attention to culture using the AHP method 

 اولویت وزن  شاخص (معیار) 
364/0 فرهنگ مشارکتی  1 

یتیمأمورفرهنگ    198/0  3 
170/0 فرهنگ بوروکراتیک   4 

ر یپذانعطاف فرهنگ    143/0  2 

از اصلی    يهاشاخص  يبندتیاولو  .15جدول   استفاده  با 
 AHPروش 

Table 15. Prioritization of main indicators using 
the AHP method 

 اولویت وزن  شاخص (معیار) 
364/0 تمرکز  1 

198/0 پیچیدگی  2 
170/0 رسمیت   3 

به    يهامؤلفه  يبندتیاولو  . 16جدول   توجه  عدم 
سازمانی روش    تکنولوژي  از  استفاده  دید    AHPبا  از 

 کارشناسان
Table 16. Prioritization of components of lack of 
attention to organizational technology using the 
AHP method from the experts' perspective 

 اولویت وزن  شاخص (معیار) 
100/0 انسان افزار محور   2 

481/0 سازمان افزار محور   1 
محور   افزارسخت   057/0  4 

عدم توجه به مربوط به  يها مؤلفه   يبندتیاولو .17جدول  
 AHPبا استفاده از روش  ساختار

Table 17. Prioritization of components related to 
lack of attention to structure using the AHP 
method 

 اولویت وزن  شاخص (معیار) 
 1 071/0 رقابتی

 4 141/0 تهاجمی 
 3 209/0 کارانه محافظه 
 2 377/0 تدافعی

به    يهاسؤال تحلیل    منظوربه پاسخ  اصلی   سؤالتحقیق و 
و   دلفی  تحلیل  از  و    يهاروشتحقیق  توصیفی  آمار 

آزمون  (  یاستنباط اسمیرنوف،  کلموگروف  آزمون  شامل 
آزمون   با    KMOفریدمن،  و    SPSS  افزارنرموبارتلت 

با    يسازمدل ساختاري  استفاده  لیزرل)  افزارنرممعادلات 
اساسگردید.   شامل    بر  فرهنگی  موانع  دلفی    11نتایج 

شامل   ساختاري  شامل    8شاخص،  فناورانه    7شاخص، 
شامل   استراتژیک  و  و    5شاخص    31  درمجموعشاخص 

  ي دییتأ نتایج تحلیل عاملی    بر اساسکه    باشدیمشاخص  
همه   هیچ    دییتأ مورد    ها شاخصارتباط  و  گرفت  قرار 

 شاخصی از مدل حذف نگردید. 

 پژوهش  يهاسؤالنتایج حاصل از بررسی  -5-1

ابعاد،    سؤالبررسی   تحقیق:    ي هاشاخصو    هامؤلفهاول 
سازمانی عناصر  راهبردي  هماهنگی  سازمان  در    موانع 

 ؟ اندکدم فضایی ایران
شامل   )1 که  بود  فرهنگی  موانع  شامل  بعد  اولین 

حاکمیتباشد یمشاخص    11   مدتکوتاه  تفکر  : 
  ضرورت به   مدیران  اعتقاد  عدم  مدیران،  بین  در

  و   همراهی  عدم  ،ی سازماندرون  عناصر  هماهنگی 
  در  کارکنان  مقاومت   ،باهم  کارکنان  همنوایی

  عناصر  هماهنگی  از  ناشی  تغییرات  برابر
  حفظ  به  لیتما  و   گراییثبات  ، یسازماندرون
 در  سیستمی  تفکر  نبود  مدیران،  موجود  وضع

 جو  وجود  مدیران،  ثبات   عدم   سازمان،
 به  نسبت  تعهد  عدم  سازمان،  در  ياعتمادیب

 کار،  زیر  از  کارکنان  کردن  خالی   شانه  سازمان،
 کارکنان.  مسئولیت احساس عدم

دومین بعد شامل موانع ساختاري بود که شامل   )2
  مقررات   طریق  از  : هماهنگی باشدیمشاخص    8

  تفضیلی،   و  ریز  مشاغل   شرح  وجود  رسمی،
  وجود   عدم   سازمان،  در  مقررات  و  قوانین  تداخل

  نظام   ضعف  مستقل،  مدیریتی  خود  ي هامیت
  سازمان،   ساختاري  انعطاف   عدم   عملکرد،   ارزیابی

 کار  انجام  يفرایندها و مراحل سیر بودن یطولان
 7سومین بعد شامل موانع فناورانه بود که شامل   )3

  انسانی  نیروي  کمبود  :باشدیمشاخص  
  در   پروژه  مدیریت  توانمندي  در  ضعف  متخصص،

  فنون   خصوص  در  آگاهی  وجود  عدم   سازمان،



 19 اصفهانی و همکاران 

 

3شماره  /5دوره  /4140وري/ سال مهندسی سیستم و بهره  

 

                                       
 

 

  ، یسازماندرون  هماهنگی   يهاروش
  نامناسب   ،منعطف  ریغ   و  ناکافی  يهارساخت یز

 انسجام  فقدان  اطلاعات،   توزیع  فناوري  بودن
  با   فناوري  انطباق   عدم  فناورانه،  استانداردهاي

 ی سازمان درون هماهنگی  الزامات
که  )4 بود  استراتژیک  موانع  شامل  بعد  چهارمین 

  يزیربرنامه  در  ضعف   :باشد یمشاخص    5شامل  
  پشتیبانی   و  ت یحماعدم  دقیق،  استراتژیک

  بروز   منابع،  مناسب  تخصیص  عدم  ارشد،  مدیران
  عوامل   زیاد  راتییتغ  جدید،  مدیریتی   يهات یاولو

با    آمدهدستبهنتایج    سازمان  محیطی
در   شدهییشناسا  يهاشاخص تحقیقات.  در 
تحقیقات همسو با هریک از تحقیقات   18جدول  

 پیشین نشان داده شده است. 

هر  قاتیتحقنتایج    .18جدول   با   قاتیتحق  از  کیهمسو 
 ن یشیپ 

Table 18. Research results consistent with each of 
the previous studies 

 تحقیقات همسو بعد ردیف 

1 
موانع  

 فرهنگی
Ghorbanizadeh & Montazer, 
2023; Sartavi et al., 2021 

2 
موانع  

 ساختاري 

Chtourou & Ben Romdhane 
(2020); Sabherwal et al., 
(2001); Realyvásquez et al., 
2017 

3 
موانع  

 فناوارنه 
Chtourou & Ben Romdhane 
(2020); Sabherwal et al., 
(2001) 

4 
موانع  

 Oehlhorn et al. (2020) استراتژیک 

تحقیق:    سؤالبررسی   و    يبندت یاولودوم  و    ها مؤلفه ابعاد 
عناصر سازمانی  يهاشاخص راهبردي  در    موانع هماهنگی 

 است؟چگونه  سازمان فضایی ایران
که   )1 گرفت  قرار  اول  اولویت  در  فناورانه    7موانع 

زیر  شرح  به  اولویت  ترتیب  به  آن  شاخص 
 اطلاعات،  توزیع  فناوري  بودن  نامناسب  :باشدیم

  ي هاروش  فنون خصوص در  آگاهی  وجود  عدم
  انسانی   نیروي  کمبود ، یسازماندرون  هماهنگی 
 در  پروژه  مدیریت  توانمندي  در  ضعف متخصص،

 ،منعطف  ریغ   و  ناکافی   يهارساختیز  سازمان،
عدم   استانداردهاي  انسجام  فقدان و    فناورانه 

  هماهنگی   الزامات  با   فناوري  انطباق 
 ی سازماندرون

 11موانع فرهنگی در اولویت دوم قرار گرفت که   )2
اولویت   ترتیب  به  آن    عدم   از:  اندعبارت شاخص 

  عناصر   هماهنگی   ضرورتبه  مدیران  اعتقاد
  برابر  در  کارکنان  مقاومت   ، یسازماندرون

 عناصر  هماهنگی  از  ناشی  تغییرات
  بین   در  مدتکوتاه  تفکر  تیحاکم  ،یسازماندرون

  ، باهم   کارکنان  همنوایی  و  همراهی  عدم   مدیران،
 حفظ  به  لیتما  و  گراییثبات  مدیران،  ثبات  عدم
 در  سیستمی  تفکر  نبود  مدیران،  موجود  وضع

  عدم   سازمان،   در  ياعتمادیب   جو  وجود  سازمان،
شانه   به  نسبت  تعهد   کردن  خالی   سازمان، 

عدم   زیر  از  کارکنان   مسئولیت   احساس  کار، 
 کارکنان 

که  )3 گرفت  قرار  سوم  اولویت  در  ساختاري  موانع 
 از: اندعبارتشاخص آن به ترتیب اولویت  11

  ارزیابی   نظام  ضعف  سازمان،  در  مقررات  و  قوانین  تداخل
  انعطاف   عدم  رسمی،  مقررات  طریق  از  یهماهنگ  عملکرد،

  عدم   تفضیلی،  و  ریز  مشاغل  شرح  وجود  سازمان،  ساختاري
 سیر  بودن  یطولان  مستقل،  مدیریتی  خود  يهامیت  وجود

 کار انجام يفرایندها و مراحل
گرفت  )4 قرار  چهارم  اولویت  در  استراتژیک  موانع 

اولویت    11که   ترتیب  به  آن   اندعبارتشاخص 
 دقیق،  استراتژیک  يزیربرنامه  در  ضعف  از:
  سازمان،   محیطی  عوامل  زیاد  راتییتغ

  عدم   ارشد،  مدیران  پشتیبانی  و   تیحماعدم
  يهاتیاولو  بروز   منابع،  مناسب  تخصیص
 جدید  مدیریتی

با توجه به این که موانع فناورانه در اولویت اول قرار گرفت 
 : شودیمپیشنهاد 

توزیع   )1 اطلاعاتی  فناوري  سیستمهاي  تقویت 
 اطلاعات در سازمان

فنون   تیتقو )2 کارکنان در خصوص  آگاهی  سطح 
 یسازمان درونهماهنگی   يهاروشو 

سطح    نیتأم )3 افزایش  و  متخصص  انسانی  نیروي 
منابع  توسعه  و  آموزش  طریق  از  آنان  آگاهی 

 انسانی 



 ) رانیا یی(مورد مطالعه: سازمان فضا یبر عناصر سازمان دیبا تاک  يراهبرد یموانع هماهنگ ییشناسا 20
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از  )4 سازمان  در  پروژه  مدیریت  توانمندي  تقویت 
 آنان يها یآگاه طریق ارتقا سطح دانش و 

قرار  دوم  اولویت  در  فرهنگی  موانع  که  این  به  توجه  با 
 : شودیم گرفت پیشنهاد 

هماهنگی   )1 نتایج  و  مزایا  با  مدیران  آشناسازي 
اعتقاد مدیران   تقویت نگرش و   منظوربهسازمانی  

 ی سازماندرونهماهنگی عناصر  ضرورتبه
تغییرات   )2 برابر  در  کارکنان  مقاومت  مدیریت 

 ی سازماندرونناشی از هماهنگی عناصر 
در    بلندمدتپرورش و توسعه تفکر استراتژیک و   )3

طریق   از  مدیران  و    يها برنامهبین  توسعه 
 توانمندسازي مدیران 

از  )4 سازمان  در  سیستمی  تفکر  سطح  تقویت 
 ي سازفرهنگطریق آموزش و 

قرار   سوم  اولویت  در  ساختاري  موانع  که  این  به  توجه  با 
 : شودیم گرفت پیشنهاد 

مقررات  )1 و  قوانین  در  بازاندیشی  و  بازنگري 
تداخل قوانین و   کاهش میزان  منظوربهسازمانی  

هماهنگی   سطح  افزایش  و  سازمان  در  مقررات 
 باهم  ها آن 

طریق  )2 از  سازمان  عملکرد  ارزیابی  نظام  تقویت 
 متخصصان این حوزه  يریکارگبه

میزان   )3 سازمان   يریپذانعطافافزایش  ساختاري 
 از طریق بازمهندسی ساختار سازمانی 

با توجه به این که موانع استراتژیک در اولویت چهارم قرار 
 : شودیم گرفت پیشنهاد 

استراتژیک در سازمان و    يزیربرنامهتقویت نظام   )1
 اجرایی متناسب با آن ي هابرنامهتدوین 

 رصد تغییرات زیاد عوامل محیطی سازمان )2
مدیران ارشد نسبت و پشتیبانی    تقویت حمایت )3

 به هماهنگی سازمانی 
نیازهاي   )4 با  متناسب  سازمانی  منابع  تخصیص 

 سازمان
موارد   این  به  توجه  گرفت  توانیمبا  پیشنهادهاي    نتیجه 

 باعث گذر از این موانع باشد.   تواندیمبالا  
 پیشنهاد براي تحقیقات آتی:

ا )1 از  رویاستفاده  پژوهشیکن  شناخت   يبرا  ی رد 
هماهنگی   سایر    یسازمان درونموانع  در 

 ها سازمان

هماهنگی    یشناسب یآسالگوي    یطراح )2
با    انیبندانش  ي هاسازماندر    یسازماندرون

از   ابزارهایی    يهاروش استفاده  و  کیفی  تحقیق 
 همچون مصاحبه و بررسی اسناد و مدارك 

  ی سازمان درونموانع هماهنگی    ياسهیمقاتحلیل   )3
 دولتی و مقایسه نتایج   يهاسازماندر 

 نویسندگان هايمشارکت

 .اندداشته سانیکدر مقاله نقش و سهم  سندگانینو همه

 منافع  تضاد

  تضاد منافع مرتبط   گونهچیهکه    کنندیماعلام    سندگانینو
و بدون    طرفانهی ب  صورتبه  جیحاضر ندارند و نتا   قیبا تحق

 . است آمدهدست به ياحرفه ا ی یدخالت منافع شخص

 قدردانی 

اجرایی  ازنویسندگان   و    نشریه  عوامل  سیستم  مهندسی 
  را   مقاله  این  کیفیت  که  محترم  نداوراهمچنین    و  وريبهره

 . ندینما یم  قدردانی ،ند داد افزایش
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