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• Designing a comprehensive 

intellectual capital model in 
knowledge-based businesses 

• Identifying factors affecting 
intellectual capital to facilitate 
productivity in knowledge-based 
businesses. 

• The meta-synthesis method was used 
to examine and identify key factors 
affecting intellectual capital in 
knowledge-based businesses. 
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Knowledge-based businesses, relying on their intellectual capital, play a 
key role in economic development. Identifying the factors influencing the 
intellectual capital of these companies is essential for their success, 
competitiveness, and, consequently, productivity. Accordingly, this 
research aims to investigate and identify the key factors affecting 
intellectual capital in knowledge-based businesses. To achieve the 
research objectives, a meta-synthesis study was conducted. In this regard, 
all studies related to intellectual capital published between 2000 and 2024 
(1389 to 1402 in the Persian calendar) were reviewed. The data analysis 
process was based on the seven-step method of Sandelowski and Barroso, 
using MAXQDA software. Initially, 1343 relevant sources were identified 
by searching keywords in domestic and international scientific databases. 
After removing duplicates and screening sources based on criteria aligned 
with the research objectives, 154 articles were selected as the final 
sources for the meta-synthesis. Cohen’s kappa coefficient was used to 
assess the reliability and validity of the model. The results revealed that 
the influencing factors were categorized into four main themes, including 
20 concepts and 53 codes. The kappa coefficient was calculated as 0.746, 
indicating an excellent level of agreement. The findings show that 
components such as employee training, knowledge, employee experience 
and background, technological infrastructure, and information systems 
have the highest importance coefficients. In other words, these factors 
have been more frequently addressed and examined in studies on 
intellectual capital. 
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1. Introduction 

Knowledge-based businesses, relying on their 
intellectual capital, play a key role in economic 
development. Identifying the factors influencing the 
intellectual capital of these companies is essential 
for their success, competitiveness, and productivity 
(Liu et al., 2024; Mohammadabadi et al., 2021). 
Despite the importance of the subject and 
extensive research, a comprehensive and agreed-
upon model for intellectual capital has not yet been 
presented (Ochoa Hernández et al., 2022). This 
research aims to investigate and identify the key 
factors affecting intellectual capital in knowledge-
based businesses. The distinguishing feature of this 
research is its focus on identifying the main 
components of intellectual capital to facilitate 
productivity in knowledge-based companies. With a 
special focus on innovation capital, this study fills 
the gap in previous research. Furthermore, 
understanding these factors is crucial for fostering 
innovation and sustainable competitive advantages 
in dynamic markets. The practical implications of 
this study extend to informing strategic decision-
making and resource allocation for knowledge-
based firms. 

2. Methodology 

This research was conducted using a meta-synthesis 
method. In this regard, all research related to 
intellectual capital published between 2000 and 
2024 (1389 to 1402 in the Persian calendar) was 
reviewed. The data analysis process was based on 
the seven-step method of Sandelowski and Barroso 
and using MAXQDA software. Initially, 1343 related 
sources were identified by searching keywords in 
domestic and international scientific databases. 
After removing duplicates and screening sources 
based on criteria related to the research objectives, 
154 articles were used as the final articles in the 
meta-synthesis. Cohen’s kappa coefficient was used 
to measure the reliability and validity of the model. 
A triangulation method was used to integrate 
quantitative and qualitative findings. The rigorous 
selection process and analytical techniques ensured 
a comprehensive and unbiased synthesis of the 
existing literature. This approach allowed for the 
identification of key themes and relationships 
across diverse studies, enhancing the robustness of 
the findings. 

3. Results and Discussion  

The results showed that the influencing factors 
were identified in four main categories including 20 
concepts and 53 codes. The Kappa coefficient was 

calculated as 0.746, which indicates an excellent 
level of agreement. The research findings indicate 
that components such as employee training, 
knowledge, employee experience and backgrounds, 
technological infrastructure, and information 
systems have the highest importance coefficients. 
In other words, these factors have been more 
frequently addressed and examined in studies on 
intellectual capital. These findings are consistent 
with the results of previous studies (Ghasemi et al., 
2019; Roshan et al., 2021), but provide a more 
comprehensive view by emphasizing the role of 
innovation capital (Table 1; Figure 1; Figure 2). 

Table 1. Research parameters and questions 
Parameter Research Question 

Research 
Objective 
(What) 

Identifying the dimensions and 
indicators affecting intellectual 
capital in knowledge-based 
businesses . 

Study 
Population 
(Who) 

Various sources including all types of 
articles indexed in scientific 
databases, journals, and domestic 
and foreign search engines that 
examine the factors affecting 
intellectual capital . 

Research 
Methodology 
(How) 

Reviewing identified works and 
sources, prioritizing effective 
dimensions and indicators, and 
categorizing identified concepts and 
indicators . 

Research 
Timeframe 
(When) 

Existing sources and articles 
between the years 2000 to 2024 AD 
and the years 1389 to 1402 Solar 
Hijri. 
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Figure 1. The seven stages of research. 

 
Figure 2. Summary of search results and selection of 

articles. 

4. Conclusions 

By providing a comprehensive framework for 
understanding and managing intellectual capital in 
knowledge-based companies, this research helps 
managers identify their strengths and weaknesses 
in this field and make more informed decisions. 
Focusing on innovation capital as an independent 
factor, examining industry-specific factors, 
providing comprehensive evaluation models, and 
paying more attention to external organizational 
factors help to better understand intellectual 
capital and how to manage it in organizations. The 
results of this research can be the basis for future 
research in the field of intellectual capital and the 
development of more practical models for its 
measurement and management. 
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تک  ان،یبندانش   يوکارها کسب  سرما  هی با  کل  يفکر  هی بر  نقش  توسعه    ي دی خود،  در 
سرما  ییشناسا  .دارند  ياقتصاد بر  مؤثر  برا شرکت   نیا   يفکر  هی عوامل    ت، یموفق  يها 
اساس، پژوهش حاضر با    نیبر هم  .است  يها ضرورآن   وريبهره   جهیدرنتو    ير یپذرقابت 

بررس شناسا   یهدف  کل  ییو  سرما   رگذاریثتأ  يد یعوامل    ي وکارها کسبدر    يفکر  هی بر 
  ب یمطالعه فراترک  کی به اهداف پژوهش،    یابی دست  منظوربه   .انجام شده است  انیبندانش 

  ی که در بازه زمان   يفکر  هی مرتبط با سرما  قاتیتحق  هیراستا، کل  نیدر ا  .انجام شده است
ش  یشمس  1402تا    1389و    يلادیم  2024تا    2000  يها سال  نیب بودند،    دهمنتشر 

گرفتند  یموردبررس گام داده   لیتحل  ندیفرآ  .قرار  اساس  بر  روش  هفت  يها ها  گانه 
از نرم  یساندلوسک  استفاده  با  باروسو و  با جستجو   .انجام شد  ودایافزار مکس کو    ي ابتدا 
کل پا   يدیواژگان  خارج  یداخل   یعلم  يهاگاه یدر  شناسا  1343  ،یو  مرتبط    یی منبع 

مرتبط با اهداف    يارهایمنابع بر اساس مع  يو غربالگر  يتکرار ردپس از حذف موا  .دیگرد 
نها  عنوانبه مقاله    154پژوهش،   فراترک  ییمقالات  گرفتند  مورداستفاده  بی در    .قرار 

پا  منظوربه ضر  ییای سنجش  از  مدل  اعتبار  شد  بیو  استفاده  که    جینتا  .کاپا  داد  نشان 
کاپا    بیضر  .اندشده   ییکد شناسا   53مفهوم و    20شامل    یعوامل مؤثر در چهار مقوله اصل

با   نشان   746/0برابر  که  شد  عالمحاسبه  توافق  پژوهش    يهاافته ی   .است  یدهنده سطح 
م مؤلفه   دهدی نشان  کارکنان،    ر ینظ  ییهاکه  سوابق  و  تجارب  دانش،  کارکنان،  آموزش 

س  يفناور  رساختیز   .هستند  تی اهم  بیضر   نیشتر یب  يدارا   یاطلاعات  يهاستم ی و 
پژوهش  نیا   ،گریدعبارت به در  سرما  شدهانجام   يها عوامل  حوزه    شتر یب  يفکر  ه ی در 

 .اندقرار گرفته   یو بررس  موردتوجه
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 مقدمه -1
از  یکی  که  پایدار  توسعه  به  دستیابی  راستاي  در  امروزه، 

ساله کشور است، توسعه علم  انداز بیستاهداف اصلی چشم
ویژه اهمیت  از  فناوري  است  و  برخوردار  شرکتاي  هاي  و 

ها ایفا  بنیان نقشی حیاتی در رشد و توسعه این حوزه دانش
هاي فکري محور کنونی، سرمایهدر اقتصاد دانش  .کنندمی

شرکت  عنوانبهکارکنان   این  موفقیت  کلیدي  ها  عوامل 
را  شناخته می اساسی  رقابتی  و سرمایه فکري مزیت  شود 

ایجاد   پویا  بازارهاي  کند                       میدر 
)Mohammadabadi et al., 2021( .   به توجه  عدم 

ها  شرکت  نیدر ا  يفکر  ه یسرما  نهیبه  تیریو مد  ییشناسا
نوآور  تواندیم کاهش  به  رقابت  ،يمنجر  توان  و    یکاهش 

پا   ،تیدرنها توسعه  اهداف  تحقق                          گردد   داریعدم 
)Liu et al., 2024 (.  میبررسی نشان  حوزه ها  که  دهد 

علی فکري،  بودن،  سرمایه  نوپا  تحقیقات   سرعتبهرغم  در 
است کرده  پیدا  را  خود  جایگاه  از    .سازمانی  بیش  انتشار 

 1994هاي  مقاله در مجلات معتبر علمی بین سال  2000
این    .) گواه این مدعاستSerenko et al., 2010(  2008تا  

نشان براي امر  فکري  سرمایه  بالاي  اهمیت  دهنده 
استسازمان آن  و سنجش  توجه  و ضرورت  اعتقاد    .ها  به 
نظران، سازمانی که نتواند موضوعی را ارزیابی کند،  صاحب

بود خواهد  ناتوان  نیز  آن  مدیریت                           از 
)Khovandkar et al., 2013(.    ،امروز رقابتی  دنیاي  در 

هاي دانشی و  موفقیت نیازمند شناسایی و مدیریت دارایی
است داراییسازمان  .ناملموس  این  باید  شناسایی،  ها  را  ها 

ها مطلع شده  گیري و مدیریت کنند تا از وضعیت آناندازه
دهند انجام  را  لازم  اقدامات  نواقص،  رفع  براي                    . و 

)Zahedi & Lotfi Zadeh, 2007(.  علحالنیباا   ن یا  رغمی، 
پژوهش از  هنوز  حجم  و    کیها،  جامع   موردتوافقمدل 

است    يفکر  هیسرما  يبرا نشده  به   نیا  کهارائه  امر منجر 
مد  یسردرگم و  شناسا  رانیمحققان  مد  ییدر    ت یریو 

است   ییدارا  نیا  حیصح شده                  ارزشمند 
)Hernández et al., 2022( . 

اقتصاددانی به   اولین بار توسط  مفهوم سرمایه فکري براي 
او به این نکته اشاره کرد    . گالبرت مطرح شد  کنتجاننام  

داراییکه   سایر  برخلاف  بیشتر،  دانش،  استفاده  با  ها، 
می فکري   .شودارزشمندتر  سرمایه  اطلاعات،  عصر  در 

دارایی ترین  اصلی  عنوانبهو    شده ثابتهاي  جایگزین 

شرکت براي  ارزش  ایجاد  میمحرك  شناخته    .شودها 
سرمایه  سازمانتقویت  در  فکري  و هاي  بهبود  به  منجر  ها 

  ) Bontis, 1998(بونتیس    . دگردها میافزایش مطلوبیت آن
می تقسیم  اصلی  دسته  سه  به  را  فکري    ) 1کند:  سرمایه 

مهارت (دانش،  انسانی  ویژگیسرمایه  و  کارکنان) ها    ؛ هاي 
فرآیندهاي    )2 و  ساختار  (فرهنگ،  ساختاري  سرمایه 

و    ) 3  ؛ سازمان) مشتریان  با  (ارتباط  ارتباطی  سرمایه 
بخشی    عنوانبههمچنین، سرمایه نوآوري    .کنندگان)تأمین

هاي نوآوري و توسعه محصول و  از سرمایه فکري بر قابلیت
 . )Nikbakht et al., 2021( خدمات جدید تمرکز دارد

اهم به  توجه  سرمافوق   تیبا  دهه    ،يفکر  هیالعاده  سه  در 
ز مطالعات  سرما  يادیگذشته،  ،  شده انجام  ي فکر  هیدرباره 

که اگرچه    دهند یمطالعات نشان م  نیخلاصه، ا  طوربهاما  
موفق  کی  عنوانبه   يفکر  هیسرما در  مهم    تیعامل 

جامع سازمان درك  هنوز  اما  است،  شده  شناخته  از    یها 
در    یمختلف  يکردهایآن وجود ندارد و رو  يهافهابعاد و مؤل

  . )Hernández et al., 2022(  مطرح شده است  نهیزم  نیا
که پژوهشگران مختلف    دهد یممطالعات فوق نشان    جیتان
سرما  مؤثر  واملع  سرما   يفکر  هیبر  ابعاد  قالب  در   هیرا 

سرما  يساختار  ه یسرما  ، یانسان نظر    يارابطه  هیو  در 
اما  اندگرفته   ن یترمهماز    یکی  ينوآور  هیسرما  کهیدرحال، 
سازمان    ینیآفرارزش بر    رگذاریتأث  يفکر  يهاهیسرما در 

کمتر   مستقل    کی  صورتبهبوده،    یموردبررسعامل 
اهم  ،قرارگرفته به  توجه  با   عنوان به  يفکر  هیسرما  تیلذا 

ا  يفکر  ه یبر سرما  رگذاریتأثبعد مهم    کی در    نیسازمان، 
در کنار سا اصل  ریپژوهش    صورت به  يفکر  هیسرما  ی ابعاد 

 .قرار گرفته است موردبررسیمستقل 
  ه یسرما  ی اصل  يهامؤلفه   لیو تحل  ییپژوهش با شناسا   نیا

بعد    کی  عنوانبه   ينوآور  هیابا تمرکز بر سرم  ژهیوبه  ،يفکر
ارائه   به  جامع  کیمستقل،  براچارچوب  و    يتر  درك 

شرکت  يفکر  هیسرما  تیریمد کمک    انیبندانش  يهادر 
  یی در شناسا  رانیبه مد   تواند یچارچوب م  نیا  .خواهد کرد

خود   و ضعف  قوت  اتخاذ   يفکر  هیسرما  نهیزم  درنقاط  و 
براآگاهانه  ماتیتصم س  يتر  عملکرد  کمک    ازمان بهبود 
 . کند

ارون یازا فراترک  نی،  روش  از  استفاده  با  به    ب،یپژوهش 
شناسا جهت   يفکر  هیسرما  یاصل   يهامؤلفه   ییدنبال 

ا  انیبندانش  يهادر شرکت  وريبهره  لیتسه که    ن یاست 
 .شودیآن محسوب م يو نوآور زیموضوع، وجه تما



 ان یبندانش يوکارهادر کسب يوربهره لیجهت تسه يفکر هیعوامل مؤثر بر سرما نییتب 154

 

 2شماره  /5دوره  /1404سال  /وريمهندسی سیستم و بهره

 

 تحقیق   نهیشیپ و  ينظر  یمبان -2

 سرمایه فکري  -2-1

فکري،   یادگیري سرمایه  توانایی  و  دانش  مجموع  نمایانگر 
است سازمان  یک  به    .کارکنان  نامشهود،  دارایی  این 

میسازمان امکان  تصمیمها  طریق  از  تا  هاي  گیري دهد 
یابند دست  رقابتی  مزیت  به  تولید،  با  سرمایه    . مرتبط 

استفاده،   با  و  است  با محیط  تعامل سازمان  فکري حاصل 
می افزایش  آن  رقابتی،    .یابدارزش  مزیت  ایجاد  بر  علاوه 

ارزش  براي  حیاتی  ابزاري  فکري  داخل  سرمایه  در  آفرینی 
می شمار  به  نیز                                         رود  سازمان 

)Ren, 2009; Semenov,2016( .    تعاریف گوناگونی اگرچه 
فکري   سرمایه  صاحبشدهارائه از  اما  نکته  ،  این  بر  نظران 

توافق دارند که سرمایه فکري ساختاري چندبعدي دارد که  
  .شودسطوح فردي، سازمانی، داخلی و خارجی را شامل می

محدود  گریدعبارتبه فردي  دانش  به  تنها  فکري  سرمایه   ،
دانش  نمی بلکه  فرآیندهاي    شده رهیذخشود،  سازمان،  در 

ها و ارتباطات سازمانی را نیز در  ها، نوآوري ، سیستمتجاري
 . )Cleary & Quinn, 2016( ردیگیبرم

 بر سرمایه فکري  مؤثرعوامل   -2-2

بر   مؤثرعوامل    عنوانبهپژوهشگران زیادي چندین عامل را  
گرفته نظر  در  فکري  در    هاآن  توانیمکه    اندسرمایه  را 

اصلی    رمجموعهیز یعنی    رگذار یتأثابعاد  فکري  سرمایه  بر 
سرمایه   ساختاري،  سرمایه  انسانی،    ي ارابطهسرمایه 

عوامل   . کرد  يبندطبقه  شناخت  و  بررسی  راستاي  در 
مطالعات  تعیین فکري،  سرمایه  ارتقاي  و  توسعه  در  کننده 

از منظري خاص به  انجام شده است که هر یک  متعددي 
پرداخته  موضوع  میان،    .انداین  این  بر   مؤثرعوامل  در 

ویژگیکسب (شامل  فردي  دسته  سه  به  هاي  وکار 
توانمندي و  (شامل  شخصیتی  سازمانی  کارکنان)،  هاي 

زیرساختتیم مشاوره،  بازارهاي  با  انطباق  فناوري،  و    هاي 
و محیطی (شامل شرایط اقتصادي،    هاي حمایتی)سیاست
کارآمدسیاست توزیع  شبکه  دولتی،  محیط    هاي  و 

لیو و    .)Rannikko, 2012(   شد وکار خلاقانه) تقسیم  کسب
) خود،  Liu et al., 2024همکاران  پژوهش  در  سرمایه  ) 

مشتري ساختاري،  (انسانی،  بخش  چهار  به  را  و    فکري 
با  رابطه  که    14اي)  دادند  نشان  و  کردند  تقسیم  شاخص 

رابطه و  ساختاري  انسانی،  بیشترین سرمایه  ترتیب  به  اي 
دارند را  و   .اهمیت  نوآوري  شایسته،  و  متعهد  کارکنان 

می افزایش  را  سازمان  برند    کهدرحالیدهند،  سودآوري 
تقویت   را  مشتري  جذب  و  اعتماد  مثبت،  شهرت  و  قوي 

همکاران  .کند می و  قمري                       پژوهش 
)Ghamari et al., 2024  (  بر طراحی مدل جامع سنجش

هاي تولیدي تأکید کرده و منابع  سرمایه فکري در شرکت
را   نوآوري  و  مشتریان  با  روابط  فناوري،    عنوان به انسانی، 

کردند  شناسایی  اصلی  شامل    .اجزاي  مدل  مقوله    3این 
   .مضمون مفهومی است 60و   مؤلفه 9اصلی، 
نیز سرمایه  ) Hernández et al., 2022و همکاران ( هرناندز 

اساس   بر  را  دانشگاه  محیط  در  انسانی،    يهامؤلفه فکري 
حاتمی قوشچی و    .بندي کردنداي دستهساختاري و رابطه

) مؤثر )  Hatami Ghoshchi et al., 2022همکاران  عوامل 
شام را  فکري  سرمایه  سرمایه    یی هامؤلفه ل  بر  مانند 

دانستند ارتباطی  و  فنی  دانش،  اجتماعی،    . مشتري، 
) همکاران  و   ,.Mohammadabadi et alمحمدآبادي 

شرکت  مؤثرعوامل  )  2021 در  فکري  سرمایه  هاي  بر 
دروندانش دسته  دو  به  را  شمالی  خراسان  سازمانی  بنیان 

و  (ویژگی ساختار)  شرکت،  استراتژي  کارآفرین،  هاي 
فرهنگی/اجتماعی،  برون سیاسی،  نهادي،  (محیط  سازمانی 

                  و همکاران   اسدي بنی  .اقتصادي، زیرساختی) تقسیم کردند
)Baniasadi et al., 2021  ( ،سازمان شهرت  و  تصویر 

مشتري، رویه وفاداري  اختراعات،  ثبت  سازمانی، حق  هاي 
مهم را  آموزش  و  کارکنان  سرمایه خلاقیت  عوامل  ترین 

بهره بر  و  دانستند  کارکنان  فکري    د یتأک  زهیباانگوري 
همکاران  .کردند و  )  Ghasemi et al., 2020(  قاسمی 

انسانی،  س سرمایه  شامل  را  نفت  وزارت  در  فکري  رمایه 
  .مؤلفه دانستند  22ساختاري و اجتماعی با هشت بعد و 

ویبونرات و  پارك  پاتیراسینسیري  فناوري،  در  و  علم  هاي 
اي مرتبط با خدمات  هاي ساختاري، انسانی و رابطهسرمایه

زیرساخت،   کارآفرینی،  توسعه  نوآوري،  و  اختراع  ثبت 
سبک طراحی مشارکت،  و  افسر  صلاحیت  مدیریت،  هاي 

محصول را مؤثر دانستند و بر ایجاد فضاي خلاق و نوآورانه 
  .)Patthirasinsiri & Wiboonrat, 2019(  کردند   د یتأک

همکاران و  مراکز )  Loyarte et al., 2018(  لویارتی  در 
و    ی انسان  هیسرما   ،یقاتیتحق ساختارمهارت(دانش   ي) 

رابطه   ندها،یفرآ  ها،رساخت ی(ز و  با   يافرهنگ)  (روابط 
  . کردند   ییعوامل مؤثر شناسا  عنوانبه) را  یخارج  نفعانیذ
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عوامل مؤثر  )  Bakhtiari et al., 2017بختیاري و همکاران (
هاي فردي،  بر سرمایه فکري را به دو دسته انسانی (ویژگی

سازمانی،   (حمایت  سازمانی  و  خلاقیت)  کارآفرینی، 
شغلی ویژگی رضایت  شغلی،  شغلی،  هاي  زندگی  کیفیت   ،

بر  ) نیز  Łataś, 2017( لاتاس . تعهد سازمانی) تقسیم کردند
دارایی استراتژیک و مزیت    عنوانبهاهمیت سرمایه فکري  

  د یتأکرقابتی پایدار از طریق نوآوري و شایستگی کارکنان  
همکاران   .کرد و  طالبی  مطالعات                     همچنین، 

)Talebi et al., 2013  (  و بین سرمایه فکري  رابطه مثبت 
فرصت تشخیص  دادتوانایی  نشان  را  کارآفرینانه    . هاي 
) همکاران  و  توسعه )  Mansuri et al., 2017منصوري 

نیروي   فرهنگی،  عوامل  توسعه،  و  تحقیق  و  فناوري  مراکز 
سیاست حمایتی،  عوامل  عوامل  انسانی،  و  دولت  هاي 

را   توسعه  عنوانبهزیرساختی  در  کلیدي  سرمایه    عوامل 
دانشفکري در شرکت کردندهاي  شناسایی  غلامی    . بنیان 

) همکاران  و  عوامل  )  Gholami Karin et al., 2015کرین 
در   را  سایپا  خودروسازي  گروه  در  فکري  سرمایه  بر  مؤثر 
و   ساختاري  ارتباطی،  انسانی،  (سرمایه  اصلی  بعد  چهار 

با   کارکنان)  اقتصادي  کلیدي    12عملکرد  شاخص 
   .بندي کردنددسته 

نیز عوامل مؤثر )  Zahedi et al., 2013(  زاهدي و همکاران
سازمان در  فکري  سرمایه  فرهنگیبر  را -هاي  ایران  دولتی 

رابطه و  اجتماعی  سازمانی،  انسانی،  سرمایه  اي شامل 
که پژوهشگران  دهد یمنتایج مطالعات فوق نشان  .دانستند

عوامل   قالب   مؤثرمختلف  در  را  فکري  سرمایه    ابعاد   بر 
سرما  يساختار  هیسرما  ، یانسان  هیسرما در   يارابطه  هیو 
شکاف    قات،یتحق  ی گستردگ  رغم یعل  .اندگرفتهنظر   چند 

در حوزه سرما  ن  ي فکر  هیمهم  دارد که  توجه   ازیوجود  به 
  ه یگرفتن سرما  ده یها ناد شکاف  نیاز ا  ی کی  .دارند  يشتریب

سرما  ينوآور مطالعات،  اغلب   عنوان بهرا    ينوآور  هیاست؛ 
نگرفته  کی نظر  در  مجزا  و  مستقل    که درحالیاند،  عامل 

ح  ينوآور ارزش   یاتینقش  مز  ینیآفردر    ی رقابت  تیو 
داردسازمان سرمادرواقع   .ها   نیترمهم از    یکی  ينوآور  هی، 

ها  در سازمان  ینیآفربر ارزش   رگذاریتأث  يفکر  يهاهیسرما
عدم تمرکز بر عوامل خاص   گر،ید  ياز سو  .رودیبه شمار م
ن ا   ضعفنقطه   کی  زیصنعت  محسوب پژوهش  نیدر  ها 

  ي فکر  هیبر سرما   مؤثرعوامل    ات، از مطالع  ياریبس  شود؛ یم
خاص    يهااند و به تفاوتکرده  یبررس  یعموم  صورتبه را  

ا  .نشده است  یمختلف توجه کاف  عیصنا  نیب بر    ن،یعلاوه 

زم در  جامع  مطالعات  مشاهده    يفکر  ه یسرما  نهیکمبود 
 يبرا  ی به ارائه مدل جامع  قاتیاز تحق  یتعداد کم  شود؛یم

ابعاد و عوامل    اندپرداخته  يفکر  هیسنجش سرما که تمام 
بگ نظر  در  را  پ مثالعنوانبه  . ردیمرتبط  مدل   يشنهادی، 

(  يقمر همکاران    باوجود )  Ghasemi et al., 2020و 
شرکت   شتریب  ت،یجامع و   يدیتول  يهابر  است  متمرکز 
   . باشد عیصنا  ریسا ندهی کامل نما طوربه تواندینم روازاین 
ناکاف   ،تیدرنها برون  یتوجه  عوامل    ی کی  زین  ی سازمانبه 

از مطالعات،    یاگرچه برخ  .موجود است  يهااز شکاف  گرید
محمدآباد پژوهش  بررس  ي مانند  به  همکاران    ن یا  یو 

پرداخته اما  عوامل  نظ  نیا  ریتأثاند،    ي هااستیس  ریعوامل 
مح  ياقتصاد  طیشرا  ، یدولت سرما  ی فرهنگ  طی و    هیبر 
است  طوربه هنوز    يفکر نشده  شناخته  به   .کامل  توجه  با 

  ه یبا تمرکز بر سرما  توانندیمحاضر    پژوهشها،  شکاف  نیا
بررس  کی  عنوانبه  ينوآور مستقل،  خاص    یعامل  عوامل 

مدل ارائه  سنجش  ي هاصنعت،  ب  جامع  توجه  به   شتریو 
برون بهتر  ،ی سازمانعوامل  درك  سرما  يبه  و   يفکر  هیاز 
مد سازمان  تیرینحوه  در  کند آن  کمک    ها 

)Mohammadabadi et al., 2021; Eghbal et al., 2025; 
Ghadami Gholsheikh et al., 2025; Hosseinzadeh & 
Mohammadi, 2023; Karimi Zarachi et al., 2023; 

Kenshlow & Hosseini, 2024 .( 

 پژوهش  یشناسروش  -3

فراترکیب   رویکرد  با  کاربردي  مطالعه  یک  پژوهش  این 
ترکیب   هدف  با  که  مطالعات    يهاافتهی   مندنظاماست 

است شده  انجام  فکري  سرمایه  حوزه  در  اگرچه   .پیشین 
سنتی بر تحلیل و تلفیق مطالعات کیفی    طوربه فراترکیب  

دلیل ماهیت چندوجهی    متمرکز است، در این پژوهش به
فکري،  سرمایه  مختلف  ابعاد  پوشش  به  نیاز  و  موضوع 

کنار    ازجمله در  نیز  کمی  مطالعات  نوآوري،  سرمایه 
گرفتند  موردبررسیکیفی    يهاپژوهش ،  حالنیباا  .قرار 
این دو دسته از مطالعات، مستلزم توجه   يهاافتهیترکیب  

پایه    يهاتفاوتبه   (با  کمی  رویکردهاي  بین  پارادایمی 
و    ییگرااثباتفلسفی   عینیت  بر  تأکید   يریگاندازهو 

و   معنا  بر  تمرکز  و  تفسیرگرایی  پایه  (با  کیفی  و  عددي) 
اس تلفیق   .تتجربه ذهنی)  از روش  این چالش،  براي رفع 

کمی    يهاافتهیاستفاده شد که بر اساس آن،  ي  ساز  مثلث
کیفی   تحلیل    صورتبهو  یکدیگر  با  تعامل  در  و  تکمیلی 
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ترتیب،    .شدند پشتیبان   عنوانبهکمی    يهادادهبدین 
به کیفی  تفسیرهاي  براي  و    عینی  شدند  گرفته  کار 

سنتی    .بالعکس تقابل  از  عبور  با  رویکرد،  ،  هامیپارادااین 
به درکی   پدیده    ترجانبههمهو    تر جامعامکان دستیابی  از 

حفظ   منظوربهافزون بر این،    . سرمایه فکري را فراهم کرد
، معیارهاي انتخاب مطالعات کمی با  یشناختروش انسجام  

شدند؛   تعیین  وارد    یی هاپژوهشتنها    کهي طوربهدقت 
فکري   سرمایه  ناملموس  ابعاد  به  که  شدند  تحلیل  فرآیند 
از  و  پرداخته  ارتباطی)  سرمایه  یا  نوآوري  فرهنگ  (مانند 

چندبعدي    يهاپرسشنامه بنیان (مانند    کیفیت  يهاشاخص
بودند  يهامصاحبهیا   کرده  استفاده  این    . ساختاریافته) 

اگرچه   ترکیبی،  خاص   یشناختروش  يها چالشرویکرد 
خود را دارد، اما با ارائه تصویري یکپارچه از سرمایه فکري، 
امکان   هم  و  افزوده  پژوهش  مفهومی  غناي  به  هم 

سطح    يریپذمیتعم در  را    ان یبندانش  يهاسازماننتایج 
، درك تعامل بین متغیرهاي کمی  ژهیوبه  . دهدیمافزایش  

اختراعات   تعداد  (مانند  شدهثبت(مانند  کیفی  مفاهیم  و   (
خلاق) از طریق این روش، به شناسایی    يهام یتتوانمندي  

سرمایه  حوزه  در  پیچیده  علیّ  روابط  و  پنهان  الگوهاي 
  7در این پژوهش از روش    .فکري کمک شایانی کرده است

باروسوفراترکیب    يامرحله  و                          سندلوسکی 
)Sandelowski & Barroso, 2007  (است  شدهاستفاده             
 . ) 1شکل  (

 هاافته ی -4

  پژوهش يهاپرسشگام اول: تنظیم   -4-1

و   پارامترها  بیان  و  شناسایی  گام،  اولین  مرحله،  این  در 
 عنوان بهها  این پرسش  .)1(جدول    هاي اصلی استپرسش

طراحی شوند   ياگونهبهراهنماي تحقیق عمل کرده و باید  
هاي مختلف مسئله را ممکن سازند،  که بررسی دقیق جنبه

شکل به  و  باشند  داشته  تحلیل  و قابلیت  ساختار  گیري 
 . د گیري مطالعه کمک کننجهت 

  متون مندنظامگام دوم: بررسی  -4-2

بازه   در  فکري  سرمایه  با  مرتبط  مقالات  پژوهش،  این  در 
الی    1389  يهاسال  و  یلادي م  2024الی    2000  یزمان

پایگاه  یشمس  1402 موتورهاي در  هاي علمی، نشریات و 
شد  بررسی  خارجی  و  داخلی  از    .جستجوي  استفاده  با 

فکري،  واژه سرمایه  با  مرتبط  مختلف  کلیدي    1343هاي 
از حذف   آمد که پس  مقاله تکراري،   397مقاله به دست 

 . )2(جدول  باقی ماند یبررسقابلمقاله  946

انتخاب    -4-3   ي هامقالهگام سوم: جستجو و 
  مناسب

مقالات انتخاب  براي  فراترکیبی،  پژوهش  این    مرتبط  در 
از  )2(شکل   چون ،  عواملی  که  شد  استفاده  الگوریتمی 

و   کیفیت  دسترسی،  کامل،  متن  چکیده،  عنوان، 
میروش ارزیابی  را  مقاله  مرحله،   . کندشناسی  هر  در 

نامناسب   براي    154  تیدرنهاو    شدهحذفمقالات  مقاله 
ماند  باقی  نهایی  و    .بررسی  دقت  گزینشی،  رویکرد  این 

 ت. اعتبار نتایج را افزایش داده اس

 گام چهارم: استخراج نتایج -4-4

نویسنده، سال   نام  شامل  اطلاعات مقالات  این مرحله،  در 
متدولوژیکی)   (کدهاي  هماهنگی  اجزاي  و  انتشار 

مفاهیم    و  هامؤلفهکه نمایانگر    این اجزا  .شدند   يبندطبقه 
 . اند ارائه شده  6تا  3سرمایه فکري هستند، در جداول  

پنجم:    -4-5 تلفیق    لیوتحل هی تجزگام  و 
  هاي کیفی یافته 

شده از عوامل استخراج   یتمام بهدر این مرحله از پژوهش،  
به   که  شد  داده  اختصاص  کدهایی  گذشته  مطالعات 

سپس   .بندي مفاهیم مختلف کمک کردشناسایی و دسته
گروه به  مفهوم  و  معنا  اساس  بر  کدها  مشابه  این  هاي 

شدند  شناسایی  تحقیق  کلیدي  مفاهیم  و  شدند    . تقسیم 
انسانی، سرمایه ساختاري،  مقوله  اصلی شامل سرمایه  هاي 

رابطه  نوآوري  سرمایه  سرمایه  و  هاي  دسته   عنوانبهاي 
شدند شناخته  فکري  سرمایه  تحلیل   .اصلی  از  استفاده  با 

شده، چهار دسته اصلی و  مقاله انتخاب  154محتوا بر روي  
در    53 فکري  سرمایه  بر  مؤثر  عوامل  با  مرتبط  کد 

 . گذاري شدشناسایی و برچسب  انیبندانش  يوکارهاکسب

 گام ششم: کنترل کدهاي استخراجی  -4-6

پژوهش،   از  بخش  این  کدهاي  در  ارزیابی  براي 
دیدگاهاستخراج  یک  شده،  نظرات  با  پژوهشگر  هاي 

شد  مقایسه  براي    .متخصص  کوهن  کاپاي  شاخص  از 
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بین صفر و ،  شاخص کاپامقدار    .سنجش توافق استفاده شد
دهنده توافق بالا و نزدیک  یک است؛ نزدیک به یک نشان

 .دهنده توافق پایین استبه صفر نشان
 

  
 . مراحل هفتگانه پژوهش .  1شکل  

Figure 1. The seven stages of research . 
 . خلاصه نتایج جستجو و انتخاب مقالات.  2شکل  

Figure 2. Summary of search results and selection of 
articles . 

 پژوهش   يهاپرسشپارامترها و  .1جدول  
Table 1. Research parameters and questions 

 پرسش پژوهش  پارامتر 
 انیبندانش   يوکارها کسب بر سرمایه فکري در    مؤثر  يهاشاخص شناسایی ابعاد و   ) What(  هدف پژوهش

  )Who(  موردمطالعهجامعه  
علمی، نشریات و موتورهاي جستجو    يهاگاه یپامنابع مختلف شامل انواع مقاله نمایه شده در  

 . اندپرداختهبر سرمایه فکري    مؤثرداخلی و خارجی که در آن به بررسی عوامل  

 ) How(  روش انجام پژوهش
و    میمفاه  يبنددسته  و  ؤثرم   يهاشاخص و  اد  ابع  يبندتیاولو  یی،آثار و منابع شناسا  یبررس

 . شدهییشناسا  يهاشاخص 

 )When(  بازه زمانی پژوه
 1402الی    1389  ي هاسال   و  یلاديم  2024الی    2000  يهاسال   نیت موجود بلامنابع و مقا

 یشمس
 جستجو  يهاواژه.  2جدول  

Table 2. Search terms 
 کلیدي پژوهش  يهاواژه 

 انگلیسی فارسی 
 Intellectual Capital سرمایه فکري 

 Intangible Assets نامشهود   يهایی دارا

 Human Capital انسانی سرمایه  
 Structural Capital سرمایه ساختاري 

 Relational Capital ي ارابطه سرمایه  
 Innovation Capital سرمایه نوآوري 

 Knowledge-based businesses انیبندانش   يوکارها کسب

 . …… ترکیبی از موارد بالا 
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 مقوله سرمایه انسانی بر اساسبر سرمایه فکري  مؤثرعوامل  .3جدول  
Table 3. Factors affecting intellectual capital based on the human capital category 

 منابع  کد
 Kusa et al., 2024; ShahNazari et al., 2023; Seyed Naghavi et al., 2021; Saghafi & Mirzaei تحصیلات کارکنان

Abbasabad, 2022; Baniasadi et al., 2021; Turovets, 2021; Pedro et al., 2018; Yu et al., 
2018; Arvan et al., 2016 

 Kusa et al., 2024; Shahnazari et al., 2023; Islambolchi et al., 2022; Saghafi & Mirzaei آموزش کارکنان 
Abbasabad, 2022; Hatami Ghoshchi et al., 2022; Zareian Moradabadi et al., 2022; Seyed 
Naghavi et al., 2021; Yuan et al., 2021; Ghasemi et al., 2020; Hosseini et al., 2018; 
Pedro et al., 2018; Mozaffari & Kazemi, 2018;  Ghorbani, 2013; Mahmoudi Meymand & 
Haddadzadeh, 2011; Sohrabi et al., 2010; Bozbura, 2004 

 ,.Shahnazari et al., 2023; Hatami Ghoshchi et al., 2022; Turovets, 2021; Hosseini et al روحیه کارآفرینی و خلاقیت کارکنان 
2019; Mozaffari & Kazemi, 2018  

 Kusa et al., 2024; Islambolchi et al., 2022; Hatami Ghoshchi et al., 2022; Zareian نگرش و انگیزش کارکنان 
Moradabadi et al., 2021; Seyed Naghavi et al., 2021; Baniasadi et al., 2021; Gheyasi et 
al., 2021; Hosseini et al., 2019; Zahedi et al., 2019; Arvan et al., 2016; Ramírez et al., 
2013 

 ;Shahnazari et al., 2023; Islambolchi et al., 2022; Saghafi & Mirzaei Abbasabad, 2022 کارکنان دانش، تجارب و سوابق  
Hatami Ghoshchi et al., 2022; Seyed Naghavi et al., 2021; Gheyasi et al., 2021; Yuan et 
al., 2021; Baniasadi et al., 2021; Ghasemi et al., 2020; Hosseini et al., 2019; Zahedi et 
al., 2019; Pedro et al., 2018; Yu et al., 2018; Arvan et al., 2016; Ghorbani, 2013; Ramírez 
et al., 2013; Taliyang et al., 2011;  Marr, 2005;  Petty & Guthrie, 2000 

 & Islambolchi et al., 2022; Hatami Ghoshchi et al., 2022; Samimi et al., 2021; Veisi مرتبط با کار   يهای ستگیشا
Zahedi, 2021; Ghasemi et al., 2020; Zahedi et al., 2019; Ghorbani, 2013; Ramírez et al., 
2013 

 & Kusa et al., 2024; Hatami Ghoshchi et al., 2022; Ghasemi et al., 2020; Mozaffari کیفیت و توانایی رهبري استراتژیک  
Kazemi, 2018; Ghorbani, 2013; Bozbura, 2004 

 Turovets, 2021; Yuan et al., 2021; Sohrabi et al., 2010 مدیریتی   ياستعدادها نسبت  

 Mozaffari & Kazemi, 2018; Sohrabi et al., 2010 ي ریگمیتصممشارکت کارکنان در  

 & Shahnazari et al., 2023; Hatami Ghoshchi et al., 2022; Samimi et al., 2021; Veisi کارکنان   يهامهارت 
Zahedi, 2021; Ghasemi et al., 2020; Hosseini et al., 2019; Kakavand, 2017; Mahmoudi-
Meymand & Haddadzadeh, 2011 

 Yuan et al., 2021; Afrazeh et al., 2015 ساختار سنی کارکنان

 ,.Saghafi & Mirzaei Abbasabad, 2022; Seyed Naghavi et al., 2021; Hatami Ghoshchi et al رضایت شغلی کارکنان
2022; Baniasadi et al., 2021; Samimi et al., 2021; Veisi & Zahedi, 2021; Ghasemi et al., 
2020; Zahedi et al., 2019; Pedro et al., 2018; Mozaffari & Kazemi, 2018; Arvan et al., 
2016; Afrazeh et al., 2015 

 Kusa et al., 2024; Turovets, 2021; Mozaffari & Kazemi, 2018 کارکنان   ينگهدار توانایی جذب و  

 Taliyang et al., 2011; Sohrabi et al., 2010 جابجایی و ارتقاي کارکنان 

 Baniasadi et al., 2021; Samimi et al., 2021; Veisi & Zahedi, 2021; Arvan et al., 2016 تمایل کارکنان به یادگیري

 Turovets, 2021; Taliyang et al., 2011 حقوق و مزایاي کارکنان 

 Seyed Naghavi et al., 2021; Gheyasi et al., 2021 کارکنان   یسازمانه یروحتعهد و  

 Seyyed Naqvi et al., 2022 کارکنان   ير یپذسکیر

 Seyed Naghavi et al., 2021 ي نگرنده یآ

 Turovets, 2021; Mozaffari & Kazemi, 2018 توانایی یادگیري کارکنان 

 ,.Kusa et al., 2024; Zareian Moradabadi et al., 2022; Baniasadi et al., 2021; Samimi et al مهارت انجام کار تیمی
2021; Veisi & Zahedi, 2021; Ghasemi et al., 2020; Zahedi et al., 2019; Yu et al., 2018; 
Arvan et al., 2016; Mahmoudi Meymand & Haddadzadeh, 2011 

 ,.Kusa et al., 2024; Saghafi & Mirzaei Abbasabad, 2022; Pedro et al., 2018; Afrazeh et al تنوع و تعداد کارکنان
2015; Grant et al., 2013 

 Saghafi & Mirzaei Abbasabad, 2022; Pedro et al., 2018 نیروي کار   وريبهره 

و    ییتوانا مسئله    يریگمی تصمحل 
 کارکنان

Ghasemi et al., 2020; Zahedi et al., 2019 
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 مقوله سرمایه ساختاري (سازمانی و یا داخلی)  بر اساسبر سرمایه فکري  مؤثرعوامل . 4جدول  
Table 4. Factors affecting intellectual capital based on the category of structural capital (organizational or 
internal) 

 منابع  کد
 Kusa et al., 2024; ShahNazari et al., 2023; Hatami Ghoshchi et al., 2022; Zareian ی سازمانفرهنگ

Moradabadi et al., 2022; Seyed Naghavi et al., 2021; Baniasadi et al., 2021; Gheyasi et 
al., 2021; Yuan et al., 2021; Ghasemi et al., 2020; Zahedi et al., 2019; Mozaffari & 
Kazemi, 2018; Ghorbani, 2013; Mahmoudi Meymand & Haddadzadeh, 2011 

 ;Baniasadi et al., 2021; Samimi et al., 2021; Veisi & Zahedi, 2021; Yuan et al., 2021 ساختار سازمانی 
Ghasemi et al., 2020; Zahedi et al., 2018; Arvan et al., 2016; Ghorbani, 2013; Ramírez 
et al., 2013 

 Shahnazari et al., 2023; Islambolchi et al., 2022; Hatami Ghoshchi et al., 2022; Zareian و فرایندها   هااست یس،  هاهیرو
Moradabadi et al., 2022; Seyed Naghavi et al., 2021; Baniasadi et al., 2021; Ghasemi 
et al., 1399; Zahedi et al., 1398; Ghorbani, 2013; Sohrabi et al., 2010 

 Shahnazari et al., 2023; Ghasemi et al., 2020; Ghorbani, 2013 یادگیري سازمانی 

 ,.Shahnazari et al., 2023; Baniasadi et al., 2021; Ghasemi et al., 2020; Zahedi et al تحقیق و توسعه
2019; Ghorbani, 2013; Taliyang et al., 2011; Bontis, 1998 

و   فناوري    يها ستمیسزیرساخت 
 اطلاعاتی 

Kusa et al., 2024; ShahNazari et al., 2023; Hatami Ghoshchi et al., 2022; Seyed 
Naghavi et al., 2021; Baniasadi et al., 2021; Ghasemi et al., 2020; Mozaffari & Kazemi, 
2018; Afrazeh et al., 2015; Ghorbani, 2013; Sohrabi et al., 2009; Chen et al., 2004; 
Petty & Guthrie, 2000 

 Yuan et al., 2021; Afrazeh et al., 2015 وکار کسب  وريبهره 

 Baniasadi et al., 2021; Turovets, 2021; Petty & Guthrie, 2000 تفکر، دیدگاه و سبک مدیریت 

 ,.Shahnazari et al., 2023; Baniasadi et al., 2021; Ghasemi et al., 2020; Zahedi et al مالکیت فکري 
2019; Petty & Guthrie, 2000 

 Shahnazari et al., 2023; Baniasadi et al., 2021; Petty & Guthrie, 2000 ارتباطات مالی 

 Seyed Naghavi et al., 2021; Afraza et al., 2015; Taliyang et al., 2011 سازمان   يهارساخت یز

 Yuan et al., 2021 پشتیبانی فنی فرایندها

 Nasiripour et al., 2013 سرمایه اجتماعی 

 Saghafi & Mirzaei Abbasabad, 2022; Yuan et al., 2021; Ghasemi et al., 2020; Pedro et نوآوري تکنولوژي و فرایندها 
al., 2018 

پایگاه   ایجاد  و  اطلاعات  مستندسازي 
 دانش  

Zareian Moradabadi et al., 2022; Seyed Naghavi et al., 2021; Ghasemi et al., 2020; 
Nonaka, 1998 

 Kusa et al., 2021; Baniasadi et al., 2021; Yuan et al., 2021; Petty & Guthrie, 2000 اندازه سازمان 

 ;Saghafi & Mirzaei Abbasabad, 2022; Seyed Naghavi et al., 2021; Turovets, 2021 تحول و بهبود مستمر فرایندها 
Pedro et al., 2018 

 Mozaffari & Kazemi, 2018 سطح کیفیت خدمت 

 Mozaffari & Kazemi, 2018 کارایی عملیاتی سازمانی 

میزان   بودن  و مسئولیت  شفاف  اختیار 
 کارکنان

Seyed Naghavi et al., 2021; Turovets, 2021 

 Kusa et al., 2024 درجه استانداردسازي سازمان 

 Saghafi & Mirzaei Abbasabad, 2022; Mozaffari & Kazemi, 2018; Pedro et al., 2018 اطلاعات و دانش   يگذار اشتراك سطح  

  Saghafi & Mirzaei Abbasabad, 2022 مستندات شفافیت و دقت اطلاعات و  

 ShahNazari et al., 2023; Saghafi & Mirzaei Abbasabad, 2022; Afrazeh et al., 2015 ایزو   يهانامه یگواه

 Buch et al., 2005; Afrazeh et al., 2015 منابع مالی و فیزیکی 
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 (مشتري و یا خارجی)  يارابطه مقوله سرمایه  بر اساسبر سرمایه فکري  مؤثرعوامل   .5جدول  
Table 5. Factors affecting intellectual capital based on the category of relational capital (customer or external) 

 منابع  کد
 Kusa et al., 2024; ShahNazari et al., 2023; Zareian Moradabadi et al., 2022; Baniasadi et مشتري مداري 

al., 2021; Arvan et al., 2016; Afrazeh et al., 2015; Ghorbani, 2013; Taliyang et al., 2011; 
Petty & Guthrie, 2000 

 Yuan et al., 2021;  Ghorbani, 2013; Ramírez et al., 2013 کنندگانن یتأمارتباط با  

 ;Kusa et al., 2024; Turovets, 2021; Yuan et al., 2021; Mozaffari & Kazemi, 2018 تصویر و شهرت شرکت 
Mahmoudi-Meymand & Haddadzadeh, 2011 

 ,.Saghafi & Mirzaei Abbasabad, 2022; Samimi et al., 2021; Veisi & Zahedi, 2021; Yuan et al سهم بازار 
2021; Pedro et al., 2018; Afrazeh et al., 2015; Ghorbani, 2013 

 Baniasadi et al., 2021; Samimi et al., 2021; Veisi & Zahedi, 2021; Yuan et al., 2021; Arvan کنندگانمصرف ارتباط با  
et al., 2016; Afrazeh et al., 2015; Ghorbani, 2013 

 Seyed Naghavi et al., 2021; Turovets, 2021; Yuan et al., 2021 و شرکا   گذارانهیسرماارتباط با  

 ,.Kusa et al., 2024; Shahnazari et al., 2023; Islambolchi et al., 2022; Hatami Ghoshchi et al ارزش برند شرکت 
2022; Zareian Moradabadi et al., 2022; Baniasadi et al., 2021; Gheyasi et al., 2021; Arvan 
et al., 2016;  Ghorbani, 2013;  Petty & Guthrie, 2000 

 Saghafi & Mirzaei Abbasabad, 2022; Hatami Ghoshchi et al., 2022; Zareian Moradabadi et وفاداري مشتریان 
al., 2022; Seyed Naghavi et al., 2021; Pedro et al., 2018; Taliyang et al., 2011; Chen et al., 
2004; Petty & Guthrie, 2000 

 Kusa et al., 2024; Taliyang et al., 2011 توزیع   يهاکانال 

بازار    يگذار هیسرما توسعه  در 
 جدید 

Turovets, 2021 ; Taliyang et al., 2011 

 ,.Kusa et al., 2024; Hatami Ghoshchi et al., 2022; Seyed Naghavi et al., 2021; Samimi et al رضایت مشتریان 
2021; Veisi & Zahedi, 2021; Pedro et al., 2018; Afrazeh et al., 2015 

 Kusa et al., 2024 نرخ تکرار مشتریان 

 Afrazeh et al., 2015 تعداد مشتریان 

 Hatami Ghoshchi et al., 2022; Pedro et al., 2018; Afrazeh et al., 2015; Chen et al., 2004 بازاریابی   يهانهیهز

نیاز   و  مشتریان  شناسایی  توانایی 
 ها آن

Islambolchi et al., 2022; Seyed Naghavi et al., 2021; Veisi & Zahedi, 2021; Samimi et al., 
2021; Mozaffari & Kazemi, 2018; Afrazeh et al., 2015 

 Kusa et al., 2024; Seyed Naghavi et al., 2021; Afrazeh et al., 2015 توانایی حفظ مشتري 

 Seyed Naghavi et al., 2021 ارتباط با رقبا 

 Seyed Naghavi et al., 2021 دولتی   مؤسساتارتباط با جامعه و  

 Kusa et al., 2024; Pedro et al., 2018 اعتماد شرکا 

به    يریپذانعطاف  پاسخگویی  در 
 نیاز مشتري 

Islambolchi et al., 2022; Saghafi & Mirzaei Abbasabad, 2022; Samimi et al., 2021; 
Mozaffari & Kazemi, 2018; Afrazeh et al., 2015; Mahmoudi Meymand & Haddadzadeh, 
2011 

و   نظرات  سامانه  از  استفاده 
 شکایات مشتري 

Saghafi & Mirzaei Abbasabad, 2022; Pedro et al., 2018; Mahmoudi Meymand & 
Haddadzadeh, 2011 

 Saghafi & Mirzaei Abbasabad, 2022; Pedro et al., 2018 تنوع محصولات و خدمات 

 ,.Saghafi & Mirzaei Abbasabad, 2022; Zareian Moradabadi et al., 2022; Baniasadi et al اجتماعی شرکت   يهات یمسئول
2021; Pedro et al., 2018 

ارتباطاتی    يهاکانال و    هاشبکه 
 مشتري 

Shahnazari et al., 2023; Turots, 2021; Baniasadi et al., 2021; Ghasemi et al., 2020; 
Mozaffari & Kazemi, 2018; Pedro et al., 2018 

 Turots, 2021; Pedro et al., 2018 انتقال دانش و تجربیات 

 Mozaffari & Kazemi, 2018; Pedro et al., 2018 ایجاد پایگاه داده مشتري 

 Turovets, 2021; Turots, 2021 مشتریان جدید 
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 مقوله سرمایه نوآوري بر اساسبر سرمایه فکري  مؤثرعوامل  .6جدول  
Table 6. Factors affecting intellectual capital based on the category of innovation capital 

 منابع  کد
 ,.Seyed Naghavi et al., 2021; Samimi et al., 2021; Vaisi & Zahedi, 2021; Afrazeh et al سال گذشته   5تعداد کالا و خدمات  

2015 
 Seyed Naghavi et al., 2021; Samimi et al., 2021; Sohrabi et al., 2010 براي توسعه محصول   يگذار هیسرما

و     ي هاده یادر    يگذاره یسرماپذیرش 
 جدید 

Kusa et al., 2024; Samimi et al., 2021; Veisi & Zahedi, 2021; Pedro et al., 2018; 
Mahmoudi Meymand & Haddadzadeh, 2011; Sohrabi et al., 2010; Ren, 2009 

  Seyed Naghavi et al., 2021; Baniasadi et al., 2021 ارتقاي آموزش در بخش نوآوري 

و   نوآوري  به  پاداش  تعلق  و  تشویق 
 ایده پردازي 

Seyed Naghavi et al., 2021; Baniasadi et al., 2021 

 Samimi et al., 2021; Veisi & Zahedi, 2021; Ghasemi et al., 2010; Mahmoudi Meymand نوآوري در محصولات و خدمات جدید 
& Haddadzadeh, 2011; Sohrabi et al., 2010 

 Seyed Naghavi et al., 2021; Turovets, 2021 نوآوري   يسازي تجار

 ,.Kusa et al., 2024; Seyed Naghavi et al., 2021; Baniasadi et al., 2021; Samimi et al ارتقاي فرهنگ نوآوري 
2021; Veisi & Zahedi, 2021; Chen et al., 2004 

 Kusa et al., 2024; Seyed Naghavi et al., 2021; Turovets, 2021; Sohrabi et al., 2010 جدید   وکارکسب توانایی ایجاد  

 Seyed Naghavi et al., 2021; Turovets, 2021 وجود دپارتمان نوآوري 

جدید   فناورهاي  از  استفاده 
 افتهیتوسعه

Samimi et al., 2021; Veisi & Zahedi, 2021; Pedro et al., 2018  

 Seyed Naghavi et al., 2021; Pedro et al., 2018; Sohrabi et al., 2010 براي تحقیق و توسعه   يگذار هیسرما

 Kerzner, 2018; Kotter, 1996 نوآورانه    يهاپروژه رهبري و هدایت  

 Shahnazari et al., 2023; Islambolchi et al., 2022 مکانیزم نوآوري 

بخش   کارکنان  کیفیت  و  کمیت 
 تحقیق و توسعه

Seyed Naghavi et al., 2021; Turovets, 2021 

 ShahNazari et al., 2022; Islambolchi et al., 2022 نوآوري اداري 

 Chen et al., 2004 ي نوآور   قیارزش از طر  جادیا

 Zareian Moradabadi et al., 2022 وري بهره توانایی بهبود  

 Kusa et al., 2024 نوآوري دیجیتال 

کارآفر  یاجتماع  ينوآور  ین یو 
 ی اجتماع

Dassin et al., 2017; Martin, 2012 

 Kusa et al., 2024 سرعت چرخه توسعه محصول 

 Kusa et al., 2024; ShahNazari et al., 2023 کارآمدي فرایندهاي نوآوري 

 Saghafi & Mirzaei Abbasabad, 2022; Pedro et al., 2018; Chen et al., 2004 ظرفیت نوآوري 

 Turovets, 2021; Baniasadi et al., 2021; Bozbura, 2004 ي خلاق و نوآور  يفضا  جادیا

ا  یابیارز  توانایی انتخاب    ي هاده یو 
 نوآورانه 

Sohrabi et al., 2010 

فرایندهاي   اجراي  در  ریسک  پذیرش 
 نوآوري 

Kusa et al., 2024; Turovets, 2021 

 Turovets, 2021; Dassin et al., 2017 براي نوآوري   نیتأممدیریت زنجیره  

با   داریپا  ينوآور سازگار    و 
 ستیزطیمح

Baniasadi et al., 2021; Kerzner, 2018 
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 اندازه توافق کاپا  ریمقاد .7جدول  
Table 7. Kappa agreement measure values 

 عدد معناداري  انحراف استاندارد  مقدار  
 0/ 011 0/ 107 0/ 746 کاپاي مقدار توافق 
 154 تعداد موارد معتبر 

 انیبندانش يوکارهاکسببر سرمایه فکري در  مؤثرو ضریب اهمیت کدهاي عوامل   يبندرتبه  .8جدول  
Table 8. Ranking and importance coefficient of codes of factors affecting intellectual capital in knowledge-
based businesses 

 رتبه کل  رتبه در مقوله  وزن کلی کد مقوله اصلی
  عوامل سرمایه انسانی

)HC ( 
 8 5 0/ 440 تحصیلات کارکنان 

 1 1 0/ 594 آموزش کارکنان 
 17 8 0/ 246 کارکنان  تیو خلاق ینیکارآفر هیروح

 4 3 0/ 523 نگرش و انگیزش کارکنان
 2 2 0/ 572 دانش، تجارب و سوابق کارکنان

 13 7 0/ 332 مرتبط با کار  يهای ستگیشا
 20 10 0/ 181 کیفیت و توانایی رهبري استراتژیک 

 22 11 0/ 138 يریگم ی تصممشارکت کارکنان در 
 9 6 0/ 424 کارکنان  يهامهارت 

 7 4 0/ 463 کارکنان  یشغل تیرضا
 19 9 0/ 203 تمایل کارکنان به یادگیري 

 22 11 0/ 138 کارکنان  یسازمانهیروحتعهد و 
 13 7 0/ 332 ی میمهارت انجام کار ت

 19 9 0/ 203 نیروي کار وريبهره 
سرمایه   عوامل 

 ) SC( ساختاري 
 5 2 0/ 508 یسازمانفرهنگ 

 10 4 0/ 399 ساختار سازمانی 
 9 3 0/ 424 و فرایندها  هااستیس، هاهیرو
 11 5 0/ 375 ی سازمان يریادگی

 12 6 0/ 358 تحقیق و توسعه 
 3 1 0/ 549 اطلاعاتی  يهاستمیسزیرساخت فناوري و 

 19 8 0/ 203 ت یریو سبک مد دگاه یتفکر، د
 17 7 0/ 246 ي فکر تیمالک

 24 12 0/ 094 سرمایه اجتماعی 
 20 9 0/ 181 دانش  گاه یپا  جادیاطلاعات و ا يمستندساز

 23 11 0/ 116 ندهایتحول و بهبود مستمر فرا
 22 10 0/ 138 اطلاعات و دانش  يگذاراشتراكسطح 

 25 13 0/ 073 شفافیت و دقت اطلاعات و مستندات
سرما   هیعوامل 

 )RC( يارابطه
 9 2 0/ 424 يمدار يمشتر
 14 5 0/ 311 و شهرت شرکت  ریتصو

 13 4 0/ 332 سهم بازار
 13 4 0/ 332 کنندگان مصرف ارتباط با 

 10 3 0/ 399 ارزش برند شرکت 
 13 4 0/ 332 ان یمشتر يوفادار
 20 9 0/ 181 ع یتوز يها کانال
 6 1 0/ 482 ان یمشتر تیرضا
 20 9 0/ 181 ی ابی بازار يها نهیهز

 20 9 0/ 181 ها آن ازیو ن انیمشتر ییشناسا ییتوانا
 19 8 0/ 203 در پاسخگویی به نیاز مشتري يریپذانعطاف 

 21 10 0/ 159 تنوع محصولات و خدمات
 15 6 0/ 290 اجتماعی شرکت يهاتیمسئول
 16 7 0/ 268 ي و ارتباطات مشتر هاشبکه
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 . 8جدول  ادامه  
Table 8. Continued. 

 رتبه کل  رتبه در مقوله وزن کلی  کد  مقوله اصلی 
سرمایه   عوامل 

 ) ICنوآوري (
 

 25 6 073/0 توسعه محصول  يبرا ي گذارهیسرما 
 18 2 224/0 د ی جد  يهادهیدر ا  ي گذارهیو سرما  رش یپذ

 22 4 138/0 ي آموزش در بخش نوآور يارتقا
 22 4 138/0 يپرداز دهی و ا يو تعلق پاداش به نوآور قیتشو

 20 3 181/0 د ی در محصولات و خدمات جد ينوآور
 14 1 311/0 ي فرهنگ نوآور يارتقا
 22 4 138/0 د ی وکار جدکسب جادیا  ییتوانا 

 22 4 138/0 افته ی توسعه دیجد   ياستفاده از فناورها
 23 5 116/0 ينوآور تیظرف

 22 4 138/0 ي خلاق و نوآور يفضا جادیا
 22 4 138/0 ي نوآور  يبرا ن یتأم رهیزنج ت یر یمد

 20 3 181/0 ست ی زطیو سازگار با مح داریپا  ينوآور

 انیبندانش  يوکارهاکسببر سرمایه فکري در  مؤثرعوامل   .9جدول  
Table 9. Factors affecting intellectual capital in knowledge-based businesses 

 کد  مفاهیم مقوله اصلی 
 تحصیلات کارکنان،  شایستگی و دانش  )HCعوامل سرمایه انسانی (

 دانش، تجارب و سوابق کارکنان 
 مرتبط با کار  يهایستگیشا

 کارکنان  يهامهارت
 نگرش و انگیزش کارکنان  انگیزش و تعهد 

 کارکنان  یشغل ت یرضا 
 کارکنان   یسازمان هیتعهد و روح

 تمایل کارکنان به یادگیري 
 کارکنان  تیو خلاق ینیکارآفر  هیروح خلاقیت و کارآفرینی 

 یمیمهارت انجام کار ت
 کیفیت و توانایی رهبري استراتژیک  رهبري و مشارکت 

 ي ریگمیمشارکت کارکنان در تصم
 آموزش کارکنان  وري و توسعه بهره

 کار   نیرويوري بهره
 ی سازمان فرهنگ فرهنگ و ساختار سازمانی  )SC( عوامل سرمایه ساختاري

 ساختار سازمانی 
 ت ی ری و سبک مد دگاهیتفکر، د

 و فرایندها  هااستی س، هاهیرو فرایندها و یادگیري 
 یسازمان   يریادگی

 ندها یتحول و بهبود مستمر فرا 
 دانش  گاهیپا  جادیاطلاعات و ا   يمستندساز

 و دقت اطلاعات و مستندات  ت یشفاف
 ي اطلاعاتیهاستمیسزیرساخت فناوري و  فناوري و اطلاعات 

 اطلاعات و دانش  ي گذارسطح اشتراك
 ي فکر تیمالک مالکیت فکري و سرمایه اجتماعی 

 یاجتماع ه یسرما 
 و توسعه  قیتحق
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 .9جدول  ادامه  
Table 9. Continued. 

 کد مفاهیم  مقوله اصلی 
 ي مدار  يمشتر  ارتباط با مشتري  ) RCي (ارابطه   هیعوامل سرما

 کنندگانارتباط با مصرف 
 ان ی مشتر  يوفادار 

 ان یمشتر  تیرضا
 ها آن   ازیو ن  انیمشتر  ییشناسا  ییتوانا

 ي در پاسخگویی به نیاز مشتري ریپذانعطاف 
 ي ها و ارتباطات مشتر شبکه 

 و شهرت شرکت   ریتصو ارزش برند و شهرت 
 ارزش برند شرکت 

 ع یتوز  يهاکانال  شبکه توزیع و بازاریابی 
 ی ابیبازار  يهانهیهز

 تنوع محصولات و خدمات  ی اجتماع  تیتنوع محصول و مسئول
 شرکت   یاجتماع  يهات یمسئول

 سهم بازار  سهم بازار 
 ) ICعوامل سرمایه نوآوري (

 
 ي فرهنگ نوآور   يارتقا فرهنگ نوآوري 

 ي خلاق و نوآور  يفضا  جادیا
 ي پرداز   دهی و ا  يو تعلق پاداش به نوآور   قیتشو

 ي نوآور  تیظرف ظرفیت نوآوري 
 د ی وکار جدکسب   جادیا  ییتوانا

 توسعه محصول   يبرا  يگذار هیسرما
 د یجد  يهاده یدر ا  يگذاره یو سرما  رشیپذ

 د یدر محصولات و خدمات جد  ينوآور نوآوري در محصول و فرایند 
 افتهیتوسعه   دیجد  ياستفاده از فناورها  نیتأمتکنولوژي و زنجیره  

 ي نوآور   يبرا  نیتأم  رهیزنج  تیریمد
 ي آموزش در بخش نوآور   يارتقا آموزش و توسعه 

 ستیزطیو سازگار با مح  داریپا  ينوآور پایداري 
 

پژوهش،   این  معناداري  در  سطح  مقدار    011/0مقدار  و 
کاپا   نرم  746/0شاخص  از  استفاده  محاسبه   SPSS افزاربا 

است معنی  کهییازآنجا  .شده  سطح  ازمقدار  کمتر   داري 
است، همبستگی معناداري بین کدها وجود دارد و    05/0

 . استخراج کدها از قابلیت اطمینان بالایی برخوردار است

یافته  -4-7 ارائه  هفتم:    و   يبندرتبه(  هاگام 
 اهمیت کدهاي استخراجی)  ضریب

در این بخش از پژوهش، با استفاده از روش فراترکیب و بر  
پژوهش تحلیل  و  بررسی  و  اساس  ابعاد  پیشین،  هاي 

در  مؤلفه  فکري  سرمایه  اصلی    ي وکارهاکسبهاي 
شد  انیبندانش دسته  . شناسایی  چهار  در  ابعاد  بندي این 

سرمایه   ساختاري،  سرمایه  انسانی،  سرمایه  شامل  کلیدي 
جزئیات و نتایج    .گیرنداي و سرمایه نوآوري قرار میرابطه 

در    .قابل مشاهده است  وضوحبه  8ها در جدول  این تحلیل 
بر  و  فراترکیب  روش  از  استفاده  با  پژوهش،  از  بخش  این 

پژوهش تحلیل  و  بررسی  و  اساس  ابعاد  پیشین،  هاي 
در  مؤلفه  فکري  سرمایه  اصلی    ي وکارهاکسبهاي 
شد  انیبندانش دسته  . شناسایی  چهار  در  ابعاد  بندي این 

سرمایه   ساختاري،  سرمایه  انسانی،  سرمایه  شامل  کلیدي 
جزئیات و نتایج    .گیرنداي و سرمایه نوآوري قرار میرابطه 
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  بر   .قابل مشاهده است  وضوحبه  8ها در جدول  این تحلیل
نتایج حاصل از این پژوهش، عوامل کلیدي مؤثر بر    اساس

بنیان در  هاي دانشسرمایه فکري و ایجاد ارزش در شرکت
کد شناسایی    53مجموعاً    مفاهیم و  20،  چهار مقوله اصلی

اند که به طراحی شده  ياگونهبهاین مقولات و کدها    .شدند
چگونگی   و  فکري  سرمایه  مختلف  ابعاد  درك  در  تسهیل 

  . ها کمک کنندآفرینی در این نوع شرکت تأثیر آن بر ارزش 
ارائه شده    9  مشخص در جدول  طوربهها  جزئیات این یافته

 .است

 ي ریگجه ینتبحث و  -5

پژوهش حاضر با استفاده از رویکرد فراترکیب، عوامل مؤثر 
  ي وکارهاکسب در    وريبهرهجهت تسهیل  بر سرمایه فکري  

پس از مرور    .بنیان را بررسی و شناسایی کرده استدانش
مؤلفه نظام و  ابعاد  موضوع،  ادبیات  سرمایه  مند  اصلی  هاي 

فکري در چهار مقوله اصلی شامل سرمایه انسانی، سرمایه  
طبقه  نوآوري  سرمایه  و  ارتباطی  سرمایه  بندي  ساختاري، 

 . دندش
شامل   انسانی،  سرمایه  و    5بعد  که    14مفاهیم  بود  کد 

مهارتنشان دانش،  تواناییدهنده  و  استها  کارکنان    . هاي 
یکی از ارکان اصلی سرمایه فکري    عنوانبهسرمایه انسانی،  

ها،  اي از دانش، مهارتبنیان، مجموعههاي دانشدر شرکت 
آفرینی و  هاي کارکنان است که به ارزشها و انگیزهتوانایی

می کمک  سازمان  در  تپنده    .کندنوآوري  قلب  بعد  این 
پایدار هاي دانشسازمان بنیان است و براي رشد و توسعه 

است شامل    .ضروري  انسانی  سرمایه  کلیدي  مفاهیم 
به   که  هستند  مثبت  نگرش  و  انگیزش  دانش،  شایستگی، 

 . کنند تا به بهترین عملکرد دست یابندکارکنان کمک می
دانششرکت الهامهاي  کاري  محیط  باید  و  بنیان  بخش 

 . حمایتی ایجاد کنند تا خلاقیت و نوآوري ترویج یابد
ها  گیري کارکنان در تصمیمرهبري مؤثر و مشارکت فعال  

پویا هستند کاري  محیط  یک  ایجاد  مهم  عناصر  دیگر    . از 
وري و توسعه فردي اهداف اساسی مدیریت  همچنین، بهره

هستند انسانی  انسانی  سرمایه  . سرمایه  سرمایه  در  گذاري 
کند،  به بهبود عملکرد و افزایش سودآوري کمک می   تنهانه

را  کار  ترك  نرخ  و  داده  افزایش  را  کارکنان  وفاداري  بلکه 
که به حفظ دانش و تجربه سازمانی کمک    دهدکاهش می

 . کند می

ت این  أ در  از ،  هاافتهییید  برخی  با  پژوهش  این  نتایج 
و   دارد  مطابقت  قبلی  حاوي    حال نیدرع مطالعات 

دهند که انگیزه  ها نشان مییافته  .باشدهایی نیز مینوآوري 
و تعهد کارکنان، کلیدي براي یادگیري و تلاش در راستاي  

مطالعات نتایج  با  که  هستند  سازمانی  و   اهداف  لیو 
) و  Liu et al., 2024همکاران  همکاران  اسديبنی)           و 

)Baniasadi et al., 2021  (میهم همچنین، ،  باشدراستا 
رهبري   و  اهمیت  سازمان  مسیر  تعیین  در  استراتژیک 

  هاي گیري نیز با یافتهافزایش مشارکت کارکنان در تصمیم
) همکاران  و  و  Zahedi et al., 2013زاهدي    لاتاس) 

)Łataś, 2017ه دارد)  و    .مخوانی  کارایی  این،  بر  علاوه 
دارد  دنبال  به  را  سازمان  عملکرد  بهبود  توسعه،  به  تمایل 

نتایج با  (  که  دارد  )Rannikko, 2012رانیکو    . مطابقت 
همچنین، شایستگی و انگیزه کارکنان به افزایش نوآوري و 
رضایت مشتري کمک کرده و سودآوري سازمان را تضمین 

تحقیقات می با  که  همکاران   کند  و                                    لیو 
)Liu et al., 2024  (سو استهم . 

ایده  د یتأک تبدیل  طریق بر  از  واقعیت  به  نوآورانه  هاي 
بختیاري و همکاران   هايخلاقیت و کارآفرینی نیز با یافته

)Bakhtiari et al., 2017  (دارد این  حالنیباا  .تطابق   ،
از   ارائه یک چارچوب جامع  با  مختلف    ي هامؤلفه پژوهش 

مطالعات   از  مرتبط،  کدهاي  زیاد  تعداد  و  انسانی  سرمایه 
می متمایز  «پیشین  شاملشود  ساختاري»،    4  سرمایه 

و   زیرساخت  کد   13مفاهیم  به  که  و  بود  فرآیندها  ها، 
بود  ی سازمانفرهنگ ساختاري    .)3(شکل    مرتبط  سرمایه 

در شرکت  عنوانبه فکري  سرمایه  اصلی  رکن  هاي  دومین 
که  دانش است  مهمی  ناملموس  عناصر  شامل  بنیان، 

برداري از دانش و محیطی براي خلق، ذخیره، انتقال و بهره
ها، فرآیندها،  این بعد شامل سیستم  .د کننوآوري فراهم می

باشد که  هاي فکري میو دارایی  سازمانیفرهنگساختارها،  
ضروري  سازمانی  تجربیات  و  دانش  مؤثر  مدیریت  جهت 

تشکیل  سازمانیفرهنگ  .هستند با  تأثیر  سازمانیهویت،   ،
دارد کارکنان  تعامل  و  رفتار  بر  فرهنگ   .زیادي  یک 

می نوآورانه  و  ایدهحمایتی  ارائه  به  را  کارکنان  هاي  تواند 
 . جدید و همکاري تشویق کند 

و   منعطف  باید  سازمانی  ساختار  تیم  همچنین،  بر  مبتنی 
گیري را باشد تا تسهیل جریان اطلاعات و سرعت تصمیم

فرآیندها و یادگیري، عوامل مهمی در ارتقاي    .بهبود بخشد
(توانمندي  توسعه  و  تحقیق  و  هستند  سازمان  )  R&Dهاي 
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ایفا می نوآوري  در  کلیدي  اطلاعات،    . کندنقش  و  فناوري 
آوري ابزارهاي مؤثر در مدیریت دانش، امکان جمع عنوانبه

می فراهم  را  اطلاعات  پردازش  هاي  سیستم  .آورندو 
توانند به سازمان در شناسایی، ذخیره و  مدیریت دانش می

کنند کمک  دانش  به  سرمایه   .دسترسی  و  فکري  مالکیت 
نیز   سازمان دارایی   عنوانبهاجتماعی  به  ناملموس  هاي 

می رقابتی  شکل  .بخشندمزیت  به  مدیریت  گیري سبک 
یک    سازمانیفرهنگ و  کرده  کمک  کارکنان  تعاملات  و 

می حمایتی  و  مشارکتی  به  سبک  و  همکاري  تواند 
 . گذاري اطلاعات را تسهیل کنداشتراك 

پژوهش   این  یافته  تنهانهنتایج  تأیید  برخی  را  قبلی  هاي 
براي   .اي نیز به همراه داردهاي نوآورانه کند، بلکه جنبهمی

، هویت سازمان  سازمانی فرهنگهاي مربوط به  مثال، یافته
و    ينوآور  ، یتیفرهنگ حماکند و  و نحوه کار را تعریف می

زاهدي و همکاران   يهاافتهی ، با  کندیم  جیرا ترو  يهمکار
)Zahedi et al., 2013 همکاران و  کرین  غلامی   ،(
)Gholami Karin et al., 2015 همکاران و  لویارتی  و   (
)Loyarte et al., 2018  (توسعه    .است  راستاهم و  تحقیق 

اي براي فرآیند اصلی یادگیري و نوآوري و وسیله   عنوانبه
نتایج با  جدید،  خدمات  و  محصولات  و   توسعه  منصوري 

 . ست) سازگار اMansuri et al., 2017همکاران (
 
 

 . انیبندانش يوکارهاکسبدر  وريبهرهي جهت تسهیل فکر هیبر سرما مؤثرالگوي عوامل   .3شکل  
Figure 3. Pattern of factors affecting intellectual capital to facilitate productivity in knowledge-based 

businesses . 
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جریان  تسریع  به  تیمی  و  منعطف  ساختار  همچنین، 

می کمک  کارایی  افزایش  و  یافتهاطلاعات  با  که    هايکند 
قاسمی   و  همکاران  و  همکارانمحمدآبادي               و 

)Ghasemi et al., 2020; Mohammadabadi et al., 

استه   )2021 سو  سیستم  .م  و  فناوري  هاي  زیرساخت 
و   تحلیل  تسهیل  و  اطلاعات  مدیریت  به  نیز  اطلاعاتی 

می کمک  آن  نتایجانتشار  با  که  همکاران   کنند  و                              قمري 
)Ghamari et al., 2024) رانیکو  و   (Rannikko, 2012  (

بر اینکه مدیریت مشارکتی،    دیتأکهمچنین،    .مطابق است
می تقویت  را  همکاري  و  حمایتی،  اعتماد  مدیریت  و  کند 

می بهبود  را  سازمان  یافتهعملکرد  با    مرجع هاي  بخشد 
)Patthirasinsiri & Vibonrat, 2019هم است)   .جهت 

از  تیدرنها جامع  چارچوب  یک  ارائه  با  پژوهش  این   ،
مختلف سرمایه ساختاري، به دلیل تنوع و تعدد    ي هامؤلفه 

 .شودکدها، از مطالعات پیشین متمایز می
بود  کد    14مفاهیم و    5»، نیز شامل  يارابطهبعد «سرمایه  

با مشتریان،  که نشان روابط شرکت    کنندگان نیتأمدهنده 
است ذینفعان  سایر  رابطه  .و  سومین   عنوانبه اي  سرمایه 

شرکت در  فکري  سرمایه  مهم  دانشرکن  به  هاي  بنیان، 
اي پیچیده از روابط با ذینفعان  معناي ایجاد و حفظ شبکه

تأمین  ازجملهخارجی   استمشتریان،  جامعه  و    . کنندگان 
شامل   مشتریان،  با  مستقیم  روابط  بر  علاوه  سرمایه  این 

شبکه توسعه  برند،  ایفاي  تقویت  و  توزیع  هاي 
میمسئولیت  نیز  اجتماعی  رقابتی    .شودهاي  محیط  در 

رابطه  سرمایه  سازمانامروزي،  به  میاي  کمک  تا  ها  کند 
وفاداري مشتریان را افزایش دهند و مزیت رقابتی پایداري 

هایی اشاره  ارتباط با مشتري به فعالیت  . آورند  به دسترا  
می انجام  مشتریان  حفظ  و  جذب  براي  که  و  دارد  گیرد 

خواسته   يمدار  يمشتر و  نیازها  بر  تمرکز  معناي  هاي  به 
تحلیل رفتار    .هاي سازمان استمشتریان در تمامی فعالیت

سفارشی امکان  مشتریان،  نیازهاي  و و  محصولات  سازي 
می فراهم  را  مشتري  خدمات  رضایت  و    دهنده نشان آورد 

انتظارات   با  سازمان  عرضه  وفاداري    هاست.آنتطابق 
نیز، تمایل   به تکرار خرید و توصیه سازمان    هاآنمشتري 

دهد و ارزش برند و شهرت به جذب  به دیگران را نشان می
هاي  شبکه  .کند مشتریان و ایجاد اعتماد در بازار کمک می

ارتباطی مهمی هستند که   ابزارهاي  بازاریابی هم  و  توزیع 
با   تعامل  و  مشتریان  به  رساندن محصولات  به   ها آنبراي 

می مسئولیت  . روندکار  ایفاي  و  محصولات  هاي  تنوع 
ایجاد   و  مشتریان  جذب  در  سازمان  به  اجتماعی، 

می  افزودهارزش  با  علاوهبه  .کند کمک  قوي  ارتباطات   ،
بهره و  براي  مشتریان  ارتباطی  مختلف  ابزارهاي  از  مندي 

 . آوري بازخورد و بهبود محصولات ضروري استجمع 
ت این  أ در  تأیید  ،  ها افتهی یید  ضمن  پژوهش  این  نتایج 
نتایج    . هایی را نیز به همراه داردهاي پیشین، نوآوري یافته

به   توزمربوط  دسترس  عیشبکه  به    يمشتر  یکارآمد، 
تسه  را                 رانیکو   يهاافتهی با    کند یم  لیمحصولات 

)Rannikko, 2012  (استهم با    راستا  محصولات  تطابق  و 
می نشان  را  او  رضایت  مشتري،  نتایج  انتظارات  با  دهد، 

همکاران مطالعات   و  قوشچی                                        حاتمی 
)Hatami Ghoshchi et al., 2022  (دارد برند    .همخوانی 

مشتر  يقو جذب  و  اعتماد  مثبت،  شهرت  تقو  يو    ت یرا 
(  کندیم همکاران  و  لیو  تحقیقات،  نتایج   ,.Liu et alبا 

2024 ) همکاران  و  زاهدي  و   (Zahedi et al., 2013  (
و   داشته  مشتر مطابقت  و   ،يبازخورد  محصولات  بهبود 

م ممکن  را  با  سازدیخدمات  و    اسديبنی  يهاافتهی، 
) همBaniasadi et al., 2021همکاران  است)    . سو 
ناینکه    دیتأکهمچنین،   بر  تمرکز  و  مؤثر    ازها،یارتباط 

وفادار  تیرضا افزا  يمشتر  يو  نتایج    دهد یم  شیرا  با 
) و  Ghamari et al., 2024(                قمري و همکاران

) و همکاران  )  Gholami Karin et al., 2015غلامی کرین 
استهم از    .جهت  جامع  چارچوب  یک    ي هامؤلفهارائه 

رابطه سرمایه  با    ايمختلف  پژوهشی  هیچ  در  تاکنون  که 
تعداد   ویژگی  مؤلفهاین  از  نشده،  این  ارائه  متمایز  هاي 

 .شودپژوهش محسوب می
شامل  نوآوري،  به  کد    12و    می مفاه  6  سرمایه  که  بود 

تجاري و  ایجاد  در  شرکت  ایدهتوانایی  جدید  سازي  هاي 
چهارمین رکن سرمایه    عنوانبهسرمایه نوآوري    .مرتبط بود

شرکت در  دانشفکري  به  هاي  که  است  اساسی  بنیان، 
تجاري و  توسعه  خلق،  توانایی  ایدهسازمان  هاي  سازي 

را می بعد    . دهدجدید  ارائه محصولات و    تنهانهاین  شامل 
فرهنگ   یک  ایجاد  مستلزم  بلکه  است،  جدید  خدمات 

ظرفیت توانمندسازي  بهنوآوري،  و  نوآورانه  کارگیري  هاي 
استفناوري نوین  نوآوري    .هاي  زیربناي   عنوانبه فرهنگ 

ارزش  شامل  نوآوري،  از سرمایه  که  است  رفتارهایی  و  ها 
می حمایت  که  نوآوري  است  محیطی  نیازمند  و  کنند 
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ایده ارائه  براي  تشویق  و  آزادي  احساس  هاي  کارکنان 
باشند داشته  دانش،    .جدید  شامل  نوآوري،  ظرفیت 

هاي جدید است و  ها و منابع لازم براي توسعه ایدهمهارت
گذاري در آموزش و توسعه محصول به افزایش این  سرمایه

می کمک  به    .کندظرفیت  فرآیند  و  محصول  در  نوآوري 
رقابت میبهبود  کمک  سازمان    کهدرحالیکند،  پذیري 

تسهیل  در  مهمی  نقش  تأمین  زنجیره  مدیریت  و  فناوري 
یک عامل    عنوانبه همچنین، پایداري    .کنندنوآوري ایفا می

بلندمدت و توسعه محصولات و   ارزش  ایجاد  براي  کلیدي 
نوآوري پایدار   .اهمیت دارد  ستیزطیمحخدمات سازگار با  

بر  می منفی  اثرات  به    ستیزطیمحتواند  و  را کاهش دهد 
 . حفظ منابع طبیعی کمک کند

ت این  أ در  یافته،  ها افتهی یید  با  پژوهش  این  هاي  نتایج 
هم قبلی  جنبه پژوهشگران  برخی  در  اما  است،  ها  راستا 

مینوآوري  ارائه  را    ي هاافتهینمونه،    عنوانبه  .دهد هایی 
پژوهش در خصوص فناوري و فرایندهاي نوآورانه با نتایج  

) و همکاران  ) هم  Ghamari et al., 2024مطالعات قمري 
پژوهش حاضر بر اهمیت ارتقاي    دیتأکهمچنین،    .سو است

و  نوآوري  به  پاداش  تعلق  و  تشویق  و  نوآوري  فرهنگ 
با  ایده کارکنان  در  انگیزه  ایجاد  جهت    يهاافتهیپردازي 

همکاران  و  قوشچی                                          حاتمی 
)Hatami Ghoshchi et al., 2022  (در    .دارد  یخوانهم

ایجاد   خصوص و  نوآوري  و  اختراع  ثبت  خدمات  اهمیت 
تفکر خلاق و نوآورانه در   تواند بهفضاي خلاق و نوآوري می

با   کند،  کمک  و    يهاافتهیکارکنان  پاتیراسینسیري 
)   راستا هم)  Patthirasinsiri & Vibonrat, 2019ویبونرات 

ادامه،    .است فناوري  مورداستفادهدر    هاافتهیدر  هاي  از 
فراهم    افتهیتوسعهجدید   سازمان  براي  را  امکان  این  که 

تا محصولات و خدمات خود را با سرعت و کارایی   کندیم
بیشتري توسعه دهد، با نتایج مطالعات لویارتی و همکاران  

)Loyarte et al., 2018دارد سویی  هم  این،    .)  بر  افزون 
بر اهمیت تقویت نوآوري جهت ایجاد مزیت رقابتی    د یتأک

با   سازمان  براي  )  Łataś, 2017(  لاتاس  ي هاافتهیپایدار 
دارد جنبهحال بااین  . تطابق  از  پژوهش  این  نوآورانه ،  هایی 

از    ازجملهاست،   جامع  چارچوب  یک    ي هامؤلفهارائه 
و کدها نسبت    هامؤلفه سرمایه نوآوري با تعداد بیشتري از  

پژوهش قبلی به  نوآوري   .هاي  بر سرمایه  تمرکز  همچنین، 
مقوله  عنوانبه معرفی  و  مستقل  بعد  در  یک  فرعی  هاي 

دیگر،   ابعاد  مهم    عنوانبهکنار  و  جدید  جنبه  یک 

قرار گرفته است که در مطالعات گذشته کمتر   موردتوجه
 .به آن پرداخته شده است

نشان   پژوهش  این  کارکنان،  که    دهدیم نتایج  آموزش 
کارکنان سوابق  و  تجارب  و    ،دانش،  فناوري  زیرساخت 

کارکنان،    ي هاستم یس انگیزش  و  نگرش  اطلاعاتی، 
، رضایت مشتریان، رضایت شغلی کارکنان،  ی سازمانفرهنگ

کارکنان،   ،  هاهیرو،  کارکنان  يها مهارتتحصیلات 
ي، ساختار سازمانی و  مدار  يمشترو فرایندها،    هااستیس

ند و  تارزش برند شرکت داراي بیشترین ضریب اهمیت هس
بالا  در را کسبکل  رتبه  در    معنا  بدین  . اندکرده ترین  که 

بیشتر توجه    يهاپژوهش این موضوعات  به  سرمایه فکري 
بررس و  شرایط و    اند شدهبیشتري    یشده  به  رسیدن 

در   فکري  سرمایه  ،  انیبندانش  ي وکارهاکسبمطلوب 
همه  ازمندین در  تلاش  مقولهجانبه  سرمایه    ، يدیکل  چهار 

ساختاري،  انسانی سرمایه    و  يارابطه سرمایه  ،  سرمایه 
 . نوآوري است

پژوهش   فکري،  این  سرمایه  بر  مؤثر  عوامل  فراترکیب، 
ویژه بعد نوآوري (فرهنگ، ظرفیت و نوآوري در محصول به

دانشو فرآیند)، در شرکت را شناسایی کرده و  هاي  بنیان 
این    .کند هاي جدید اشاره میسازي ایدهبه اهمیت تجاري

کمتر   ابعاد  بر  تمرکز  با  سرمایه    شدهیبررسمطالعه جامع، 
می راهنمایی  فکري،  و  آتی  تحقیقات  براي  مبنایی  تواند 

سیاست و  مدیران  براي  باشدعملی  پژوهش    .گذاران  این 
از عوامل مؤثر بر سرمایه فکري   همچنین یک مدل جامع 

می غنیارائه  به  که  کمک  دهد  حوزه  این  ادبیات  سازي 
  . رودمبنایی براي مطالعات آتی به کار می  عنوانبهکرده و  

توانند با  بندي عوامل کلیدي، مدیران میبا شناسایی و رتبه
گذاري در آموزش کارکنان، ایجاد فرهنگ حمایتی،  سرمایه

رویه  فکري بهبود  سرمایه  مشتریان،  با  روابط  تقویت  و  ها 
دهند افزایش  را  مییافته  . خود  همچنین  در  ها  توانند 

سیاست شرکت تدوین  توسعه  براي  حمایتی  هاي  هاي 
براي   تنهانهتوجه به سرمایه فکري    .بنیان به کار رونددانش

شرکت دانشموفقیت  اقتصاد  هاي  کل  براي  بلکه  بنیان 
 .کشور از اهمیت بالایی برخوردار است

کسب در  فکري  سرمایه  بهبود  تحقق  وکارهاي  براي 
میدانش چهار  بنیان،  فکري  توان  سرمایه  اصلی  مؤلفه 

رابطه  سرمایه  نوآوري،  سرمایه  انسانی،  و (سرمایه  اي 
به  را  ساختاري)  دادسرمایه  قرار  مدنظر  یکپارچه  در   .طور 

 شود:ادامه، پیشنهاداتی در این راستا ارائه می



 169 همکاران نژاد و عزیزي 

 

2شماره  /5دوره  /4140وري/ سال مهندسی سیستم و بهره  

 

                                         

یک    منظوربه )1 ایجاد  انسانی،  سرمایه  تقویت 
کارکنان  براي  منظم  توسعه  و  آموزش  سیستم 

دوره شامل  خلاقیت  که  و  نوآوري  فنی،  هاي 
است ضروري  فرصت  .باشد،  هاي  همچنین، 

برنامه یادگیري،  و  مستمر  شغلی  توسعه  هاي 
افزایش رضایت و  انگیزه به  هاي مالی و غیرمالی 

 . کند وري کارکنان کمک میبهره
و    ندها یفرآ  دیبا   ،يساختار  هیسرما   تیریمد  يبرا )2

 يشوند و مستندساز  نهیبه  ی سازمان  يهاستم یس
به افزا  ندها یفرآ  يسازنه یدانش و    یی کارا  شیبه 

هز کاهش  م   ها نهیو   ي اجرا  . کندیکمک 
ا  تیفیک  تیریمد  ي هاستم یس   جاد یو 

بهبود   زین  ها میت  انیم  يهمکار  ي سازوکارها بر 
 .مثبت دارد ریأثسازمان ت  ی عملکرد کل

رابطه  )3 سرمایه  خصوص  فرهنگ  در  ایجاد  اي، 
مدار و تحلیل نیازهاي مشتریان از طریق مشتري 

جمعنظرسنجی  و  دارد ها  اهمیت  بازخورد  آوري 
و  مشتریان  با  بلندمدت  روابط  ایجاد  و 

و  تأمین خدمات  مستمر  بهبود  به  کنندگان 
 . انجامدمحصولات می

ایجاد ،  تیدرنها )4 نوآوري،  سرمایه  تقویت  براي 
منظم   جلسات  برگزاري  و  خلاق  فضایی 

خدمات  ایده و  محصولات  در  نوآوري  به  پردازي 
می فناوري کمک  از  استفاده  و  جدید  کند  هاي 

فرآیندهاي   بهبود  موجب  مصنوعی  هوش  نظیر 
 . شودکاري می

این پژوهش،  پیاده )5 به    تواندیمسازي پیشنهادات 
  ، بنیانوکارهاي دانشبهبود سرمایه فکري کسب

آن عملکرد  رقابتی  افزایش  بازارهاي  در  و  ها 
می  هاآن   وريبهره به    جهیدرنت و  کمک  کند 
استراتژي می و  مطالعات  براي  مبنایی  هاي  تواند 

 . آتی باشد
  شامل   که  باشد یم  ییها تیمحدود   داراي  پژوهش   این

به اولاً،  :  باشندیم  زیر  موارد فراترکیب  تحقیق  این  نتایج 
همان   دامنه  به  محدود  موجود،  مطالعات  بر  تکیه  دلیل 
مطالعات   کمبود  صورت  در  است  ممکن  و  است  مطالعات 

باشد نداشته  را  زمینه خاص، جامعیت لازم  ثانیاً،    .در یک 
وابسته  اولیه  مطالعات  کیفیت  به  فراترکیب  نتایج  کیفیت 

تواند بر  شناختی در آن مطالعات میهاي روشاست و نقص

ها از  ثالثاً، تفسیر و استخراج داده  .نتایج نهایی تأثیر بگذارد
سوگیري  مستعد  و  پیچیده  فرآیندي  مختلف،  مطالعات 

زمینه  .است و  شرایط  در  تفاوت  دلیل  به  هاي  رابعاً، 
تعمیم شرکتمطالعات،  همه  به  نتایج  هاي  پذیري 

 .بنیان محدود استدانش
بر شرکت تمرکز صرف  دانشهمچنین،  این  هاي  در  بنیان 

هاي سرمایه فکري ممکن است مؤلفه  کهدرحالیپژوهش،  
در صنایع دیگر ابعاد متفاوتی داشته باشند، قابلیت تعمیم  

بخش سایر  به  را  مینتایج  محدود  اقتصادي    . کندهاي 
ارائه  سازمانچارچوب  واقعی  محیط  در  هنوز  ها  شده 

داده فقدان  و  نشده  میاعتبارسنجی  تجربی  به  هاي  تواند 
بینجامد مدل  عملی  کاربردپذیري  در  فرآیند    .ابهام 

فراترکیب تا حدي تحت تأثیر تفسیر محقق از مفاهیم قرار 
این ذهنیت می و  دستهدارد  انتخاب کدها،  در  بندي تواند 

اولویت و  مؤلفه مفاهیم  به  باشددهی  تأثیرگذار    . ها 
سرمایه  حوزه  گستردگی  و  منابع  به  دسترسی  محدودیت 
برخی   گرفتن  نادیده  به  منجر  است  ممکن  نیز  فکري 

 .مطالعات مرتبط شود
متقابل عوامل مؤثر بر سرمایه فکري    راتیتأثعلاوه بر این،  

است  طوربه نشده  بررسی  مثال،    .کامل  متقابل    ریتأثبراي 
نوآوري  سرمایه  بر  ساختاري  سرمایه  و  انسانی  سرمایه 

 . تواند یک موضوع پژوهشی مهم باشد می
  حاضر،   پژوهش   در  شدهشناسایی  هايمحدودیت  به  توجه  با

 متمرکز  زیر  هايجنبه   بر  آتی  تحقیقات  شودمی  پیشنهاد
 :شوند

  انجام :  مدل  اعتبارسنجی   و  تجربی  بررسی )1
  هاي شرکت  در  پیمایشی   یا   موردي  مطالعات 

 چارچوب  انطباق  سنجش   براي  بنیاندانش
  هايشاخص  طراحی  و   عملی   واقعیت  با  شدهارائه 

 نوآوري سرمایه  هايمؤلفه گیرياندازه براي کمی
 . ايرابطه و

 بررسی:  فکري  سرمایه  ابعاد  بین  روابط  تحلیل )2
  انسانی،   سرمایه  ابعاد  بین  تعاملات  و  روابط

 چگونگی  ازجمله  نوآوري،  و  ايرابطه   ساختاري،
 . ابعاد  سایر بر انسانی سرمایه تأثیر

 مطالعه:  مختلف  صنایع  در  تطبیقی  بررسی )3
 غیر  صنایع  در  فکري  سرمایه  هايمؤلفه   تطبیقی

  مانند   هاییمؤلفه   نقش   تحلیل  و  بنیاندانش
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 سطح  فناوري  با  صنایع  در  نوآوري  سرمایه
 . ترپایین

  نقش   بررسی:  خارجی  و  ايزمینه  عوامل  بررسی )4
  دولتی،   قوانین  مانند   محیطی   متغیرهاي

  مانند   رویدادهایی   و   فناوري  تغییرات  ها، تحریم
 . فکري سرمایه بر ها، گیري همه

 طراحی :  گذاريسیاست  هايمدل  توسعه )5
 جهت  ها دولت  براي  حمایتی  هاي دستورالعمل 

 تأثیر  بررسی  و  فکري  سرمایه  تقویت
 سرمایه  ارتقاي  بر  ملی  آموزشی  هايسیاست
 . انسانی

  ابعاد   تحول  بررسی:  فکري  سرمایه  طولی  مطالعه )6
  و   بلندمدت  زمانی  هايبازه  در  فکري  سرمایه
  هاياولویت  بر  سازمان  عمر  چرخه  تأثیر  مطالعه
 .فکري سرمایه

 ایجاد:  خبرگان  اجماع  با  یکپارچه  مدل  توسعه )7
  استاندارد  تعریف  در  نظرانصاحب  بین  اجماع
  روش   از  استفاده  با   فکري  سرمایه  هايمؤلفه 
  نظر  در   با  جهانی  چارچوبی  توسعه  و   دلفی

 .اقتصادي و  فرهنگی هايتفاوت گرفتن
  مطالعه:  نوین  هايفناوري  با  فکري  سرمایه  تلفیق )8

  مصنوعی،   هوش  مانند  نوین  هايفناوري  نقش
 سرمایه  مؤثرتر  مدیریت  در  متاورس  و   دادهکلان
 براي   هوشمند  هايسیستم  طراحی  و  فکري
 .نوآوري و ايرابطه سرمایه پایش 

 تحلیل:  پایداري  بستر  در  فکري  سرمایه  مطالعه )9
  و   پایدار  توسعه  و  نوآوري  سرمایه  بین  ارتباط
  بر   ها شرکت  اجتماعی  مسئولیت  تأثیر  بررسی
 .ذینفعان  اعتماد و ايرابطه  سرمایه تقویت

 تحقیقات  شودمی  پیشنهاد  موارد،  این   بر  علاوه  )10
  اندازه  مانند  ايزمینه  عوامل  تأثیر  بررسی  به  آتی

  فکري  سرمایه  بر رقابتی  محیط  و  صنعت شرکت،
  از  استفاده  با  و   بپردازند  بنیاندانش  هايشرکت

  بینی پیش  هايمدل  آمده،  دست  به  هايداده
 .شود داده توسعه فکري سرمایه براي

 نویسندگان هايمشارکت

نو سهم    سندگانیهمه  و  نقش  مقاله    سان یکدر 
 . اندداشته 

 منافع  تضاد

  تضاد منافع مرتبط   گونهچیهکه    کنندیماعلام    سندگانینو
و بدون    طرفانهی ب  صورتبه  جیحاضر ندارند و نتا   قیبا تحق

   . است آمدهدست به ياحرفه ا ی یدخالت منافع شخص

 قدردانی 

و    نشریه  اجراییعوامل    ازنویسندگان   سیستم  مهندسی 
  را   مقاله  این  کیفیت  که  محترم  نداوراهمچنین    و  وريبهره

 . ندینما یم  قدردانی ،ند داد افزایش
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