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In recent years, participatory budgeting has been considered as a 
democratic approach for citizen participation in the selection and 
allocation of funds to local development projects in Tehran Municipality. 
Despite valuable efforts, effective citizen participation requires the 
examination and identification of system development policies. The 
present study, by designing a learning-in-action process based on soft 
systems methodology, inspired by Luhmann's social systems theory, 
analyzes situation of the problem in four subsystems: 1-Formation of 
communication with citizens, 2-Meaning and interpretation of the 
message by citizens, 3-Initiating the selection process, and 4-Self- 
referential and continuity based on successful experiences and areas in 
need of improvement of the "I am the Mayor" project, and provided policy 
recommendations for system development. The research innovation is 
presented from the perspective of participatory budgeting analysis based 
on social system behaviorism and the creative embedding of Luhmann's 
theory in soft systems thinking analyses. changing the attitude of urban 
managers towards participatory governance, coordinating the 
participatory planning and budgeting system, discursive development and 
planning of interactive approaches and local collective agreement; 
creating a communication network of local elites and citizens; 
implementing the selection process in the form of project portfolio 
management; flexibility in project budgets; strengthening the public trust 
through media; necessary measures for the protection and cybersecurity; 
policies to encourage voluntary participation of employees; disseminating 
information and transparency of project progress; reporting and 
strengthening public monitoring mechanisms; receiving feedback and 
accountability of local managers were identified in order to develop a 
participatory budgeting system in Tehran Municipality. 
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1. Introduction 

In the paradigm of new public governance (NPG), 
citizens play a vital role in the decision-making of 
public organizations to align expectations with 
service delivery. Participatory budgeting has been 
adopted as a democratic approach for citizen 
participation in decision-making regarding the 
budget of public projects in many cities around the 
world. In this process, citizens are asked to vote on 
how to allocate a certain amount of public budget 
to a set of projects, thus directly participating in 
how the local government budget is spent. In the 
Fourth Development and Development Plan of 
Tehran (2022-2025), the first phase of the "I am the 
Mayor" project was implemented in 2022 in 22 
districts, organizations and companies of Tehran 
Municipality to provide a step for citizen 
participation in participatory budgeting at the local 
level in Tehran Municipality by obtaining citizens' 
opinions on ongoing projects and proposing new 
urban projects. As the first urban management 
experience, this project offers valuable insights for 
the development of a participatory budgeting 
system, so that the analysis of lessons learned from 
success and areas for improvement has been of 
interest to policymakers and urban planners. The 
present study, by designing a learning-in-action 
process based on soft systems methodology (SSM) 
and inspired by Luhmann's social system theory, 
analyzed the system components including 
communication, message meaning, choice 
probability, self-creation, and continuity based on 
the experience of the I Am Mayor project, and 
provided insights and policy recommendations for 
the development of a participatory budgeting 
system in Tehran Municipality. The innovation of 
the research is from the perspective of participatory 
budgeting analysis based on social system 
behaviorism and the creative embedding of 
Luhmann's theory in soft systems thinking analyses. 
On this basis, considering the available 
documentation, the situation of the study problem, 
and through interviews and discussions with the 
project planners, the current process of 
participatory budgeting at the local level in Tehran 
Municipality was examined. With the participation 
of the intervention team, a vivid picture of the 
situation was drawn, and based on it, discussions 
were formed about the status of the participatory 
budgeting system in Tehran Municipality and the 
areas for its development. The visualization 
provided an opportunity for the participants to 
become aware of the important factors and the 
relationships between them from the perspective 
of citizens and based on Luhmann's theory of self-

creating social systems, and to create a common 
representation of the participatory budgeting 
system at the local level in Tehran Municipality. 
(Benade et al., 2021; Caragiannis et al., 2024; 
Escobar, 2020; Alavi et al., 2024; Falanga et al., 
2021; Nasiri et al., 2022; Samadi-Foroushani et al., 
2024; Shahrabi Farahani et al., 2022; Dias, 2018; 
Gastil & Broghammer, 2021; Hajdarowicz, 2022; 
Shamsoddini & Akhlaghi Yazdinejad, 2024). 

2. Methodology 

In the present systemic intervention design, Tehran 
Municipality, as the owner of the problem, is 
seeking to develop a participatory budgeting 
system at the level of neighborhoods in Tehran 
based on the lessons learned from the 
implementation of the "I am the Mayor" project to 
pave the way for the development of participatory 
budgeting processes in similar planning 
experiences. So that in the "I am the Mayor" project 
experience, the main need of neighborhoods was 
raised, regardless of the small or large amount of 
credit required for the project, and the main focus 
was on exposing local development projects to the 
public's attention and judgment so that the 
prioritization of projects could be carried out 
appropriately and those that are more priority in 
the eyes of citizens could be implemented sooner 
and if a project had serious opposition, it would be 
removed from the agenda. In this regard, first, all 
neighborhood projects in 22 regions, 123 districts 
and 353 neighborhoods, as well as projects 
requested in the public calls and suggestions of the 
137 Plus system, the service appointment program 
and the monitoring plan, were counted and the 
number reached 4 thousand projects. Since the 
municipality's budget is not sufficient to implement 
all these projects in one year, the need for 
prioritization was raised by the citizens. On this 
basis, the identified projects were classified into 11 
project groups including improvement and 
equipping of parks, asphalt, coating and staining, 
beautification of neighborhoods, improvement of 
garbage tanks, collection of vermin, adaptation of 
sidewalks for people with disabilities, dredging and 
securing rivers, development of sports space, 
installation of traffic equipment and parking space. 
In this regard, in order to establish communication 
with citizens, by making maximum use of all 
possible and available capacities such as the 
website, mobile software, command code and 
designed barcode, the first period of the "I am the 
Mayor" project was implemented with the field 
presence of colleagues and questioning volunteers 
as ambassadors of the project, so that by obtaining 
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citizens' opinions on ongoing projects and 
suggesting new projects, effective decision-making 
regarding the definition and advancement of 
projects would be possible. Factors such as low 
internet speed, obstacles to hardware and software 
support of the system, and lack of trust among 
citizens due to security and cyber warnings from 
the FATA police created limitations in the formation 
of communication. In the context of the meaning 
and interpretation of participatory budgeting by 
citizens, as with all projects that are implemented 
with the aim of public participation, the issue of 
awareness and correct information is one of the 
concerns that solutions were used to address. In 
such a way that trained individuals who have 
experience in dealing with respondents in different 
periods were used to ensure that people are aware 
of the goals of the project and know how to answer 
the questionnaires correctly. However, insufficient 
awareness of the main goals caused deviations in 
the semantic field. So that for some citizens, the 
most minimal tasks of the municipality in the form 
of project selection were not understandable. In the 
selection and participation process, the lack of 
access to project information and the lack of a 
consensus process on the main needs and local 
development projects caused the plan to be less of 
a concern for citizens and pushed the expectations 
of city managers and 22 regions to the margins in 
the process of implementing the selection process. 
Destructive efforts of forced voting and pressure 
from managers on employees on the one hand, and 
the ineffectiveness of audience attraction methods 
by the project ambassadors due to insufficient 
supervision on the other, pushed the meaning of 
the plan towards competition for financial 
resources from regional and district managers and 
receiving rewards for attracting more audiences. In 
the field of self-creation and sustainability of 
participation, transparency, reporting, public 
supervision and accountability of city managers as 
well as the role of citizens in reaching consensus on 
local issues and implementing selected projects are 
also required, and there are still weaknesses in this 
situation. 

3. Results and Discussion  

Given the situation of the problem, CATWOE 
analysis was conducted and root definitions of the 
problem were presented. Subsequently, with the 
participation of the main players of the problem, 
the components of the ideal system model were 
identified and, considering the comparison of the 
ideal system and the current situation, insights and 
policy recommendations for the development of 

the participatory budgeting system of local 
development of Tehran Municipality were 
presented as follows:  

• Changing the attitude and belief of urban 
planning and budgeting policymakers 
towards participatory governance; 

• Coordination in the participatory planning 
and budgeting system of urban, regional, 
and local development; 

• Discourse development and planning of 
interactive approaches and local collective 
agreement; 

• Creating a local elite communication 
network and benefiting from the capacity 
of local think tanks; 

• Facilitating and empowering local 
communities in order to attract informed 
participation and manage expectations; 

• Paying attention to the effects and 
consequences of implementing projects in 
establishing social justice in proportion to 
the population groups of the 
neighborhood; 

• Flexibility in securing credit and allocating 
budgets for local development projects; 

• Authenticating local communities and 
ensuring the credibility of information in 
the electronic participatory budgeting 
system; 

• Implementing the selection process in the 
form of managing the local development 
portfolio; 

• Strengthening the public trust of citizens 
through mass media; 

• Necessary measures for the protection and 
cybersecurity of citizens' information in the 
electronic system; 

• Incentive policies for the voluntary 
participation of municipal employees in 
the participatory budgeting process; 

• Incentive plans for proposers of innovative 
and creative local development solutions; 

• Informing and attracting citizen 
participation, considering all available 
capacities; 

• Existence of a mechanism for the 
participation of citizens and other 
institutions in the implementation of local 
projects through a co-creation model; 

• Dissemination of information and 
transparency of project progress in 
advancing the resolution of local issues; 

• Strengthening mechanisms for public 
oversight, receiving feedback, and 
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accountability of local managers in 
interactive meetings with citizens. 

4. Conclusions 

In this research, in addition to expanding the 
problem-oriented approach in recording the 
organizational experiences of Tehran Municipality, 
an attempt was made to implement an 
organizational learning process based on system 
modeling in the field of participatory budgeting. In 
future research, the scope of analysis of the 
participatory budgeting system can be expanded 
and the perspectives of citizens, executive staff, and 
project ambassadors and activists outside Tehran 
Municipality, including public institutions, popular 
institutions, and executive agencies, can be 
analyzed. 
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یک رویکرد دموکراتیک براي مشارکت    عنوانبه ریزي مشارکتی  هاي اخیر بودجه در سال 
انتخاب و تخصیص بودجه به پروژه  هاي توسعه محلی در شهرداري تهران  شهروندان در 

شهروندان نیازمند   مؤثرهاي ارزشمند، مشارکت قرار گرفته است. علیرغم تلاش موردتوجه
هاي توسعه سیستم است. پژوهش حاضر با طرح یک فرآیند  بررسی و شناسایی سیاست 

  يها ستم یسهاي نرم و با الهام از نظریه  شناسی سیستم یادگیري در عمل مبتنی بر روش
معنا و  -2ارتباط با شهروندان،  -1اجتماعی لومان، موقعیت مسئله را در چهار زیرسیستم: 

خودآفرینی و تداوم را  -4به جریان انداختن فرایند انتخاب و  -3تعبیر شهروندان از پیام،  
زمینه و  موفق  تجارب  بر  بهبود  مبتنی  نیازمند  شهردارم "هاي  من  مورد    "طرح 

ارائه داده است. نوآوري پژوهش از منظر  قرار داده و توصیه   لیوتحله ی تجز هاي سیاستی 
تحلیل  در  لومان  نظریه  تعبیه  و  اجتماعی  سیستم  رفتارشناسی  پایه  بر  هاي  تحلیل 

است.   مطرح  نرم  حکمروایی    ی،طورکل به سیستمی  به  شهري  مدیران  نگرش  تغییر 
برنامه  سیستم  در  هماهنگی  بودجه مشارکتی،  و  گفریزي  مشارکتی،  و  تمان ریزي  سازي 

توافقطرح  و  تعاملی  رویکردهاي  و ریزي  محلی  نخبگانی  ارتباطی  شبکه  ایجاد  جمعی؛ 
شهروندان؛ تسهیلگري و توانمندسازي جوامع محلی در راستاي جلب مشارکت آگاهانه و  

هویت   احراز  انتظارات؛  پروژه دهندگاني رأمدیریت  پیامدهاي  به  توجه  برقراري  ؛  در  ها 
اجتماعی   انتخاب  گروه   تناسببه عدالت  فرایند  اجراي  جمعیتی؛  مدیریت    صورتبه هاي 

پروژه  انعطاف سبد  در  ها؛  طریق    نیتأمپذیري  از  عمومی  اعتماد  تقویت  بودجه،  و  اعتبار 
سایبري،  رسانه  امنیت  و  حفاظت  تمهیدات  جمعی،  مشارکت    يها است یسهاي  تشویقی 
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شهروندان   با  تعاملی  جلسات  در  محلی  مدیران  سیستم    منظوربه پاسخگویی  توسعه 
 د. ریزي مشارکتی در شهرداري تهران شناسایی گردی بودجه 

 :هاکلیدواژه 
 ریزي مشارکتیبودجه 
 نرم   يهاستم یس  یشناسروش 

 هاي اجتماعی خودآفرین لومانسیستم
 فرایند یادگیري سازمانی در عمل

 شهرداري تهران 

 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.fa
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.fa
https://systems.eyc.ac.ir/
https://orcid.org/0000-0002-6531-8947
https://orcid.org/0009-0006-1699-4718
https://orcid.org/0009-0005-1643-9725


 41 فروشانی و همکاران صمدي 

 

2شماره  /5دوره  /4140وري/ سال سیستم و بهرهمهندسی   

 

                                         

 مقدمه -1

نقش  1نوین  ی عموم  مرواییحک  م یپارادا  در شهروندان   ،
تصم  یاتیح   يبرا  یعموم  يهاسازمان  يریگمیدر 

ا  باانتظارات    ییهمسو خدمات                 کنند یم  فایارائه 
)Mattei et al., 2022(  .عنوان به  ی مشارکت  يزیربودجه 
در  يبرا  کیدموکرات  کردیرو  کی شهروندان    مشارکت 

  ياریدر بس  یعموم  يهادر مورد بودجه پروژه يریگمیتصم
  . )Aziz & Shah, 2021( جهان اتخاذ شده است   ياز شهرها
این   م  ند یافردر  خواسته  شهروندان  مورد    شودیاز  در 

مع  صیتخص  یچگونگ به    یعموم  بودجهاز    ی نیمقدار 
در    ماًیمستقگونه  و بدین  دهند  يها رأاز پروژه   يامجموعه 

کردن   خرج  محل  بودجهنحوه  کنند   یدولت    مشارکت 
)Manes-Ross et al., 2023(  . براي بهبود کیفیت خدمات

رو نیازهاي  ارضاي  به    به  عمومی،  رشد جامعه و رسیدگی 
شهروندانچالش مشارکت  متعدد،  اجتماعی  توجه   هاي  با 

  ،مؤثربه شناسایی بهتر مسائل و امکان همکاري کارآمد و  
ارزشمند   هزینه عنصري  کاهش  دولتی  در  نظر  هاي  در 

این    .) Anessi-Pessina et al., 2020(  شودمیگرفته   بر 
هاي اخیر در دهه  ریزي مشارکتیهاي بودجه رویکرداساس  

ریزان به رسمیت  برنامهگذاران و  در میان محققان، سیاست
 يبرا  آن  یاسیو س  یعلم  جذابیتو بر   شناخته شده است

            دشومی  دیتأک  يشهر  يداریپااهداف    شبردیپ 
)No & Hsueh, 2022; Falanga et al., 2021 .( 

از  بودجه  م  سوکیریزي مشارکتی  که چگونه    دهدینشان 
م  دیتول عموم  تواندیمشترك  ا  یارزش  با  امکان    جاد یرا 

جوامع  نیب  يهمکار سراسر  در  شهروندان  و   ،متخصصان 
و  )Escobar et al., 2021(  کند  جاد یو علاقه ا  تیعمل، هو

دیگر   اشتراك با  از سوي  پاسخگو  اطلاعات  يگذاربه    یی و 
س به  ی اسیعوامل  منجر  شهروندان    ،یحکمران  تیتقو  به 
  ات مطالع).  Jung, 2022(  شودیم  یمال   ییو کارا  ییپاسخگو

بنزنیم  نیتخم  ریاخ که  هزاراز    شید    ند یافر  هفت 
جهان    یمشارکت  يزیربودجه  سراسر  جریاندر   است   در 

)Dias, 2018  این مق  ازنظر  ندها یفرآ).    اس، یدامنه، 
تأث  یطلبجاه هستن  اریبس  ،ریو  ومتنوع    ي ربنایز  منطق  د 
مکانآن   د  ی از  مکان  است    گر یبه    کهي طوربهمتفاوت 

است   اهداف  ممکن  سطوح   رییتغ  يبرا  یاسی سبا 
  ي برا،  و شهروندان  حکومت  نیب  وندیبهبود پ و    کیدموکرات

 
1 New Public Governance (NPG) 

به نفع    یمنابع عموم  تی افشف  و یا براي  بودجه  يسازنه یبه
 . )Cabannes & Lipietz, 2018شود ( بکار گرفته شهروندان

مشورت صرفاً  نه  و   منظوربهشهروندان،    مشارکت 
طریق  از  فقرا  بین  منابع  مجدد  توزیع  و  خودتنظیمی 

کمیتهمکانیسم و  عمومی  جلسات  مانند  بودجه هایی  هاي 
امروزه    ،شهروندان به  داراي سابقه تاریخی طولانی است و 

و  مشترك  تولید  شهروندان،  مشارکت  به  توجه  دلیل 
برجسته    حکمروایی مجدداً  رویه  این  به و  دموکراتیک، 

برادگرگون  لیپتانس  لیدل به    ی دگیرس  يکننده 
بهداشتیي اقتصاد  ،یاجتماع   يهاينابرابر س  ،    بر  یاسیو 
است مشترك    يهمکار  مبناي یافته  گسترده  کاربرد 

)Escobar et al., 2021( . 
 کشور،  قانون اساسی   صدمکیاصل    در ایران نیز منطبق با 

برنامه سریع  پیشبرد  اقتصادي،  براي  اجتماعی،  هاي 
بهداشتی، فرهنگی، آموزشی و سایر امور رفاهی از  عمرانی،  

طریق همکاري مردم با توجه به مقتضیات محلی، شوراها 
ماده    5مطابق بند  و    اندهاي محلی) تشکیل شده(مدیریت

کشور    80 اسلامی  شوراهاي  در برنامه"قانون  ریزي 
اجتماعی،   خدمات  انجام  در  مردم  مشارکت  خصوص 

امور رفاهی    "اقتصادي، عمرانی، فرهنگی، آموزشی و سایر 
. بر این هاي شهري در ایران استهاي مدیریتویژه  از کار
تهران  مبنا   شهر  پیشرفت  و  تحول  چهارم  برنامه  در 

ساماندهی مشارکت مردم در اداره  "طرح   )1404-1401(
اداره کل    "شهر شهرداري تهران    وبودجهبرنامهبا محوریت 

اولویت  انتخاب  براي  و  قرار   مدنظرهاي شهري  پروژهبندي 
و   طرح  گرفت  دوره  شهردارم"نخستین  سال    "من  در 

مناطق    1401 سازمان22در  شرکتگانه،  و  هاي  ها 
تهران   در  شهرداري  شهروندان  نظر  اخذ  با  تا  گردید  اجرا 

پروژه پروژه  يهاخصوص  پیشنهاد  و  انجام  حال  هاي  در 
در  جدید   شهروندان  مشارکت  براي  گامی  شهري، 

ریزي مشارکتی در سطح محلی در شهرداري تهران  بودجه 
طرح   این  گردد.  مدیریت    عنوانبهفراهم  تجربه  نخستین 

بینش  سیستم شهري  توسعه  براي  را  ارزشمندي  هاي 
میبودجه  ارائه  مشارکتی  واکاوي    کهي طوربهدهد  ریزي 

آموخته  زمینه درس  و  موفقیت    بهبودقابلهاي  هاي 
ریزان شهري قرار گرفته  و برنامه  گذاراناست یس  موردتوجه

حاضر با طرح یک فرآیند یادگیري در عمل    است. پژوهش
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و با الهام  )  SSM(  2نرم  يها ستمیس  یشناسروش  مبتنی بر 
نظریه   شامل    ستمیساز  سیستم  اجزاي  لومان،  اجتماعی 

ارتباط، معناي پیام، احتمال انتخاب و خودآفرینی و تداوم  
 لیوتحله یتجزمورد  را مبتنی بر تجربه طرح من شهردارم  

هاي سیاستی توسعه سیستم ها و توصیهو بینشقرار داده  
داده بودجه  ارائه  را  تهران  شهرداري  در  مشارکتی  ریزي 
بودجه.  است تحلیل  منظر  از  پژوهش  ریزي  نوآوري 

تعبیه  و  اجتماعی  سیستم  رفتارشناسی  پایه  بر  مشارکتی 
هاي نرم  هاي تفکر سیستمتحلیلخلاقانه نظریه لومان در  

 مطرح است.

 مرور پیشینه پژوهش  -2

دو   محیط  و  سیستم  لومان،  اجتماعی  سیستم  نظریه  در 
کاهش   سیستم  اصلی  وظیفه  و  هستند  اصلی  مفهوم 

ها عناصر اصلی سیستم   کهطوري بهپیچیدگی محیط است.  
ساختارهاي   میان  روابط  و  مرزها  و  تولید  را  خودشان 

 نیترکوچک کنند. لومان ارتباط را  شان را تنظیم میدرونی
داند  دهنده سیستم اجتماعی میعنصر تشکیل   نیترمهمو  
کارکرد ارتباط به جریان انداختن انتخاب است   ن یترمهمو  

اطلاعات،   است:  لازم  مهم  عنصر  سه  آن  وقوع  براي  که 
کنشگر    اظهارات پیام  مثابهبه و  گیرنده  و  در  .  فرستنده 

مقصدِ و  هدف  لومان  پیام  اطلاع  نظریه  فرستنده  رسانی 
اهمیت ندارد، بلکه تعبیر پیام از سوي گیرنده حائز اهمیت  
تعیین  را  ادامه  و  تداوم  پیام  گیرنده  تعبیر  نحوه  و  است 

میمی محدود  معنا  طریق  از  ارتباط  و  کند.    حدومرز شود 
رخداد  یک  به  شود  محدود  معنا  طریق  از  اگر  اطلاعات 

هایی  انتخابی مبدل خواهد شد. رویدادهاي ارتباطی شبکه
می تشکیل  که  را  و    دائماًدهند  اشاره  قبلی  ارتباطات  به 

می حفظ بازتولید  مداوم  جریان  یک  توسط  و  شوند 
این    بر ).  Luhmann, 1995; Jackson, 2019(  شوندمی

تهران   شهر  شهروندان  پژوهش  این  در    مثابهبه اساس 
نظر   در  اجتماعی  تعبیر    شدهگرفتهسیستم  و  معنا  و 

فرایند   انداختن  جریان  به  چگونگی  و  پیام  از  شهروندان 
در   مشارکت  جلب  و  محلی  طرح   يزیربودجه انتخاب  هاي 

  "من شهردارم"از سوي شهرداري تهران در موقعیت طرح  
مورد  ریزي مشارکتی  سیستم بودجه و تداوم و خودآفرینی  

شدهقرار    لیوتحله یتجز منظور   است.  گرفته  این  براي 

 
2 Soft Systems Methodology (SSM) 

ریزي مشارکتی و تجارب پیشینه پژوهش در زمینه بودجه
آن  پیاده بررسی  موردبررسیسازي  گرفت.  نشان  قرار  ها 

زمینهدر  دهد  می گسترده  این  دارد،  مطالعات  وجود  اي 
پیامدهاي  دسته  و  نقش  بررسی  به  مطالعات  از  اي 
شهري  بودجه  حکمروایی  در  مشارکتی  .  اندپرداخته ریزي 

این زمینه جانسون و همکاران ( ابتکارات   ریتأث)  2023در 
فرد  ی محل  یمشارکت  یدموکراس مشارکت    ي بر 

عاد   دهندگاني رأ انتخابات  از    يدر  استفاده  با  را 
شدن با    ریدرگو نشان دادند    یبررس یمشارکت  يزیربودجه 
را    يرأاحتمال    یمشارکت  ریزيبودجه  افراد    شیزاافدادن 

()Johnson et al., 2023(  دهدیم ژانگ  به 2022.   (
بودجهارزیابی   کارا  یمشارکت  يزیرنقش  بهبود    یی در 

نشان  و    پرداخته  شهرهاي کره جنوبیهاي محلی در  دولت
 ت یفیبه ک  تنهانه  یبودجه مشارکت  يهاستمیکه س  دهدیم

دموکراس م   یدر  کاراکنند یکمک  بلکه  و    ی مال  یی ، 
از    یتیحاکم  سمیمکان  کی  عنوانبه را    يریپذت یمسئول

م  نییپا بهبود  بالا  و  .  )Jung, 2022(  بخشندیبه  مارئو 
(اهمکار تقو  جادیا  يهاراه)  2021ن    ی دموکراس  تیو 
از پروژه  ی در سطح دولت محل  یکیالکترون   ي هابا استفاده 
بررس  یک یالکترون  یمشارکت  يریزبودجه  نقش  و    یرا 

دو    ی اطلاعات  ي هاستم یس بهبود    در   را  تالیجیتحول 
کارمندان   ،يریگمیتصم  يندهایفرآ و   مشارکت شهروندان 

عمومی زم  خدمات  در  در   یکیالکترون  یدموکراس  نهیرا 
).  Mærøe et al., 2021( قرار دادند   د یتأکرا مورد    اسلونی

) به تحلیل2022ماتئی و همکاران  ریزي بودجه  مقررات  ) 
و    ای تالیا  هايي شهردار مشارکتی مپرداخته    د ندهینشان 

تنها   را    واقعی  یکتمشار  مروایی، حکیقانونماده  کیوجود 
 ). Mattei et al., 2022( کندینم نیتضم

مدل بهبود  و  بررسی  به  مطالعات  از  دیگري  ها،  گروه 
و  الگوریتم  انتخاب   يریگيرأ  هايمکانیسمهاي 

(اندافتهیتمرکز پیترز و همکاران  این زمینه  با  2021. در   (
مدلی    یمشارکت  ریزيبودجه   يبرا  يریگي رأ  نیقوانبررسی  

نمایندگی  را براي تحقق تضمین منافع مشترك با توجه به  
ارزش   دهندهيرأهاي  تناسبی گروه افزودنی  و  لخواه دهاي 

. عزیز و  )Peters et al., 2021(  ها ارائه داده استبه پروژه
) یک  2021شاه  محاسباتی،  اجتماعی  انتخاب  بر  مبتنی   (

هایی از علم داده و نظریه اقتصاد خرد  مدل ریاضی با ایده
و بر موضوعات جلب  ریزي مشارکتی پیشنهاد  براي بودجه 

رفاه  ت،یاولو مشوق   اتیهیبد  ،ی اهداف  و    ي هاانصاف 
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  .)Aziz & Shah, 2021(   اند نموده  دیتأکن  دهندگاي رأ
) بررس)  2021لاروئل  رأ  یبه  انتخاب ریگيمرحله  براي  ي 

و  یمشارکت  ریزيبودجه  هايپروژه که    داد نشان    پرداخته 
هز  یتمیالگور شامل  مرحله   ستهاپروژه  ي هانهیکه  در 

سا از  بهتر  م  نیریانتخاب  ).  Laruelle, 2021(  کندیعمل 
براي   یسمیمکان) به ارائه  2024کارا گیانیس و همکاران (

تضم  ي شنهادهایپ   یواقع  عیتجم با    تناسب  نیبودجه 
ري  ).  Caragiannis et al., 2024(  تخصیص پرداخته است

 ک ی  عنوانبه  یبودجه مشارکت) در بررسی  2023و مالی (
اجتماع   سئلهم مسئله    یانتخاب  نظرات   عیتجموجود 

دانسته ها  پروژهمالی    نیتأم بازنگري  نیازمند                        اند را 
)Rey & Maly, 2023  .() همکاران  و  نیز  2021بناد   (

حداکثر پارادا  ياستفاده  را مشارکت    میاز    شهروندان 
بازنگر اجتماع   يمستلزم  انتخاب  اصول    ی محاسبات   یدر 
بر   و  ترج  هک  یروشدانسته  ب  حاتیافراد  را    انیخود 

 ). Benade et al., 2021(  اندنموده  دیتأک، کنندیم
زمینه  ارائه  بر  نیز  توسعه مطالعاتی  .  اندافتهیتمرکزاي  هاي 

) بروگهامر  و  نظر  وندیپ )  2021گاستیل    ي هاهیدادن 
  ستم یس  کی  یطراح  يبرا  یو مشورت عموم  يباز  زش،یانگ

مورد    یمشارکت   يبندبودجه   يبرا  نیآنلا قرار   د یتأکرا 
و  ).  Gastil & Broghammer, 2021( دهدمی علوي 

) شهري 2024همکاران  خدمات  عملکرد  ارزیابی  در   (
مورد  شهرداري  را  شهروندان  مشارکت  میزان  سنجش  ها 

(  دیتأک شمسAlavi et al., 2024قراردادند  و  ).  الدینی 
) نیز به مشارکت در تدوین برنامه در نظام  2024اخلاقی (

صرفه بودجه  باور  ایجاد  جهت  را  اقتصادي  ریزي  هاي 
نمودند مشارکت اشاره                           کنندگان 

)Shamsodini & Akhlaghi, 2024.( ) ) 2022هجداروویز 
در   را  زنان  توانمندسازي  فرآزمینه  در    ي ندهایمشارکت 

کلمبیا    یمشارکتریزي  بودجه   یدموکراس مدلین  در 
داده  موردبررسی (قرار  و  Hajdarowicz, 2022اند  پلزر  و   (
) بررسی  2023همکاران  به  براي   یتی جنس  ریزيبودجه ) 

در    ها و اقدامات خودها در قبال سیاستپاسخگویی دولت
زمینه برابري جنسیتی، با هدف ارتقاي برابري مادي میان  

  ). Polzer et al., 2023(  دپرداختن  هاافراد از همه جنسیت 
که از دید محققان گذشت    آنجاهاي پیشین تا  در پژوهش

ریزي مشارکتی  مطالعات گسترده در زمینه بودجه   باوجود
شهري،   تجارب  بررسی  در و  تاکنون  سیستمی  مطالعات 

بودجه  مشارکتی  مسئله  است،   موردتوجهریزي  نبوده 

مسئله   اجتماعی  سیستم  رفتارشناسی  منظر  از  همچنین 
است.  بودجه  نگرفته  قرار  واکاوي  مورد  مشارکتی  ریزي 

توسعه پژوهش  یک  حاضر  و  -ايپژوهش  است  کاربردي 
سیستم نظریه  پایه  بر  تحلیل  به  توجه  با  آن  هاي  نوآوري 

سیستم  مفهومی  مدل  توسعه  و  لومان  خودآفرین 
بر  بودجه  محلی  توسعه  در  شهروندان  مشارکتی  ریزي 

هاي نخستین تجارب شهرداري تهران، آموخته مبناي درس
است. مبنا    مطرح  این  با بر  حاضر  مشارکت    پژوهش 

برنامهسیاست و  بهگذاران  تهران  شهرداري   ریزان 
عمل    ریزيطرح  در  یادگیري  فرآیند  بریک    مبتنی 
من   پرداخته  نرم  يهاستمیس  شناسیروش طرح  تجربه  و 

را   تهران  شهرداري  در  قرار   لیوتحلهیتجزمورد  شهردارم 
ریزي مشارکتی  سیستم بودجههاي توسعه  و سیاستداده  

 در سطح محلی در شهرداري تهران را ارائه داده است.

 شناسی پژوهش روش  -3

(  يهاستم یس  یشناسروش رویکرد )  SSMنرم    یک 
یادگیري  اقدام براي  انسانی    ي هاستمیسپژوهانه  هدفمند 
را  مسئلهپیچیده    تیموقعدر   مسئله  موقعیت  و  با  است 

قرار داده و با    لیوتحله یتجزسیستمی مورد    نگر کلرویکرد  
یادگیري   زمینه  عمل،  در  یادگیري  فرآیند  یک  طرح 

تجارب   از  را   کنندگانمشارکتگروهی  مسئله  درگیران  و 
قالب   فراهم    يهامدلدر    ي هاگام .آوردیممفهومی 

 :از اندعبارتنرم  ي هاستم یسشناسی روش
موقعیت    شدنمواجه)  2و1 مرحله   :مسئلهبا  این 

افراد،   شناسایی  و  مسئله  موقعیت  به  ورود  شامل 
حاکم بر موقعیت از    يهاارزشفرهنگ، استانداردها و  

طریق مصاحبه و مباحثه، طوفان فکري و تصاویر گویا  
 است.

، عبارتی  ياشه یرتعریف  :  ياشه یرتعاریف    توسعه)  3
چه    کهنیا، اهداف آن و  آلدهیااست که یک سیستم  

را توصیف  کسانی در آن   بود  .  کندیمدرگیر خواهند 
تعریف   کلامی،  ياشه یریک  توصیف  یک  قالب  در   ،

به که  است  شده  تشکیل  جزء  شش  از  طور  معمولاً 
در   حروف   شودیمبیان    CATWOEخلاصه  از  و 

 است. شدهبرگرفتهابتدایی شش واژه 
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که    ):C(3انیمشتر هستند  از واسطهیبافرادي   ،
یا متضرر   . مشتریان  شوندیم فعالیت سیستم، منتفع 

 یک نفر، یک گروه یا چند گروه باشند.  توانندیم
در هر سیستم فعالیت انسانی افرادي    ):A(4کنشگران

سیستم  در  را  فعالیت  چند  یا  یک  که  دارند  وجود 
بخشی از روابط داخلی سیستم   هاآن.  دهندیمانجام  

تشکیل   یا  دهند یمرا  کنشگر  چندین  است  ممکن   .
چندین گروه وجود داشته باشد و روابط آن بخشی از  

 . دهدیمروابط داخلی سیستم را شکل 
تبدیل هر    ):T(  5فرایند  اصلی  محور  قسمت  این 

ورودي آن  در  که  است  انسانی  فعالیت  هاي  سیستم 
مشخص به خروجی تبدیل و سپس به مشتري واگذار 

این قسمت معمولاً دیدگاه   :)W(6بینیجهان. شودیم
جهان فرض  یا  بدیهی  تعریف    يا شدهبینی  که  است 

 دهد. را معقول و منطقی جلوه می جادشدهیا ياشه یر
سیستم   ):O(  7مالکیت مسئول  که  گروهی  یا  فرد 

یا    شدهارائه  و  تغییر  که قدرت  این معنی  به  هستند، 
قسمت   این  دارند.  نیز  را  آن  ساختن  متوقف  حتی 

 ممکن است با کنشگران همپوشانی داشته باشد. 
  يهاستمیسهمه    ):E(  8محیطی  يهاتیمحدود

درون   در  انسانی    شدهلیتحم  يهاتی محدود فعالیت 
فعالیت   خارجی  محیط  این  کنندیمتوسط   .

قانونی    توانندیم   هاتیمحدود یا  فیزیکی  اخلاقی، 
را   هاآنباشند.   سیستم  خارجی  روابط  از  بخشی 
متمایز    دهند یمتشکیل   سیستم  مالکیت  از  باید  و 

 شوند.
مفهومی:)  4 مدل  مجموعه    ساخت  از  که  نموداري 

تشکیل یافته    هاآن و خطوط ارتباطی میان    هاتیفعال
 است.

واقعی:)  5 دنیاي  با  مدل  مرحله،   مقایسه  این  در 
 .شوندیمبا دنیاي واقعی مقایسه  ها مدل

این مرحله  :ازیموردنشناسایی و تعیین تغییرات  )  6
شامل تعیین سیستماتیک تغییرات مطلوبی است که 

 باشند  ریپذ امکانفرهنگی نیز در دنیاي واقعی  ازنظر

 
3  Customers 
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تغییرات    اجرا:  -7 مرحله  این  در    شدهنییتعدر 
اجرا   عمل  در  قبل                                   شوندیممرحله 

)Checkland & Poulter, 2007  .(  چرخه   1شکل
ارائه شناسی سیستماي روش هفت مرحله را  نرم  هاي 

شهرابی فراهانی و  داده است. در این زمینه مطالعات  
) (،  )2022همکاران  استافاچر  و  و ،  )2023بنز  لین 
) (،  )2022همکاران  همکاران  و  و 2022نصیري   (

) همکاران  و  فروشانی  از 2024صمدي  برخی   (
روش سیستمکاربردهاي  مسائل  شناسی  در  نرم  هاي 

هستند  شهري  مدیریت                       پیچیده 
)Shahrabi Farahani et al., 2022; Benz & 

Stauffacher, 2023; Lin et al., 2022; Nasiri et al., 
2022 .( 

 
هاي  سیستم شناسیروش يامرحله چرخه هفت .  1شکل  

 . )Checkland & Poulter, 2007( نرم
Figure 1. The seven-step cycle of the soft systems 

methodology (Checkland & Poulter, 2007). 
کلیدي   پژوهش  کنندگانمشارکت کنشگران  از  منتخبی 
برنامهسیاست و  طرح گذاري  اجرایی  مدیران  نیز  و  ریزي 

) شهردارم  (1من  و  از 2)  استفاده  با  تهران  شهرداري   (
و    CATWOEگیري هدفمند و بر اساس تحلیل  روش نمونه 

تعیین    صورتبه برفی  از   ازیموردناطلاعات    د.ی گردگلوله 
مستندات  ياکتابخانهمطالعات   بالادستی،  اسناد    و  شامل 

کل    يهاگزارش  اداره  شهرداري    وبودجهبرنامهعملکردي 
و     با   افتهیساختار  مهین  يهامصاحبهتهران 

مناطق    کنندگانمشارکت در  سازمان22طرح  و  گانه،  ها 
شده شرکت گردآوري  تهران  شهرداري  به  وابسته  هاي 
صورت   ي هاافتهی اعتباربخشی    است. دو  به  پژوهش 

با    يهاافتهی  کهطوري به  ؛ گرفتقرار    موردتوجه پژوهش 
در   لینکلن  و  گوبا  مبناي    يهاپژوهشروش  بر  که  کیفی 

قابلیت   ، تأییدپذیري  يریپذانتقالمعیارهاي اعتمادپذیري، 
قرار گرفت. در خصوص   موردبررسیو قابلیت اعتماد است،  
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به   هايسیستم  یشناسروش اعتبارسنجی   توجه  با  نرم 
با    ییهایشناسروش اینکه    تفسیرگرایانه  يهاانیبنفوق 

شیوه متداول سنجش اعتبار در این رویکرد حصول ،  است
ذ  يیادگیر میان  در  توافق  در یو  نفعان درگیر در سیستم 

موقعیت   با  آن    است.  مسئلهرابطه  بر  مفهومی    مدلعلاوه 
(  يامجموعه  معیار  پنج  و  5Eاز  کارایی  کارآمدي،   (

و   اثربخشی و اخلاقی بودن و زیبایی و ظرافت مورد ارزیابی 
 . قرار گرفت اعتبار دییتأ 

 هایافته  -4

با  پژوهش    يهاافتهی  یشناسروشمراحل  منطبق 
 تشریح شده است. ) SSMنرم (  يهاستم یس

موقعیت   شدنمواجه  -ودو کیمرحله    -4-1 با 
 مسئله 

دسترس  در  مستندات  به  توجه  با  دو  و  یک  مرحله 
 مسئلهریزي مشارکتی طرح من شهردارم، موقعیت  بودجه 

، طرح  زانیربرنامهمطالعه و از طریق مصاحبه و مباحثه با  
بودجه کنونی  در  فرایند  محلی  سطح  در  مشارکتی  ریزي 

تهران   تیم    موردبررسیشهرداري  مشارکت  با  گرفت.  قرار 
مداخله، تصویر گویا از موقعیت ترسیم شد و بر مبناي آن 

بودجه   یی هابحث سیستم  مسئله  موقعیت  ریزي پیرامون 
توسعه آن شکل   يهانه یزممشارکتی در شهرداري تهران و 

اختیار   در  فرصتی  تصویرسازي    کنندگان مشارکت گرفت. 
نظریه   مبناي  بر  و  شهروندان  دیدگاه  از  تا  داد  قرار 

عوامل  سیستم  مورد  در  لومان  خودآفرین  اجتماعی  هاي 
میان   روابط  و  یک    ها آنمهم  ایجاد  زمینه  و  شوند  آگاه 

بودجه  سیستم  از  مشترك  در  بازنمایی  مشارکتی  ریزي 
شکل   شود.  فراهم  تهران  شهرداري  در  محلی    2سطح 

بودجه  سیستم  مسئله  گویاي  را تصویر  مشارکتی  ریزي 
، در طراحی شودیمکه مشاهده    طورهمان.  دهدیمنشان  

به تهران  شهرداري  حاضر،  سیستمی  مالک  مداخله  عنوان 
ریزي مشارکتی مسئله در جستجوي توسعه سیستم بودجه
مبناي   بر  تهران  شهر  محلات  سطح    ي هاآموخته درسدر 

طرح  پیاده شهردارم"سازي  زمینه  "من  تا  توسعه   است 
تجارب    يزیربودجه فرآیندهاي   در   ي زیربرنامهمشارکتی 

سازد.   فراهم  را  طرح    کهطوري بهمشابه  تجربه  من "در 
محلات،  "،  شهردارم اصلی  زیاد    نظرصرفنیاز  یا  کم  از 

در   بر  اصلی  تمرکز  و  مطرح  پروژه  موردنیاز  اعتبار  بودن 
هاي توسعه محلی  معرض نظر و قضاوت قرار گرفتن پروژه

اولویت تا  گرفت  پروژهقرار  به  بندي  مناسبی  شکل  به  ها 
شهروندان، اولویت بیشتري   ازنظرانجام رسد و مواردي که  

هاي  اي داراي مخالفت دارند، زودتر اجرا شوند و اگر پروژه
ابتدا   راستا  این  در  شود.  کار خارج  از دستور  است،  جدي 

 353ناحیه و    123منطقه،    22اي در  هاي محلهتمام پروژه
پروژه همچنین  و  تماسمحله  در  که  و  هایی  ها 

سامانه   مردمی  قرار   137پیشنهادهاي  برنامه  پلاس، 
خدمت و طرح رصد، درخواست شده بود احصاء شد و رقم  

به   پروژ  4آن  رسید.  هزار  شهرداري    که ییازآنجاه  بودجه 
ها در یک سال کفایت ندارد،  اجراي تمام این طرح  اندازهبه

اولویت  به  بر  نیاز  گردید.  مطرح  شهروندان  سوي  از  بندي 
گروه پروژه شامل    11در    شده ییشناساهاي  این مبنا پروژه

لکهبهسازي و تجهیز بوستان  گیري،  ها، آسفالت، روکش و 
جمع  زباله،  مخازن  بهسازي  محلات،  آوري زیباسازي 

مناسب  جانوران پیادهموذي،  داراي سازي  افراد  براي  روها 
ایمن و  لایروبی  فضاي  معلولیت،  توسعه  انهار،  سازي 

ورزشی، نصب تجهیزات ترافیکی و فضاي پارکینگ خودرو  
راستا  طبقه  این  در  گردید.  گیري شکل   منظوربهبندي 

استف با  شهروندان،  با  کلیه ارتباط  از  حداکثري  اده 
افزار سایت، نرمهاي ممکن و در دسترس نظیر وبظرفیت

، نخستین دوره  شدهیطراحموبایلی، کد دستوري و بارکد  
شهردارم"طرح   و    "من  همکاران  میدانی  حضور  با 

سفیران طرح اجرا گردید تا با    عنوانبه داوطلبین پرسشگر  
هاي در حال انجام و  اخذ نظر شهروندان در خصوص پروژه

پروژه در خصوص   مؤثرسازي  هاي جدید، تصمیمپیشنهاد 
پروژه پیشبرد  و  امکانتعریف  نظیر  ها  عواملی  گردد.  پذیر 

سخت   نییپا  سرعت پشتیبانی  موانع  و اینترنت،  افزاري 
دلیل  نرم به  شهروندان  اعتماد  عدم  و  سامانه  افزاري 

هایی را هشدارهاي امنیتی و سایبري پلیس فتا محدودیت
شکل تعبیر در  و  معنا  زمینه  در  کرد.  ایجاد  ارتباط  گیري 

بودجه  از  همه شهروندان  همانند  نیز  مشارکتی  ریزي 
اجرا  طرح  به  شهروندان  عموم  مشارکت  هدف  با  که  هایی 
آگاهندیآیدرم موضوع  اطلاع،  و  از  سازي  صحیح،  رسانی 

کار  دغدغه به  راهکارهایی  از  آن  رفع  براي  که  است  هایی 
شد.   آموزش  کهطوري بهگرفته  افراد  در  از  که  دیده 

پرسشدوره با  مواجهه  تجربه  مختلف  را  هاي  شوندگان 
د، مردم از اهداف  دارند استفاده شد تا اطمینان حاصل شو
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شده آگاه  میطرح  و  پرسشنامه اند  به  چگونه  ها  دانند 
دهند   پاسخ  اهداف    وجودنیباادرست  از  ناکافی  آگاهی 

گردید.   ایجاد  معنایی  زمینه  در  انحرافاتی  موجب  اصلی 
حداقلی  کهطوري به شهروندان  از  برخی  وظایف  براي  ترین 

پروژه   انتخاب  قالب  در  را  به    دركقابلشهرداري  در  نبود. 
عدم   نیز  مشارکت  و  انتخاب  فرایند  انداختن  جریان 

پروژه اطلاعات  به  بر دسترسی  اجماع  فرایند  فقدان  و  ها 
پروژه و  اصلی  این نیازهاي  شد  موجب  محلی  توسعه  هاي 

طرح کمتر دغدغه شهروندان قرار گیرد و انتظارات مدیران  
مناطق   و  انداختن   22شهري  جریان  به  مسیر  در  گانه 

هاي مخرب  هایی کشاند. تلاشفرایند انتخاب را به حاشیه
از    يریگي رأ و    سوکیاجباري و فشار مدیران بر کارکنان 

هاي جذب مخاطب توسط سفیران طرح با  ناکارآمدي شیوه
 ي سوبهتوجه به نظارت ناکافی از سوي دیگر، معنا طرح را  

رقابت بر سر دریافت منابع مالی مدیران مناطق و نواحی و  
دریافت پاداش به ازاي جلب مخاطب بیشتر سوق داد. در  

نیز مستلزم شفافیت،  وزمینه خودآفرینی و تدا م مشارکت 
گزارش دهی، نظارت مردمی و پاسخگویی مدیران شهري 

نقش نیز  اجماع رسیدن مسائل و  به  در  آفرینی شهروندان 

پروژه اجراي  نیز  و  این  محلی  در  که  است  منتخب  هاي 
 هایی وجود دارد. موقعیت همچنان ضعف

 ياشهیر فیتعار توسعه -مرحله سه  -4-2

سیستم  ياشه یرتعریف   یک  که  است  عبارتی  ،  آلدهیا، 
چه کسانی در آن درگیر خواهند بود را   کهنیااهداف آن و  

توسعه  کندیمتوصیف   براي  تکنیکی    ياشهیر  فیتعار .  از 
CATWOE    جدول در  تحلیل  این  نتایج  گردید.    1استفاده 

کنندگان بر  ارائه شده است. سپس با نظر و توافق مشارکت
ریشه تعاریف  زمینه مبناي  شکست اي،  و  موفقیت  هاي 

بودجه  شهرداري  سیستم  محلی  توسعه  مشارکتی  ریزي 
هاي  زمینه  2قرار گرفت. جدول    لیوتحله ی تجزتهران مورد  

بودجه بهبود  نیازمند  و  ریزي مشارکتی شهرداري  موفقیت 
چهار  در  را  شهردارم  من  طرح  تجربه  بر  مبتنی  تهران 

گیري ارتباط با شهروندان  زیرسیستم شکل)  1زیرسیستم:  
زیرسیستم معنا و تعبیر شهروندان از پیام  )  2  ؛شهر تهران

تهرانبودجه  مشارکتی شهرداري  به )  3  ؛ریزي  زیرسیستم 
جریان انداختن احتمال انتخاب و مشارکت شهروندان شهر 

شهروندان  )  4  ؛تهران خودآفرینی  و  تداوم  زیرسیستم 
 ت. ارائه داده اس کنندگانمشارکتمنطبق با اجماع نظر 

 
 . ریزي مشارکتی توسعه محلی شهرداري تهرانمسئله توسعه سیستم بودجه تصویر گویا   .2شکل  

Figure 2. Illustrative image of the issue of developing a participatory budgeting system for local development 
in Tehran Municipality. 
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 شهرداري تهران ریزي مشارکتی سیستم بودجه   CATWOE يهامؤلفه  .1جدول  
Table 1. CATWOE components of Tehran Municipality's participatory budgeting system 

 CATWOE ریزي مشارکتی شهرداري تهران سیستم بودجه 

اجرایی دولتی، بخش غیردولتی و عمومی شهر    يهادستگاه شهروندان شهر تهران، کارکنان شهرداري تهران، سایر  
 شهر تهران   نهادمردم   يهاسازمان بخش خصوصی شهر تهران،    يوکارها کسب تهران،  

 ) Cمشتریان (

مناطق   شهرداري  تهران؛  شرکت 22شهردار  تهران،  شهرداري  سازمان گانه  و  معاونت  ها  تهران،  شهرداري  هاي 
هاي  ها و سازمانشرکت  يادار  و یمالریزي،  گانه شهرداري تهران، معاونت برنامه22مناطق    يادار  و  یمالریزي،  برنامه 

 شهرداري تهران و سازمان فناوري اطلاعات و ارتباطات شهرداري تهران.  وبودجهبرنامه شهرداري تهران، اداره کل  

 )Aبازیگران (

 )Tفرایند تبدیل ( ریزي مشارکتی شهرداري تهران توسعه سیستم بودجه 
نظریه   به  توجه  شکل   يهاستمیسبا  چگونگی  اجزاي  لومان،  تعبیر  اجتماعی  و  معناي  شهروندان،  با  ارتباط  گیري 

سازد و  می  متأثرمشارکتی، احتمال انتخاب و مشارکت شهروندان در این طرح را    يزیربودجه شهروندان از پیام طرح  
 شود و این تداوم به میزان خودآفرینی شهروندان بستگی دارد. تداوم آن توسط یک جریان مداوم حفظ می

 )Wبینی (جهان 

 ) Oمالکان ( شهرداري تهران 
اینترنت، عدم اعتماد با توجه به  یعموم  اعتمادرسانی ناکافی، ضعف  آگاهی ناکافی شهروندان، اطلاع  ، سرعت پایین 

 هشدارهاي پلیس فتا در زمینه امنیت سایبري و ... 
هاي  محدودیت 
 ) Eمحیطی (

 ریزي مشارکتی شهرداري تهران مبتنی بر تجارب طرح من شهردارم نیازمند بهبود بودجههاي موفقیت و زمینه   .2جدول  
Table 2. Areas of success and need for improvement in Tehran Municipality's participatory budgeting based on 
the experiences of the I Am Mayor project 

 ارتباط با شهروندان شهر تهران گیري شکل زیرسیستم 

 هاي طرح من شهردارم در ساختار بودجه اختصاص ردیف اعتباري مجزا جهت اجراي پروژه   -1
 ریزي مشارکتی الکترونیکی طراحی و اجراي سامانه پویا بودجه  -2
 استفاده حداکثري از توان تخصصی و فنی داخلی شهرداري تهران   -3
گانه، کارکنان نواحی    22در اجراي طرح (کارکنان مناطق    یسازماندرونگیري از سطوح مشارکت  بهره   -4

 ، مدیران محلات و کارکنان سراي محلات) گانه123
استفاده از داوطلبان مردمی پرسشگر (آموزشگران پسماند، داوطلبان ورزشی سازمان ورزش، داوطلب واکنش    -5

نشان و داوطلبان میادین میوه و  سازمان پیشگیري و مدیریت بحران و داوطلبان آتش اضطراري محله (دوام)  
 بار) تره
 هاي نوآورانه توسط شهروندان هاي جدید و ایده اخذ پیشنهاد پروژه   منظوربه ایجاد بستري ارتباطی مناسب    -6
 شکل ک یهاي  بخشی به پرسشگران (سفیران طرح) از طریق صدور کارت شناسایی و پوشش هویت  -7

 هاي موفقیت زمینه 

 در اماکن پرتردد   هکمبود اعتبار مناطق براي تبلیغات محیطی و برپایی غرف  -1
 آوري جلب مشارکت شهروندان ریزي و فراهمبرنامه  منظوربه محدودیت بازه زمانی  -2
 عدم اعتماد شهروندان با توجه به هشدارهاي پلیس فتا مبنی بر امنیت سایبري   -3
 ها با تعطیلات مدارس و مراکز دانشگاهی به علت آلودگی هواي شهر تهران پروژه   يریگيرأتقارن ایام    -4
 افزاري سامانه طرح افزاري و نرم وقفه در روند اجراي نظرسنجی به دلیل مشکلات سخت   -5
 جهت آگاهی و اعتماد بهتر شهروندان   یسازمانبرون هاي حفاظتی و حراستی  ها و سازمانعدم هماهنگی با ارگان-6
 هاي طرح در فضاي مجازي عدم کنترل شایعات و تخریب   -7

نیازمند  زمینه  هاي 
 بهبود

 ریزي مشارکتی شهرداري تهران زیرسیستم معنا و تعبیر شهروندان از پیام بودجه 
 سازي اداره شهر مردمی  يسو به ریزي شهري تهران و حرکت  دگردیسی در نظام حکمروانی برنامه  -1
 ها در راستاي رضایتمندي شهروندان بینی اعتبار کافی جهت اجراي طرح وري بیشتر با پیش بهره   -2
 مشارکتیریزي  ایجاد فضاي رقابتی بین مناطق در خصوص مشارکت در اجراي طرح بودجه   -3
 هاي نوآورانه و خلاقانه شهروندان در مدیریت محلیدریافت ایده  -4

 هاي موفقیت زمینه 
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Table 2. Continued. 

 ارتباط با شهروندان شهر تهران گیري شکلزیرسیستم 

 ترین وظایف شهرداري در قالب انتخاب پروژه توسعه محلی حداقلی -1
 ي توسعه محلی زیر برنامهي استراتژیک توسعه شهري و زیر برنامهعدم هماهنگی در نظام  -2
 ها در حل مسائل و توسعه محلی ي شهرداري و نقش پروژهها تیمأمور عدم آشنایی شهروندان با  -3
 ي شهرداري هاتیمأمور هاي مرتبط با ها و پروژهاطلاعات شهروندان از فعالیت  تیکفا عدم -4
 رقابت نامناسب مدیران مناطق براي جذب منابع مالی بیشتر  -5
 هاي جمعیتی، فرهنگی و اجتماعیهاي منتخب با عدالت اجتماعی با توجه به ویژگیعدم تناسب پروژه -6
 مشروعیت بخشی از طریق مشارکت اجباري کارکنان شهرداري -7

نیازمند زمینه هاي 
 بهبود 

 احتمال انتخاب و مشارکت شهروندان شهر تهرانزیرسیستم به جریان انداختن 
 هاي شهري با نظر شهروندان بندي پروژهانتخاب و اولویت -1
 هاي سامانه الکترونیکی طرح من شهردارم سنجی ثبت نظرات از طریق قابلیتصحت -2
 در نظر گرفتن نظام تشویقی در سطوح مختلف مشارکت و اجرا  -3
 ارائه گزارش روزانه پیشرفت اجراي طرح به تفکیک مناطق و نواحی  -4

 هاي موفقیتزمینه

 هاي جذب مخاطب توسط سفیران ناکارآمدي در شیوه -1
 در نظرسنجی به همه شهروندان  اخذشدهتعمیم نظرات  -2
 هاي جمعیتی محله با نسبت جمعیتی گروه  دهندگانيرأدر نظر گرفته نشدن تناسب  -3
 هاي تشویقی سفیران داوطلب طرح ناکارآمدي سیاست -4
 بودن بیشتر سفیران طرح  داوطلب ریغ -5
 فشار بر کارکنان شهرداري براي مشارکت با استفاده از سازوکار تنبیهی -6
 عددسازي و آمارسازي در برخی از مناطق شهر  -7
 هاي تشویقی مشارکت شهروندان ظرفیتي ریکارگبهعدم  -8
 ) ...ي اینترنت، گوشی و ها بستهکمبود خدمات پشتیبانی سفیران طرح و استفاده از امکانات شخصی ( -9

 هادر فرایند انتخاب پروژه دهندگانيرأي ساکنین محلی و سایر رأعدم تفکیک  -10
 ي توسعه محلی هاپروژهناکارآمدي اصول فرایند اجماع شهروندان در انتخاب  -11

نیازمند زمینه هاي 
 بهبود 

 ی شهروندان شهر تهران نیآفر خودزیرسیستم تداوم و 
 هاي آتیریزي مشارکتی در طول سالهاي بودجهریزي اجراي طرحتداوم در اجرا و برنامه -1
 هاي منتخب توسعه محلی دهی نتایج پروژهگزارش -2

 هاي موفقیتزمینه

 ها دهی شفافیت در نحوه انتخاب پروژهگزارشعدم  -1
 هاي منتخب نظارت مردمی ناکافی بر پیشرفت پروژه -2
 هاي شهروندان به دلیل کمبود منابع شهرداري امکان برآورده نشدن خواسته -3
 هاي منتخب ایجاد حس بدبینی در شهروندان نسبت به شهرداري تهران، در صورت اجرا نشدن پروژه -4
 مندي از توان تخصصی نخبگان علمی و خبرگان اجرایی در توسعه محلیعدم بهره -5
 ابراز ترجیحات، اجماع و خودتنظیمی منظوربهفقدان مکانیسم تعامل شهروندان   -6

نیازمند زمینه هاي 
 بهبود 

 

سیستم    -4-3 ریزي  بودجه  آل دهیا اجزاي 
 مشارکتی شهرداري تهران 

زمینه   با به  بهبود  توجه  نیازمند  نقاط  و  موفقیت  هاي 
پیاده طرح  تجارب  شهردارم"سازي  سیستم   "من  اجزاي 

به  بودجه  آلدهیا توجه  با  ریزي مشارکتی در سطح محلی 
مشارکت  نسبی  جدول  توافق  در  و  شناسایی    3کنندگان 

 منطبق با چهار زیرسیستم ارائه گردید. 

چهار-4-4 مفهومی    -مرحله  مدل  ساخت 
ریزي مشارکتی شهرداري  بودجه  آل دهیا  ستمیس

 تهران 

ریزي مشارکتی، دربرگیرنده اجزایی بودجه  آلدهیاسیستم  
تهران   شهرداري  سازمان  است  لازم  که    منظور به است 

بودجه  در  توسعه سیستم  در سطح محلی  ریزي مشارکتی 
سیستم   سیستم   مدنظر  آلدهیایک  توسعه  دهد.  قرار 
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ذهنی    آلدهیا مدل  و  شناخت  و  درك  به  توجه  با 
پیادهمشارکت تجارب  از  پژوهش  طرح  کنندگان  سازي 

ریزي مشارکتی من شهردارم در شهرداري تهران و بودجه 
مداخله  فرایند  یک  در  مدیران  ضمنی  دانش  استخراج 

با توجه به درك از    گرمداخلهسیستمی به انجام رسیده و  
موقعیت مسئله و تحلیل محتوا و استخراج مضامین از متن  

توسعه   يهامدل،  کنندگانمشارکتمصاحبه   مفهومی 
و   است  کرده  ترسیم  را  فرایند    تیدرنهاسیستم  طی 

است.    يهامدلاعتبارسنجی،   کرده  نهایی  را  استخراجی 
ریزي  بودجه  آلدهیامدل مفهومی توسعه سیستم    3شکل  

.  دهدیممشارکتی توسعه محلی شهرداري تهران را نشان  
به   توجه  یادگیري    يساز مدلفرایند    کهآنبا  چرخه  یک 

فرایند   در  عملکرد   يسازمدلاست؛  است  نیاز  سیستم، 
ریزي مشارکتی شهرداري تهران با توجه به سیستم بودجه 

ارزیابی شود و معیارهاي کارایی و اثربخشی در هر    آلدهیا
کیفیت   به  و  گردد  تعیین  راهکارهاي    يسازادهیپ مرحله 

هاي  پیشرفت پروژه  کهطوريبه توسعه سیستم نظارت شود  
گیرد.   قرار  تحلیل  مورد  محلی  مسائل  حل  و  منتخب 
موانع   شناسایی  در  کنترلی  اقدامات  است  لازم  همچنین 

  ي هاتیمحدوداجرایی و نیز ارزیابی با توجه به تغییرات و  
قرار گیرد   موردبررسیزمانی متناسب    يهابازهمحیطی در  

نیز تکامل    آلدهیاو در یک چرخه یادگیري اجزاي سیستم  
 یابد. 

 ریزي مشارکتی توسعه محلی شهرداري تهران بودجه  آلدهیااجزاي سیستم   .3جدول  
Table 3. Components of the ideal participatory budgeting system for local development in Tehran Municipality 

 ریزي مشارکتی توسعه محلی شهرداري تهران بودجه آلده یااجزاي سیستم 

 ارتباط با شهروندان شهر تهران گیري اجزاي زیرسیستم شکل 
 شهري به رویکردهاي مشارکتی در مدیریت شهري نگرش و اعتقاد مدیران ارشد    -1
 هاي توسعه محلی در ساختار بودجه سالیانه شهرداري تهراناختصاص ردیف اعتباري مجزا جهت اجراي پروژه   -2
 ورزان محلی شامل دانشگاهیان، صنعتگران، نخبگان و خبرگان محلیشناسایی و تشکیل بانک اطلاعات اندیشه   -3
 هاي توسعه محلی سازي جهت توافق جمعی مسائل و پروژه ورزان محلی و گفتمانآوري بستر ارتباط شهروندان با اندیشه فراهم  -4
 هاي ارتباطی و ... ورزان محلی با مدیران شهري از طریق ملاقات مردمی، سامانه هاي ارتباط با شهروندان و اندیشه تقویت راه  -5
 و محبوب شهروندان جهت تقویت اعتماد عمومی   نامصاحب جلب مشارکت پیشکسوتان، افراد    -6
 رسانی و تبلیغات در سطح مناطق و نواحی تخصیص بودجه اطلاع   -7
 ورزان محلیهاي توسعه محلی موردتوافق جمعی اندیشه رسانی طرح اطلاع  -8
 ریزي مشارکتی الکترونیکیسامانه پویا بودجه   یروزرسانبه طراحی و    -9

 احراز هویت و شناسایی شهروندان محلی  منظوربه   نامپیش ثبتاجراي فرایند    -10
 ریزي ارتباط و جلب مشارکت شهروندانبندي مناسب جهت برنامهزمان  -11
 بخشی و ارائه خدمات پشتیبانی مناسب سفیران طرح داوطلبان واقعی مردمی و هویت  يریکارگبه  -12
 در اجراي طرح (کارکنان مناطق و نواحی و ...)   یسازماندرونگیري از سطوح مشارکت  بهره   -13
 هاي اجتماعی جهت جلوگیري از انتشار اخبار مخرب و شایعات مدیریت فضاي مجازي و شبکه   -14
 ی کیالکترونتمهیدات لازم حفاظت و امنیت سایبري اطلاعات شهروندان در سامانه    -15

 ریزي مشارکتی شهرداري تهران اجزاي زیرسیستم معنا و تعبیر شهروندان از پیام بودجه 
 شهرداري   يهات یمأمورسازي و آموزش شهروندي در زمینه مشارکت توسعه محلی شهري و  آگاه  -1
 اي، شهري و محلیآفرینی شهروندان در توسعه ملی، منطقههماهنگی در نقش  -2
 مدیریت انتظارات شهروندي و جلب مشارکت آگاهانه در توسعه محلی  -3
 ي رأاي منتخب در فرایند اخذ  هاي توسعه به اطلاعات مالی و کیفیت اجراي طرح   دسترس  -4
 ریتأث هاي منتخب و ارائه نقش آن در حل مسئله محله و میزان جامعه تحت  تدوین شناسنامه پروژه   -5
 هاي منتخب با عدالت اجتماعی توسعه محلی برقراري تناسب پروژه   -6
 هاي اجرایی همکار مدیریت شهري ي و دستگاه رسانی واقعی به مردم بین مدیران شهردارایجاد فضاي رقابتی در خدمت   -7
 هاي تشویقی براي پیشنهاددهندگان راهکارهاي نوآورانه و خلاقانه توسعه مدیریت محلیطرح   -8
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 . )3جدول (ادامه  
Table 3. Continued. 

 ریزي مشارکتی توسعه محلی شهرداري تهران بودجه آلده یااجزاي سیستم 

 اجزاي زیرسیستم احتمال به جریان انداختن انتخاب و مشارکت شهروندان شهر تهران 
 هزینه و کیفیت اجراي آن و سهم آن در بودجه در دسترس توسعه محلی  تناسببهها  بندي پروژه اولویت   -1
 از شهروندان محلی احراز هویت شده   يرأاخذ    -2
 هاي پیشنهادي مبتنی بر تکمیل فرایند توافق جمعی و اجماع محلیغربالگري اولیه پروژه   -3
 هاي توسعه محلی پروژه هاي تشویقی مشارکت شهروندان در فرایند انتخاب  طرح   -4
 هاي جمعیتی محلهسازي تعداد آراي اخذشده با نسبت گروه متناسب   -5
 آنلاین   صورتبه   شدهثبت نظارت بر فرایند انتخاب و ارائه گزارش نظرات    -6
 هاي فرهنگی و اجتماعی و ساختار جمعیتی محله ها با توجه به زمینهبخشی به پروژه تنوع  -7

 اجزاي زیرسیستم تداوم و خودآفرینی شهروندان شهر تهران 
 هاي توسعه محلی آفرینی ساکنین محله در اجراي پروژه بینی سازوکار نقش پیش  -1
 رسانی محلیبرداري و اطلاعدعوت از پیشنهاددهنده و مجري پروژه در زمان آغاز بهره   -2
 هاي مورد انتظار توسعه محلیاز مسائل و پروژه   نانهیبواقع هاي  انتشار گزارش   -3
 اجراي برنامه با توجه به عدم قطعیت محیط اقتصادي   يهانهیهز  نیتأم  ير یپذانعطاف   -4
 هاي توسعه محلی منتخب انتشار گزارش پیشرفت پروژه   -5
 هاي منتخب نظارت شهروندان بر فرایند انتخاب و اجراي پروژه   هايمکانیسم ایجاد    -6
 نظارت بر عملکرد مدیران، کارکنان و سفیران داوطلب و همکار شهرداري تهران   -7
 گري شهروندان از مدیران شهري یادگیري و آگاهی از حقوق شهروندي و تقویت مطالبه  -8
 ریزي رویکردهاي توافق جمعیسازي و طرح گفتمان   منظوربه ورزان محلی و شهروندان  تداوم ارتباط شبکه اندیشه  -9

 آفرینانه حل مسائل از طریق الگوهاي هم  ینیآفرنقشتسهیلگري و توانمندسازي جوامع محلی در    -10

 
 ن. ریزي مشارکتی توسعه محلی شهرداري تهرابودجه  آلدهیامدل توسعه سیستم   .3شکل  

Figure 3. Development model of the ideal participatory budgeting system for local development in Tehran 
Municipality.
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 مقایسه مدل با دنیاي واقعی-مرحله پنج  -4-5

) مدل با  1990بر اساس چهار تحلیل پیشنهادي چکلند (
مقایسه   شد.  مقایسه  واقعی  مدل    -1دنیاي  مبناي  بر 

توسعه   از    شدهدادهمفهومی  اختیار   کهآن پیش  در  مدل 
  گر مداخله توسط    ییهاپرسشقرار گیرد،    کنندگانمشارکت

در خصوص ضرورت تغییر در میان    ییهابحثمطرح شد و  
کنشگران کلیدي در شهرداري تهران شکل گرفت. مقایسه  

در این مقایسه مدل مفهومی با استناد و ارجاع به طرح   -2
قبل بودجه  از  که  شهردارم  من  مشارکتی  ریزي 
مقایسه    موردبررسیبود،    شدهيزیربرنامه گرفت.    -3قرار 

  کنندگان مشارکت در اختیار    شدهدادهمدل مفهومی توسعه  
کنونی   موقعیت  با  رابطه  در  مفهومی  مدل  گرفت،  قرار 

تهران بودجه  شهرداري  محلی  توسعه  مشارکتی  ریزي 
مقایسه   شد.  سیستم    -4مقایسه  مفهومی  مدل  جزئیات 

و مقایسه قرار    موردبررسیهست،    آنچهبا جزئیات    آلدهیا
کنونی   واقعی  مدل  با  مفهومی  مدل  همپوشانی  و  گرفت 

 شناسایی شد. 

هفت   -4-6 و  شش  تغییرات    -مرحله  شناسایی 
پذیر فرهنگی و اجرا و  مطلوب سیستمی و امکان

 يسازادهیپ

تغییرات   خبرگان  مشارکت  با  مرحله    ریپذ امکان این 
ایده و  کنونی  وضعیت  بین  شکاف  به  توجه  با  آل  سیستم 

دو مرحله پایانی بر اهمیت حفظ دو جریان تعریف گردید.  
؛ جریان منطقی به اهمیت  کندیممنطقی و فرهنگی تأکید  

تفکر سیستمی   قالب  در  و    پردازدیماعتبار مدل مفهومی 
خصوص   در  تصمیم  اتخاذ  فرهنگی   يسازادهیپ جریان 

بین   توافق  و  تعهد  نیازمند  را  مطلوب  سیستمی  تغییرات 
. براي این منظور اطمینان حاصل داندیمکلیدي    نفعانيذ

راستاي  در  پیشنهادي  راهکارهاي  و  تغییرات  که  شد 
و امکانات موجود و در دسترس باشد.    ياتوسعه  يهابرنامه

مبنا   این  امکانبر  و  مطلوب  توسعه تغییرات  جهت  پذیر 
بودجه  تهران  سیستم  شهرداري  در  مشارکتی  ریزي 

 گردد: پیشنهاد می
سیاست )1 اعتقاد  و  نگرش  گذاران  تغییر 

بودجهبرنامه و  به ریزي  شهري  ریزي 
مشارکتی: راسخ   حکمروایی  اعتقاد  و  نگرش 

برنامهسیاست و  به گذاران  شهري  ریزان 
واقع مشارکتی  طرحرویکردهاي  و  ریزي گرایانه 

مشارکت شهروندان در حل مسائل شهري فراتر  
تغییر   براي  مشورت  و  نظرسنجی  برگزاري  از 

مشارکتی    يسوبهپارادایم     ازیموردنحکمروایی 
 است.

سیستم   )2 در  و   يزیربرنامههماهنگی 
شهري، بودجه  توسعه  مشارکتی  ریزي 
محلی:منطقه توسعه   اي،  نوین  رویکردها 

تعیین   و  مسائل  شناخت  مستلزم  شهري 
منطقه،    ي هابرنامه سطح  تا  شهري  راهبردي 

ریزي محله و ناحیه است. ساختار سیستم برنامه
بودجه   تبعبهو   شهرداري  آن  در    صورت به ریزي 

پایین است و نیاز به هماهنگی با   رسمی بالا به 
بودجه  در  بالا  به  پایین  ریزي رویکردهاي 

دارد.   بودجه نهایی  کهطوري بهمشارکتی  سازي 
هاي هر محله متناسب با  آن پروژه تبعبهمحلی و  

توسعه  راستاي  در  و  محلی  توسعه  راهبردهاي 
 .شهري شکل گیرد

طرحگفتمان )3 و  رویکردهاي سازي  ریزي 
محلی:  توافق جمعی  و  در    تعاملی  هماهنگی 

برنامه بودجهسیستم  و  مشارکتی  ریزي  ریزي 
وجود   شهروندان   مکانیسممستلزم  تعامل 

خودتنظیمی   منظوربه و  اجماع  ترجیحات،  ابراز 
فراهم منظور  بدین  ارتباط است.  بستر  آوري 

سازي ورزان محلی و گفتمانشهروندان با اندیشه
پروژه و  مسائل  جمعی  توافق  توسعه  جهت  هاي 

از   راه  سوکیمحلی  تقویت  با  و  ارتباط  هاي 
اندیشه و  مدیران شهروندان  با  محلی  ورزان 

تعاملی   جلسات  برگزاري  طریق  از  شهري 
 است. موردنیاز

و  )4 محلی  نخبگانی  ارتباطی  شبکه   ایجاد 
اندیشهاز ظرفیت هیات  يمندبهره ورز هاي 

اطلاعات  :  محلی بانک  تشکیل  و  شناسایی 
شامل  اندیشه محله  هر  دانشگاهیان،  ورزان 

و   بسیج  جماعات،  ائمه  خبرگان،  صنعتگران، 
تعاملی   ارتباطی  شبکه  ایجاد  و  محله  معتمدین 
اجماع   و  اولیه  غربالگري  و  بررسی  راستاي  در 
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پروژه و  راهکارها  و  مسائل  بر  توسعه محلی  هاي 
 محلی. 

محلی  )5 جوامع  توانمندسازي  و  تسهیلگري 
و  آگاهانه  مشارکت  جلب  راستاي  در 

حقوق سازي و آموزش  آگاه مدیریت انتظارات:
مطالبه تقویت  و شهروندي،  شهروندان  گري 

در   محلی  جوامع  توانمندسازي  و  تسهیلگري 
الگوهاي   ینیآفرنقش طریق  از  مسائل  حل 

تواند در جلب مشارکت آگاهانه و  آفرینانه میهم
 . گردد واقع  مؤثرمدیریت انتظارات 

ها در توجه به آثار و پیامدهاي اجراي پروژه )6
اجتماعی   عدالت   تناسب بهبرقراري 

محله گروه جمعیتی  غربالگري  هاي  در   :
برقراري تناسب با عدالت اجتماعی  ها لزوم  پروژه

تنوع پروژهو  به  با  بخشی  زمینهها  به  هاي  توجه 
با ساختار جمعیتی   تناسب  و  اجتماعی  فرهنگی 

مورد   هر    کهطوريبهاست.    دیتأکمحله  نقش 
پروژه در حل مسئله محله و میزان جامعه تحت 

براي شهروندان در فرایند انتخاب مشخص   ریتأث
متناسب و  با  باشد  اخذشده  آراي  تعداد  سازي 

گروه محله  نسبت  جمعیتی  قرار   مدنظرهاي 
 گیرد.

تخصیص   ن یتأم در    يری پذانعطاف )7 و  اعتبار 
پروژه محلیبودجه  توسعه   ازآنجاکه:  هاي 

عدم  امکان   به  توجه  با  مالی  منابع  کمبود 
دارد،  قطعیت وجود  کشور  اقتصادي  محیط  هاي 

از    منظوربه ارتباط    دار خدشهجلوگیري  شدن 
نشدن  اجرا  صورت  در  شهرداري  با  شهروندان 

میپروژه پیشنهاد  منتخب،  محلی  با  هاي  شود 
یافته نسبت اعتبار تخصیص  بودن  زیناچتوجه به  

انعطاف  کلبه در  بودجه شهرداري    نیتأمپذیري 
بینی و  اعتبار و اطمینان از تخصیص بودجه پیش

بودجه   تخصیص  و  اعتبار   تناسببهافزایش 
سال در  محلی  جوامع  فعال  آتی  مشارکت  هاي 

 ریزي گردد. طرح 
احراز هویت جوامع محلی و تضمین اعتبار  )8

ریزي اطلاعات در سامانه الکترونیکی بودجه
تفکیک  مشارکتی:   عدم  به  توجه   يرأ با 

سایر   و  محله  فرایند    دهندگانيرأساکنین  در 
پروژه اعتبار   منظوربهها،  انتخاب  تضمین 

فرایند   الکترونیکی،  سامانه  در  پیش  اطلاعات 
محله   منظوربه  نامثبت ساکنین  هویت  احراز 

اخذ   و  گیرد  احراز   يرأصورت  شهروندان  از 
از   يرأهویت شده در اولویت اصلی و زمینه اخذ  

دیگر ذینفعان محلی نیز در اولویت بعدي فراهم  
صحت و  قابلیتگردد  طریق  از  هاي  سنجی 

 اي کنترل گردد. سامانه
انتخاب   )9 فرایند  مدیریت    صورتبهاجراي 

پروژه محلی:  سبد  توسعه  (پرتفولیو)  با  ها 
طریق   از  تنها  انتخاب  فرایند  اجراي  به  توجه 

آرا  اولویت  اخذ  در   تناسببهبندي  بودجه 
می پیشنهاد  انتخاب  دسترس،  فرایند  گردد 

پروژه  صورتبه سبد  (پرتفولیو) انتخاب  ها 
و    تناسببه اجرا  کیفیت  و  دسترس  در  بودجه 

تحت   محلی  جمعیتی   ر یتأثجامعه  تناسب  و 
 مدیریت گردد. 

طریق   )10 از  شهروندان  عمومی  اعتماد  تقویت 
جمعی:رسانه اعتمادسازي  به  هاي  منظور 

تهران    يهابرنامهی  معرفشهروندان،   شهرداري 
مشارکت  جمع  ي هارسانه  در جلب    طریق  ازی، 

  شهروندان  یعموم  رشیموردپذ  يرفتار  يالگوها
نیز     جهت   رسانه  فرهنگ  يارتقا  يهابرنامهو 

 دراشاعه اخبار و اطلاعات نادرست    از   يریشگیپ 
 .شودیم ی پیشنهاد عموم اذهان تیهدا

سایبري  )11 امنیت  و  حفاظت  لازم  تمهیدات 
اطلاعات شهروندان در سامانه الکترونیکی: 
پلیس   سایبري  و  امنیتی  به هشدارهاي  توجه  با 
لازم  مجازي  فضاي  طریق  از  اطلاعات  ورود  در 

ارگان با  هماهنگی  سازماناست  و  هاي  ها 
اعتماد   و  آگاهی  جهت  حراستی  و  حفاظتی 
نیز  شهروندان صورت گیرد. همچنین تمهیداتی 
سامانه   در  شهروندان  اطلاعات  حفاظت  جهت 

 قرار گیرد.  مدنظرالکترونیکی 
داوطلبانه   ي هااست یس )12 مشارکت  تشویقی 

بودجه فرایند  در  شهرداري  ریزي کارکنان 
بهرهمشارکتی کارکنان  :  ظرفیت  از  مندي 
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اعمال    عنوانبه شهرداري   نیازمند  آگاه  سفیران 
ها و قوانین تشویقی است. در این زمینه  سیاست

بهبود  در  عمل  ابتکارات  طرح  از  حمایتی  دامنه 
فرایند اجرایی تا پیشنهاد پروژه در سطح محله و  

مشارکت شهروندان    یرساناطلاع  مدنظرو جلب 
شیوهمی  دیتأکاست.   نامناسب  گردد  هاي 

هاي اجبار در تناقض اساسی با  مشارکت و زمینه
مشارکتی بودن است و منجر به آسیب جدي و  

 گردد. هاي مشارکتی میشکست طرح 
پیشنهاددهندگان  طرح )13 براي  تشویقی  هاي 

توسعه  خلاقانه  و  نوآورانه  راهکارهاي 
پروژه محلی:   و مجري  پیشنهاددهنده  از  دعوت 

رسانی  برداري از پروژه و اطلاعدر زمان آغاز بهره
پیشنهاددهنده   ترویج    منظوربهمحلی با ذکر نام 

مسئولیت  و  فرهنگ  حل    ینیآفرنقشپذیري  در 
 گردد.مسئله جوامع محلی پیشنهاد می

رسانی و جلب مشارکت شهروندان با اطلاع )14
ظرفیت کلیه  به  دسترس:  توجه  در  هاي 

اطلاع جهت  مجزا  بودجه  و  تخصیص  رسانی 
استفاده  نیز  و  مجازي  و  محیطی  تبلیغات 

سامانه ظرفیت  از  موجود حداکثري  هاي 
درگاه  عنوانبهشهرداري   از  جلب  یکی  هاي 

من،   قهرمان  من،  (تهران  شهروندان  مشارکت 
و  سامانه پسماند  مدیریت  پیشنهاد  ...هاي   (

آن  می بر  علاوه  داوطلبان   يریکارگبهگردد. 
هویت و  مردمی  خدمات  واقعی  ارائه  و  بخشی 

 است.  مدنظرپشتیبانی مناسب سفیران طرح نیز 
وجود سازوکار مشارکت شهروندان و دیگر  )15

هاي محلی از طریق نهادها در اجراي پروژه
هم وجود  آفرینیالگوي  عدم  به  توجه  با   :

نقش شهروندان  سازوکارهاي  مشارکت  و  آفرینی 
در    (... و  مردمی  نهادهاي  خصوصی،  (بخش 

  ضمن شناسایی   شودیم ها پیشنهاد  اجراي پروژه
خصوصی    يهاتیظرف بخش  و  مردمی 

ایجاد    یشیاند همهاي  نشست  و  محلی  توسعه 
گردد.   برگزار  مشارکتی  مدیریت  سازوکار  فضاي 

پروژه نقش اجراي  در  هاي  آفرینی ساکنین محله 
 گردد.   ینیبشیپ توسعه محلی نیز 

پیشرفت  )16 شفافیت  و  اطلاعات  انتشار 
محلیپروژه مسائل  حل  پیشبرد  در  با  ها   :

انتشار  محلی،    ي هاگزارشتوجه به محدود بودن  
پروژه  نانهیبواقعهاي  گزارش  و  مسائل  هاي  از 

گزارش  انتشار  و  محلی  توسعه  انتظار  مورد 
پروژه منتخب پیشرفت  محلی  توسعه  هاي 

 . شودیمپیشنهاد 
مردمی،   هاي مکانیسمتقویت   )17 نظارت 

مدیران  پاسخگویی  و  بازخورد  دریافت 
شناختن  محلی:   رسمیت  نظارت به  حق 

ایجاد   و  نظارت    هايمکانیسمشهروندان 
پروژه  اجراي  و  انتخاب  فرایند  بر  هاي  شهروندان 

زمان از  اجراي  منتخب  کیفیت  تا  اجرایی  بندي 
مدیران،    هاپروژه عملکرد  بر  نظارت  نیز  و 

شهرداري   همکار  و  داوطلب  سفیران  و  کارکنان 
دریافت    هايمکانیسماست.    مدنظرتهران  

پاسخگویی مدیران   از ساکنین محلی و  بازخورد 
نشست در  شهروندان  محلی  با  تعاملی  هاي 

 است. موردنیاز

 ي ریگجه ینتبحث و  -5

 کیدموکرات  کردیرو  کی  عنوانبهی  مشارکت  يزیربودجه 
در مورد بودجه    يریگمیتصم   ي مشارکت شهروندان دربرا

در  است  موردتوجه  ی عموم  ي هاپروژه راستا  این  در   .
شهروندان   مشارکت  زمینه  تهران،  در شهرداري 

ي  هاپروژهسالیانه به    بودجهبندي تخصیص اعتبار و  اولویت 
طرح   در  شهردارم"محلی  آغازین  گام  عنوانبه  "من  هاي 

برنامه و حرکت تغییر در سیستم حکمروایی  ریزي شهري 
استمردمی  يسوبه شده  مطرح  شهر  اداره  این  سازي   .

سطح    عنوانبهطرح   در  شهري  مدیریت  تجربه  نخستین 
بینش تهران  شهر  توسعه محلات  براي  را  ارزشمندي  هاي 

دهد. پژوهش حاضر  ریزي مشارکتی ارائه میسیستم بودجه 
روش از  استفاده  با  سیستمی  مداخله  یک  طرح  شناسی  با 

اجتماعی لومان،    ستمیسهاي نرم با الهام از نظریه  سیستم 
بودجه  چهار  اجزاي سیستم  به  توجه  با  را  مشارکتی  ریزي 

تهران، شکل  ستمیرسیز شهر  شهروندان  با  ارتباط  گیري 
به   تهران،  شهرداري  پیام  از  شهروندان  معناي  و  تعبیر 
و   شهروندان  مشارکت  و  انتخاب  احتمال  انداختن  جریان 
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موفقیت منظر  از  را  تداوم  و  زمینهخودآفرینی  و  هاي  ها 
مورد   اجزاي مدل سیستم   لیوتحله ی تجزبهبود  و  داد  قرار 

آل را شناسایی کرده است. با توجه به مقایسه سیستم  ایده
بینشایده کنونی  و  توصیه آل  و  توسعه ها  سیاستی  هاي 

بودجه  شهرداري  سیستم  محلی  توسعه  مشارکتی  ریزي 
 گردد:تهران به شرح زیر ارائه می

ریزي گذاران برنامهتغییر نگرش و اعتقاد سیاست )1
 ریزي شهري به حکمروایی مشارکتی؛ و بودجه

بودجه   ي زیربرنامههماهنگی در سیستم   )2 ریزي و 
 ؛ اي، محلی مشارکتی توسعه شهري، منطقه

ریزي رویکردهاي تعاملی و  سازي و طرح گفتمان )3
 توافق جمعی محلی؛ 

و   )4 محلی  نخبگانی  ارتباطی  شبکه  ایجاد 
هیات   يمندبهره ظرفیت  اندیشه از  ورز هاي 

 محلی؛ 
در   )5 محلی  جوامع  توانمندسازي  و  تسهیلگري 

مشارکت   جلب  مدیریت  راستاي  و  آگاهانه 
 انتظارات؛ 

پروژه )6 اجراي  پیامدهاي  و  آثار  به  در  توجه  ها 
اجتماعی   عدالت  هاي  گروه  تناسببهبرقراري 

 جمعیتی محله؛
تخصیص    نیتأمدر    يریپذانعطاف )7 و  اعتبار 

 هاي توسعه محلی؛ بودجه پروژه
اعتبار   )8 تضمین  و  محلی  جوامع  هویت  احراز 

بودجه الکترونیکی  سامانه  در  ریزي اطلاعات 
 مشارکتی؛ 

انتخاب   )9 فرایند  سبد    صورتبه اجراي  مدیریت 
 ها (پرتفولیو) توسعه محلی؛پروژه

طریق  )10 از  شهروندان  عمومی  اعتماد  تقویت 
 هاي جمعی؛ رسانه

سایبري  )11 امنیت  و  حفاظت  لازم  تمهیدات 
 اطلاعات شهروندان در سامانه الکترونیکی؛ 

داوطلبانه    يهااستیس )12 مشارکت  تشویقی 
بودجه فرایند  در  شهرداري  ریزي  کارکنان 

 مشارکتی؛ 
پیشنهاددهندگان  طرح  )13 براي  تشویقی  هاي 

 راهکارهاي نوآورانه و خلاقانه توسعه محلی؛ 
رسانی و جلب مشارکت شهروندان با توجه اطلاع )14

 هاي در دسترس؛ به کلیه ظرفیت

دیگر   )15 و  شهروندان  مشارکت  سازوکار  وجود 
پروژه  اجراي  در  طریق نهادها  از  محلی  هاي 

 آفرینی؛ الگوي هم
پروژه )16 پیشرفت  شفافیت  و  اطلاعات  در  انتشار  ها 

 پیشبرد حل مسائل محلی؛ 
دریافت    هايمکانیسمتقویت   )17 مردمی،  نظارت 

در  محلی  مدیران  پاسخگویی  و  بازخورد 
 هاي تعاملی با شهروندان. نشست 

عدالت  یافته برقراري  در  منطبق  حاضر  پژوهش  هاي 
راستا با مطالعات  هاي جمعیتی هماجتماعی و تناسب گروه

) همکاران  و  اهمیت 2021پیترز  به  توجه  با  است.   (
و   بناد  یافته  با  منطبق  شهروندان  آراي  تجمیع  چگونگی 

) انتخاب 2021همکاران  اصول  بازنگري  به  نیاز  و   (
بر   حاضر  پژوهش  طرح گفتمانشهروندان،  و  ریزي  سازي 

مورد   را  محلی  جمعی  توافق  و  تعاملی    د یتأکرویکردهاي 
است   داده  سامانه    کهطوري بهقرار  طراحی  اگرچه 

الکترونیکی سازوکار مناسبی براي اخذ نظرات نهایی است  
هاي  این یافته  مدنظر)  2021هاي مارئو و همکاران (و یافته

است   حاضر  و  برنامه  وجودنیبااپژوهش  تعاملی  ریزي 
شهروندان    مشارکت رویکردهاي توافقی حلقه واسطه اصلی  
سازي آن مطالعاتی  است که لازم است براي چگونگی پیاده

 به انجام رسد. 
گسترش   بر  علاوه  شد  تلاش  پژوهش  این  مسئله  در 

به   يمحور تهران  شهرداري  سازمانی  تجارب  ثبت  در 
بر مدلپیاده مبتنی  یادگیري سازمانی  فرایند  سازي  سازي 

ریزي مشارکتی پرداخته شود. با  سیستمی در زمینه بودجه 
به   برنامه  آنکهتوجه  سیستم  مرز  در  حاضر  ریزان  مسئله 

در   است،  شده  تعریف  تهران  آتی    يهاپژوهششهرداري 
بودجه  لیوتحله یتجزدامنه    توانیم ریزي  سیستم 

و   داد  گسترش  را  شهروندان،    يهادگاهیدمشارکتی 
از  خارج  کنشگران  و  طرح  سفیران  و  اجرایی  کارکنان 
نهادهاي مردمی   عمومی،  نهادهاي  تهران شامل  شهرداري 

دستگاه مورد  و  را  اجرایی  در    لیوتحله یتجزهاي  داد.  قرار 
پیشنهاد    يهاپژوهش و  استراتژي   شودیم آتی  ها 
محور و بر مسئله   صورتبه هاي توسعه شهر تهران  سیاست

گیري شناسایی گردد و در  هاي پشتیبان تصمیمپایه مدل
محلی   توسعه  استراتژي  آن  مبناي  بر    تناسببهادامه 

  منظور بهریزي گردد. همچنین  موقعیت در هر محله برنامه
بخش و    دنیغنا  فراتحلیل  مطالعات  موضوع  ادبیات  به 
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مرور حیطه  یا  و  زمینه  مطالعات مرور سیستماتیک  در  اي 
میبودجه  پیشنهاد  مشارکتی  نظریهریزي  تا  و  گردد  ها 

قرار   موردبررسیتجارب سایر کشورها در نیز در این زمینه  
بهره  زمینه  و  برنامهگیرد  در  موفق  تجارب  از  ریزي مندي 

بودجه و  زمینه تعاملی  در  گردد.  فراهم  مشارکتی  ریزي 
پروژهمدل انتخاب و مدیریت سبد  هاي توسعه محلی  هاي 

هاي انتخاب بر اساس اطلاعات  دادن الگوریتمو نیز توسعه  
در  جمعیت  اجتماعی  عدالت  معیارهاي  و  شناختی 
 گردد.هاي آتی پیشنهاد میپژوهش

 نویسندگان هايمشارکت

 .اندداشته سانکیدر مقاله نقش و سهم  سندگانیهمه نو

 منافع  تضاد

  تضاد منافع مرتبط   گونهچی هکه    کنند یماعلام    سندگانینو
و بدون    طرفانهیب  صورتبه  ج یحاضر ندارند و نتا  قیبا تحق

 . است آمدهدست به ياحرفه ا ی یدخالت منافع شخص

 قدردانی 

کل   اداره  و   وبودجهبرنامههمکاري  تهران  شهرداري 
گانه شهرداري تهران را 22ریزي مناطق  هاي برنامهمعاونت

کلیه   از  و  نهاده  پژوهش    کنندگانمشارکتارج 
 سپاسگزاریم.
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