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Background & Purpose: Employee experience plays a crucial role in organizational growth. This 

study examines employee satisfaction and motivation in an educational and research institution, 

identifying key influencing factors and proposing corrective strategies. 

Methodology: A mixed-methods approach was applied, combining qualitative insights from 

semi-structured interviews with quantitative data from surveys and statistical analyses. The study 

is descriptive, applied, inductive, and cross-sectional. 

Findings: Results highlight four essential dimensions influencing employee experience: 

managerial, cultural, work conditions, and knowledge-based components. Effective management, 

a positive organizational culture, appropriate work conditions, and opportunities for professional 

development significantly enhance workplace satisfaction. These factors contribute to improved 

productivity and employee well-being. 

Conclusion: This research uniquely integrates a multidimensional framework to assess employee 

experience in academic institutions, addressing specific challenges and proposing tailored 

solutions. By focusing on factors that enhance satisfaction and motivation, the study offers 

valuable insights for future research and practical organizational strategies. Organizations should 

foster an open and supportive environment that reduces stress, encourages collaboration, and 

strengthens relationships between employees and management. Improving communication, 

leadership engagement, and professional development opportunities will enhance employee 

experience and overall organizational effectiveness. 
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 از یکی در کارکنان تجربۀ بررسی به پژوهش این. کندمی ایفا مهمی نقش سازمانی رشد در کارکنان تجربۀ هدف:  و  زمینه

 .داد ارائه را اصلاحی کارهایراه ها،چالش بیان با و  کرد شناسایی را مؤثر عوامل پرداخت، تحقیقاتی و  آموزشی هایمؤسسه

 وتحلیلتجزیااه و ( کیفاای) ساااختاریاهتهنیمه  هایمصاااح ه  شامل  که  است  کرده  استفاده  آمیخته  روش  از  مطالعه  این  روش: 

 نظاار از کاااربردی، اسااتفاده منظاار از توصاایفی، هااد  نظر از پژوهش این. شودمی( کمیّ)  هانامهپرسش  از  حاصل  هایداده
 .است مقطعی زمانی منظر از و  استقرایی رویکرد

 ماادیریت. دارد اساسی نقش  کارکنان  تجربۀ  در  کاری،  و   دانشی  هرهنگی،  مدیریتی،  مؤلفۀ  چهار  که  داد  نشان  نتایج  ها: یافته

 باعاا   و   بخشااندمی  به ااود  را  کارمنااد  سفر  کاری،  مناسب  شرایط  و   هردی  توسعۀ  هایهرصت  مث ت،  سازمانی  هرهنگ  مؤثر،
 .شوندمی کارکنان رهاه و  وریبهره اهزایش

 پژوهشاای،  و   آموزشاای  هااایمحیط  در  کارکنااان  تجربااۀ  ارزیابی  برای  چندُبعدی  چارچوبی  ارائۀ  با  تحقیق  این  گیری: نتیجه

 کارکنااان، انگیااز  و  رضایت به ود بر تمرکز. داد پیشنهاد را متناس ی کارهایراه و   کرد  بررسی  را  حوزه  این  خاص  هایچالش
 که حمایتگر و  دوستانه  محیطی  ایجاد.  کندمی  ت دیل  اجرایی  راه ردهای  و   آینده  مطالعات  برای  ارزشمند  من عی  به  را  پژوهش
 تعاااملات ارتقااای. بخشاادمی به ااود را کارکنااان  و   مدیران  میان  ارت اطات  کند،  تقویت  را  همکاری  و   دهد  کاهش  را  استرس
 اهاازایش را سااازمان  اثربخشاای  و   کناادمی  تقویاات  را  کارکنااان  تجربااۀ  ای،حرهه  رشد  هایهرصت  و   مدیران  مشارکت  مث ت،

 .دهدمی
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 مقدمه

 هر   ارزشمند  هایدارایی  از  یکی  انسانی  نیروی  ،کنندمی  هعالیت  رقابتی  شدتبه  محیطی  در  هاسازمان  که  امروزی  دنیای  در

  هرهنگ   و  انسانی  منابع  مدیریت  در  نوظهور  موضوعات  از  یکی  عنوانبه  1( EX)  کارکنان  تجربۀ.  شودمی  شناخته  سازمان

  حوزه   این  در  یروند   به  ،اخیر  هایسال  طی  ،جدید  رویکرد  این.  است   گرهته  قرار  توجه  در کانون  ایهزاینده  طوربه  سازمانی،

کرده  هعالان  از  بسیاری  توجه  و  شده  ت دیل   و   تعلق  بستگی،دل   همچون   مفاهیمی  ،کارکنان  تجربۀ  از  پیش.  است  جلب 

 تناسب  به   ،مفاهیم  این  خصوص  در  و  است  بوده   مطرح  حوزه  این   در  کارکنان  رهاه  و  شغلی  رضایت  کارکنان،  چس ندگی

 از   ایمجموعه  ،کارکنان  تجربۀ  از  منظور.  (2019  ،2)لمون  است  شده  ایجاد  نیز  ییهاپیشرهت  سازمانی  هر  تلاش   و  ظرهیت

  بر  تنها   نه  کارکنان  تجربۀ.  کندمی  تجربه   سازمان  با  خود  کاری  دوران  طول   در  هرد  که  است  تعاملاتی  و  احساسات  ادراکات،

. است   تأثیرگذار  نیز  سازمانی  تعهد  میزان  و  وریبهره   عملکرد،  بر  بلکه  گذارد،می  تأثیر  هاآن   انگیزه  و  شغلی  رضایت  میزان

  انسانی  ۀسرمای  که  بود  خواهند  قادر  کنند،  هراهم  خود  کارکنان  برای  یحمایتگر  و  مث ت  کاری  محیط  بتوانند  که  ییهاسازمان

  توجه   کارکنان  تجربۀ  به  که  ییهاسازمان  برعکس،.  بخشند  به ود  را  خود  کلی  عملکرد  و  کنند  حفظ  و  جذب  را  مستعد

 و   شناسایی.  شوندمی  مواجه  داخلی  هایتعارض  بروز  و  وریبهره   کاهش  شغل،  ترک  نرخ  اهزایش  نظیر  هاییچالش  با  کنندمین

 ۀدغدغ ،دهد پوشش زیادی حد تا نگرجامع  و سیستمی رویکردی با را دیگر مرت ط مفاهیم از  بسیاری که مفهومی به پرداختن

 به   جدیدی  روند  وضعیت،  این   به ود   برای  راهی  دن البه.  است  بوده   انسانی  منابع  دانشی   حوز  نظرانصاحب  از  بسیاری  ذهنی

 مدیران   اصلی  هایاولویت  از  یکی  به  ،کوتاه  مدت  طی  و  گرهته  شکل  انسانی  منابع  مدیریت  ادبیات  در  کارکنان  تجربۀ  نام

 ، 3کانوی   و  )چاکو  است  نامیده  کارکنان  تجربۀ  سال  را  2018  سال  ،هوربس  مجله  که  ایگونهبه  ؛است  شده  ت دیل  هاسازمان

  عوامل   این  جمله  از.  بگذارند   تأثیر  کارکنان  تجربۀ  بر  ندتوانمی  مختلفی  عوامل  که  دهدمی  نشان  پژوهشی  ۀپیشین.  ( 2019

 اشاره  هردی  ۀتوسع  هایهرصت  و  شغلی  طراحی  هردی،  بین  ارت اطات  مث ت،  سازمانی  هرهنگ  اثربخش،  مدیریت  به  توانمی

  کارکنان  برای مث ت ۀتجرب ایجاد به که  ییهاسازمان دهدمی نشان (2017) 5مورگان و (1999) 4گیلمور  و پاین مطالعات. کرد

 . ترندموهق نوآوری و وریبهره  در توجهی شایان طوربه دارند، توجه خود

 سفر   به  ،است  کار  به  مشغول  خود  کاری  محیط  در  کارمند  هر  که  را  زمانی  مدت  انسانی،  منابع  پژوهشگران  از  برخی

 را   بسیاری  رویدادهای  ،شودمی   مواجه  هراوانی  مسائل  با  سازمان  در  خود  سفر  طول  در  کارمند  هر  رو،  این  از  ؛اندکرده  تع یر

  سفر  مدت  در  که  است  احساسی  همان  کارمند   ۀتجرب  دیگر،  ع ارت   به.  کندمی  تجربه  را  متفاوتی  احساسات  و  کندمی  مشاهده

  از .  شودمی  آغاز  سازمان  در  هرد  جذب  و  استخدام  مراحل  که  است  جایی  نیز  سفر  این  آغاز  ۀنقط.  کندمی  تجربه  خود  سازمانی

  او   کارمندی  ۀتجرب  کند؛  احساس   و  بشنود  ب یند،  آنچه  هر  سازمان را ترک کند،  دلیلی  هر  به  کارمند  که  زمانی  تا  لحظه  همان

 ن یبالاتر  به  یابیدست  یبرا  مؤثر  یابزار  ،کارکنان  تجربۀ  ۀهلسف  که  اندکرده  تأکید  محققان.  (2020  ،6)تاکر   دهدمی  تشکیل  را

  های انتظار   و  هایستگی شا  ،یشناس روان  کار،  یرو ین  یشناستی جمع  ییایپو.  است  وکارکسب  طی مح  در  کارکنان  مشارکت  سطح

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
1. Employee experience 

2. Lemon 

3. Chacko & Conway 

4. Pine & Gilmore 

5. Morgan 

6. Tucker 



 
 

 4 همکاران و توکلی | ...   کارهایراه و هاچالش ها،مؤلفه شناسایی : ارکنانک   ۀتجرب مدیریت

 
 

 و   ردیگیدربرمرا    خروج  تا  استخدام  از  ،سازمان  رد  کارمند  یکل  سفر  ،کارکنان   تجربۀ.  است  اهزایش   حال  در  محیط  این  در  اهراد

  شده  تجربه  و  مشترک  ۀرابط  از  جامع  یدگاهید   نیا.  شودمی   شامل  را  وی  یهادستاورد  و  هاهعالیت  ها،احساس   ،هاتجربه  تمام

 ، 1ایتام   و  )گوش   است  خروج  از  پس  بازنشستگان  گروه  به  وی  وستنیپ  ۀمرحل  تا  کار  درخواست  ۀمرحل  از  ،سازمان  و  هرد  نیب

  ش یاهزا)  برندسود می   متعددی   طرق  به  ،ددهنمی   قرار  تیاولو  در   را  کارکنان  مث ت  هایتجربه  کسب  که  ییهاسازمان  .( 2020

. شودمی حاصل نیز یمشتر  تیرضا شیاهزا موضوع، این دن البه و (استعدادها حفظ و جذب ه ودب ،یور بهره و یشغل  تیرضا

 2بوان  و   کاروئل  گستاهسون،  مثال،  رایب.  اندپرداخته  تجربه  مختلف  مفاهیم  بررسی  به  مطالعه  چندین  تجربه،  مدیریت   حوز  در

  در  را4  (HX)  انسانی  ۀتجرب  و  کارکنان  تجربۀ  ،3(CX)  ریمشت  ۀ تجرب  یعنی  تجربه،  اصلی  منظر  سه   تا  اندکرده  تلاش   (2024)

 این   از  یک  هر  که  دهدمی  نشان  هاآن  تحقیق.  کنند  سازیشفا   را  هاآن  هایش اهت  و  ها تفاوت  و  دهند  قرار  یکدیگر  کنار

 ۀزمین  بر  کارکنان  تجربۀ  پردازد،می  مشتری  اهدا   حل  هایهرایند  به  مشتری  تجربۀ  د:دار  نیاز   متفاوتی  رویکرد  به  ،مفهوم  سه

 تأکید   انسان  اساسی  نیازهای   کردنبرآورده  طریق  از  انسانی  رهاه  بر  انسانی  ۀتجرب  و  است  متمرکز   شغلی  محتوای  و  سازمانی

 ادغام   دن البه  و  کندمی  تأکید  تجربه  تحقیقات  در  ایرشتهمیان  هایدیدگاه  از  استفاده  اهمیت  بر  همچنین  مطالعه  این.  دارد

 . است خدماتی هایزمینه  در تجربه از ترجامع درک ایجاد برای  ،منظر سه این

 ؛ ( 2019  لمون،  ؛ 2024  همکاران،  و  گستاهسون )  است  شده  بررسی  مختلفی  مطالعات  در  کارکنان  تجربۀ   با   مرت ط  مفاهیم

  ی رویکرد  کارکنان  تجربۀ  اینکه  نخست.  اهزایدمی   حوزه  این   در  موجود  دانش  به  اصلی  ۀجن   دو  از  ،حاضر  پژوهش  اما

 طوربه  مطالعه  این  ،است  شده  انجام  خدماتی  و  صنعتی  های محیط  در  پیشین  تحقیقات  اغلب  که  حالی  در.  است  محورزمینه

  / آموزش  ۀدوگان  ماهیت  مانند  دارد؛  هردیمنحصربه  هایویژگی  که  است  متمرکز  تحقیقاتی  ا  آموزشی  هایهمؤسس  بر  خاص

  این  دوم  اهزاییدانش.  علمی   هایمحیط  در  خاص  مرات یسلسله   غیر  روابط  و  انتشارات  هایچالش  و  علمی  انتظارات  پژوهش،

  ق لی   مطالعات  در  که  شودمی  مربوط  کار  شرایط  و  هرهنگی  مدیریتی،  دانشی،  شامل،  خاص  های مؤلفه  کشف  به  پژوهش،

 نوع   این  در  کارکنان  تجربۀ  سنجش  برای  مندنظام  روشی  همچنین  پژوهش  این.  است  گرهته  قرار  توجه  کانون  در  کمتر

  مورگان   پژوهش  مانند  مطالعاتی  که  حالی  در   سو،  دیگر  از.  است  نشده   مشاهده  ق لی  مطالعات  در  که  دهدمی  ارائه  هاسازمان

 ایران،   تحقیقاتی  آموزشی  هایمحیط  بومی  هایویژگی  به  پژوهش  این  اند،پرداخته  کارکنان  تجربۀ  کلی  بررسی  به  ،(2017)

  در   منابع  هایمحدودیت  با  متناسب  عملیاتی  هایکارراه  ۀارائ  و  کارکنان  کلی  ۀ تجرب  در  مؤلفه  هر   نس ی  سهم  سازیمشخص

. شود می  دوچندان  کارکنان  تجربۀ  اهمیت  تحقیقاتی،  و  آموزشی   هایهمؤسس  در.  است  پرداخته  پژوهشی  آموزشی  هایه مؤسس

  انگیزه،   با   که  دارند  نیاز  کارکنانی  به  است،  آموزش   و  دانش  تولید  هاآن   اصلی  مأموریت  که  هایی محیط   عنوانبه   هاسازمان  این

 مانند   هاییچالش  با  معمولًا  هاه مؤسس  این  کارکنان  حال،  این  با.  کنند  هعالیت  سازمان  به  تعلق   احساس   و  بالا   شغلی  رضایت

 تأثیر  تحت  را  هاآن  کاری   تجربۀ  دتوانمی  که  مواجهند  مدیریتی   حمایت  عدم  و  داخلی  هایتعارض  منابع،  کم ود  کاری،  هشار

 . دهد قرار

 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
1. Ghosh & Itam 

2. Gustafsson, Caruelle & Bowen 

3. Customer experience 

4. Human experience 
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 در   سازمانی  هرهنگ  و   مدیریت  نقش  تأثیرگذارند؟   کارکنان  مث ت  ۀ تجرب  بر   عواملی  چه  که   داد  خواهد  پاسخ  پژوهش  این

  کاری   تجربۀ  هردی،  ۀتوسع   هایهرصت  سازی هراهم  طریق  از  توانمی  چگونه  و  چیست؟   کارکنان  کاری  تجربۀ  ارتقای

  تحلیل  طریق  از  تا  است  شدهاجرا    (کمیّ  و  کیفی)  آمیخته  تحقیق  روش   از  استفاده   با  مطالعه  این  بخشید؟   به ود   را  کارکنان

 صورت   این  به   مقاله  این  ساختار.  آید  دستبه  کارکنان  تجربۀ  وضعیت  از  جامعی  تصویر  ،نامهپرسش  هایداده   و  هامصاح ه

 های یاهته  تحقیق،  روش   سپس.  شودمی  بررسی  کارکنان  تجربۀ  با   مرت ط  ادبیات  نظری،  پیشینۀ   بخش   در  ابتدا  که  است

 مطرح   کارکنان  تجربۀ  به ود  برای  کاربردی  پیشنهادهای  و  گیرینتیجه  نهایت،  در.  شودمی  ارائه  نتایج  تحلیل  و  پژوهش

 . شد خواهد

 پژوهش   نظری  پیشینۀ

 یکار  ۀتجرب  ،یانسان  منابع  و  ره ران  همکاران،  با   تعامل  مانند  هاآن  رهتاری  هایتجربه  شامل  کارکنان  هایتجربه  مجموع

.  ( 2019  کانوی،  و  )چاکو  نامندیم  کارکنان  ۀ تجرب  را  سازمان  کی  در  هاآن  یکار  هایتجربه  یحت  ای  کار  محل  هناوری  با  هاآن

  نقاط  تمام  تا  هستند  یانسان  منابع  عملکردی   حوز  ۀدامن  گسترش   حال  در  سازمان،  در  کارکنان  تجربۀ  تیریمد  مسئولان

  در  رییتغ  ،کارکنان  تجربۀ  تحول   یاصل  جینتا  از  یکی.  ردیدربربگ  اشتغال  مدت   طول   در   را  خود  یهاشرکت  با  کارکنان  تماس 

 ۀ ف یوظ  اغلب  انداز،چشم  کی  در  کارکنان  تجربۀ.  ( 1400  ،مقیمی  و  پورقلی  آبسالان،)  است  ی داخل  ارت اطات  یساختار  تیموقع

 ۀتجرب  که  است  نیا  یاصل   هد .  کنند   برقرار  کارکنان  عملکرد  و  تجربه  نیب  یارت اط  تا  است  سازمانی  ارت اطات  متخصصان

 ی شغل  ر یمس  تا  را برعهده دارند  سازمان  یهابرنامه  یطراح  یتمسئول  ،کارکنان  تجربۀ  رانیمد .  شود  یغن  امکان  حد  تا  کارمند

 چارچوب   در.  ( 2020  ،1سو   و  کریستوپولوس   کواک،  رابرتز،  ،)ونوگوپال  کنند  یطراح   سازنده  و  ارزشمند  امکان  حد  تا  را  کارمند

  ی حت   و  یمال  امور  اطلاعات،  یهناور   جمله  از  هابخش  ر یسا  با  و  کندمی  فایا  یاتیح  نقش  یداخل  ارت اطات  ،کارکنان  تجربۀ

 یهابرنامه  و  دهندیم   توسعه  سازمان  در  را  تعامل  یها راه رد  هم،  با  هاآن.  کند می  یهمکار   لات،یتسه  و  رهاه  تیریمد

  را   یشغل  تعاملات  از  یاگسترده  فیط  ،کارکنان  تجربۀ  موهق  تیریمد.  کنند می  یطراح  گار ساز  و  کنندهقانع  یسازهرهنگ

 کند می  تلاش   همه،  از  ترمهم .  دهندیم  انجام  که  بیابند  یکار  در  را  هد   و  معنا  کندمی  کمک  کارکنان  به  و  دهدمی  پوشش

 جذب   یهاهرایند  و  استخدام  یهاراه رد  جه،ینت  در.  کند  سوهم   مربوطه  شرکت  یهاارزش   با  را  کارکنان  تکتک  یهاارزش 

 باشد   هاآن  یبرا  ییهاهرصت   شامل  دیبا  کارکنان  مث ت  ۀتجرب.  (2017  )مورگان،  هستند  کارکنان  تجربۀ  تیریمد  شروع  هقط

 ب رند.  شیپ را خود حرهه و دهند توسعه را خود یهاارتمه کنند، جادی ا تعادل یزندگ و کار نیب بتوانند تا

.  است   سازمان  در  دیجد  نسل  از  همکاران  تعداد  شیاهزا  ،کارکنان   تجربۀ  تیریمد  تیاهم  شیاهزا  در  مهم  عوامل  از  یکی

  ی اساس  طوربه   را  خود  هد   و  ساختار  که  است  ساخته  ملزم  را  نگرندهیآ  یهاسازمان  تر،جوان  کارکنان  نیا  انتظارات  و  حضور

  شیاهزا  یبرا  یگرید  ل یدل  جوان،  کارکنان  نیا  رییتغ  حال  در  یها ارزش   تیریدم  ییتوانا  با  یاهراد  اهتنی.  کنند  فیبازتعر

  در  دیجد  نسل  مشارکت  جاد یا  ،کارکنان  تجربۀ  ت یریمد  در.  (2017  ،2)پلاسکو    است  کارکنان  تجربۀ  متخصصان  تعداد  عیسر

  برند   با  ارت اط  یبرقرار  ،کارکنان  تجربۀ  تیریمد  یاصل  یهاتیمسئول  از  دیگر  یکی.  است  یبزرگ  اریبس  چالش  ،کار  محل

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1. Venugopal, Roberts, Kwok, Christopoulos & Soh 
2. Plaskoff 
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 .  است سازمان یک کارهرمایی

  زمان   از  که  دارد  سازمان  با  کارمند  که  تماسی  ۀنقط  هر  بر  عمدی  تأثیرگذاری  :از  است  ع ارت  کارکنان  تجربۀ  مدیریت

 مهمی   نقش  ییهاراه رد  اتخاذ  در  انسانی  منابع  و  اطلاعات  هناوری .  شودرا شامل می  سازمان  آن  از  خروج   و   ورود  تا   استخدام

 استعدادهای   حفظ  و  مؤثر   هایتیم   ایجاد   منظوربه  .باشند  داشته  را  خود   عملکرد   بهترین   تا  کند می   کمک  کارکنان  به   که  دارند

  خود   مشتریان   برای  مث ت  هایتجربه  بر   هاآن   تمرکز   نحو   با   مشابه   کارمند  مث ت  ۀتجرب  یک  طراحی  روی  هاسازمان  برتر،

 همکاران،  و  )ونوگوپال   شودمی  تعریف  کاری  ۀهفت  و  روز   طول   در  متعددی  عوامل   توسط  کارمند  ۀتجرب  .اندشده  متمرکز

 رضایت   که  باشد  داشتهی  ارزشمند  و  جذاب  عملکرد  ارزیابی  خود  سرپرست  با  است  ممکن  کارمند  یک  مثال،  برای.  ( 2020

 حال   در  هاسازمان.  (2019  کانوی،  و  )چاکو  شودمی  منجر  کارمند  مث ت  ۀتجرب  به  و  بخشدمی  به ود  را  هاآن  کلی  شغلی

 اطمینان  و  منفی  ادراک  از  جلوگیری  مث ت،  برخوردهای  تشویق  برای  هاییسیستم  ایجاد  و  خود  کارکنان  جامع  ۀتجرب  بررسی

 . ( 1400 ،همکاران  و )آبسالان هستند کارکنان رضایت و مشارکت از

  از.  دگاهید  دو  نیا  نیب  یوشانپهم  و  سازمان  دید  از  کارکنان،  دید  از  :بررسی کرد  دگاهید  سه  از  توانرا می  کارکنان  تجربۀ

 ی کار   سفر  یط  هاآن  که  است  یزیچ  آن  هر  کادرا   و  احساس   و  یکار   طیمح  یواقع   فیتوص»  یمعنابه  تجربه  ،کارکنان  دید

  ی برا  که  است  یزیچ  کارکنان  تجربۀ»  ،سازمان  دید  از.  است  ستهیز  ۀتجرب  دگاهید  همان  دگاهید  نیا.  «مواجهند  آن  با  خود

 دگاهید.  (2020همکاران،  و   )ونوگوپال  «باشند  دیبا  کارکنان  که   است  یزیچ  به  سازمان  باور  ای  شودمی  خلق  و  یطراح   کارکنان

  سازمان  ، دیگر  بیان   هب.  « است  تیواقع  آن   از  سازمان  یطراح  و  کارکنانۀ  زیست  واقعیت  بین  پوشانیهم  و  تراکاش»  ،سوم

  آن  طراحی  از  بیش  ،هاآن   ۀتجرب  بر  کارکنان  ادراک  تأثیر  و   کنندمی  ادراک  را  دیگر  یزیچ  کارکنان  و  کندمی  یطراحرا    یزیچ

  و   نیازها  ،هاانتظار  مشترک  هصل»  از:  است  ع ارت  دیدگاه  این  در  کارکنان  تجربۀ  بنابراین،.  است  سازمان  توسط  تجارب

 (. 2017 )مورگان، «هاخواسته و نیازها هاانتظار آن از سازمان اقدام و طراحی و کارکنان یهاخواسته

 پژوهش   تجربی  ۀپیشین 

  کااار   محیط  در  اهراد  منفی  یا  مث ت  های ه تجرب  گیری شکل  در  گوناگون  عوامل  نقش  بررسی  به  تجربۀ کارکنان،  با  مرت ط  مطالعات 

  بااه  مختلااف  های جن ااه  از  یااک  هر  که  است  شغلی   طراحی   و   دانشی   هرهنگی،   مدیریتی،   متغیرهای   شامل   عوامل   این .  پردازند می 

  عملکاارد   بااا   عواماال   ایاان   ارت اط   و   آن   بر   تأثیرگذار   عوامل   ، کارکنان   تجربۀ   تعریف   به   قسمت،   این  در . کنند می  کمک  کاری  تجربۀ 

  بیااانگر   زیسااته   ۀ تجرباا .  شااوند ماای   بررسی   حوزه   این   با   مرت ط   نظری   های دیدگاه  و  ها مدل  همچنین، . است  شده  پرداخته  سازمانی 

  مفهااوم   این .  گیرد می   شکل   شده مشاهده   رویدادهای   و  ها هعالیت  شخصی،  تعاملات  طریق  از  که  است  ذهنی  و  هردی  های برداشت 

  تحاات   زیسته   ۀ تجرب . دارد  تأکید  جهان  از  اهراد  درک  گیری شکل  در  اجتماعی  تعاملات  و  مستقیم  های مشاهده  احساسات،  نقش  بر 

  و   هااا ارزش   د تواناا ماای   و  دارد  قاارار  هردی  های چالش  و  ها موهقیت  اجتماعی،  روابط  هرهنگی،  ۀ پیشین  جمله  از  مختلفی  عوامل  تأثیر 

  ۀ تجرباا   اجتماااعی،   عاادالت   و   بهداشااتی   هااای مراق ت   شناساای، جامعه   شناسی، روان   مانند   هایی حوزه   در .  دهد   شکل  را  هرد  باورهای 

  های دیدگاه  پذیرش  و  همدلی  مفهوم،  این . شود می  گرهته  کار به  اهراد  هرد به منحصر  های واقعیت   درک   برای   ابزاری   عنوان به   زیسته 

  در  مفهااوم  ایاان . دارد  نقش مهمی  انسانی  تعاملات  در  ، شخصی  های تجربه  شناخت  که  دهد می  نشان   و   کند می   تقویت   را   مختلف 

  های برداشاات   در  نااد توان ماای  ، کاااری  محیط  و  سازمانی  تعاملات  کاری،  های تجربه  زیرا  ؛ است  اهمیت  حائز  کارکنان  تجربۀ  بررسی 
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 ایمطالعااه.  (2022  ،1پاازه  و  اوزتاارک  کرنلیااوس،)  باشااند  داشااته  ای کننااده نقااش تعیین  هااا آن  عملکاارد  و  سااازمان   از   کارکنان 

 صاالابت کااه داد  نشااان  نتایج.  پرداخت  سازمانی  صلابت  ۀزیست  ۀتجرب  بررسی  به  ،دادگستری  کارکنان  میان  در  پدیدارشناسانه

 ایاان. عمااومی مسائل حل توانایی و شغلی استقامت کاری، معنویت هعال، شخصیت یابد:می ت لور اصلی بعُد  چهار  در  سازمانی

 تسااهیل  را  سازمان  اهدا   تحقق  ندتوانمی  و  همراهند  پذیریمسئولیت  و  تلاشگری  صداقت،  نوآوری،  مانند  هاییمؤلفه  با  ابعاد

 .(1402  هیضی،  و زاده)علی کنند

 سازمان   با  همکاری  طول  در  اهراد  که  شودمی  گفته  ادراکاتی  و  تعاملات  احساسات،  از  ایمجموعه  به  کارکنان  تجربۀ

 و  همکاران  مدیران،   با  تعامل  جمله  از  است،  سازمان  با   کارکنان   ارت اطی  هایجن ه  تمامی  شامل  مفهوم  این.  کنندمی  تجربه

 که  حالی در شود، منجر شغل ترک میزان کاهش و سازمانی تعهد اهزایش به دتوانمی کارکنان مث ت ۀتجرب. کاری هایهرایند

 شغلی،   رضایت  بر  مستقیم  طوربه  کارکنان  تجربۀ.  انجامدمی  داخلی  هایتعارض  اهزایش  و   عملکرد  کاهش  به  ،منفی  ۀتجرب

 مند کار  تجربۀ  ،کندمی  تجربه   سازمان  در   خود  سفر   طول  در  کارمند  که  یاحساسات  تمامبه  .  گذاردمی  تأثیر  وریبهره   و  انگیزه

  با  و  نندک  ییشناسا  سازمان  با را    هاآن  تماس   نقاط  کارمند،  سفر   از  مرحله   هر   در  ستیبایم  ،یانسان  منابع رانیمد.  شودگفته می 

 م یمفاه ،ینوعبه که است نگریکل یمفهوم کارکنان تجربۀ. زنند رقم کارکنان یبرا را یبهتر ۀتجرب ها،هرایند به ود و  یطراح

  اندداده   دست  از   را  خود کارکرد  ،دیگر مفاهیم  که   ستین  معنا  بدان   نیا  ال ته  ؛دهدمی   قرار  پوشش  تحت  ز ین  را    دیگر شد  مطرح

 . (1400 ،همکاران  و )آبسالان

کهنتایج   ویوا   روی  موردی  ۀمطالعبا    پژوهشی   تحول   در  کارکنان  تجربۀ  مدیریت  هایپلتفرم  نقش  ،2مایکروساهت 

 بررسی   3«دیجیتال  شدگیتع یه»  مفهوم  از  استفاده   با  دیجیتال  و  انسانی  هایزیرسامانه   میان  تعامل  هرایند  و  کاری  هایمحیط

  داد  نشان هایاهته. کاری محیط/دیجیتال و انسانی/دیجیتال :گیردمی شکل اصلی عدبُ دو در شدگیتع یه این  که، نشان داد شد

 مطالعه   این.  دارد  همراه  به  را  مشترک  سازیبهینه   و  شودمی  ترکی ی  کار  هایشیوه  بازآهرینی  موجب  پویا،  تعاملات  این  که

 ها پلتفرم   این  دیجیتالی  پیوند  دلیلبه  شد،  اج اری  19  کووید   گیریهمه  دوران  در  که  ترکی ی  کار  دهدمی  نشان  همچنین

 (. 2025 ،4پانتلی  و السمرائی )جان، است تحول حال در همچنان

  با  انسانی  منابع  مدیریت   دانش  تکوین  و  گیریشکل  گذر  در  ،سازمان  و  کارکنان  تعامل  کیفیت  ارتقای  و  پرورش 

  کارکنان  نقش  شدن  رنگرپُ  با.  (1394  ،میرغفوری  و  اسعدی  ،ینقو)  است  شده  مواجه  گوناگونی  یهاشیوه  و  رویکردها

  ایدن  سراسر  در  هاسازمان  و  کرده است  رییتغ  آن  مناس ات  و   کار  طیمح  اب  کارکنان  تعامل  ،هاسازمان   یرقابت  تیمز  عنوانبه

 در   امروزه  که  یچالش.  (2017  )پلاسکو ،  کنند  یبازطراح  کارکنان  یانسان  وجوه  بر  تمرکز  با  را  خود  تا  کنندمی  تلاش 

  آن   در  که  یکیزیه  دیخر  یک   احساس   از  ،سازمان  و  هرد  یکار  روابط  چگونه  که  است  نی ا  ،دارد  وجود  روابط  نیا  یبازطراح 

 ، یابدمی   هزایش ا  زمان  گذشت  با  یخشنود  آن   در   که  تجارب  در  یگذاره یسرما  به  ،کندمی   اهت  یمدت  از   پس   تعامل  از  تیرضا

  گسترش یاهته   یانسان  منابع  ت یریمد    حوز  در  ،ریاخ  یهاسال  یط  ،کارکنان  تجربۀ   مفهوم.  (2019  کانوی،  و  )چاکو  شود   ت دیل

  کارکنان،   یبستگدل   ای  یریدرگ  مثل  یمی مفاه  ،کارکنان  تجربۀ  از  شیپ.  است  جلب کرده  حوزه  نیا  هعالان  از  یاریبس  توجه  و

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
1. Cornelius, Ozturk & Pezet 

2. Microsoft Viva 

3. Digital embeddedness 

4. John, Alsamarra'i & Panteli 
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  ، کارکنان  در  سازمان  با  وندیپ  عدم  احساس .  (2017  )مورگان،  است  ه بود  مطرح  حوزه  نیا  در  ،زنی  کارکنان  رهاه  و  یشغل   تیرضا

  و  ییکارا اهت  ت،یغ کار،  از کارکنان یروان  ییداج کارکنان، اضطراب و  استرس  سطح شیاهزا ،یسازمان نشاط رهتن نیب از به

 (. 2020 همکاران، و )ونوگوپال شودمی منجر خروج تینها در

در پژوهش    (2019)  کانوی  و  چاکو.  اندپرداخته  دانشی  سازیزمینه   و  مفهوم  ت یین  به  ،شده  انجام  یهاپژوهش  از  برخی

  نیز  مطلوب   ۀتجرب  و  شودمی   منجر  کارکنان  برای  مطلوب  ۀتجرب  گیریشکل  به  ،عاطفی  مث ت  یهارویداد  خود بیان کردند که 

تأثیر   انسانی  منابع  مدیریت  قدرت  رب  و  کندمی  تقویت  کارکنان  در  را  سازمانی  ادارک  احساس   ،دهدمی  ارتقا  را  کاری  مشارکت

می   یانسان  منابع  یها روش / هااستیس  ،توانمندساز  یهایهناور  کار،  محل  هرهنگ  کار،  تابع  کارکنان  تجربۀ  گذارد.مث ت 

 ی چی»مارپ  احتمالًا  و  کند می   نییتع  را   آنان   مشارکت  ،کارکنان  مث ت  ۀتجرب.  است  ر یهراگ  یره ر  ،همه  از   ترمهم  و  ریپذانعطا 

 (. 2022 ،2بالارامان و )پانیرسلوام آوردمی بار به یسازمان جینتا ،همه از ترمهم  و تعامل هرهنگ، از 1«مث ت

 ارت اطات   ابزار(،  ،یطیمح  عوامل   ،)مکان  یکیزیه  طیمح  سه   در  تعاملات  حاصل  را  کارکنان  تجربۀ  ،امیبیآ  ۀ مؤسس

  و   راه رد   ۀیسا  در   را  کارکنان  تجربۀ   عامل   پنج   نیا  یسازمان  هر.  داندیم  (هاتی)هعال  کار  و  (یاجتماع   یها )پلتفورم  یاجتماع

 و   یرسم   هنگهر.  است  ران یمد  و  کارکنان  کارکرد  ره ران،  رهتار  گویای  ،هرهنگ  و  دهندهجهت  راه رد.  کندمی  اجرا  هرهنگ

 . (2016 ،3منن )ون باشد کارکنان ندیخوشا  تجارب خلق مانع ای یحام  دتوانمی ،سازمان هر یررسمیغ

  به   کهپرداختند    کرونا  گیریهمه  دوران  در  کارکنان  ۀزیست  ۀتجرب  بررسی  به  (1400)  زادهنکویی  و  شراعی  زاده،مکی

 خانوادگی  و  هردی  عوامل  که   داد  نشان  آنان  هاییاهته .  منجر شد  دورکاری  پذیرش   و  کاری  هایشیوه   در  ایگسترده   تغییرات

 .اندکرده  ایفا بسزایی نقش دورکاری از کارکنان تجربۀ در ،سازمانی و

  مارستان یب  در  را  کارکنان  در  یشاد  احساس   و  یکار   تجارب  نیب  ارت اط  ایمطالعه  در  (2020)  4ئر ودی  و  شالپ  ،یلم

  هر   از  شیب  ،یاحرهه  جینتا  به  یابیدست  زمان  در  یرونیب  ریتقد  و  ییشناسا  در  یشاد  ،آنان  یها اهتهی  براساس .  کردند  یبررس

 کارکنان   در  انتظار  از  بیشتر  عملکرد  به  یابیدستبرای    ادگونهیاعت  و  یعادریغ  تلاش   به  عامل  نیا  .است  مشهود  یگرید  زمان

بررسی  (2020)  همکاران  و  ونوگوپوال.  شودیم  منجر   در   ،ینیزمریز  ساتیتأس  در  شاغل  کارکنان   شد  انیب  یها ینگران  با 

  ل ی تحل  روش به   را  «یاجتماع  و  یسازمان  یهاییایپو»  و  «یطراح  عوامل»  «،یطیمح  هایاثر»  لیاص  تم  سه  ،یشمال  یکایآمر

  کارکنان  دیجیتال  ۀتجرب  بر  مؤثر  عوامل  شناسایی  به  مند،نظام  مرور  و  کیفی  رویکرد  با  دیگر  پژوهشی  در.  کردند  ییشناسا  ،تم

 هایویژگی  سازمانی، هرهنگ  شامل  اصلی  ۀمقول  هشت  قالب  در عامل  70  ،مجموع در  و  شد  ه پرداخت  دیجیتال   تحول   عصر  در

 برای  م نایی  دتوانمی  الگو   این.  شد  استخراج  هردی  هایویژگی  و  هیزیکی  محیط  هناوری،  برند،  راه رد،  ره ری،  شغلی،

 .(1399 زنجانی، شامی و )قیدر باشد کاری هایمحیط در مطلوب دیجیتال تجارب طراحی

 بر   تمرکز  و  سازمانی  هایهرایند  در  محورانسان  طراحی  اهمیت  به  پژوهشگران  پایدار،  رقابتی  مزیت  تقویت  راستای  در

 میان   ۀرابط  بررسی  به  ترکیه،  مالی  صنعت  در  تجربی  پژوهشی  در  (2024)  5باشار   نمونه،  برای.  اندکرده  اشاره  کارکنان  تجربۀ

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
1. Positivity spiral 

2. Panneerselvam & Balaraman 

3. Van Manen 

4. Melie, Schulp & de Boer 

5. Başar 
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  مطالعه،   این  نتایج.  کرد  تحلیل  رابطه  این  در  را  مث ت«  »احساس   تعدیلگر  نقش  و  پرداخت  شغلی  مشارکت  و  کارکنان  تجربۀ

  های شیوه  و  توسعه،  و  سازمانی  همانندسازی  همکاری،  و   مدیریتی  حمایت  همچون  ابعادی  از  کارکنان  تجربۀ  که  داد  نشان

 .  دارند شغلی مشارکت با معناداری و مث ت رابطه ابعاد این تمامی و شده تشکیل شغلی مسیر  بر  متمرکز انسانی منابع

  یاصل  ۀیمادرون  شش  در  یکار  یهضا  از  کارکنان  ۀ ستیز  ربتجا  که  شد  ت یین  (1400)  همکاران   آبسالان  پژوهش  در

 پژوهشی  در.  شودمی  معنا  و  ییشناسا  «یزندگ  از  ماندن»جا  و  «ی»دلسرد  »تعلق«،  «، یی »ناکارا  »تنگنا«،  اط«،ی»احت

 نشان هایاهته که ایگونه به ؛د ش بررسی تهران در دولتی هایسازمان ی ازیک  کردخدمت ترک کارکنان تجربۀ پدیدارشناسانه،

  شده ریزیبرنامه خروج اصلی  دلایل از ،غیررسمی  روابط و  سالاریشایسته ن ود ساختاری، هایمحدودیت شغلی، نارضایتی داد

 انجامیده  ،هاتوانمندی از  بهتر  استفاده  و  زندگی  و  کار  تعادل  به و  هبود  مث ت  ایتجربه  خدمت  ترک  کارکنان،  نگاه  از.  بود  هاآن

 . (1400 نقوی، سید و زادهقربانی )میری، است

 های تجربه  ایجاد  به  خدمات،  و  کالاها  ۀارائ  از  هراتر  باید  هاسازمان  که  کنندمی  پیشنهاد  (2024)  1او   و  ژانگ  لی،

کهمی  باع   هاتجربه  این .  بپردازند  شده  سازیشخصی سازمان    شود  با  به   عاطفی  ارت اطکارکنان  و  کنند  آن، برقرار   ت ع 

یابد.  وریبهره  اهزایش    در   (2024)  آقاسی  و  دلوی   نژاد،  مصلیدهد.  اهزایش می  سازمان  دررا    نوآوری  رویکرد  این  سازمان 

  تجربۀ منظر از دیجیتالی هایصلاحیت هایمؤلفه شناسایی به بانکی، خ رگان با مصاح ه و محتوا تحلیل رویکرد با ایمطالعه

  که   کرد   مشخص  را  عملیاتی  و  هنی  هناورانه،  شناختی  شامل   صلاحیت  اصلی  ۀدست  سه  آنان  یهایاهته.  ندپرداخت  کارکنان

 . بودند اهمیت بیشترین دارای ترتیببه

  ورب، .  دارند  تأکید  شغلی  هاینگرش   و  سازمانی  عملکرد  به ود   در  کارکنان  مث ت  تجربۀ   نقش  بر   نوین  هایپژوهش

 آن   سنجش  برای  چارچوبی  ،کارکنان  مث ت  تجربۀ  مفهوم  معرهی  ضمن  نظری،  ایمطالعه  در  (2025)  2کوزاک   و  کرایچاک

 مث ت  تجربۀ  ها،آن  باور  به .  کردند  تأکید  مفهوم  این  توسعه  در  بینانهپیش  هایتحلیل  از  استفاده  اهمیت  بر   و  دادند  ارائه

 هر   بر  تمرکز  جایبه  و   باشد  اثرگذار  هردی  عملکرد  و  رهاه  تعهد،  شغلی،  رضایت  چون  متغیرهایی  بر  زمانهم  دتوانمی  کارکنان

  این .  شود  منجر  عوامل  این   ۀهم  به ود  به  مث ت،  کلی  ۀ تجرب  که  کند  هراهم  را  شرایطی  باید   مدیریت  مستقل،  طوربه   متغیر

. دارد  اشاره  نیز  مث ت  تجربه  حد  از  بیش  تقویت  برای  ، تلاش   از  ناشی  احتمالی  هایخطر  و  هامحدودیت  به  همچنین  مقاله

  از  یبرخ  دارند،  هم  از  جدا  و  متفاوت  محور  دو  عمده  طوربه   ،کارکنان  تجربۀ   حوز  در  شده  انجام  یها پژوهش  بررسی

 ۀ یدوسو  نیب  که  ییهاپژوهش  رسدی م  نظر  به.  هستند  ی اسنجه  و  کمیّ  کاملاً  گرید  یبرخ  و  یپردازهینظر  هقط  هاژوهشپ

  ی کاه شناخت حصول  با تا کوشدمی  مقاله نیا. تندهس معدود د،نباش رسیدهاجماع  به کارکنان تجربۀ  م ح  در یعمل و ینظر

  منابع   اقدامات  یها یطراح  در  را  هااهتهی  از  یعمل   استفاد  امکان  ،ینظر  اقناع  و  آنان  ۀستی ز  تجارب  و  کارکنان  از  درست  و

 کند.  هراهم یانسان

  شده   انجام  ارزشمندی  تحقیقات  ،زمینه  این  در  که  داد  نشان  ،کارکنان  تجربۀ   حوز  در  پیشین  مطالعات  مندنظام  مرور

 : نخست، پردازدمی  هاآن  به  خاص  طوربه  حاضر  پژوهش  که  دارد  وجوددر این تحقیقات    دانشی    عمد  شکا   سه  اما  است؛

  سنجش   به  اغلب  (2019  کانوی،  و  چاکو  پژوهش  )مانند  صر   یکمّ   مطالعات.  است  شناختیروش تک  مطالعات  محدودیت

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
1. Lee, Zhang & Au 

2. Vereb, Krajcsák & Kozák 
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  را   هاتجربه  این  گیریشکل  ایریشه  علل  و  سازمانی  ۀزمین  آنکه  بدون  اند،پرداخته  شغلی  رضایت   مانند  ،عمومی  هایشاخص

  و   تعمیم  قابلیت  اما  ؛اندپرداخته  موضوع  عمق  به  (2020  تاکر،  مطالعه  مانند)  صر   کیفی  تحقیقات  دیگر  سوی  از.  کنند  بررسی

ا   آموزشی  هایمحیط  خاص   هایویژگی  گرهتننادیده  ،یقاتیقتح  شکا   سومین.  را ندارند  هامؤلفه  بین  روابط  آماری  سنجش

 کارکنان   هردمنحصربه  نیازهای  به  و  اندشده  انجام  تجاری  و  صنعتی  یهاسازمان  در  ، اغلبپیشین  مطالعات.  است  تحقیقاتی

  خدمات   و  پژوهش  تدریس،)  گانهسه  هایمأموریت  کنشبرهم  از  ناشی  هایتنش  از جمله  ،تحقیقاتی  آموزشی  هایه مؤسس

  در   پژوهشی  /آموزشی  هایگروه  هایهرهنگخرده  نقش  و  هاه مؤسس   این  در  عدیچندبُ  عملکرد  ارزیابی  هایچالش  (،اجتماعی

 . اندنپرداخته کارکنان تجربۀ گیریشکل

 پژوهش   شناسیروش

 در را کارکنااان کاااری تجربااۀ  مختلااف  ابعاد  تا  است  کرده  تلاش   (کمیّ  و  کیفی)  ترکی ی  رویکرد  از  گیریبهره  با  پژوهش  این

 و  جااامع  هااایداده  بتوانااد  کااه  اساات  بااوده  ایگونهبه  روش   این  طراحی.  کند  بررسی  تحقیقاتی  آموزشی  هایمؤسسه  ی ازیک

 بپردازد.   کارکنان هایتجربه  ترعمیق بررسی به و کند  ترسیم کارکنان  هایتجربه از  روشن تصویری ،دهد ارائه معت ری

 تعاملات   شده،تعیین  پیش  از  چارچوب  یک   از   استفاده  با   که  بود   ساختاریاهتهنیمه   ۀمصاح   ،کیفی  بخش  در   اصلی  ابزار

 ضمن  تا  دهدمی  امکان  پژوهشگران  به  ،ساختاریاهتهنیمه  ۀمصاح   روش .  کردمی  بررسی  را   مدیران  و  کار  محیط  با  کارکنان

  اداری،   کارکنان  مدیران،  پژوهش  کنندگانمشارکت.  کنند   کشف  کارکنان  هایدیدگاه   از   بیشتری  جزئیات  بح ،  هدایت

  و   هانظر  تنوع  تا  شد  انجام  هدهمند  گیرینمونه  روش به   اهراد   این  انتخاب.  بودند  مؤسسه   پژوهشگران  و  علمی  هیئت  اعضای

 جدید   هایمصاح ه  که  زمانی   تا  یعنی   شد؛  تعیین  نظری  اش اع  معیار  از   استفاده   با  کنندگانمشارکت  تعداد.  شود  حفظ  هادیدگاه 

  بررسی  مشابه مطالعات با نتایج ۀمقایس و خ رگان تأیید با هاداده روایی. یاهت ادامه هامصاح ه دادند،می ارائه ایتازه اطلاعات

  دیگر،   سوی  از.  شد  تأیید  (82/0  مقدار  )با  کوهن  کاپای  ضریب   ۀمحاس   و  هامصاح ه  مجدد  آزمون  طریق  از  هاداده  پایایی.  شد

  ، آوریجمع  از  پس   هامصاح ه  هایداده .  شد  گرهته  کاربه   اصلی  مفاهیم  و  الگوها  شناسایی  برای   موضوعی  محتوای  تحلیل

 . شود طراحی کارکنان کاری تجربۀ برای مدلی و شناسایی اصلی و هرعی هایمضمون و الگوها تا شدند کدگذاری

 بخش  هاییاهته  اساس   بر   هانامه پرسش.  شد  استفاده  کمیّ  هایداده  آوریجمع  برای   نامهپرسش   ابزار   ازدر بخش کمیّ،  

 30  با  اینامهپرسش  ،. بر این اساسشد  استفاده  اساس پیاس   اهزارنرم  از  هاداده  آماری  تحلیل  برای  و  شدند  طراحی  کیفی

سؤالشد  طراحی  الؤس این   کاری   و  دانشی  هرهنگی،  مدیریتی،  مؤلفه   چهار  به  ،هامصاح ه  و  ادبیات  مرور  اساس   بر  ها. 

بخش   آماری  ۀجامع.  دادمی  پوشش  را  کاری  تجربۀ  مختلف  ابعاد  که  بود  هاییشاخص  شامل  مؤلفه  هر.  شدند  بندیتقسیم

  را   مدیران  و  اداری  کارکنان   پژوهشگران،  شامل  متنوعی  هاینقش   که  بود  تحقیقاتی  ۀمؤسس  کارکنان  از  نفر  250  کمیّ،

نمونه  .گرهتدربرمی   اساس  بر  کارکنان  ترتیب،  بدین.  شد  استفاده  شدهبندیط قه  تصادهی  گیرینمونه  روش   از  گیری،برای 

  هرمول   از  استفاده  با.  شدند  انتخاب  ط قه  هر  از  تصادهی  صورتبه  هانمونه  و  گرهتند  قرار  مختلف  ط قات  در  شانهاینقش

  منابع    حوز  خ رگان  تأیید  با  محتوا  روایی.  است  آماری  ۀجامع   از  مناس ی   نمایند  که  شد  تعیین  نفر  132  نمونه  حجم  کوکران،

و  مدیریت  و  انسانی  85/0  بالای  مقدار.  شد   محاس ه  کرون اخ  آلفای  ضریب  طریق  از  ،هم  نامه پرسش  پایایی  بررسی 

 بستگیهم  ضریب  ،(ANOVA)  واریانس  تحلیل  نظیر   آماری  هایآزمون   از.  بود  نامهپرسش  مناسب  پایایی   دهند نشان

 شد. استفاده هاههرضی تأیید و متغیرها میان روابط بررسی برای اینمونهتک تی آزمون و پیرسون
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 گیرینمونه روش و حجم

  ق ل  از   قواعد  و   دارد  یمیمستق  ۀرابط  ،پژوهشگر  قضاوت  و  یریگمیتصم  با   نمونه  حجم  کردنمشخص  ،ی فیک  یهاپژوهش  در

آقا  وبانو    یک  ابتدا  در.  شد  استفاده  برهیۀ  گلول  گیرینمونه  روش   از  پژوهش  این   در.  ندارد  وجود  یاشده  نیتدو   برای   یک 

 در  پژوهش  یهانمونه  مجموع  در.  شدند  انتخاب  دیگر  آقا و بانوی  یک  هاآن   پیشنهاد   به  ،بعدی  ۀمرحل  در  و  شد  انتخاب  نمونه

 .رسید مرد 5 وبانو  5 به کیفی بخش

 و  آوریجمع  ،شد  توزیع  آماری  ۀنمون  عنوانبه  کارکنان  از  نفر  38  بین  که  اینامهپرسش  طریق  از  هاداده  کمیّ،  بخش  در

 و دهاااعی  حااوز بااه آموزشاای ۀمؤسساا  ایاان وابسااتگی و اهااراد به دسترسی محدودیت دلیلبه که است گفتنی.  شدند  تحلیل

 بااا  آماااری  هااایتحلیل.  بود  شده  محاس هۀ  نمون  حجمشده، کمتر از  های توزیعهنامپرسشتعداد    حفاظتی،  نمسئولا   حساسیت

. شااد آغاز مختلف زوایای از ،کارکنان کاری تجربۀ بررسی منظوربه هاداده تحلیل. شد  انجام  اس اس پیاس   اهزارنرم  از  استفاده

 ایاان. دشاا  محاساا ه تحصیلی مدرک و جنسیت سن، خدمت، ۀسابق متغیرهای اساس  بر کارکنان کاری تجربۀ نخست، گام  در

کنااد.   درک  و  شناساییرا    مختلف  هایگروه  در  کارکنان  کاری  تجربۀ  در  موجود  هایتفاوت  تا  به پژوهشگر کمک کرد  تحلیل

 انجااام  هامؤلفااه  این  از  دقیقی  بندیرت ه  ها،زیرمؤلفه  و  هامؤلفه  از  یک  هر  به  کارکنان  هایپاسخ  میانگین  ۀمحاس   با  در ادامه،

 شناسااایی نیاز دارد.  بیشتری  به ود  و  توجه  به  یککدام  و  دارد  قرار  جایگاهی  چه  در  مؤلفه  هر  که  داد  نشان  بندیرت ه  این.  شد

 بعااد، ۀمرحلاا  در. کنااد کمااک مااؤثر هایتصمیم اتخاذ  در  سازمان  مدیریت  به  دتوانمی  خاص  طوربه  به ود،  نیازمند  هایمؤلفه

 و  هامؤلفااه  ترینسااوهاام  پیرسااون،  بسااتگیهاام  ضااریب  از  اسااتفاده  بااا  نهایت،  درو    شد  محاس ه  کارکنان  تجربۀ  کلی  سطح

 عواماال کاادام که داد نشان تحلیل این. شدند شناسایی ،دارند مث ت کاری  تجربۀ  ایجاد  در  را  تأثیر  بیشترین  که  هاییزیرمؤلفه

 و کاری تجربۀ به ود در دتوانمی هامؤلفه این به توجه نتیجه، در  و  دارند  کارکنان  مث ت  کاری  تجربۀ  با  را  بستگیهم  بیشترین

 . کند ایفا کلیدی نقش  کارکنان رضایت اهزایش

   پژوهش   هاییافته

از  کارکنان  کاری  تجربۀ  جامع  طوربه  پژوهش  هاییاهته   تحلیل   به   و  کرده  بررسی  را  تحقیقاتی  آموزشی  هایمؤسسه  یکی 

  بر  کاری  و  دانشی  هرهنگی،  مدیریتی،  عوامل   که  دهدمی   نشان   نتایج.  است  پرداخته   تجربه  این   بر   اثرگذار  کلیدی  عوامل 

 های تحلیل. است شده داده توضیح بیشتر  جزئیات با عوامل این از یک هر ادامه، در. دارند تأثیر شایان توجهی  کارکنان تجربۀ

  مدیریت  از طریق  دتوانمی  که  است  منفی  و  مث ت  هایتأثیر  از  ترکی ی  کارکنان  کاری  تجربۀ  که  دهدمی  نشان  کمّی  و  کیفی

 یابد.  ارتقا بالاتری سطح به به ود، هایبرنامه  و مؤثر

 کیفی هایداده نتایج

 اشاره   کارکنان.  بخشدمی  به ود  را  هاآن  کلی  ۀتجرب  کارکنان،  و  مدیران   میان  مث ت  تعاملات  که  دهدمی   نشان  کیفی  نتایج

  منجر  سازمان  در  بستگیهم   و  دلگرمی  و  رضایت  حس  اهزایش   و  استرس   کاهش  به   ،دوستانه  و  صمیمی  محیط  که  کردند

 نشان  و  رشد  برای  و  بودند  شغلی  ارتقای  و  ایحرهه  ۀتوسع   برای  بیشتری  هایهرصت  نیازمند  کارکنان  از  بسیاری.  شودمی

 مدیران  توسط  شانهایتلاش   از  تقدیر  و  شناسایی  اهمیت  بر  همچنین.  ندنیاز دار  هرصتبه    ،خود  هردی  یهاتوانمندی  دادن

 . داشتند تأکید
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 چهااار تااأثیر تحاات ،کارکنان مث ت کاری تجربۀ که داد نشان کارکنان  با  ساختاریاهتهنیمه  هایمصاح ه  کیفی،  بخش  در

ۀ مقولاا  4 و هرعاای ۀمقولاا  12 ها،مصاح ه  تحلیل  از.  کاری  و  دانشی  هرهنگی،  مدیریتی،  عوامل  :دارد  قرار  کلیدی  عوامل  دسته

 شاارایط»  و  دانشی«  منابع  به  دسترسی»  مث ت«،  سازمانی  هرهنگ»  مؤثر«،  مدیریت»  ع ارت بودند از:  که  شد  استخراج  اصلی

 مث اات،  هرهنااگ  ماادیریتی،  حمایاات  آن  در  کااه  هسااتند  محیطاای  دن ااالبه  کارکنان  که  داد  نشان  نتایج  این.  «کاری  مناسب

 شود.مشاهده می 1 جدول در هامصاح ه از مستخرج هایمقوله. باشد هراهم مناسب  کاری شرایط و  رشد  هایهرصت

 هامصاحبه  از شده استخراج هایمقوله . 1 جدول

 گزاره مقوله

 شغل   و  کار

 بگذارم وقت متوانمی  شخصی زندگی برای

 دارم.   امنی و  آرام اتاق

 نیست. کاهی حقوق و  نیستم بیمه

 .ندارم تحقیقات انجام  برای درستی اینترنت

 .هستند قدیمی هاسیستم  و  وسایل

 .شودمی   ارائه خوبی مزایای

 دارم.   را  شغل انجام برای لازم توانایی

 دهم.   انجام کاریه چ باید دانممی

 بگذارم. وقت امخانواده  برای متوانمین

 دارم.  امنی و  ثابت حقوق

 دهم. انجام کاری ه  چ  باید دانممی  روز هر

 است.  زیاد  کاری  زمان

 هستم.  راضی دارم که   اتاقی از

 هرهنگ

 .است محور  همکاری محیط و  هستیم تیم یک مثل

 .شوندمی   قائل تفاوت مرد و  زن جنسیت بین

 داریم. عادلانه تقری اً محیطی

 . دارند  ارت اط از ترس  اهراد  و  ندارد وجود خوبی وورک تیم

 .است  ارزشمند  برایم و  دانممی  مؤسسه  از  جزئی را  خودم

 است.  ارزشمند  برایم مؤسسه اهدا 

 هستم.  اینجا در  مهمی نیروی کنممی  حس

 دارم.  غرور و  خاص  احساس ،کنممی  کار   مؤسسه  در  اینکه از

 ندارد. وجود قدردانی هرهنگ

 مدیریت 

 .باشم داشته دیدار مدیریت با  زمان  کمترین در متوانمی

 خواهد.می  چیزی  چه  من  از مدیر  دانممی

 دارم. خوبی  احساس مدیر حمایت از

 توسعه  و  دانش

 .شودمی بیشترمان تیموهق  باع  بیشتر دسترسی و  بیشتر آموزش

 است.  شده صلب  عمل  آزادی و  قدرت حس

 ندارد. وجود دانش  گذاریاشتراک و  تسهیم

 ندارد. وجود پیشرهت  برای کاهی  آموزش

 دارم. منابع   به دسترسی  در محدودیت
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 درج شده است.  2 جدول در هامصاح ه از حاصل اصلی و هرعی مضامین

 هامصاحبه  از حاصل  فرعی و اصلی مضامین . 2 جدول

 شاخص فرعی  مضمون اصلی مضمون

 کاری  عوامل

 شغل  خود
 و  شااغل تناسااب شااغل، انجام ابزارهای تجربه، و   آزمایش  به  بازبودن  بامعنی،  کار  شغل،  شفاهیت
 استعداد

 کارمند رهاه و  سلامتی زندگی،ا  کار بین تعادل کاری  بار

 و...( تهویه صدا، نور، )مانند کاری هضای چیدمان محیط، انعطا  کار   محیط

 مزایا بودن منعطف ماهانه، پرداختی مزایا 

 هرهنگی  عوامل

 محور همکاری محیط خاطر، تعلق کارتیمی 

 سازمان از مث ت تصویر قدردانی، هرهنگ متنوع، و  عادلانه هرهنگ مشترک، اهدا  و  هاارزش سازمانی  هرهنگ

 کاری ۀوظیف رساندن انجام به حس اهدا ، در ثیرگذاریأت ارزشمندی 

 مدیریتی عوامل
 مدیر

 ماادیر،  بااه  داشااتن  دسترساای  بخشاای،الهااام  ی،مربیگاار  مااداوم،  و   سااازنده  بازخور  بودن،  مشوق
 ییگوپاسخ

  کارمند و  مدیر انتظارات میان تناسب مدیریت با  اشتراکات

 دانشی  عوامل
 کارکنان ترهیع و  رشد یهاموقعیت دانش، تسهیم شغل، انجام در اختیارعمل و  قدرت توانمندسازی 

 منابع بودن دسترس در راهنما، و  تسهیلگر یهاتیم شغل، آموزش پشتی انی

 کمیّ هایداده نتایج

 های مؤلفه.  دارند  مث ت  کاری  تجربۀ  بر  را  تأثیر  بیشترین  هرهنگی  و  مدیریتی  هایمؤلفه  که   داد  نشان  هانامهپرسش  تحلیل

 .  (3 )جدول نیازمندند بیشتر به ود و توجه به ،بعدی هایرت ه درنیز  کاری و دانشی

 مثبت  کاری تجربۀ  یهامؤلفه  استاندارد  انحراف و نی انگیم. 3 جدول

 میانگین  استاندارد خطای استاندارد  انحراف میانگین  

 07/0 47/0 29/3 کاری  ۀمؤلف

 09/0 60/0 54/3 هرهنگی ۀمؤلف

 11/0 72/0 71/3 مدیریتی ۀمؤلف

 12/0 75/0 43/3 دانشی  ۀمؤلف

 
  و   مدیریتی  هرهنگی،  ،یکار   هایمؤلفه  شامل  ،کاری  تجربۀ  هایمؤلفه  از  یک  هر  میانگین  که  دهدمی  نشان  نتایج  این

  ۀمؤسس  در  کارکنان  کاری   تجربۀ  هایمؤلفه  تمامی  دیگر،  ع ارت  به.  است  3  متوسط  مقدار  از  بالاتر  معناداری  طوربه  دانشی،

 این .  دارد  قرار  کاریۀ  مؤلف  از  ریشتب  43/3  میانگین  با  دانشی  ۀمؤلف.  دارند  قرار  خوبی  وضعیت  در  مدنظر  تحقیقاتی  و  آموزشی

 محدودیت   به  کارکنان  برخی.  کندمی  اشاره   شغلشان  با   مرت ط  منابع  و  دانش   به  دسترسی  در   کارکنان  توانایی  به   مؤلفه

  منابع  ۀتوسع  در  سازمان  بیشتر  گذاریسرمایه   به  چالش  این.  کردند  اشاره  منظم  آموزشی  هایبرنامه   ن ود   و  منابع  به  دسترسی

 .است نیازمند انسانی
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  نشان  نتایج  این.  است   47/0  آن  استاندارد  انحرا   و  47/3  با  برابر  کارکنان  کاری  تجربۀ  میانگین  ،4  جدول  اساس   بر

 . است شده ارزیابی (3) متوسط مقدار از بالاتر کمی میانگین طوربه کارکنان کاری تجربۀ کلی، طوربه که دهدمی

 مثبت  کاری  تجربۀ  استاندارد  انحراف و نی انگیم. 4 جدول

 میانگین  استاندارد  خطای استاندارد  انحراف  میانگین  تعداد  

 07/0 47/0 47/3 38 کاری   ۀتجرب

 
 در  کااه  اساات  36/5  کارکنااان  کاری  تجربۀ  برای  تی  مقدار  که  دهدمی  نشان  اینمونه  تک  تی  آزمون  نتایج  5  جدول  در

 اساات 3 متوسط مقدار از بالاتر معناداری طوربه ،کارکنان کاری  تجربۀ  میانگین  ؛ یعنیاست  آمده  دست  به  معنادار  01/0  سطح

 دهد.را نشان می مؤسسه در کاری تجربۀ مث ت  و خوب  وضعیت و

 ای  نمونه تک  تی  ازمون نتایج . 5 جدول

 معناداری  سطح آزادی  درجه تی مقدار 

 001/0 37 36/5 کاری  تجربۀ

 مثبت  کاری تجربۀ  هایمؤلفه  برای ای نمونه تک  تی  ازمون نتایج . 6 جدول

 معناداری  سطح آزادی  درجه تی مقدار 

 001/0 37 90/3 کاری  ۀمؤلف

 001/0 37 57/5 هرهنگی ۀمؤلف

 001/0 37 14/6 مدیریتی ۀمؤلف

 001/0 37 54/3 دانشی  ۀمؤلف

 
کاری  های مؤلفه   از   یک  هر   برای  اینمونهتک  تی  آزمون   نتایج  6  جدول می  تجربۀ  نشان    نتایج   به   توجه  با  .دهدرا 

  تحقیقاتی   و  آموزشی  مؤسسه  در  کلی  کاری  تجربۀ  که  کرد  گیرینتیجه  توانمی  ،اینمونه   تک  تی  آزمون   از  آمدهدستبه

 مختلف  هایجن ه  از  کارکنان  مث ت  تجربۀ  و  رضایت  دهند نشان  وضعیت  این.  است  متوسط  سطح  از  بالاتر  معناداری  طوربه

 . شودمی  پرداخته حاصل چهارگانه یهامؤلفه بیشتر توضیح به  ادامه در . ستهاآن کاری محیط و  شغلی

 مدیریتی عوامل

 مث اات  تأثیر  کارکنان،  و  مدیران  میان  منظم  و  شفا   باز،  ارت اطات  که  است  این  ،مدیریتی  بخش  در  هایاهته  ترینمهم  از  یکی

 احساااس  ؛کنناادماای دریاهاات سااازنده بااازخورد  خااود  ماادیران  از  کااه  کارکنانی.  دارد  کارکنان  انگیزه  و  رضایت  بر  چشمگیری

 مث اات بسااتگیهاام کااه دادند نشان هاداده. شودمی منجر هاآن سازمانی تعهد اهزایش به امر این و  دارند  بیشتری  ارزشمندی

بااه . نداهکرد اشاره مدیران باز و شفا  ارت اط اهمیت به  کارکنان.  دارد  وجود  شغلی  رضایت  و  مدیریتی  ارت اطات  بین  معناداری

 ایاان  واقعیاات  در.  بخشااندماای  ارتقااا  را  کارکنان  تعهد  و  انگیزه  ،دهندمی  ارائه  سازنده  و  واضح  بازخورد  که  مدیرانی  هاگفتۀ آن

 دارد: اساسی ۀجن  دو مسئله

  کارکنان   به  دادن  انگیزه  و  تشویق  در   مدیر   توانایی  به   بودن  مشوق.  است  آن   بودن  مشوق  ،مدیر   مهم برای  عامل  اولین  مدیر:
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  عملکرد   به ود   منظوربه   ،پیشنهادها  و  هانظر  ۀارائ  به  که  است  مداوم  و  سازنده  بازخورد  برای مدیر،  سنجه  دومین.  دارد  اشاره

 های مهارت  ۀتوسع  و  راهنمایی   در   مدیر  نقش  به  یمربیگر.  است  یمربیگر  بعدی،  عامل .  دارد  اشاره  مداوم  صورتهب  کارکنان

  معنای به مدیر به دسترسی ، متعالی اهدا  به دستیابی برای بخشیالهام مانند عواملیتوان از می ،ادامه در. دارد اشاره کارکنان

 .نام برد مدیر ییگوپاسخ و کارکنان و مدیر بین شفا  و باز ارت اطات ایجاد

  و   مدیر  هایانتظار  آن  در  که   دارد  اشاره   کارمند  و  مدیر  بین   مؤثر   و  مث ت  تعامل  و  ارت اط  به   مؤلفه   این   مدیر:   اشتراکات 

 . شود منجر کارکنان عملکرد و انگیزه رضایت، به ود  به دتوانمی تناسب این. هستند متناسب و سوهم کارمند

 کارکنااان  مشااارکت  تقویاات  و  اعتماد  ایجاد  باع   ،کنندمی  استفاده  توانمندساز  و  مشارکتی  ره ری  س ک  از  که  مدیرانی

 هایگیریتصاامیم در و بگذارنااد اشااتراک بااه را خااود هایایااده کااه کندمی ترغیب را  کارکنان  ره ری،  س ک  این.  شوندمی

 پیشاانهادهای و هااانظرکه به  کنند احساس   کارکنان  که  شودمی  موجب  س ک  این  واقع  در.  باشند  داشته  هعالی  نقش  سازمانی

 و هااردی نیازهااای  بااه  یتوجهکم  و  مدیریتی  هایمهارت  در  ضعف  منظم،  بازخورد  ن ود  از  کارکنان  برخی.  شودتوجه می  هاآن

 طااوربااه.  اساات  مدیران  برای  ارت اطی  و  ره ری  هایمهارت  آموزش   به  نیاز  دهند نشان  موضوع  این.  داشتند  شکایت  ایحرهه

 بااالای  رضااایت  دهند نشااان  که  اندکرده  گزارش   را  (09/4)  میانگین  بالاترین  ،سال  15  تا  11  خدمت  ۀسابق  با  کارکنان  مثال،

در ایاان   را  (38/3)  میانگین  ترینپایین  ،سال  20  تا  16  خدمت  ۀسابق  با  کارکنان  ؛ امااست  ره ری  و  مدیریتی  هایجن ه  از  آنان

  دربااار هااانظر  تنااوع  و  هااانوسااان  دهند نشااان  (46/0)  سااال  20  تا  16  گروه  در  استاندارد  انحرا .  اندکرده  گزارش خصوص  

 کااه  اساات  کاارده  کسااب  هامؤلفااه  میااان  در  را  امتیاااز  بااالاترین  71/3  میااانگین  بااا  مدیریتی  ۀمؤلف.  است  مدیریتی  هایجن ه

 میااانگین  بااا  کارمنااد  و  مدیر  اشتراکات  ۀزیرمؤلف  حال،  این  با.  است  مؤسسه  در  مدیریت  مطلوب  کمابیش  عملکرد  دهند نشان

 .دارد کمتری امتیاز هازیرمؤلفه سایر به نس ت  65/3

 فرهنگی عوامل

 کارکنااان رضااایت و اشااتیاق بر باشد، شده بنا همکاری و  اعتماد  متقابل،  احترام  مانند  هاییارزش   ۀپای  بر  که  سازمانی  هرهنگ

 در  ال تااه.  باشااند  داشااته  سااازمان  به  بیشتری  تعلق  احساس   کارکنان  که  شودمی  باع   هرهنگی  چنین  وجود.  دارد  مث تی  تأثیر

 ت ااادل همکاااری، آن در کااه  هضایی  )ایجاد  محور  همکاری  محیط  و  تیمی  کار  همچون  ییهامؤلفه  به  ،هرهنگی  عواملۀ  مقول

 مشااارکت و اعتماااد حااس با محیطی در که کارکنانی. است شده  اشاره  شود(می  تسهیل  کارکنان  بین  متقابل  حمایت  و  دانش

 همااراه شااغلی رضااایت و وریبهره اهزایش با سازمانی  مث ت  هرهنگ.  دهندمی  نشان  خود  از  بهتری  عملکرد  ،کنندمی  هعالیت

 تقویت و باز هرهنگ ایجاد. کردندگله  خود پیشنهادهای و هاایده ابراز برای کاهی هایهرصتاز نداشتن    کارکنان  برخی  .است

 که کرد اشاره متنوع و عادلانه هرهنگ به توانمی واقعیت در. دهد کاهش  را  هاچالش  این  دتوانمی  ،مشارکت  و  شفاهیت  حس

 باارای ایعادلانااه  و  برابر  یهاهرصت  شخصی،  یهاویژگی  دیگر  یا  مذهب  نژاد،  جنسیت،  به  توجه  بدون  کارکنان  ۀهم  ،آن  در

 رساامیت بااه کارکنااان یهااادسااتاورد و هاااتلاش   آن،  در  که  است  هرهنگی  معنایبه  ،قدردانی  هرهنگ.  دارند  پیشرهت  و  رشد

  به عمل آید. تقدیر هاآن از و شود شناخته

 دانشی عوامل

 ها، مهارت  ۀتوسع  بر   امر  این.  است  کارکنان  نیازهای  تریناصلی  از   یکی  ،یادگیری  ابزارهای  و   روزبه   آموزشی  منابع   به  دسترسی
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چشمگیریکارکنان  عملکرد  به ود   و  نفساعتمادبه  اهزایش تأثیر   حل  در  کارکنان  به  ، راهنما  و  تسهیلگر  یهاتیم.  دارد  ، 

  عملکرد   به ود  بر  مستمر،  و  مرت ط  آموزشی  هایبرنامه .  کنندمی  پشتی انی  هاآن  از  و  کمک  کاری  یها چالش  و  مشکلات

  و   وریبهره   ی دارند،مرت ط  و  منظم  هایهرصت  یادگیری  برای  که  کارکنانی.  دارد  زیادی  تأثیر  هاآن    انگیز  اهزایش  و  کارکنان

  را  مث ت  کاری  تجربۀ  دننتوامی  ،هدهمند   آموزشی  هایبرنامه  که  دهدمی  نشان   هایاهته.  دهندمی   نشان از خود    بیشتری   انگیز

 تصمیم   خود  وظایف  چارچوب  در  بتوانند  کارکنان  آن  در  که  شغل  در  گیریتصمیم  و  اختیار  تفویض  با  همچنین.  ندنک  تقویت

 . شوندمی توانمند کارکنان ،کنند استفاده خود خلاقیت از و بگیرند

 کاریعوامل

 وری بهره   اهزایش  و  شغلی  استرس   کاهش  باع   که  است  عواملی  ترینمهم  از  یکی  ها،مسئولیت  و  وظایف  شفا   تعریف

  و  انگیزه   دارد،شایان توجهی    و  مث ت  تأثیر  جامعه   یا  سازمان  بر  کارشان  که  کنند  احساس   کارکنان  وقتی.  شودمی  کارکنان

 دهدمی  را  اجازه  این  کارکنان  به  است،  ارزشمند  تجربه  و  نوآوری  آن  در  که  سازمانی.  داشت  خواهند  خود  کار  به  بیشتری  تعهد

  در  کلیدی  عوامل   از  یکی  ،کار  انجام  برای  مناسب  منابع  و  ابزارها  وجود.  بگیرند  یاد   خود  اشت اهات  از  و  کنند  هکر  خلاقانه  که

  بهترین  به   را  خود  وظایف  بتوانند  تا  باشند  داشته  دسترسی  لازم  هایهناوری  و  ابزارها  به  باید  کارکنان.  است  کارکنان  موهقیت

 برخوردار  بالایی  اهمیت  از  پژوهشی،  و  آموزشی  هایمحیط  در  ویژهبه  زندگی،  و   کار  میان  مناسب  تعادل.  دهند  انجام  نحو

 کنند   احساس   کارکنان  که  زمانی.  دهندمی  نشان  بالاتری  شغلی  رضایت  هستند،  مندبهره   تعادل  این   از  که  کارکنانی.  است

 کاری   ۀمؤلف.  داشت  خواهند  خود  کار  به  بیشتری  تعهد  و  انگیزه  کنند؛  رسیدگی  خود  خانوادگی  و  شخصی  نیازهای  به  توانندمی

  مرت ط   هایزمینه   در  به ود   به  هوری  نیاز  دهند نشان   که  است  کرده  کسب  هامؤلفه   میان  در  را  امتیاز  کمترین  29/3  میانگین  با

  بر   مؤثر  عوامل   هرعی،  و  اصلی  مضامین   شامل  پژوهش  یهایاهته   به   توجه  با  است.  مزایا   و   کاری  محیط  کاری،  بار  شغل،  با

 است.  7 جدول مطابق هاآن رهع هایکارراه و مربوطه یها چالش  مطالعاتی، مورد در کارکنان تجربۀ

 کارکنان تجربۀ مدیریت هایکارراه و هاچالش  عوامل،. 7 جدول

 ها چالش هاکارراه
 تجربۀ در مؤثر عوامل

 کارکنان
 حوزه 

 حجاام  کاااهش  ها،زیرساخت  و  تجهیزات  روزرسانیبه
 مزایااای و بیمااه ارائااه کاااری، ساااعات تنظاایم  یا  کار

 اینترنت به بهتر دسترسی ایجاد رقابتی،

 وسااایل  و  هاسیستم  ضعیف،  اینترنت
 نداشااتن  زیاااد،  کاااری  زمان  قدیمی،

 ناکاهی حقوق یا بیمه

 اتاااق وظااایف، شاافا  تعریااف
 تجهیزات  و  ابزار  مناسب،  کاری
 زندگیا  کار تعادل کاهی،

 کاری 

 هرهنگاای،  هااایآموزش  بااا  سااازمانی  هرهنگ  یارتقا
 قاادردانی  سااازوکارهای  ایجاااد  تیماای،  ۀروحیاا   تقویت
 سازمانی عدالت ترویج غیررسمی، و رسمی

 هرهنااگ ن ااود جنساایتی، ت عاایض
 در ضااعف و  ارت اط  از  ترس  قدردانی،

 تیمی کار

 ساااازمانی، تعلاااق احسااااس
 احترام  و  اعتماد  تیمی،  همکاری
 کارکنان از قدردانی متقابل،

 هرهنگی

 سااازوکار طراحاای ماادیریتی، هااایمهارت آمااوزش
 توانمندساااز،  ره ااری  ساا ک  تشویق  مستمر،  بازخورد
 کارمند ا مدیر انتظارات تناسب به ود

 ن ااود  ره ااری،  هایمهارت  در  ضعف
 نیازهای  به یتوجهبی منظم،  بازخورد
 هردی

 بااازخورد  مدیر،  با  شفا   ارت اط
 ره ااااری ساااا ک سااااازنده،
 بااه  سااریع  دسترسی  مشارکتی،

 مدیر

 مدیریتی 

 هایپلتفرم  ایجاد  مستمر،  آموزشی  هایبرنامه  طراحی
 آسان دسترسی اختیار، تفویض تسهیل  دانش،  اشتراک

 هیزیکی و دیجیتال منابع به

 منااابع،  محاادودیت  ناکاااهی،  آموزش
 در  ناااتوانی  حس  دانش،  تسهیم  عدم

 گیریتصمیم

 هدهمنااد،  آموزشاای  هایهرصت
 اختیااار،  تفویض  دانش،  اشتراک

 آموزشی منابع به دسترسی

 دانشی 
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 کارکنان تجربۀ نهایی الگوی

 هایجن ااه بااه  یااک  هاار  کااه  سااتهاآن  یهااازیرمؤلفه  و  کلیدی  مؤلفه  چهار  شامل  ،تجربۀ کارکنان  برای  شدهطراحی  الگوی

 (.1 )شکل دارند اشاره کارکنان  شغلی ۀتجرب از  متفاوتی

 

 

 کارکنان  ۀتجرب مدیریت الگوی.  1 شکل

 گیرینتیجه و  بحث

  کاری   تجربۀ  سطح.  پرداخت  تحقیقاتی  آموزشی  هایمؤسسه  از  ییک   در  کارکنان  کاری  ۀتجرب  دقیق  بررسی  به  پژوهش،  این

  و  توجه  به   دیگر،  هایمؤلفه  به   نس ت  هامؤلفه  برخی  اما  ؛دارد  قرار  خوبی  کمابیش  وضعیت  در  کلی  طوربه   ،مؤسسه  در  مث ت

 در   به ود  به  هوری  نیاز  که  است  کرده  کسب  هامؤلفه  میان  در  را  امتیاز  کمترین  کاری  ۀمؤلف  .دارند  نیاز  بیشتری  به ود

  و   محیط  انعطا   بخش،  این  هایزیرمؤلفه  میان   در.  دهدمی نشان  را  مزایا   و  کاری  محیط  کاری،  بار  شغل،  با   مرت ط  هایزمینه

  تجربۀ  در   مهم  هایزیرمؤلفه  از   یکی  ،زندگی  و  کار  میان  مناسب  تعادل.  شدند  شناسایی  ضعف  نقاط  عنوانبه   ،ماهیانه  پرداختی

  خود   از  بیشتری  وریبهره  و  دارند  کمتری  استرس   مندند،بهره   تعادل  این   از  که  کارکنانی  نتایج،  اساس   بر.  است  کارکنان  کاری

.  دشومی  کارکنان  نفساعتمادبه   اهزایش   و  سردرگمی  کاهش  باع   ،هامسئولیت  و  شغلی  وظایف  شفا   تعریف.  دهندمی  نشان

  در   بازنگری  به  مشکلات  این .  بودند  مواجه  آن  با  کارکنان  که  است  هاییچالش  جمله  از  ،سخت  بندیزمان  و  کار  بالای  حجم

 توان می  ،مزایا  و  کار  محیط  کاری،  بار  شغل،  خود  هایزیرمؤلفه  با  کاری  عوامل  خصوص  در .  دارند  نیاز  سازمانی  هایسیاست

 هضای  طراحی  و  کار  های هناوری  ، (تهویه  صدا،  نور،)  هیزیکی  محیط  بر   تأکید  با  (2019)  کانوی  و  چاکو  یهایاهته   که  گفت
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  به   بودن  باز»  مؤلفۀ  دیگر،  سوی  از.  است  سوهم  «محیط  چیدمان»   خصوص  در  پژوهش  این  ۀیاهت  با  مستقیم  طوربه  ،کاری

 است.  یاهته  دست  آزمایش  و  تجربه  به   بودن  باز  به  که  است  (2024)  بشار  یاهتۀ  مشابه   ،«شغل  خود»  هرعی  ۀمقول  در  «تجربه

  « کاری  بار»  زیرمؤلفه  با  که  اندکرده  اشاره  روانی  خستگی  و  کاری  هشار  زندگی،  ا  کار  تعادل  به  (1400)   همکاران  و  زادهمکی

 های پژوهش  در  (شدهسازیشخصی  و  منعطف  پرداختی)  «مزایا»  زیرمؤلفه  اما  دارد؛  خوانیهم  پژوهش  این  هاییاهته  در

 . باشد مقاله این یها نوآوری از دتوانمی و است نیامده صراحتبه شده، بررسی

 هرهنگ   مؤلفه،  این  در.  دارد  نیاز  به ود  به  همچنان  اما  ؛دارد   قرار  کاری  ۀمؤلف  به  نس ت  بهتری  سطح  در  هرهنگی  ۀمؤلف

 ،است  سازمان  از  مث ت  تصویر  و  قدردانی  هرهنگ  متنوع،  و  عادلانه  هرهنگ  مشترک،  اهدا   و  هاارزش   شامل  که  سازمانی

  رضایت   ارتقای  در  باشد،  م تنی  کارکنان  از  حمایت  و  احترام  گذاری،ارزش   بر  که  ایسازمانی  هرهنگ.  دارد  را  امتیاز  کمترین

  هرصت  ن ود  نظیر  سازمانی،  هرهنگ  در  موجود  هایمحدودیت  از  کارکنان  برخی.  داشت  خواهد  یمهم  نقش  وریبهره  و  شغلی

  ی ها یاهته.  یابد  کاهش  سازمانی  تعلق  حس  تقویت  و  باز  هرهنگ  ایجاد  با  دتوانمی  مشکل  این.  داشتند  انتقاد  ها،ایده  ابراز  برای

  همکاران   و  ملی  ۀمطالع  با  حاضر  پژوهش  ارزشمندی  و  سازمانی   هرهنگ  تیمی،  کار  یهازیرمؤلفه  با  هرهنگی  ۀمؤلف  به   مربوط 

  است،   یاهته  دست  سازمانی  تعلق  و  مشارکتی  هرهنگ  به  که  (2024)  بشار  اند،کرده  تأکید  قدردانی   و  شادمانی  بر  که  (2020)

 هرهنگ »  با   مشابه  اند،کرده  اشاره  دورکار  کارکنان  در  اعتمادمحور  هضاهای  به  توجه  به  که  (1400)  همکاران  و  زادهمکی

 ، (وظیفه  انجام  حس  اهدا ،   در  تأثیرگذاری)   «ارزشمندی»  ۀزیرمؤلف  اما  است.  پژوهش  این  هاییاهته  در  «متنوع  و  عادلانه

 دانست. پژوهش این جدید نکات از یکی را آن توانمی و نیامده پیشین  منابع در صریح طوربه

 و   وریبهره   دتوانمی  ،شغلی  وظایف  مناسب  طراحی  و  دانشی  منابع  به  دسترسی  کردن  هراهم  دانشی،  ۀمؤلف  خصوص  در

 کاری   تجربۀ  مناسب،  هایسیاست  طراحی  با  تا  کند  کمک  هاسازمان   به   دتوانمی  نتایج   این.  دهد  اهزایش  را   کارکنان   انگیز

  تجربۀ  بر  یادگیری،  هایهرصت  و  آموزشی  منابع  به  دسترسی.  دهند  ارتقا  را  خود  سازمانی  عملکرد  و  بخشند  به ود  را  کارکنان

  با   دانشی  ۀمؤلف.  شودمی  منجر  کارکنان   انگیز  و  هامهارت  اهزایش  به  امر  این.  دارد  مستقیمی  تأثیر  کارکنان  مث ت

  و  مستمر  یادگیری  هایبرنامه   دانش،  تسهیم  به  که  (2024)  بشار  ۀمطالع  هاییاهته  با  پشتی انی،  و  توانمندسازی  هایزیرمؤلفه

  در  مجزا  ۀزیرمؤلف  یک  قالب  در  «راهنما  و  تسهیلگر  هایتیم»  به  اما  ؛دارد   قرار  راستا  یک  در  است،  کرده  اشاره  دانشی  حمایت

 .دکر تلقی پژوهش این در جدیدی  نکتۀ را آن توانمی بنابراین است؛  نشده یمستقیم  اشار  پیشین منابع

  سازنده   بازخورد  که   مدیرانی. دارد  را   تأثیر  بیشترین  کارکنان  مث ت تجربۀ  بر  ،مشارکتی ره ری  س ک  و   اثربخش  مدیریت

 کارکنان   برخی  مدیریت،  در  قوت  نقاط   وجود  با.  شوندمی  کارکنان  تعهد  و  انگیزه  اهزایش  باع   دهند،می  ارائه  شفا   ارت اط  و

 برای   مدیران  آموزش   به  نیاز  دهند نشان   موضوع  این.  داشتند  شکایت   منظم  بازخورد  ن ود  و  هردی   نیازهای  به  یتوجه بی  از

  یا   مستقیم  صورتبه   ، کاری  و  دانشی  هرهنگی،  مدیریتی،  عوامل   که  داد   نشان   نتایج.  است  ره ری  هایمهارت  تقویت

  دانشی   منابع   به  دسترسی  و  سازمانی  هرهنگ  به ود   دتوانمی   اثربخش  مدیریت  مثال،   برای.  ددارن  ارت اط  یکدیگر   با  غیرمستقیم

  شامل   مدیریتی  مؤلفه  که  گفت  توانمی  ،پیشین  مطالعات  با  پژوهش  یها یاهته  تفاوت  و  ییسوهم  خصوص  در.  کند  تسهیل  را

  و   ملی  مطالعه  با  مدیریت،  با  اشتراکات  و  ییگوپاسخ  بخشی،الهام  ی،مربیگر  مستمر،  بازخورد  بودن،  مشوق  هایزیرمؤلفه

 بشار  ،اندکرده  اشاره  کاری   رضایت  در  سازنده  بازخورد  و  یمربیگر  ،مدیران  حمایت  و  قدردانی  اهمیت  به  که  (2020)   همکاران

  بازخورد   و  ییگوپاسخ  مدیر،  به  دسترسی  و  مث ت  ۀتجرب  هایمحرک  عنوانبه   مستمر  تعامل  و  مدیریتی  حمایت  به  که  (2024)
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 خوانی هم  اند،کرده   اشاره  کارکنان  تجربۀ  ارتقای  در  بخشالهام  ره ری  نقش  به  (2019)  کانوی   و  چاکو  و  است  یاهته  دست

  پژوهش  ۀپیشین در مشخص طوربه (کارمند و مدیر انتظارات میان تناسب) «مدیر با اشتراکات» ۀمؤلف زیر دیگر، سوی از. دارد

 .باشد نو اییاهته رسدمی  نظر به و شودمین دیده

 بااا  کااه  ماادیرانی.  اساات  کارکنااان  کاااری  تجربااۀ  بر  اثربخش  مدیریت  مث ت  تأثیر  پژوهش،  این  مهم  هاییاهته  از  یکی

 و انگیاازه اهاازایش در دارنااد، مشااارکتی ره ااری س ک و دهندمی ارائه سازنده بازخورد ،کنندمی برقرار شفا  ارت اط  کارکنان

. است مؤثر بسیار کارکنان انگیزه و اعتماد اهزایش در ویژهبه ،مشارکتی  ره ری  س ک.  کنندمی  ایفا  مهمی  نقش  کارکنان  تعهد

. کندمی کمک تررانرژیپُ و ترسالم محیطی ایجاد  به  باشد،  م تنی  کارکنان  مشارکت  و  گذاریارزش   بر  که  ایسازمانی  هرهنگ

 هرهنااگ.  اساات  مااؤثر  کاری  تجربۀ  به ود  در  که  است  عواملی  جمله  از  مدیریت،  و  کارکنان  بین  اعتماد  و  سازمانی  تعلق  حس

 عملکاارد و شااغلی رضایت  مستقیم  طوربه  کارکنان،  از  حمایت  و  اعتماد  متقابل،  احترام  نظیر  هاییارزش   شامل  مث ت،  سازمانی

 اشااتیاق کااار باارای قااوی، سااازمانی هرهنگ با هاییمحیط در کارکنان که داد نشان حاضر پژوهش. دهدمی ارتقا  را  کارکنان

 رشااد  و  عملکرد  به ود  برای  کارکنان  مهم  نیازهای  از  یکی  یادگیری،  هایهرصت  و  آموزشی  منابع  به  دسترسی.  دارند  بیشتری

 رییشااتب وریبهااره دهنااد،می اهمیاات خااود کارکنان دانش ۀتوسع به که ییهاسازمان داد نشان پژوهش این. است  ایحرهه

 به ااود بااه بلکااه ،کندمی کمک هاآن رشد به تنهانه ،کارکنان ایحرهه و هردی ۀتوسع برای لازم  امکانات  کردن  هراهم.  دارند

 عواماال دیگاار از زناادگی، و کااار میااان تعااادل ایجاد و شغلی وظایف شفا  تعریف. شودمی  منجر  نیز  هاآن  تعهد  و  وریبهره

 اهزایش را  نارضایتی  و  استرس   ها،برنامه  در  انعطا   ن ود  و  کار  بالای  حجم  مقابل،  در.  است  کارکنان  مث ت  تجربۀ  بر  تأثیرگذار

 .دهدمی

  دیگر  جوامع  به   تواننمی  را  پژوهش  این   نتایج   کامل،  آماری  ۀ نمون  به  دسترسی  محدودیت  دلیلبه   که  است  توجه  شایان

 و   هایاهته  بررسی  به  دیگر،  یهاسازمان   که  شودمی   پیشنهاد  رو  این   از  ؛دارند  توجیه  مؤسسه  این   برای  هایاهته   و  داد  تعمیم

 :شودمی ارائه کارکنان کاری تجربۀ به ود  برای زیر پیشنهادهای پژوهش، این نتایج اساس  بر. بپردازند هاآن سنجیصحت

  ارائه   به  مدیران  تشویق  و  ارت اطی  و  ره ری  هایمهارت  به ود  منظوربه  ،مدیران  برای  آموزشی  هایدوره  برگزاری •

 برای   سازوکارهایی  توسعه  و  سازمان  کیفیت  به ود  و  اهزایش  راستای  در  ،کارکنان  به  سازنده  و  منظم  بازخورد

 ؛مؤثر سازمانی ارت اطات و  هاگیریتصمیم در شفاهیت ارتقای

 برای   قدردانی  و  پاداش   اهزایش  و  سازمانی  هایگیریتصمیم  در  کارکنان  مشارکت  اهزایش  برای  هاییبرنامه   ایجاد •

 ؛ کارکنان تشویق

 ؛ کارکنان میان اعتماد و  تعلق حس تقویت برای هرهنگی هایکارگاه برگزاری •

 ؛ کند  هراهم کاری و شخصی زندگی میان  بهتری تعادل که کاری هایسیاست تنظیم •

  میان  دانش  گذاریاشتراک  به  هایهجلس  برگزاری  و  کاری   هایریزیبرنامه  در  انعطا   اهزایش  و  کار  حجم  کاهش •

 .  جمعی یادگیری تقویت منظوربه ،کارکنان

 عواماال بااه زمااانهاام توجااه بااه کااه اساات عدیچندبُ  یهرایند  ،کارکنان  مث ت  کاری  تجربۀ  که  داد  نشان  پژوهش  این

  انگیااز و رضااایت هاام ناادتوانمی شدهارائه پیشنهادهای  اجرای  با  هاسازمان.  است  نیازمند  کاری  و  دانشی  هرهنگی،  مدیریتی،

 بااا گذارانسیاساات و  ماادیران  که  شودمی  پیشنهاد.  بخشند  به ود  را  سازمان  کلی  عملکرد  هم  و  دهند  اهزایش  را  خود  کارکنان

 .بپردازند کارکنان برای بخشانگیزه  و حمایتگر محیطی طراحی به مندنظام  رویکردی
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 .91-72 (،3)11 آهرین،تحول انسانی منابع

 مطالعاات.  19  کووید  گیریهمه  دوران  در  کارکنان  دورکاری  زیسته  تجربه.  (1400)  مریم  ،زادهنکویی  و  هاطمه  ،شراعی  ؛وحید  ،زادهمکی

 . 73 -50 (،4)11 ،انسانی منابع
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 ساازمانی معنویات بار ماؤثر عوامال بنادیاولویت و شناساایی. (1394)  الهسیدح یب  میرغفوری،  و  میرمحمد  اسعدی،  ؛سیدعلی  نقوی،
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