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Background & Purpose: Psychological inertia, as a form of mental resistance to 

change and innovation, is recognized as a significant challenge in organizational 

behavior and human resource management. This phenomenon may lead to missed job 

opportunities, deterioration of working conditions, and impaired decision-making within 

organizations. The present study aims to identify and prioritize different types of 

psychological inertia among human resources in the fintech industry. 

Methodology: This research employs a mixed-methods approach based on an inductive-

deductive reasoning framework. The statistical population consisted of 30 experts 

selected through snowball sampling and theoretical saturation. Qualitative data were 

analyzed using content analysis and coding with Atlas.ti software, while quantitative 

data were collected via a questionnaire whose validity and reliability were confirmed 

through Content Validity Ratio (CVR), Cohen’s Kappa test, and test-retest reliability. 

The quantitative data were analyzed using the fuzzy Delphi method. 

Findings: The study identified thirteen distinct types of psychological inertia in human 

resources and ranked them according to priority. The most prominent types of 

psychological inertia in the fintech sector included inertia stemming from personality 

traits, habitual inertia, and predictive inertia.  

Conclusion: The findings suggest that recognizing and prioritizing various forms of 

psychological inertia can assist organizations in more effectively managing resistance to 

change and innovation, ultimately enhancing human resource performance within the 

fintech industry. 
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 فازي دلفي رويكرد از استفاده با انساني منابع شناختي روان اينرسي انواع بندي اولويت و شناسايي
  )تك فين صنعت: پژوهي نمونه(

  1عليرضا مرادي

  
  چكيده  پژوهشي :نوع مقاله

  نويسندگان ©

  

  

  

  

  
  
  
  

 در مهـم  مشـكلات  از يكـي  نـوآوري،  و تغيير برابر در رواني مقاومتي عنوان به شناختي، روان اينرسي امروزه :زمينه و هدف
 در ضـعف  جديـد،  شـغلي  هـاي  فرصت كاهش به تواند مي پديده اين. شود مي محسوب انساني منابع مديريت و سازماني رفتار
 انـواع  بندي اولويت و شناسايي پژوهش، اين هدف. شود منجر ها سازمان در گيري تصميم قدرت كاهش و كاري شرايط بهبود

  .است تك فين صنعت در انساني نيروهاي شناختي انرو اينرسي مختلف
. اسـت  گرفتـه  كـار  بـه  را كمي و كيفي هاي روش از تركيبي و است استقرايي ـ قياسي و آميخته نوع از پژوهش اين :روش
. شـدند  انتخـاب  نظـري  كفايـت  اصـل  اسـاس  بـر  و برفي گلولة گيري نمونه با كه بود حوزه خبرگان از نفر 30 آماري جامعة

 كـه  اي نامـه  پرسـش  بـا  كمي هاي داده و شدند تحليل اطلس افزار نرم در كدگذاري و متون محتواي تحليل با كيفي هاي دهدا
 روش بـا  و آوري جمع بود، شده تأييد بازآزمايي آزمون و كوهن كاپاي آزمون ،CVR هاي شاخص كمك به آن پايايي و روايي
  .شدند تحليل فازي دلفي
 بعـد،  مرحلـة  در. كنـد  شناسـايي  را انسـاني  منـابع  در شناختي روان اينرسي مختلف نوع 13 كه شد موفق پژوهش :ها يافته
 صـنعت  در شناسـايي  شـناختي  روان اينرسـي  انـواع  ترين مهم. شدند مرتب بندي اولويت اساس بر شده شناسايي هاي اينرسي

  .كننده بيني پيش اينرسي و عادتي اينرسي شخصيتي، هاي ويژگي از ناشي اينرسي: از اند عبارت تك فين

 در هـا  سـازمان  بـه  توانـد  مـي  شـناختي  روان اينرسـي  مختلف انواع بندي اولويت و شناخت كه داد نشان نتايج :گيري نتيجه
 تك فين صنعت در انساني منابع عملكرد ارتقاي موجب نهايت، در و كند كمك نوآوري و تغيير برابر در مقاومت بهتر مديريت

  .شود

  فازي دلفي رويكرد تك، فين صنعت تغيير، از ترس رواني، مقاومت شناختي، روان اينرسي :اه كليدواژه

27/09/1402  
22/10/1403  
29/10/1403  
15/11/1403  

  :افتيدر
  : بازنگري
  : پذيرش
   :انتشار

  
  
  
  

ارزيـابي و   .)تك صنعت فين: پژوهي نمونه( با استفاده از رويكرد دلفي فازي منابع انساني شناختي روانبندي انواع اينرسي  شناسايي و اولويت). 1403( مرادي، عليرضا :استناد
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  مقدمه
 ،ن ايـن حـوزه  امتخصص ـ .دارد ة عميقـي و علوم شناختي ريش ـ شناسي روان ة، مفهومي است كه در حوزشناختي رواناينرسي 

گيري افراد متـأثر از   ملكرد شغلي و همچنين قدرت تصميمدرصدد مطالعه و تفسير رفتار انسان، تعاملاتش، حالات عاطفي، ع
يند نيروهاي وارد بـر آن  اهرگاه بر جسمي نيرويي وارد نشود يا بر كه كند اصل اينرسي در فيزيك بيان مي. اين پديده هستند

م و يكنواخـت  به حركت مسـتقي  باشد،و اگر در حال حركت ماند  ميهمواره ساكن  ،صفر باشد، اگر جسم در حال سكون باشد
هـر   ؛ يعنـي نيروهـاي بيرونـي منقطـع شـوند     ةوسيل افتد كه اشيا به زماني اتفاق مي فقط تغيير در مسير. خود ادامه خواهد داد
 Inersلاتـين   ةكلماز  ،اصطلاح اينرسي). 2016، 1بنجابونيازيت( شود نيروهاي خارجي ايجاد مي ةوسيل به ،تغييري در اينرسي

مسـير   ةاينرسـي گـرايش بـراي ادام ـ   . )1402آبادي،  نژاد و صالح ، شريعتسپهوند(گرفته شده است  »لبيكار و تنب«معناي  به
 ،تحـول و حركـت   و مقاومـت در برابـر هرگونـه تغييـر    در جايي ديگـر،   .)2016، 2نوالينن و پنتينن ،لايكاه نتاير(جاري است 

گونه توصـيف   را اين شناختي روانتوان اينرسي  شده، ميبا توجه به تعاريف ارائه ). 2019، 3هيمنن( تعريف شده استاينرسي 
مقاومت در برابـر  . كنند ها مقاومت مي نظر از ميزان ضروري بودن تغييرات، در مقابل آن كه اعضاي سازمان، اغلب صرف كرد

  .)2023، 4آرمنتا و همكاران( شود تبديل مي شناختي روانتغيير در منابع انساني سازمان، اغلب به اينرسي 
رفتار گذشـته، بيـانگر اعمـال فـرد در پاسـخ بـه       . شود از رفتارهاي تكراري گذشته افراد ناشي مي شناختي رواناينرسي 

باعث توليد ترجيحات عقلاني و  ،تدريج كند و به را توليد مي هايي هرفتار گذشته، تجرب. هاي بيروني يا دروني گذشته است محر
شناسـي و   در تعريـف جامعـه   شـناختي  رواناينرسـي  ). 2020، 5، جانسـون و رز نيج ـ( شـود  در افراد مي شناختي رواناينرسي 

مـرتبط بـا زمينـه     فراينـد شود، رفتاري كـه از   ؛ بدين صورت كه از رفتار مكرر آموخته ميداردسه ويژگي خاص  شناسي روان
، 6اسـكيپون  و ويتمارش ،هاگار( شدخواهد منجر و در نهايت به بروز رفتار خودكار بدون آگاهي  است ت گرفتهئنشفكري فرد 

يك خط رفتاري دهندة  نشان ،شناختي روان، اثر اينرسي است استنتاج شده شناسي روانعلوم  ةزمينه در كبنابراين چنان). 2019
 تغيير باشـد   تواند مبين تمايلات غيرمنطقي به يك انتخاب خاص و مقاومت نشان دادن به پديده كه اين اثر مي استخودكار 

باشد، در  لازمتواند ضروري و  نظر از اينكه تغييرات چقدر مي اغلب صرف ،اعضاي سازمان). 2020، 7، يانگ، سان و كيووگائ(
دارد، ممكـن اسـت   دلالـت ضـمني   از نظر كاركنان سازمان، تغييرات بر خيلي از چيزهـا  . دهند مقاومت نشان مي ها آن مقابل

يا ماهيت و انتظارات از شغل ممكن اسـت   كندملزم هاي جديد  يادگيري مهارت ها را به مدت از دست برود، آن روابط طولاني
با توجـه بـه   . رو افراد تمايل دارند در وضعيت قبلي خود باقي بمانند تغيير امري مشكل و تهديد كننده است، از اين. تغيير كند

مختلـف نظيـر مـديريت انسـاني و رفتـار       هـاي  در حوزه شناختي روانمفهوم اينرسي  ةتوسع با وجودگرفته و  مطالعات صورت
تحقيقاتي و كاربردي به چشم  و كاركردهاي ملموس مترتب بر آن، خلأ شناختي روانشناخت انواع اينرسي  ةسازماني، در حوز

ا منـابع انسـاني ر   شناختي روانالگويي مناسب، انواع اينرسي  ةارائبا تحليل و تا رو پژوهش حاضر بر آن است  از اين. خورد مي
  . كندبندي  شناسايي و اولويت

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Benjaboonyazit 
2. Rinta-Kahila, Penttinen & Nevalainen 
3. Himanen 
4. Armenta et al 
5. Jain, Johnson & Rose 
6. Haggar, Whitmarsh & Skippon 
7. Gao, Yang, Sun & Qu 
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  ادبيات نظري 
   شناختي رواناينرسي 

رو،  از ايـن . عميقـي دارد  تـأثير هـا   هاست كه بـر سـازمان   ثباتي هاي مداوم و عصر بي دنياي امروز، دنياي تغييرات و دگرگوني
ي كه سازمان را با تهديد مواجـه  مستقيم يا غيرمستقيم، براي حفظ حيات خود با تغييرات صورت بهها  سازمان كه ضرورت دارد

هـاي امـروزي اسـت،     ترين خصوصـيات سـازمان   شده  از آنجا كه تغيير، يكي از پذيرفته). 2023، 1آربتر( كند، تطبيق يابند مي
، شـناختي  رواناينرسـي  . كنـد  تغيير و عدم انفعال به اين مقوله را نيز طلـب مـي   ةها با پديد همگام شدن منابع انساني سازمان

هاي درون سازماني براي مقاومت در برابر  عنوان تمايل افراد يا گروه دارد، بهريشه شناختي  شناسي رواناي است كه در  دهپدي
اين اينرسي . شود كند تغييراتي حاصل شود، آشكار مي تغيير يا حفظ الگوهاي رفتاري موجود، حتي زماني كه شرايط اقتضا مي

، صـمدي ( شـود  هاي عاطفي و ميل به ثبات در شرايط عدم اطمينان ناشـي مـي   تگيبس دلهاي شناختي مختلف،  از سوگيري
توانـد مـانع    كنترل نشده مي شناختي روانتواند مفيد باشد، اينرسي  در حالي كه سطحي از ثبات مي). 2024، 2پناهي و رعنايي

هـاي   تواند بـه روش  مي ،منابع انساني اختيشن روانها، اينرسي  در سازمان. شودمنابع انساني  ةها، نوآوري و توسع رشد سازمان
هـا و   و روال ننـد هـاي جديـد مقاومـت ك    فرايندها يا  اولاً، كاركنان ممكن است در برابر پذيرش فناوري. گوناگوني ظاهر شود

رهبران  ثانياً، .)2023 ،3ليو الوج يالمطرود( به شرط كارآمدتر و مؤثرتر بودن جديدترها، ترجيح دهند حتيهاي آشنا را  روش
دليل تـرس از شكسـت يـا از دسـت      و به ندمانبها يا ساختارهاي قديمي وفادار  ها ممكن است به استراتژي و مديران سازمان

ثالثـاً،  ). 2023، 4اوبرنيكـل  و ريـنكس  مـاركس،  درمـل، ، هاسـكمپ ( دادن كنترل، تمايلي به پـذيرش تغييـر نداشـته باشـند    
كنند و سازگاري  و هنجارهايي تثبيت شوند كه خلاقيت و آزمون و خطا را خفه مي ها تتوانند در سن هاي سازماني مي فرهنگ

اينرسـي   هـاي اثر). 2023، 5هتريـك ( سـازند  اجتمـاعي را دشـوار مـي    ـبازار يا تغييرات محيطي   ولبا تقاضاهاي در حال تح
تا حدي كه رقبا  منجر شود ركود سازماني تواند به گاهي مي. تواند بسيار عميق و با دوام باشد ها مي روي سازمان شناختي روان

). 2022، 6ديـر  و پاتـل  اوجهـا،  اسـتراكل،  ،اسـتراكل ( يي به تغييرات بازار از سازمان سـبقت بگيرنـد  گو پاسخاز نظر نوآوري و 
كه  كنديا به تعبيري خودخشنودي ايجاد شود باعث تسري نوعي از فرهنگ رضايت از وضع موجود ممكن است براين،  علاوه

 شـود كلي سازمان  ةوري منابع انساني و افول روحي و همين امر باعث كاهش بهره شوندتر  انگيزه روز بي روزبه ،آن كاركنان در
توانـد كاركنـان سـازمان را در بـه چـالش كشـيدن        مـي  شـناختي  رواناينرسـي   ،از طرفي). 2023، 7، الوان و ابوديناوسالح(

 هاي حامي تنوع، برابري و شمول را افزايش دهد و مقاومت در برابر سياست دنكساختارهاي قدرت و هنجارهاي موجود مردد 
  .)2022، 8ورج و لومباردو ،يلدزليت(

اين رويكرد بايد مشـتمل بـر   . است نيازمند كاربست رويكردي چندوجهي به ،ها در سازمان شناختي روانواكاوي اينرسي 
در ). 2022، 9، موسـا و هاشـم  فؤاد( ق هرگونه يادگيري جديد باشددهي و تشوي وجود فرهنگ در آغوش گرفتن تغيير و پاداش

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Arbter 
2. Samadi, Panahi & Raanaei 
3. Almatrodi and Alojail 
4. Haskamp, Dremel, Marx, Rinkes & Uebernickel 
5. Hetrick 
6. Struckell, Struckell, Ojha, Patel & Dhir 
7. Hisnawi, Alwan & Abood 
8. Tildesley, Lombardo & Verge 
9. Fuad, Musa & Hashim 
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كننـده بـراي تغييـر     اندازي قانع زيرا رهبران بايد چشم ؛اين رويكرد، ارتباطات مؤثر و رهبري نيز بسيار مهم جلوه خواهند كرد
هـاي ضـروري و پشـتيباني     آمـوزش  ةبراين، ارائ علاوه. تحول مشاركت دهند فرايندو منابع انساني را فعالانه در  نندكترسيم 

را كـاهش و   شـناختي  روانمنفـي اينرسـي    آثـار توانـد   پذيري و سازگاري مي انعطاف ةتوسعمنظور  به ،براي كمك به كاركنان
 تـا  سـازد  هـا را قـادر مـي    ، سـازمان شناختي روانغلبه بر اينرسي  كه ما معتقديم). 2021، 1آهل( چابكي سازماني را ارتقا دهد

همين توانايي، مسير  .هاي نهفته خود توانمندتر كند ها را در استفاده از پتانسيل و آن دهندپذيري خود را بهبود  طافظرفيت انع
  . را براي پرورش فرهنگ بهبود مستمر و توانمندسازي منابع انساني براي انطباق و پيشرفت هموار خواهد ساخت

   شناختي روانانواع اينرسي 
. شـود  تشريح ميشناسايي شد كه به شرح زير  شناختي رواننوع اينرسي  13گرفته،  هاي صورت ررسيبا توجه به مطالعات و ب

هـاي   سازوكارهاي خاص يا از طريق  تواند در زمينه مي شناختي رواندهد كه چگونه اينرسي  توضيح ميها،  يك از اينرسيهر 
  . مختلف ظاهر شود شناختي روان

   2كننده يبين پيش شناختي رواناينرسي ) الف
 هـاي اثر. آينـده اشـاره دارد   بـه بيني نتايج منفي يا عدم اطمينان  اين نوع از اينرسي، به مقاومت در برابر تغيير بر اساس پيش

يا بـا   ي داريمنياز مبرمگيري  حوادث بحراني كه به تسريع در تصميم ةزمينويژه در  طور به يمتوان گونه اينرسي را مي منفي اين
توجه مهار نشده به عواقب منفي تصميم يا حساس شدن به نتايج احتمـالي  . نيمهستيم، مشاهده كرو  روبهار هاي دشو انتخاب

گيـري و فعاليـت سـوق     و افراد را به عـدم تصـميم   گيرد ميكننده قرار  بيني پيش شناختي رواناينرسي  دستةآينده، همگي در 
   ).2018 ،3سونيپاور و آل( دهد مي

   4گيري تصميم يشناخت رواناينرسي ) ب
و در عوض ايجاد تغييرات، حفظ وضعيت موجود  كنند ميگيري ترديد يا تعلل  دهد كه افراد در تصميم معمولاً در زماني رخ مي

به كه گيري قادر است  تصميم شناختي رواناي براي تغيير وجود دارد، اينرسي  حتي زماني كه مزاياي بالقوه. دهند ميرا ترجيح 
  .)2018، 5، آليسون و برت پينكشورتلند( هاي غيربهينه منجر شود گيري هاي خوب و تصميم صتاز دست رفتن فر

   6احساسي شناختي رواناينرسي ) ج
گـذاري بـر افكـار،    تأثيرشود، به تمايل احساسات براي تداوم و  مي ناميدهاين نوع اينرسي كه در برخي منابع اينرسي عاطفي 

تواند بر توانايي انسان براي  رواني مي ةپديداين . س از گذراندن رويداد محرك، اشاره داردحتي پ ،احساسات و رفتارهاي افراد
هنگامي كه انسان احساسـات قـوي ماننـد شـادي،     . بگذارد تأثيرگيري منطقي  سازگاري با شرايط در حال تغيير و نيز تصميم

ايـن  . كند حالت عاطفي خاصي را ايجاد مي وي را آزاد هاي عصب دهنده ها و انتقال كند، مغز، هورمون خشم يا غم را تجربه مي
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1. Ahl 
2. Anticipatory Psychological Inertia 
3. Power & Alison 
4. Decisional Psychological Inertia 
5. Shortland, Alison & Barrett-Pink 
6. Emotional Psychological Inertia 
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و همين  استگذار تأثيركنند بر افكار و اعمالش  ها احساس مي زيرا عواطفي كه انسان ؛تواند خود تقويت كننده شود حالت مي
فردي احسـاس  طور مثال، اگر  به). 2021، 1، بارنت و ژنگكووال( باعث تقويت همان احساسات خواهد شد ،خود سهمامر به 

كـه   كنـد اي رفتـار   كند و ممكن است بـه گونـه   عصبانيت كند، ممكن است به چيزهايي فكر كند كه او را بيشتر عصباني مي
  . )2010، 2كوپنز و همكاران( وضعيت را تشديد كند

   3عادتي شناختي رواناينرسي ) د
ديگر مؤثر، كارا  ها حتي زماني كه اين عادت. ي اشاره دارد، رفتارها و روال فعلها اين نوع اينرسي به تمايل افراد به حفظ عادت

ايجـاد   ،مفيد واقع شدن تغييرات، اغلب با وجود آگاهي ازها  چرا انسانكه دهد  اين اينرسي توضيح مي. بخش نباشند و رضايت
 زيـادي نيـاز دارد  پشـتكار   صـبر و  بهعادتي،  شناختي روانغلبه بر اينرسي . دانند تغييرات در زندگي يا شغل خود را دشوار مي

  ). 2012، 4و كاراهانا تسيپولا(

   5تخيلي شناختي رواناينرسي ) ه
 تغييـر  ت و تخيل و مقاومـت در برابـر  ياين تيپ از اينرسي رواني، در واقع مبين نوعي تضاد بين ميل به تازگي از طريق خلاق

  ).2007 ،6، لي و ژائووانگلي، ( خواهد شد منجر كه به حالت ركود ذهني است

   7)ذهني(فكري  شناختي رواناينرسي ) و
 اينرسي ذهني وكنند  ميزيرا افراد در الگوهاي آشناي تفكر گير  ؛بگذارد تأثيرها  گيري تواند بر تصميم اينرسي ذهني اغلب مي

ادگيري از ديگـران و  هاي انسان را بـراي ي ـ  ذهني، توانايي شناختي رواناينرسي . دارد ها را از پذيرش هرگونه تغيير باز مي آن
تواند همدلي را نيـز   بلكه مي كند، مينه تنها رشد فكري افراد را محدود  ،اين نوع اينرسي. تكامل انديشه ناكام خواهد گذاشت

  . )2018، 8گال و راكر( بسيار سخت كند

   9مبتني بر حافظه شناختي رواناينرسي ) ز
و رفتارهاي موجود خود اشاره دارد، حتي زماني كه اطلاعات يا شواهد جديد ها  به تمايل افراد براي پايبندي به باورها، نگرش

شـود، مغـز آن را پـردازش و در حافظـه ذخيـره       زماني كه انسان با اطلاعات جديدي مواجـه مـي  . شودها ارائه  در تضاد با آن
. مختلف اسـت  هاي و تحريفها  و در معرض سوگيري نيستنقص  انسان يك سيستم كامل و بي ةبا اين حال، حافظ. كند مي

دهد كه باورهاي  و به خاطر سپردن اطلاعاتي سوق مي وجو جستاست كه افراد را به  تأييدها، سوگيري  يكي از اين سوگيري
 دهـد  اهميت جلوه مي يا كم گيرد ميناديده  ،ها در تضاد است اطلاعاتي را كه با آن و از سوي ديگر، كند مي تأييدموجودش را 

  .)2016 ،10نيوتيل(
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1. Koval, Burnett & Zheng 
2. Kuppens et al 
3. Habitual Psychological Inertia 
4. Polites & Karahanna 
5. Imaginative Psychological Inertia 
6. Li, Wang, Li & Zhao 
7. Intellectual Psychological Inertia  
8. Gal, D., & Rucker 
9. Memory–based Psychological Inertia 
10. Litvin 
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   1انگيزشي شناختي رواناينرسي ) ح

اغلب اين احساس وجود دارد كه  ،در اين حالت. باشدمانع مهمي فردي منابع انساني  ةتواند براي رشد و توسع اين اينرسي مي
ي بـراي  ميلي و فقدان انـرژ  اين اينرسي، حالت گير افتادن، نداشتن انگيزه، بي. »اي دارد؟ چه فايده«و  »چرا زحمت بكشيم؟«

  .)2019، 2دورنر و برودر اردفلدر، ،جونگ( ت يا هر شكل از تغييري را به همراه خواهد داشتيانجام هرگونه فعال

   3ادراكي شناختي رواناينرسي ) ط
ايـن  . شـود  اين تيپ از اينرسي رواني به مقاومتي در برابر تغيير اشاره دارد كه از ادراك افراد از تغييرات پيشنهادي ناشـي مـي  

كـه ايـن ادراك    كننـد  متباين تفسير و درك مـي  گاهاي متفاوت و  گونه موضوع مبتني بر اين ايده است كه افراد تغييرات را به
وقتي افراد تغييـر را مخـل، تهديـد كننـده يـا      . هاست هاي شناختي آن گذشته، باورها و سوگيري هاي هتجرب تأثيراغلب تحت 

و  هـا  ها، پيامدهاي احتمالي، ابهام ها از ريسك درك انسان. برابر آن مقاومت كنندكنند، ممكن است در  غيرضروري ادراك مي
درك شده، حفظ وضعيت موجود را در اولويت قرار  هايو افراد براي جلوگيري از تهديد استهمواره متفاوت  ،ها عدم اطمينان

  .)2000، 4، لاهيج، ون در هايدن و شيفريننسهيو( دهند مي

   5هاي شخصيتي ناشي از ويژگي اختيشن رواناينرسي ) ي
و مديريت هرگونـه اينرسـي    ها به شناخت بيشتر اين گرايش ،شناختي روانهاي شخصيتي افراد در اينرسي  درك نقش ويژگي

تواننـد بـراي غلبـه بـر      ها بر رفتارشان، مي آن تأثيرفرد خود و  هاي شخصيتي منحصربه افراد با شناخت ويژگي. كند ميكمك 
كـردن،   كـاري، گشـودگي كـم بـه تجربـه      هـايي نظيـر محافظـه    ويژگـي . بردارنـد هاي مؤثري  گامخود  شناختي انرواينرسي 
نشـان   مقاومـت  در برابـر تغييـرات از خـود    فـرد  و كند ميتشديد در فرد  را شناختي رواناينرسي  ،گرايي گيري و كمال سخت

  .)2021، 6دوترر و دوهون دروسا، ،مريد( دهد مي

   7هاي فرهنگي ناشي از ارزش شناختي نروااينرسي ) ك
كـه ايـن موضـوع بـه      شـود زيادي  تأكيد ها و مطابقت با اصول پذيرفته شده ها، ممكن است بر حفظ سنت در برخي فرهنگ

هايي كه ارزش زيادي براي سنت قائل هستند، افراد ممكن است تمايلي  در فرهنگ. شود منجر ميافراد  شناختي رواناينرسي 
در . شـوند  عنـوان انحـراف از هنجارهـاي ثابـت تلقـي مـي       ها به آن ازير ؛هاي جديد نداشته باشند ها يا فناوري يدهبه پذيرش ا

ممكن است افراد در ابراز عقايد مختلف مشكل داشته باشند يا در انجام رفتارهايي كه با انتظـارات گـروه    ،هاي سنتي فرهنگ
هاي فرهنگي،  ناشي از ارزش شناختي روانبراي غلبه بر اينرسي . )2023اران، آرمنتا و همك( شوندخواني كامل ندارد، مردد  هم

  . كند انتقادي بسيار مهم جلوه ميكر پرورش فرهنگ ذهن باز و حمايت از تف

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Motivational Psychological Inertia  
2. Jung, Erdfelder, Bröder & Dorner 
3. Perceptual Psychological Inertia 
4. Wienese, La Heij, Van der Heijden & Shiffrin 
5. Psychological inertia due to personality traits 
6. Deemer, Derosa, Duhon & Dotterer  
7. Psychological inertia due to cultural values 
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   1هاي اجتماعي ناشي از نقش شناختي رواناينرسي ) ل

بـه ايـن    فقـط هاي خاص اشاره دارد،  ظ نگرشدرگير شدن در رفتارهاي خاص يا حف ةاين نوع اينرسي به تمايل افراد به ادام
يـك   ،مثـال  بـراي . )1989، 2كـُن ( هاي اجتماعي خود اين كار را انجـام دهنـد   براساس نقش ،رود ها انتظار مي دليل كه از آن

هاي سختي را ولـو بـه قيمـت تحمـل اسـترس       الاجل هاي طولاني به كار خود ادامه دهد و ضرب كارمند ممكن است ساعت
  . كندگونه رفتار  آن تا رود اي خود انتظار مي به اين دليل كه از او در نقش حرفهفقط ، كندعايت فراوان، ر

    3مبتني بر زمان شناختي رواناينرسي ) م
بـراي مـدت    فقط كند كه ي اشاره ميدرگير شدن در رفتار يا عادت ةادامبه تمايل فرد به  ،مبتني بر زمان شناختي رواناينرسي 

  .)2019 ،4، ريلن و رايدننگبرگير( ديگر مفيد نباشداين رفتار يا عادت  شايد آنكهنظر از  ، صرفداده استانجام طولاني آن را 

  پژوهش  ةپيشين
و  شناختي رواناينرسي  ةمقولاما پژوهشي كه منحصراً به  ؛مفهوم اينرسي سازماني تحقيقات زيادي انجام شده است در زمينة

 ةمتعـددي را در زمين ـ  هاي همقال شناختي رواناينرسي  ةحوز ،طور يقين هب. ته باشد، مشاهده نشدشناخت ابعاد و انواع آن پرداخ
انـد و   هـاي شـناختي و رفتـاري اينرسـي پرداختـه      محققان به جنبـه . هاي مختلف رفتار انسان به خود ديده است بررسي جنبه

 ،ايـن مطالعـات  . انـد  بودهها يا رفتارهاي آشنا  ي به انتخابساز تمايل انسان به پايبند كه زمينهاند  روشن كردههايي را سازوكار
منجـر   شـناختي  روانبه اينرسـي   ،هاي شناختي ها و سوگيري گيري، عادت هاي تصميمفراينددهند كه چگونه  اغلب نشان مي

، درك اختيشـن  رواناينرسي  ةكه با بررسي عوامل تشديدكننداست وسو بوده  اين تحقيقات به اين سمت كليهدف . شوند مي
داشـته باشـند و    تري منطبقهاي  تا انتخاب نندتوانند بر اينرسي غلبه ك بهتري از اين موضوع داشته باشند كه چگونه افراد مي

 ،رو  از ايـن . نشده اسـت  اي اشاره شناختي روانبه انواع اينرسي  ،از آن تحقيقات يكدر هيچ  ؛ اماتغييرات را در آغوش بگيرند
  .است 1به شرح جدول  شده كهو خارجي نزديك به موضوع پژوهش، در اين بخش بررسي هاي داخلي  پيشينه

  خلاصه پيشينه تحقيق.1جدول 
  خلاصه نتايج پژوهش  عنوان پژوهش  )سال( نويسنده اصلي

شــناختي در  روان ينرســيا يآشكارســاز  )2020( 5كُن گائو
 ـ هايحالت و تأثير رييرفتار تغ آن  يكم
  رو  شيپ يبر سفرها

 ةر سفر مسافران از منظر ترجيحات سفري آنان بـا يـك وسـيل   رفتا
و  گيـرد  مـي شناختي آنان قرار  نقليه خاص، تحت تأثير اينرسي روان

  . كند تغيير در وسيله نقليه ترجيحي را مشكل مي
 يو تكانشـگر  يشـناخت  تيعدم حساس  )2018( 6والترز و اسپلاج

تـداوم   يهـا  عنـوان واسـطه   به يشناخت
ــدر ــترش : يقل ــاختارگس ــيا س  ينرس
  يشناختي به رفتار قلدر روان

تـداوم رفتـار قلـدري و خشـونت      ةكنند شناختي توجيه اينرسي روان
  .جنسي در بين مجرمان بود

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Psychological inertia due to social roles 
2. Kon 
3. Time-based Psychological inertia 
4. Ringberg, Reihlen & Rydén  
5. Kun Gao  
6. Walters and Espelage 
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  خلاصه نتايج پژوهش  عنوان پژوهش  )سال( نويسنده اصلي
ــدد ا   )2019( 1والترز ــرور مج ــيم ــناختي روان ينرس : ش

 يهــا و گســترش اثــر تفــاوت ديــبازتول
بـر   ييدر تفكر جنا يو واكنش يكيتحر
  جرم ةادام

و تكرار رفتارهاي  بر تداوم جرم يمانه فعال و واكنشتفكر مجرتأثير 
با  رانهيشگيپ ييتفكر جنا ،يمانند مطالعات قبل .بررسي شدمجرمانه 
تــأثير اينرســي  ،و از ايــن حيــث مــرتبط نبــود يقبلــ ييجــرم جنــا

  .بازبيني شدسبك زندگي مجرمانه  ةشناختي در توسع روان
: ناختيش روان ينرسيا رويشدن  قيدق  )2018( والترز

جـرم   ـرابطه جرم گذشته   يبند واسطه
 يزنـدگ  كي ـ يبـرا  ييابا خودكار ندهيآ

  يسنت

ــن ــري شــد كــه  طــور نتيجــه اي ــام  يمفهــومگي ــه ن ــيا«ب  ينرس
 ينقـش بزرگ ـ توسـط افـراد    تيارتكاب جنا ةدر ادام »شناختي روان
دسـت بـه رفتـار     يفـرد  يكـه وقت ـ  آن بـود سكون  نيادليل . دارد

 يبـرا كـه   شـود  ي، باعـث م ـ )يقانون شـكن مثل ( زند يبزهكارانه م
. داشـته باشـد   ينفس كمتـر  اعتمادبه يو قانون يعاد يداشتن زندگ

باعـث   ،»نييپـا  يخودكارآمـد « يـا همـان  نفـس   اعتمادبه عدم نيا
. بزهكارانه ادامـه دهنـد   يبه انجام كارها ندهيدر آ ها آن كه شود يم
 ننـا ياز گرفتـار شـدن مجـدد اطم    يريدر جلـوگ  ياگر شخص يحت

  .كند ياثر مقابله نم نيبا ا يداشته باشد، به اندازه كاف
 2آلـونزو و همكـاران   بلاثكز

)2021(  
ــيا ــناختي در دوران  روان ينرســـ شـــ

و  يتيجنســ يهــا نگــرش: ينوجــوان
كه مانع  يو اجتماع يشناخت يراهبردها

  شود يم يتيجنس يبرابر

 تيجنس ـ خصـوص تفكـر جوانـان در    ةنحـو  يبه بررس قيتحق نيا
 يتيجنس ـ ياز برابر ،ها آن يها و رفتارها نگرش ايآ نكهيو ا پرداخت

در مقايسه بـا زنـان،   كه مردان  مشخص شد. ريخ ايكند  يم تيحما
كـه   همچنـين معلـوم شـد   دارنـد و  بيشـتري   يتيجنس يها نگرش
در  رييكند كه تغ ينيب شيرا پشناختي  روان ينرسيا تواند يم تيجنس

 ـ بي ـترت نيبه هم ـ. كند يم را دشوارتر يتيرفتار جنس يالگوها  نيب
  .مشاهده شد يمعنادار يبستگ مورد مطالعه هم يرهايمتغ

 يسـو  به: ينرسيشناختي و ا شتاب روان  )2021( ديمر و همكاران
  يليتحص زشيمدل انگ كي

 زهي ـآمـوزان احسـاس الهـام و انگ    دانش يكه وقت افتنديدر نامحقق
حركـت   يهـا  لـت حا« بـه آن كه  كنند يرا تجربه م يزيچ كنند، يم

 شـرفت يپ كننـد  يكه احساس م ييجا شود، يم گفته) HMS(» بالا
آمـوزان   كـه دانـش   يحال، زمان نيبا ا. دارند يو عملكرد خوب ندكرد

 يهـا  حالـت «اند،  كرده ريكنند كه گ يفاقد الهام هستند و احساس م
شـروع   يكـه بـرا   ييجـا  كننـد،  يرا تجربه م) LMS(» حركت كم

 ني ـا. يندازنـد ب قي ـممكن است به تعو ليو ؛كنند يتلاش م فيتكال
 HMSبـه   LMSدر انتقـال از   يبخش ـ كـه الهـام   دادمطالعه نشان 

بـر   ،بـالا  يآموزان با خودكارآمـد  و دانش كند يم يباز ينقش مهم
ماننـد   يعـوامل  ،مطالعـه  نيا. كنند يغلبه م شتريب يليتحص ينرسيا

 ييشناسـا  يديكل يها كننده ليعنوان تعد را به يخودكارآمد الهام و
حركـت   ليو تسـه  ينرس ـيا ةچرخ ـ ني ـكـه بـه شكسـتن ا    كند يم

  .كنند ميكمك  يليتحص
ــرز ــل والت ــر و رون  3، كرمس

)2024(  
: جـرم  ةادام ـ يها شهير يوجو جستدر 

بــا   ســهيدر مقا يتهــاجم  يبــدرفتار
عنـوان عامـل    به ،يرتهاجميغ يبدرفتار

  شناختي روان ينرسيدر فرايند ا يديكل

درگيـر  رفتار پرخاشگرانه تكرار  باكه فرد  يهنگام ها، بر اساس يافته
بـه اقـدامات    كه آن نيزشود منجر  يتواند به تكانشگر يشود، م يم

را شـناختي   روان ينرسياز ا يا و چرخه نجامدا ميي شتريبزهكارانه ب
  .دهد يدر رفتار مجرمانه نشان م

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Walters 
2. Blázquez-Alonso et al 
3. Walters, Kremser & Runell 



  
  

  134  مرادي|...شناختي منابع انساني با استفادهبندي انواع اينرسي روان شناسايي و اولويت

  
 

  خلاصه نتايج پژوهش  عنوان پژوهش  )سال( نويسنده اصلي
ــيا  )2010( 1ساموئل و جابلكاو ــش  روان ينرســ ــناختي و نقــ شــ

 هيدر مراحل اول يپرداز دهيا يها كيتكن
 يمهندس يطراح

ــق  ــايج تحقي ــتفاده از تكن دادنشــان نت ــه اس ــك ــا كي ــا يه ص خ
 يمهندس ـ يدر طراح ـشناختي  روان ينرسيا تيريبه مدپردازي  ايده

  .كند ميكمك 
ــن ــائو،، ف ــهاوزن گ  و آكس
  )2018( 2سان

شــناختي در رفتــار  روان ينرســيوجــود ا
مطالعه  كي از ديشواهد جد: حالت رييتغ
 اي سهيمقا

مردم را با اسـتفاده از   اياب و ذهاب وسيلهنحوه انتخاب  قيتحق نيا
كه افـراد   افتنديدر نامحقق. كرد سهيمقا يوتريكامپ يها ينظرسنج

كـه   يبا زمـان  سهيونقل در مقا حمل يها حالت رييهنگام تغ ،كساني
 ـ طـور  بـه خـود   حـات يدر مـورد ترج  ها آن از شـد،   يسـؤال م ـ  يكل
ها بسته زمـان مصـروف    كه اين انتخاب دنردا يمتفاوت يها خابانت

 ريي ـكه افراد هنگام تغ دهد ينشان م جينتا .استبراي سفر مختلف 
 ينرس ـيا ،يونقـل عمـوم   بـه اسـتفاده از حمـل    لي ـاستفاده از اتومب

 لي ـدهنـد از اتومب  حياگـر تـرج   يحت ـ ؛دهند يشناختي نشان م روان
دارنـد بـه عـادات     لي ـكه افراد تمابدان معناست  نيا. استفاده كنند

 يها اگر به استفاده از روش ي، حتبمانند بنديخود پا يونقل فعل حمل
  .كرده باشندابراز علاقه  نيگزيونقل جا حمل

شـناختي و   روان ينرس ـيا ،يتنوع عصـب   )2023( 3چلاپا
  سلامت روان

شناختي و سلامت  روان ينرسيا ،يتنوع عصب نيرابطه ب قيتحق نيا
دارنـد؛   يكه تنوع عصب ينشان داد افراد جينتا. كرد يا بررسروان ر
هسـتند،   ADHD اي ـ سـم يمانند اوت يعصب يها تفاوت يدارا يعني

را در تجارب سلامت روان خـود تجربـه    يروان ينرسيممكن است ا
افكـار،   ريي ـافراد ممكن است در تغاين بدان معناست كه  نيا. كنند

 يمت روان خـود بـا مشـكلات   مرتبط با سـلا  يرفتارها اياحساسات 
بهبـود در   اي ـ ريي ـتغ يبرا ييها كه فرصت يزمان يحت ؛مواجه شوند

 ـ ينرس ـيا. رديگ يقرار م ارشانياخت توانـد   يم ـ نـه يزم ني ـدر ا يروان
مشـكل در انطبـاق بـا     ،يكمـك طلب ـ  برابـر صورت مقاومـت در   به

علائم سلامت روان  تيريچالش در مد اي ديجد درماني يراهبردها
  .دظاهر شو

 ينرســيا: يآموزشــ رييــتغ يهــا چــالش  )2013( 4ئون دي
 شناختي و روان يفرهنگ

در  ژهيو به ،يآموزش راتييتغ يمرتبط با اجرا يها چالش قين تحقاي
و  يفرهنگ ينرسيوجود ا. به بحث گذاشترا  يآموزش پزشك ةنيزم

 زي ـآم تي ـموفق رشيپـذ  يبـرا  يعنوان موانع مهم به را شناختي روان
از آن است كه  يحاك قيتحق جينتا. ها برجسته كرد زماندر سا رييتغ
در آمـوزش،   هـا  ينـوآور  يمعرف ـ يمتعدد بـرا  يها تلاش رغم يعل
مقاومت در برابـر  . ي حاصل نشده استداريقابل توجه و پا راتييتغ
 ـ قيعم يفرهنگ ياز باورها ياغلب ناش رييتغ اسـت   يو عوامل روان

  .گذارد يم كه بر رفتار افراد در سازمان ها تأثير
  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Samuel and Jablokow 
2. Fan, Gao, Axhausen & Sun 
3. Chellappa 
4. D’Eon 
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  خلاصه نتايج پژوهش  عنوان پژوهش  )سال( نويسنده اصلي
شــناختي و تــوهم  روان ينرســيا قــانون  )2006( 1گال

 يزيضرر گر
بــا  يطــور ســنت كــه بــه ييهــا يناهنجــار دادنشــان  قيــتحق ايــن

 يبنـد  شـرط  مـه يماننـد حـق ب   شـوند،  يداده م حيتوض يزيگر انيز
 يشـتر يارزش ب ،كه دارند ياقلام يافراد برا( اثر وقف ز،يآم مخاطره

 يريو سوگ ).ارزش قائل شوند ،را نداشتند ها آن كه ينسبت به زمان
شـناختي   روان ينرس ـياصـل ا  قي ـاز طر تواننـد  يموجود، م تيوضع
 يزي ـگر اني ـز. بهتـر درك شـوند   ،ييتنهـا  بـه  يزي ـضرر گر يجا به

اجتناب از ضرر بر كسـب   ديشد حيترج يافراد برا ليمعمولاً به تما
سـتدلال  مطالعـه ا  ني ـحـال، ا  ني ـبـا ا . معادل اشاره دارد يسودها

 ـ  هم ها يناهنجار نيكه ا كند يم  و هـم  اني ـضـرر و ز  نيمبادلـه ب
 ـ را شـامل   راتيي ـتغ جـاد يموجـود و ا  تيحفـظ وضـع   نيمعاوضه ب

  .شوند يم
 ينرس ـيا ،يفعال و واكنش ـ ييتفكر جنا  )2016( والترز

  تداوم جرم يشناختي و معما روان
 

نقـش  در تداوم جرم  ،يواكنش يينشان داد كه تفكر جنا قيتحق نيا
. سـت ين طور نيفعال ا ييكه تفكر جنا يكند، در حال يم فايا يمهم

هـا   تي ـبـه موقع  يفـور  يها كه شامل واكنش يواكنش ييتفكر جنا
 يگريانجي ـرا م ندهيآ يگذشته و بزهكار يبزهكار نيب ةرابطاست، 

از  يزير كه شامل برنامه رانهيشگيپ ييحال، تفكر جنا نيبا ا. كند يم
رابطـه را   ني ـاعمال مجرمانـه اسـت، ا   يده براش يزير برنامه شيپ
. نداشـت  چشمگيري يبستگ هم يبا جرم قبل رايز ؛نكرد يگريانجيم

 ييتفكـر جنـا   تياهم قيتحق نيا ،شناختي روان ينرسيدر رابطه با ا
كـه رفتـار مجرمانـه را در     يفرايند شـناخت  كيعنوان  را به يواكنش

  .كند يبخشد، برجسته م يطول زمان تداوم م
ــگ هــتج  2كياســتراتژ يري
)2021(  

 يشناختي بـرا  روان رييتغ يها ياستراتژ
 ســفر: يشــناخت ينرســيبــردن ا نياز بــ

 هاي تواناييبه  ارشد تيريمدمتواضعانه 
 فناورانه كاركنان جوان

 

كه  تاليجيمعكوس د منتورينگكرد كه چگونه  يبررس قيتحق نيا
بـه   ننـد، ك يم ـ ييارشـد راهنمـا   يراندر آن كارمندان جوان به مـد 

 ينرس ـيكمك كـرد تـا بـر ا   ) TMT(صنعت  يعال انريمد يها ميت
 يفنـاور  يهـا  مهـارت يادگيري و اسـتفاده از  در مورد  شناختي روان

 ينرس ـيا بـر  كه چگونه دهد ينشان م قيتحق نيا جهينت. غلبه كنند
از  دي ـجد يفناور رشيو پذ رييدر برابر تغ مديران ارشد شناختي روان
دهد كـه   ينشان م نيا. شد غلبهمعكوس  گمنتورين ياجرا قيطر

انتقـال دانـش    ليشده و تسـه  تيتثب يهنجارها دنيبه چالش كش
 يسـازمان  راتييتغ جاديو ا شناختي روان ينرسيبر ا بهتواند به غل يم

  .كمك كند

  روش شناسي پژوهش
قياسـي اسـتقرايي، از حيـث     پـژوهش  ةهاي آميخته با رويكرد اكتشافي است كه از نظر فلسـف  پژوهش حاضر از نوع پژوهش

آميختـه و بـا رويكـرد     صورت بهاز آنجا كه پژوهش حاضر . استهدف كاربردي و از نظر روش گردآوري اطلاعات پيمايشي 
آمـاري پـژوهش در بخـش     ةجامع ـ. بررسي شود تفكيك به كيفي و كمي هاي ، لازم است كه بخشانجام شدهكيفي و كمي 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Gal 
2. Strategic Direction 
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برفي  ةگلولگيري  با استفاده از روش نمونه. بودند 1تك فين ةيران منابع انساني فعال در حوزمد بين ازي كيفي و كمي، خبرگان
ها از اعضاي نمونـه و   بدين شكل كه داده ؛شدعنوان اعضاي نمونه انتخاب  نفر از آنان به 30و بر اساس اصل كفايت نظري، 

 ةمصـاحب بخـش كيفـي ابـزار گـردآوري اطلاعـات،       در. آوري شـد  ها جمـع  براساس اصل كفايت نظري تا سر حد اشباع داده
و روش كدگـذاري تحليـل و انـواع     9اطلـس تـي نسـخة     افزار هاي انجام شده با استفاده از نرم مصاحبه. دبوساختاريافته  نيمه

 و آزمـون  CVRترتيب با استفاده از ضـريب   در بخش كيفي پژوهش، روايي و پايايي به. شناسايي شدند شناختي رواناينرسي 
هـاي كيفـي، انـواع اينرسـي      آوردن داده دست كيفي پژوهش با استفاده از تحليل محتوا و به ةدر مرحل. شد تأييدكاپاي كوهن 

دلفي فازي بود كه  ةنام پرسشها در بخش كمي،  همچنين ابزار گردآوري داده. تك شناسايي شدند فين ةدر حوز شناختي روان
نوبت به آن رسـيد   شناختي روانبه اين صورت كه پس از شناسايي انواع اينرسي  ؛تيند نتايج كيفي پژوهش اسادر حقيقت بر

خبرگان . اين كار با استفاده از روش دلفي فازي صورت گرفت. دشووتحليل  تك تجزيه فين ةها در حوز تا وضعيت اين اينرسي
. نـد كردابـراز   شناختي اينرسي روان انواع رةدرباكم  خيلي زياد، زياد، متوسط، كم و خيلي هاي مقياسخود را در قالب  هاينظر

 ـ  هـاي اسـتادان  ترتيب با روايي محتـوايي و نظر  در بخش كمي پژوهش، روايي و پايايي به هـاي   در حـوزه (  موضـوع  هآشـنا ب
ابتـدا وضـعيت اينرسـي     ،بـا اسـتفاده از ايـن روش    در ادامـه . شـد  تأييـد و پايايي آزمون مجدد ) و رفتار سازماني شناسي روان

يـاد شـده مشـخص     ةاز اين انواع در حوز يكسپس اولويت هر  ؛شود تك بررسي مي فين ةمنابع انساني در حوز شناختي وانر
 ،دلفـي فـازي   پس از تحليـل  .خواهد شدتعيين  تك فين در صنعت شناختي روانترين انواع اينرسي  مهم ،و در نهايت شود مي
  . كردتك را ارائه  فين ةمنابع انساني در حوز شناختي وانرمديريت اينرسي  برايهاي نهايي كار راهتوان  مي

  هاي پژوهش يافته
  هاي جمعيت شناختي  يافته

  . نشان داده شده است 2مشخصات اعضاي نمونه در جدول 

  هاي جمعيت شناختي نمونه ويژگي .2جدول 
  فراواني  ميزان تحصيلات  فراواني  سابقه كاري  فراواني  سن  فراواني  جنسيت

  3  كارشناسي  3  سال 10كمتر از   1  30از  كمتر  8  زن
  14  كارشناسي ارشد  12  15- 11  12  40- 31  22  مرد
  11  )ت علميئغير هي(دكتري   11  20- 16  13  50- 41  -  -
  2  ت علميئهي  4  سال 20بيشتر از   4  50بيشتر از   -  -

  هاي بخش كيفي  يافته
 ةدر توضـيح شـيو   .شـد منابع انساني شناسـايي   شناختي روان اي از انواع اينرسي با استفاده از تكنيك تحليل محتوا، مجموعه

اطلس  افزار كمك نرم هبا بررسي متون ادبيات مرتبط و ب كاركه اين  بايد گفت شناختي روانشناسايي و استخراج انواع اينرسي 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Fintechتـك معـادل    فـين . خدمات مالي اسـت  ةمعناي كاربرد نوآورانه فناوري در ارائ به ،تك يا فناوري مالي ؛ فينFinancial technology   يـا
FinTech آمـدتر  كنند ارائه خـدمات مـالي را كار   هايي اشاره دارد كه با كاربرد تكنولوژي تلاش مي صنعتي در فضاي اقتصادي است و به كمپاني

 .كنند
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اينرسـي   آوري متـون و ادبيـات مـرتبط بـا     بـر ايـن اسـاس، پـس از جمـع     . انجام شـد  1و روش كدگذاري زنده 9تي نسخة 
سپس متون استخراج شده با استفاده از روش كدگذاري را شناسايي كرد؛  انواع مختلف آن محققمنابع انساني،  شناختي روان

  .است 3شناسايي شده به شرح جدول  شناختي روانهاي  انواع اينرسي. تحليل شد اطلس تي افزار كمك نرم هزنده و ب

 شناختي روانانواع اينرسي . 3جدول 

  كدها  انواع  )ها(لفهؤم دابعا
 ةدليل تـرس از شكسـت يـا بـروز نتيج ـ     مقاومت در برابر تغيير به

منفي؛ وجود احساس ترس؛ دلهره و اضطراب ناشي از مواجهـه بـا   
  ضرر احتمالي؛ ترس از پشيماني

 شناختي رواناينرسي  انتظار پيامد منفي ناشي از تغيير
  بيني كننده پيش

PI1 

يد، ناديده گـرفتن شـواهد متنـاقض در    أيتافتادن در دام سوگيري 
 لي ـدل ني ـفقط به ا منابع يگذار هيسرما ةبه ادام ليتماتصميمات؛ 

  شده يگذار هيقبلاً سرما يتوجه شايانكه منابع 

 اي ماتيبه تصم يبنديبه پا ليتما
، سندروم فيل موجود يها انتخاب
  سفيد

 شناختي رواناينرسي 
  گيري تصميم

PI2 

 گرفتـه  نشـئت ؛ گذشته يها يساز يو شرط ها هباز تجر گرفته نشئت
؛ انـد  شـده  جاديا يدوران كودك ليكه در اوا بستگي دل يالگوهااز 

تـرجيح   كـه افـراد   ييجـا ؛ گذشته يخاطرات عاطفاز  گرفته نشئت
كه  ييها تياز موقع تاچسبند بآشنا  ياحساس يبه الگوها دهند مي
؛ تقويـت  ننـد اجتنـاب ك  ،زدي ـرا برانگ يدي ـتواند احساسـات جد  يم

  سو با هويت عاطفي و احساسي فرد احساسات هم

تروماتيـك، عـدم بـه     هاي تجربه
 چالش كشيدن احساسات گذشته

 شناختي رواناينرسي 
 احساسي

PI3 

 اي ـ يعـاد  يي،تكرار و آشـنا  دليل بهكه  ييشدن در رفتارها ريدرگ
هـاي   ؛ تحرك رفتارهاي معمول با توجه بـه نشـانه  اند خودكار شده

ها توسط يك  هاي خاص؛ تقويت عادت ها و زمان و مكانمحيطي 
سيستم پاداش؛ احساس رضايت از نتايج مثبت انجام يك عـادت؛  

 آشنا هاي يافتن امنيت در عادت

ــتما ــرا  لي ــراد ب ــداوم در  ياف ت
ثابت  يرفتار يالگوها اي ها ادتع

 شده

 شناختي رواناينرسي 
 عادتي

PI4 

در ي ور غوطــه لدليــ بــه يلــيتخ تيــكــاوش و خلاقشــدن خفــه 
مـانع تفكـر    ي شـناختي هـا  واره اسـتحكام طـرح  ؛ آشنا يها طيمح
محـدود  ؛ دي ـجد يهـا  دهي ـنسبت به ا يگشودگي است؛ عدم ليتخ

بـه   دي ـجد هـاي  هتجرب ايها  دهيافراد در معرض ا يريكردن قرارگ
؛ اذعان و اعتقـاد بـه ثبـات ذهنيـت     كند ميكمك  يليتخ ينرسيا

  هاي غيرمتعارف هانسان؛ ترس از مواجهه با ايد

عدم پرورش گشودگي ذهـن بـه   
  هاي جديد و خلاقانه ايده

 شناختي رواناينرسي 
 تخيلي

PI5 

كيد شديد بر اطلاعات اوليه؛ استحكام سيسـتم  أسوگيري لنگر با ت
 ينيبدبهاي موجود؛  اعتقادي فرد؛ عميق بودن باورها به ايدئولوژي

؛ بـه باورهـا   ريناپـذ  تعهد تزلزل، مخالف يها دگاهيانكار آشكار د اي
  ي فكر يفقدان فروتن، از حد شياعتماد ب از رتأثم يفكر ينرسيا

هــاي  انگــاري چــارچوب مطلــوب
 فكري موجود

 شناختي رواناينرسي 
 فكري

PI6 

 تأييـد به خاطر سـپردن اطلاعـاتي كـه باورهـاي موجـود فـرد را       
 ـ  مي گذشـته؛   هـاي  هو خـاطر  هـا  هكند؛ تكيه بيش از حد بـر تجرب

افـراد احتمـال   مكـرر در طـول زمـان؛     هـاي  هشدن تجرب دار ريشه
 حافظـه مـرتبط بـه    يهـا  كه مثـال  يرا بر اساس سهولت دادهايرو

گذشته را  هاي هافراد تجرب ةحافظ؛ كنند يم يابيارز ،كنند خطور مي
 يباورهـا  اي ـ تأكيـد مثبـت   جيكه بر نتـا  آورد يم اديبه  يا گونه به

  .كند يم تيموجود را تقو

بيزاري از نتايج ناآشنا و نامطمئن 
 تاريخي ةبر حافظ سكبا تم

 شناختي رواناينرسي 
 مبتني بر حافظه

PI7  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Live Coding 
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  كدها  انواع  )ها(لفهؤم دابعا
محور قرار گرفتن منفعت شخصي در انجام يا عدم انجام فعاليـت؛  

شخصـي از   ةنداشتن انگيـز  دليل بهمنصرف شدن از انجام فعاليت 
  انجام آن كار

فقدان تمايل بـه تغييـر ناشـي از    
 جود انگيزهعدم و

 شناختي رواناينرسي 
 انگيزشي

PI8 

 يممكن اسـت شـامل توجـه انتخـاب     يادراك شناختي روان ينرسيا
كنند  يمتمركز م ياطلاعات يكه افراد توجه خود را رو ييباشد، جا

؛ افراد بـراي جلـوگيري از   سازگار است ها آن كه با ادراكات موجود
لويــت قــرار درك شــده، حفــظ وضــع موجــود را در او هايتهديــد

 تيانتظار تقو هايممكن است توسط اثر يادراك ينرسيادهند؛  مي
بر  تيموقع كيافراد در مورد  يباورها ايكه انتظارات  ييشود، جا

 ينرس ـيا؛ گـذارد  يم ـ تـأثير  تي ـاز آن موقع هـا  آن ريادراك و تفس
، نشـئت گرفتـه باشـد   ممكن اسـت از ادراك انتظـارمحور    يادراك
 ادراك داد،ي ـرو اي ـ تيموقع كيراد در مورد اف هايكه انتظار ييجا
  .دهد يرا از آن شكل م ها آن

سـو يـا    هاي ادراكي هم سوگيري
  سو با درك افراد از ريسك ناهم

 شناختي رواناينرسي 
 ادراكي

PI9 

افـراد  ي؛ شناس ـ فهيوظ يسطوح بالاي؛ كار محافظهي؛ زيگر سكير
 لاتيتمــاي؛ اجتنــاب ايــ اضــطرابي بســتگي دلســبك  يدارا
بالا ممكن اسـت   يتسلط اجتماع يريگ افراد با جهت؛ انهيقتدارگراا

موجـود   هايازيامت ايكند  يم جيرا ترو يكه برابر يراتييدر برابر تغ
ممكـن   نييپـا  يخودكارآمـد ؛ كشد، مقاومت كنند يرا به چالش م

بـا   يسـازگار  يخـود بـرا   يياست باعث شود كـه افـراد در توانـا   
داشـته   دي ـترد دي ـجد يهـا  مهارتتسلط بر  اي ديجد يها تيموقع

  گرايي ؛ كمالكمك كند رييباشند و به مقاومت در برابر تغ

مقاومت در برابـر تغييـر از ناحيـه    
هـــاي  وجـــود برخـــي ويژگـــي

 شخصيتي

 شناختي رواناينرسي 
هاي  ناشي از ويژگي
 شخصيتي

PI10 

شـده   تي ـتثب يفرهنگ ـ يهـا  هيافراد ممكن است در انحراف از رو
هـا منتقـل    كـه از نسـل   ييهـا  دهند به سنت حيرجمردد باشند و ت

گرا، افراد ممكن اسـت   جمع يها در فرهنگبمانند؛  بنديپا ،اند شده
قـرار دهنـد كـه بـه      تي ـدر گـروه را در اولو  يانطباق و همـاهنگ 
را مختـل   يانسجام اجتماع و شود يم منجر رييمقاومت در برابر تغ

افراد ممكـن اسـت    اد،يقدرت ز ةفاصلبا  ييها در فرهنگ؛ كند يم
و در برابـر   دهنـد نشـان   يشـتر ياحترام ب مقتدر يها تيبه شخص

 كشـند،  يقدرت موجـود را بـه چـالش م ـ    يكه ساختارها يراتييتغ
بـالا   تي ـبا اجتناب از عدم قطع ييها فرهنگ؛ مقاومت نشان دهند
قـرار دهنـد و    تي ـرا در اولو يريپـذ  ينيب شيممكن است ثبات و پ
خطـر   اي ـ تي ـكـه عـدم قطع   يراتيير برابر تغافراد را به مقاومت د

ابعـاد  : يدر مقابـل زنـانگ   يمردانگ ـ؛ سـوق دهنـد   كنند، يم جاديا
بـر ابـراز وجـود، رقابـت و      تأكيـد ( يمربوط بـه مردانگ ـ  يفرهنگ
و  يبـر پـرورش، همكـار    تأكيد( يدر مقابل زنانگ) يماد تيموفق

كـه    ييها فرهنگ. گذارد يم تأثير يروان ينرسيبر ا) يزندگ تيفيك
را  تي ـدارند، ممكن است رقابـت و موفق  ياديز تأكيد يبر مردانگ

 اي ـ تيكه موقع يراتييكنند و افراد را به مقاومت در برابر تغ تيتقو
  .سوق دهند كشد، يرا به چالش م ها آن تيموفق

 شناختي رواناينرسي  فرهنگ حامي يا ناهي تغيير
هاي  ناشي از ارزش
 فرهنگي

PI11 
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  كدها  انواع  )ها(لفهؤم دابعا
هـا و   با انتظارات ثابت در مورد رفتـار، نگـرش   ياجتماع يها نقش
بـه وجـود    يزمـان  شـناختي  روان ينرسيا. ها همراه است تيمسئول

كـه   يزمـان  يباشـند، حت ـ  بنـد يانتظارات پا نيكه افراد به ا ديآ يم
فـرد مربـوط    طيبـه شـرا   گـر يد ايممكن است منسوخ شده باشند 

شـدت   افراد بـه دهد كه  يرخ م يزمان شناختي روان ينرسيا؛ نباشند
 ريي ـبه تغ يليكنند و تما يپندار ذات خود هم ياجتماع يها با نقش
  .ها نداشته باشند مرتبط با آن نقش يباورها ايرفتارها 

درگير شدن در رفتاري خاص يـا  
 دليل بهحفظ نگرشي خاص صرفاً 
  وجود انتظار از نقش فرد

 شناختي رواناينرسي 
هاي  ناشي از نقش
 اجتماعي

PI12 

 تيرخ دهد كه افراد رضا يممكن است زمان شناختي روان يسنريا
 يا بـالقوه  راتييتغ اياهداف بلندمدت  هآشنا را ب يها روال اي يفور

افراد ممكـن  ؛ دارند ازين يسازگار ايكه به تلاش دهند  اولويت مي
وابسته شـوند   يخاص يها تيهو اياست در طول زمان به رفتارها 

  .شود يممنجر  رييا تغب يدر سازگار ينرسيكه به ا

درگير مانـدن در رفتـاري خـاص    
  براي مدتي طولاني

 شناختي رواناينرسي 
 مبتني بر زمان

PI13 

  هاي كمي پژوهش  يافته
  تعريف متغيرهاي گفتاري 

هـدف   با نامه پرسشمنابع انساني، عوامل در قالب  شناختي روانهاي  بعد از مصاحبه با اعضاي نمونه و شناسايي انواع اينرسي
كم، كم، متوسط، زيـاد و   خبرگان از طريق متغيرهاي گفتاري خيلي. شدطراحي  ها آنكسب نظر خبرگان در ارتباط با اهميت 

تبـديل متغيرهـاي گفتـاري بـه      ةنيز نحو 4در جدول . ندكردرا ابراز  شناختي روانهاي  ميزان اهميت انواع اينرسي ،خيلي زياد
  . شده، نشان داده شده استعدد فازي مثلثي و عدد فازي قطعي 

  جدول اعداد فازي مثلثي. 4 جدول
  عدد فازي قطعي شده  عدد فازي مثلثي  متغيرهاي گفتاري

  75/0  )75/0و  1و  1(  خيلي زياد
  5625/0  )5/0و  75/0و  1(  زياد

  3125/0  )25/0و  5/0و  75/0(  متوسط
  0625/0  )0و  25/0و  5/0(  كم

  0625/0  )0و  0و  25/0(  خيلي كم

حـد   ߚ رابطه،در اين . محاسبه شد 1رابطة شكل  به 1مينكوفسكي  ةبا استفاده از رابط 4 شده در جدول اعداد فازي قطعي
  . حد پايين عدد فازي مثلثي است mحد وسط عدد فازي مثلثي،  ߙبالاي عدد فازي مثلثي، 

ݔ  )1رابطة  = ݉ ߚ	+ − 4ߙ  

  اول  ةمرحلنظرسنجي 
در اختيـار   نامـه  پرسشدر قالب  ،مصاحبه ةمنابع انساني شناسايي شده در مرحل شناختي روانهاي  اينرسي در اين مرحله، انواع

هـاي قيـد    پيشنهادي و متغيرهاي گفتاري تعريف شده، نتايج حاصل از بررسي پاسـخ  ةخبرگان قرار گرفت و با توجه به گزين
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Hermann Minkowski 
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هاي داده شده به هر متغير بـه شـرح    ميزان پاسخ. ها تحليل شد آوردن ميانگين فازي مؤلفه دست براي به ،نامه پرسششده در 
  .است 5جدول 

  اول نظرسنجي ةهاي مرحل نتايج شمارش پاسخ. 5 جدول
  خيلي كم  كم  متوسط زياد خيلي زياد شناختيروانانواع اينرسي 

  0  0  1  8  21  كننده بيني پيش شناختي رواناينرسي 
  0  3  5  9  13  گيري تصميم شناختي رواناينرسي 
  2  3  2  9  14 احساسي شناختي رواناينرسي 
  0  2  3  8  17 عادتي شناختي رواناينرسي 
  0  5  5  10  10 لييتخ شناختي رواناينرسي 
  2  3  4  10  11 فكري شناختي رواناينرسي 
  1  3  3  8  15مبتني بر حافظه شناختي رواناينرسي 
  1  3  4  10  12 انگيزشي شناختي رواناينرسي 
  2  2  4  9  13 ادراكي ختيشنا رواناينرسي 
  0  1  1  9  19هاي شخصيتي ناشي از ويژگي شناختي رواناينرسي 
  2  2  2  10  14هاي فرهنگي ناشي از ارزش شناختي رواناينرسي 
  3  4  4  9  10هاي اجتماعي ناشي از نقش شناختي رواناينرسي 
  0  3  4  158مبتني بر زمان شناختي رواناينرسي 

ميانگين فـازي مثلثـي بـراي عوامـل از      ةهاي داده شده به هر عامل و بعد از محاسب پاسخپس از مشخص شدن تعداد 
هـا بـه    سازي مؤلفه نتايج ميانگين فازي و دي فازي. شدفرمول مينكوفسكي، اعداد فازي قطعي شده براي هر مؤلفه محاسبه 

  .است 6شرح جدول 

  رسنجياول نظ ةهاي خبرگان حاصل از مرحل ميانگين ديدگاه .6جدول 
  فازي سازي دي  ميانگين فازي مثلثي متغير

  997/0  666/0، 916/0، 991/0  كننده بيني پيش شناختي رواناينرسي 
  864/0  516/0، 766/0، 908/0  گيري تصميم شناختي رواناينرسي 
  841/0  516/0، 750/0، 883/0 احساسي شناختي رواناينرسي 
  922/0  583/0، 833/0، 941/0 عادتي شناختي رواناينرسي 
  812/0  458/0، 708/0، 875/0 تخيلي شناختي رواناينرسي 
  806/0  475/0، 708/0، 866/0 فكري شناختي رواناينرسي 
  866/0  533/0، 775/0، 900/0مبتني بر حافظه شناختي رواناينرسي 
  839/0  500/0، 741/0، 891/0 انگيزشي شناختي رواناينرسي 
  835/0  508/0، 741/0، 883/0 ادراكي شناختي رواناينرسي 
  968/0  633/0، 883/0، 975/0هاي شخصيتي ناشي از ويژگي شناختي رواناينرسي 
  858/0  533/0، 766/0، 900/0هاي فرهنگي ناشي از ارزش شناختي رواناينرسي 
  756/0  433/0، 658/0، 825/0هاي اجتماعي ناشي از نقش شناختي رواناينرسي 
  885/0  541/0، 791/0، 916/0مبتني بر زمان شناختي رواناينرسي 
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  . شودنتيجه مشخص  ،نتايجپس از مقايسة  دوم نيز انجام شود تا ةمرحلاول نظرسنجي، بايد  ةپس از انجام مرحل

  دوم  ةنظرسنجي مرحل
  .هد بودخوا 7هاي شناسايي شده به شرح جدول  هاي داده شده به مؤلفه دوم، نتايج شمارش پاسخ ةدر نظرسنجي مرحل

  دوم نظرسنجي ةهاي مرحل نتايج شمارش پاسخ. 7 جدول
  خيلي كم  كم  متوسط زياد خيلي زياد شناختيروانانواع اينرسي 

  0  0  1  9  20  كننده بيني پيش شناختي رواناينرسي 
  0  3  5  10  12  گيري تصميم شناختي رواناينرسي 
  2  3  2  10  13 احساسي شناختي رواناينرسي 
  0  2  3  7  18 عادتي ختيشنا رواناينرسي 
  0  5  5  11  9 خيلي ت شناختي رواناينرسي 
  2  3  4  9  12 فكري شناختي رواناينرسي 
  1  3  3  7  16مبتني بر حافظه شناختي رواناينرسي 
  1  3  4  9  13 انگيزشي شناختي رواناينرسي 
  2  2  4  10  12 ادراكي شناختي رواناينرسي 
  0  1  1  8  20شخصيتي هاي ناشي از ويژگي شناختي رواناينرسي 
  2  2  2  11  13هاي فرهنگي ناشي از ارزش شناختي رواناينرسي 
  3  4  4  8  11هاي اجتماعي ناشي از نقش شناختي رواناينرسي 
  0  3  4  149مبتني بر زمان شناختي رواناينرسي 
  

ميانگين فازي مثلثي بـراي  هاي داده شده به هر مؤلفه و مرحله دوم و بعد از محاسبه  پس از مشخص شدن تعداد پاسخ
، ميـانگين  )8(در جـدول شـماره   . ها از فرمول مينكوفسكي، اعداد فازي قطعـي شـده بـراي هـر مؤلفـه محاسـبه شـد        مؤلفه
  .هاي خبرگان حاصل از نظرسنجي مرحله دوم نشان داده شده است ديدگاه

  هاي خبرگان حاصل از مرحله دوم نظرسنجي ميانگين ديدگاه: 8جدول شماره 
  فازي سازي دي  ميانگين فازي مثلثي غيرمت

  991/0  658/0، 908/0، 991/0  كننده بيني پيش شناختي رواناينرسي 
  858/0  508/0، 758/0، 908/0  گيري تصميم شناختي رواناينرسي 
  835/0  508/0، 741/0، 883/0 احساسي شناختي رواناينرسي 
  929/0  591/0، 841/0، 941/0 عادتي شناختي رواناينرسي 
  806/0  450/0، 700/0، 875/0 تخيلي شناختي رواناينرسي 
  812/0  481/0، 716/0، 866/0 فكري شناختي رواناينرسي 
  872/0  541/0، 783/0، 900/0مبتني بر حافظه شناختي رواناينرسي 
  845/0  508/0، 750/0، 891/0 انگيزشي شناختي رواناينرسي 
  829/0  500/0، 733/0، 873/0 ادراكي شناختي رواناينرسي 
  975/0  641/0، 891/0، 975/0هاي شخصيتي ناشي از ويژگي شناختي رواناينرسي 
  852/0  525/0، 785/0، 900/0هاي فرهنگي ناشي از ارزش شناختي رواناينرسي 
  762/0  441/0، 666/0، 825/0هاي اجتماعي ناشي از نقش شناختي رواناينرسي 
  879/0  533/0، 783/0، 916/0بر زمانمبتني  شناختي رواناينرسي 
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 9در جـدول   .رسـد  مـي دو مرحله هر نتايج  مقايسة اول و دوم مشخص شد، نوبت به هاي پس از آنكه نتايج نظرسنجي
  .مرحله نمايش داده شده است 2نتايج مقايسه اين 

  سازي مراحل اول و دوم نظرسنجي فازي اختلاف ميانگين دي. 9 جدول
گيناختلاف ميان  متغير

  دو مرحله
  اختلاف ميانگين  متغير

  دو مرحله 
  006/0 شناختي انگيزشي اينرسي روان  006/0  كننده بيني شناختي پيش اينرسي روان
  006/0 شناختي ادراكي اينرسي روان  006/0  گيري شناختي تصميم اينرسي روان
  007/0 شخصيتي هاي شناختي ناشي از ويژگي اينرسي روان  006/0 شناختي احساسي اينرسي روان
  006/0 هاي فرهنگي شناختي ناشي از ارزش اينرسي روان  007/0 شناختي عادتي اينرسي روان
  006/0 هاي اجتماعي شناختي ناشي از نقش اينرسي روان  006/0 شناختي تخيلي اينرسي روان
  006/0 شناختي مبتني بر زمان اينرسي روان  006/0 شناختي فكري اينرسي روان

      006/0 شناختي مبتني بر حافظه واناينرسي ر
 

دوم، در صورتي كه اختلاف بـين ميـانگين     ةآن با نتايج مرحل ةاول و مقايس ةهاي ارائه شده در مرحل با توجه به ديدگاه
با توجه بـه  ). 1401حبيبي و آفريدي، (شود  نظرسنجي متوقف مي فرايندباشد،  1/0مرحله كمتر از  دوسازي شده در  فازي دي

هـاي   بود، خبرگان در مورد انـواع اينرسـي   1/0كمتر از  دو مرحله سازي شده نظر خبرگان در فازي ينكه اختلاف ميانگين ديا
ست كـه  ااين بدان معن. تك به اجماع رسيدند و نظرسنجي در اين مرحله متوقف شد منابع انساني در صنعت فين شناختي روان

با توجه به مطالب ذكـر  . اند يكساني داشته كمابيششناسايي شده در پژوهش نگاه  شناختي روانهاي  خبرگان به انواع اينرسي
  .نشان داده شده است 1شكل شده، اولويت تمامي عوامل در قالب 

  

  

  تك منابع انساني در صنعت فين شناختي روانبندي انواع اينرسي  اولويت نمودار. 1شكل 
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  سياستي هايگيري و پيشنهاد نتيجه
بخـش  . سـوق داده اسـت   يتـال يجيد يارتباط ياستفاده از ابزارها يسو و به رييجهان را تغ ،يدر فناور مگيرچش يها شرفتيپ

 يهافراينـد  يسـاز  سـاده  دي ـجد يها روش. گرفته است تأثير چشمگيري ياست كه از ظهور فناور ييها از جمله بخش يمال
كامـل اسـت تـا     يدر حـال دگرگـون   يمـال  ينـاور ف اي تك نيبخش صنعت ف ناكنو. بخش را متحول ساخته است نيا ،يمال
و  ازهـا ين داشـتن بـا   اي ـو پو شـرفته يپ يها از حوزه يكيعنوان  به تك نيصنعت ف .جهان به ارمغان آورد يبرا يبهتر يها دهيا

كـه   يحال، مشـكلات  نيبا ا. است يمنابع انسان ةنيمتخصص در زم يروهايدنبال جذب و حفظ ن خاص، همواره به يها چالش
 شـناختي  روان ينرس ـيو ا يري ـگ ميتصـم  يها نهيدر زم يا گسترده طور بهصنعت ممكن است با آن مواجه شوند،  نيكنان اكار
 رنـد، يگ يقـرار م ـ  تاليجيتحول د تأثيرتحت  شتريب ،تك نيف صنعت شاغل در يمنابع انساناست كه  پذير درك .است دار شهير
 ياز سـو  راتيي ـمقاومـت در برابـر تغ  بايست از بروز هرگونه  مي ،مذكور ي شاغل در صنعتمنظور همگام بودن منابع انسان به
تا افراد بتوانند در شرايط حامل عدم قطعيت بالا،  كردالامكان جلوگيري  ، حتيفتدياتفاق ب يمختلف ليدلا به تواند يمكه  ها آن

  . گيري را داشته باشند امكان تصميم
بـا توجـه   . است يريگ ميمشكلات تصم شوند، يم رو روبهبا آن  تك نيكه كاركنان در صنعت ف ياز مشكلات اساس يكي
 تي ـبـه اهـداف و موفق   دنيرس يبرا مؤثرو  عيسر يها يريگ ميصنعت وجود دارد، تصم نيكه در ا يا دهيچيو پ ايپو طيبه مح

 تـأثير علاوه،  به. ل شونددچار مشك نهيزم نيدر ا ده،يچيمواجهه با فشارها و مسائل پ هنگاماما افراد ممكن است  ؛است ياتيح
. كنـد كـارا   برتر و كم زمان يرا كم يريگ ميتصم فرايندو  ندند ككاركنان را كُ يها يريگ ميتصم تواند يم شناختي روان ينرسيا

در صـنعت   يمنابع انسان شناختي روان ينرسيانواع ا يبند تيو اولو ييبه شناسا ،يفاز يدلف كرديمقاله، با استفاده از رو نيدر ا
 شـناختي  روان ينرس ـياز ا يانواع مختلف ـ تك، نيف صنعتها نشان داد كه در  داده ليحاصل از تحل جينتا. پرداخته شد تك نيف

در  رنـدگان يگ ميو تصـم  رانيبه مد يبند تيو اولو ييشناسا نيا. رديتوجه قرار گ در كانون ديبا تياهم بيترت وجود دارد كه به
 يبـرا  يترمؤثر يهاكار راهها و  برنامه ،شناختي روان ينرسيا زانياز نوع و م يرك بهتركمك خواهد كرد تا با د مذبورصنعت 

 ةتوسـع  يهافراينددر  ميصورت مستق به تواند يم جينتا نياعلاوه،  به. خود داشته باشند ياز منابع انسان يبردار و بهره تيريمد
منـابع انسـاني و    شناختي رواننوع اينرسي  13شناسايي  هبنتايج پژوهش . صنعت مؤثر باشد نيو بهبود عملكرد در ا يسازمان

 ينرس ـيا :انـد از  عبـارت  شناسايي شـده  شناختي روانهاي  هاي پژوهش، اينرسي بر اساس يافته. منجر شد ها آن تعيين اولويت
 شـناختي  نروا ينرس ـياي، احساس ـ شـناختي  روان ينرس ـياي، ري ـگ ميتصم شناختي روان ينرسيا، كننده ينيب شيپ شناختي روان
 ـيتخ شـناختي  روان ينرسياي، عادت  ينرس ـيا، بـر حافظـه   يمبتن ـ شـناختي  روان ينرس ـياي، فكـر  شـناختي  روان ينرس ـياي، ل
 ينرس ـياي، تيشخص ـ يهـا  يژگ ـياز و يناش ـ شـناختي  روان ينرس ـياي، ادراك ـ شـناختي  روان ينرس ـياي، زشيانگ شناختي روان
بر  يمبتن شناختي روان ينرسياي و اجتماع يها از نقش يناش شناختي نروا ينرسياي، فرهنگ يها از ارزش يناش شناختي روان
 يهـا  يري ـگ ميكاركنان را در انجام تصـم  ييممكن است توانا ينرسياز ا يمشكلات ناش ،شناختي روان ينرسيدر مورد ا .زمان
 راتيي ـكاركنـان را از اعمـال تغ  شـود و   ها ميباعث تعلل در انجام تصم تواند يم ينرسيا. قرار دهد تأثيرتحت  و به موقع مؤثر

كاركنان در خصـوص   يمشكل، آموزش و توانمندساز نيمقابله با ا يبرا. ردباز دا ندهيو آ يفعل يها لازم در مواجهه با چالش
بـه   قيو تشـو  زي ـانگ اقياشـت  يكـار  طيمح كي جاديا ن،يهمچن. كمك كند تواند يم شناختي روان ينرسيا تيريشناخت و مد
از  راتيي ـمقاومـت در برابـر تغ   .مشكل باشد نيا تيريدر مد مؤثر يهاكار راهاز جمله  تواند يم ،و نوآورانه ايپو ياتخاذ رفتارها
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تـرس  : ند ازا عبارت ليدلا نياز ا يبرخ .فتدياتفاق ب يمختلف ليبه دلا تواند يم ،تك نيشاغل در صنعت ف يمنابع انسان يسو

عـدم شـناخت   ي و فـرد  يارهـا يهـا و مع  بـا ارزش تغييـرات  عـدم تطـابق   ؛ ريي ـتغ نتايج احتمالياز  نانيعدم اطم؛ از ناشناخته
 تـوان  يمقاومت نكننـد، م ـ  راتييدر مقابل تغ تك نيشاغل در صنعت ف يكه منابع انسان يطيمح جاديا يبرا. رييتغ يها تيمز

ي هـا  مهارت ةآموزش و توسع؛ اتاطلاع يگذار و اشتراك ات اثربخشارتباط؛ ايجاد ها و نگرش ازهاياز ن يآگاهاقداماتي نظير 
داشتن در تغييرات را انجام  مشاركت و تعاملهاي متنوع و  ي با سلايق و نگرشهمكار يها ميت جادياگيري؛  مرتبط با تصميم

بسـيار مهـم    ،منابع انسـاني  شناختي روانمديريت اينرسي  فرايندگيري منابع انساني در  همچنين آگاهي از سبك تصميم. داد
كـه پـژوهش    گفـت هاي صورت گرفته بايد  در خصوص وجوه اشتراك و افتراق پژوهش حاضر با ساير پژوهش. كند جلوه مي

و  يفرهنگ ـ ينرس ـيوجـود ا در اين پـژوهش همچـون پـژوهش حاضـر،     . داردخواني  هم) 2013(فعلي با نتايج تحقيق دئون 
به حساب آورده سازمان منابع انساني در  رييق تغموف رشيپذ يبرا يمهم انعم ،ناشي از باورهاي فرهنگي عميق شناختي روان
وجه اشتراك هر دو پژوهش در . هماهنگي دارد )2024(علاوه پژوهش حاضر با نتايج تحقيق والترز و همكاران  هب .استشده 
ديمـر   .تبوده اس شناختي روانعنوان عوامل مهم در بروز و تثبيت اينرسي  همستقيم به عامل زمان و تكرار يك عمل، ب ةاشار

  . دندان مي شناختي روانترين عوامل رفع اينرسي  عامل خودكارآمدي را از مهم ،نيز همچون پژوهش حاضر) 2021(و همكاران 
 شناسي رواندر ادبيات  شناختي روانهرچند عبارت اينرسي  كه ذكر است ، شايانوجه نوآوري تحقيق حاضرخصوص در 

 ةدر دايـر  شـناختي  رواناما بايد اشاره كرد كه انواع اينرسي  ؛ناشناخته نبوده و نيستاي  مديريت منابع انساني واژه ،و همچنين
ايـن پـژوهش، هـيچ پژوهشـي كـه بـه شناسـايي و         اجـراي و تا زمان  است اي بديع لغات ادبيات مديريت منابع انساني، واژه

همچنين بايد اشـاره  . اشد، يافت نشده استتك پرداخته ب در صنعت فين شناختي روان هاي ينرسيابندي انواع و اقسام  اولويت
از قليل بودن تحقيقات  ،در خاتمه. خورد كرد كه عبارت اينرسي سازماني، خيلي بيشتر در تحقيقات استفاده شده و به چشم مي

د ترين محـدوديت پـژوهش يـا    عنوان مهم هتوان ب ، ميشناختي روانهاي  مشابه با پژوهش فعلي و ادبيات نظري انواع اينرسي
  :شود ارائه ميزير  هايبر اساس نتايج پژوهش پيشنهاد. كرد

  نيـز از   شـناختي  روانهـاي   فرهنگ سازماني باز و سـرمايه . داردنقش بسيار مهمي دولت در تغيير فرهنگ سازماني
اري در ايـن دو  گـذ  دولـت بـا سـرمايه   . عناصر مهم در كاهش يا تعديل مقاومت كاركنان در مقابل تغييرات هستند

  .كندايفا اي  نقش بسيار سازندهكاركنان  شناختي روانتواند در كاهش اينرسي  مي ،همقول
 هاي استخدامي و  كارگيري آزمون به ؛ از اين روداردنقشي اساسي  ،هاي تغيير سازماني دولت در اجراي موفق برنامه

، بـه  شـناختي  روانرسـي  تواند ضـمن جلـوگيري از رسـوخ اين    مي ،دقت در استخدام كاركنان با هوش هيجاني بالا
  .كندتسهيل روند انجام تغييرات سازماني كمك شاياني 

 تغييـرات سـازماني را   كه روحية مشاركتي خيلي خوب و خلاقيت و نوآوري دارند،  يكاركنان كمك بهتواند  دولت مي
  .دنكنكاركنان جلوگيري  شناختي روانسوء اينرسي  هايو از اثر نندهموار ك

 ي، تيشخص ـ يهـا  يژگ ـياز و يناش شناختي روان ينرسيا ،تك كه در صنعت فيناست ي از آن نتايج اين تحقيق حاك
اولويت بيشـتري   ها در مقايسه با ساير اينرسي ،كننده ينيب شيپ شناختي روان ينرسياي و عادت شناختي روان ينرسيا

 شود كـه بـراي   آموزشي پيشنهاد ميريزان  در همين راستا به مديران منابع انساني فعال در اين حوزه و برنامه. دارند
خودآگاهي منابع انسـاني از راه ارزيـابي    يهايي نظير ارتقا برنامه ،شناختي روانهاي  گونه اينرسي فائق آمدن بر اين
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 ةهـايي نظيـر توسـع    آمـوزش . بازخوردهاي سازنده را در دستور كار خود قرار دهنـد  ةدقيق شخصيت كاركنان و ارائ
شـايان  . فردي و حل تعارضات در اين خصوص بسيار كاربردي خواهند بـود  هاي بين ارتمه يهوش هيجاني، ارتقا

، كاركنـان ها، استفاده از الگوسازي براي  عادت هاي تغيير عادات نظير تكنيك خرده استفاده از تكنيككه ذكر است 
  .شودمفيد واقع  تواند در اين مسير بسيار مي ،آگاهي و همچنين استفاده از گيميفيكيشن ذهن  هاي تمرين

 ينرس ـيامـديريت   منظـور  بـه  كـه  شـود  ريزان آموزشي پيشنهاد مـي  شناسان، مديران منابع انساني و برنامه به روان 
گرانـه از   حتماً ضمن ايجاد محيط حمايت ،ادراكي شناختي رواني و اينرسي فرهنگ يها از ارزش يناش شناختي روان

لنز ادراكي را براي منابع  ن فعال و توسعةظير آموزش همدلي، گوش دادهايي ن ، برنامه1منظر تنوع، برابري و شمول
  .انساني به اجرا دربياورند

 هـاي   از تشـكيل تـيم   شـود  پيشنهاد مي ،هاي اجتماعي ناشي از نقش شناختي روانمديريت كاراي اينرسي  منظور به
 ،هاي كاري حمايت و تا حد امكـان  مپويايي تي يگيري و نيز ارتقا هاي داراي استقلال تصميم كاري مشترك، گروه

  .بهره برده شودمراتبي  هاي سلسله كمتر از سيستم
 هـاي   از پـروژه  كه شود پيشنهاد مي ،به مديران منابع انساني در راستاي فائق آمدن بر اينرسي روان شناختي فكري

  .كنندد اطلاعاتي ارائه سوا يمديريت دانش و ارتقا ةهايي در زمين ترويج فرهنگ اشتراك دانش حمايت و آموزش
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