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Background & Purpose: Given the growing importance of environmental sustainability and the 
critical role of human resources in achieving environmental goals, this study aims to present a 
model that not only optimizes recruitment and hiring processes but also contributes to the 
development of a merit-based culture and green management within the organization. The 
objective of this research is to design and validate a model for the recruitment and deployment of 
human resources with a green management approach in the National Iranian Tanker Company. 

Methodology: his research is an applied-developmental and cross-sectional survey conducted 
using an exploratory mixed-methods design. In the qualitative phase, participants included 
human resource management scholars and senior executives of the National Iranian Tanker 
Company, selected through purposive sampling. Theoretical saturation was reached after 
interviews with 20 individuals. In the quantitative phase, the statistical population comprised 
employees of the National Iranian Tanker Company, and the sample size was determined to be 
384 based on Cochr’’’ s oommaaa ssggg a ttttt tttt d nnnoom mmmggggg mtt oo..  aaaa aaa e eeeeeeedd 
through interviews and questionnaires and analyzed using MaxQDA and Smart PLS software. 
Underlying categories of the model were identified through thematic qualitative analysis, and the 
final model was validated using Partial Least Squares (PLS) method. 

Findings: The findings indicated that recruitment and deployment of human resources is a 
foundational construct that influences green management and a meritocracy culture. These 
constructs, in turn, impact the achievement of environmental goals, human resource 
accountability, and, through customer orientation, affect alignment with organizational values 
and the empowerment of green human resources. Ultimately, these components lead to the 
development of a green human resource performance management system. 

Conclusion: The results of this study demonstrate that recruitment and deployment of human 
resources with a green management approach significantly enhance environmental performance 
and increase organizational social responsibility. The proposed model also contributes to 
promoting a meritocratic culture and greater alignment with organizational values. It can serve as 
a benchmark for other organizations, particularly in the public sector. 
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 محيطـي،  زيسـت  اهداف تحقق در انساني منابع حياتي نقش و محيطي پايداري روزافزون اهميت به توجه با :زمينه و هدف
 بلكـه  كنـد،  كمك استخدام و جذب فرايندهاي سازي بهينه به تنها نه كه دهد ارائه را مدلي تا است كرده تلاش پژوهش اين
 اعتبارسنجي و طراحي پژوهش، اين هدف. باشد مؤثر نيز سازمان در سبز مديريت و سالاري شايسته فرهنگ توسعة جهت در

  .است ايران كش نفت ملي شركت در سبز مديريت رويكرد با انساني منابع كارگيري به و جذب مدل
 اكتشـافي  آميختـة  طـرح  از اسـتفاده  با كه است مقطعي ـ پيمايشي و اي توسعه ـ كاربردي مطالعه يك پژوهش، اين :روش
 ملـي  شـركت  ارشـد  مـديران  و انسـاني  منـابع  مـديريت  اسـتادان  شامل كنندگان مشاركت كيفي، بخش در. است شده انجام
ي،  بخـش  در. رسـيدند  نظـري  اشباع به نفر 20 با و شدند انتخاب هدفمند گيري نمونه طريق از كه بودند ايران كش نفت  كمـ

 و شـد  تعيـين  نفر 384 كوكران فرمول اساس بر نمونه حجم كه بود كش نفت ملي شركت كاركنان بخش، اين آماري جامعة
 استفاده با و گردآوري نامه پرسش و مصاحبه طريق از ها داده. شدند انتخاب تصادفي ـ اي خوشه گيري نمونه روش با افراد اين
 مضـمون  كيفـي  تحليـل  بـا  مـدل  زيربنـايي  هاي مقوله. شدند وتحليل تجزيه اس ال پي اسمارت و كيودا مكس افزارهاي نرم از

  .شد اعتبارسنجي جزئي مربعات حداقل روش با نهايي الگوي و شناسايي

 فرهنـگ  و سـبز  مـديريت  بـر  كـه  اسـت  زيربنـايي  سـازة  انسـاني  منـابع  كارگيري به و جذب كه داد نشان ها يافته :ها يافته
 مؤثرنـد  اجتماعي پذيري مسئوليت و انساني نيروي محيطي زيست اهداف حصول بر ها سازه اين. گذارد مي اثر سالاري شايسته

 نهايـت  در. گذارنـد  مـي  اثـر  سـبز  انسـاني  منـابع  توانمندسازي و سازمان هاي ارزش با سويي هم بر مداري مشتري طريق از و
  .شوند مي منجر سبز انساني منابع عملكرد مديريت سيستم به مذكور، هاي مؤلفه

 عملكـرد  در سـبز،  مـديريت  رويكـرد  با انساني منابع كارگيري به و جذب كه دهد مي نشان پژوهش اين نتايج :گيري نتيجه
 ارتقـاي  بـه  همچنـين  پيشـنهادي  مدل. دارد چشمگيري بهبود ها سازمان اجتماعي پذيري مسئوليت افزايش و محيطي زيست
 ديگـر  بـراي  الگـو  يـك  عنـوان  به تواند مي و كند مي كمك سازماني هاي ارزش با بيشتر سويي هم و سالاري شايسته فرهنگ
  .شود گرفته كار به دولتي، بخش در ويژه به ها، سازمان

 كـش  نفـت  ملـي  شـركت  دولتـي،  هـاي  سـازمان  سبز، انساني منابع مديريت انساني، منابع كارگيري به و جذب :ها كليدواژه
  مضمون تحليل روش ايران، اسلامي جمهوري

16/06/1403  
24/07/1403  
05/09/1403  
15/11/1403  

  :افتيدر
  : بازنگري
  : پذيرش
   :انتشار

 يها  سبز در سازمان تيريمد كرديبا رو يمنابع انسان يريكارگ مدل جذب و به ي و اعتبارسنجيطراح). 1403(حلت آبادي، نيوشا؛ اميري، مجتبي؛ خيرانديش، مهدي  :استناد
.21-1، )3(1، هاي انساني رشد سرمايه ارزيابي و .)رانيا ياسلام يجمهور كش نفت يشركت مل: مورد مطالعه( يدولت

  
   hellatabadi@ptsoc.com  :رايانامه .رانيا ن،يقزو ،يدانشگاه آزاد اسلام ن،يواحد قزو ،يدولت تيريمد ي، گروهدكتر يدانشجو. 1
  mamir@ut.ac.ir   :رايانامه .رانيدانشگاه تهران، تهران، ا ت،يريمد گاندانشكد ،يو علوم سازمان يدولت تيريده مددانشك ،يانسان هيو سرما يگروه رهبر ار،يدانش. 2
  kheirandish@ssau.ac.ir  :  رايانامه. استاد، گروه مديريت دولتي، دانشگاه هوايي شهيد ستاري، تهران، ايران .3

 
 https://www.jhcad.ir دانشكده مديريت، دانشگاه علوم و فنون هوايي شهيد ستاري: ناشر

 
This Journal is licensed under a Creative Commons Attribution-
NonCommercial 4.0 International License 

   21 -1. ، ص3شماره ، 1دوره زمستان، ، 1403 ،هاي انساني ارزيابي و رشد سرمايه
 96440: شاپا

 



  
  

   1403 زمستان، 3، شماره 1هاي انساني، دوره  ارزيابي و رشد سرمايه  3 

 
 

  مقدمه
تا  تياهم نيا. است ث جذب و استخدام كاركنانبح ،كشور يدولت يها در سازمان يمنابع انسان رانيمد ياساس يها از دغدغه

 كارآمد مطرح شـده اسـت   يانسان يروين روزآمد نشيو با شعار گز خوانند مي گام دوم انقلاب آن رارفته است كه  شيپ ييجا
كه است  يبااهميت مسئلة ،هاي دولتي كشور در واقع نظام جذب نيروي انساني در سازمان. )1401دعايي، كرامتي و كاظمي، (
نيل به  برايهاي دولتي  دهي، انتظام بهينه و كارآمد ساختار جذب در سازمان در اين راستا سامان. نياز داردبازنگري اساسي  به

ازنـدرياني،    رضـايي و گرجـي  ( پذيرد تأثير ميهاي كلي نظام اداري كشور  گمان از سياست بي ،يك الگوي مطلوب استخدامي
 ـ از ،آن ةهاي دولتي كشور و پيشين استخدام در سازمان اصلاح نظام جذب و ةمقول). 1400 بـا   همـراه  رايـج و حـاكم   اي هروي

براي رفع ايـن مشـكلات و بهبـود نظـام جـذب كاركنـان در نهادهـا و        . كند حكايت مي پيشين و كنوني مسائل و مشكلات
فصـل هشـتم قـانون     53 ةمادشخص در طور م به. وجود داردبسياري  تأكيداد بالادستي كشور ندر اس ،هاي دولتي كشور اداره

بايـد بـا رعايـت ضـوابط و      ،هـاي دولتـي   تصريح شده است كه جذب و استخدام كاركنان در سازمان ،مديريت خدمات كشور
 ،فرهـي (شرايط تحصيلي و تجربي لازم و پس از احراز شايستگي و عملكرد موفـق در شـرايط احـراز شـغلي صـورت گيـرد       

  ).1401صفيان، ميري و عليخاني، 
حتـي  . در كشورهاي گوناگون اهميت بسيار زيادي دارد ،جذب نيروي انساني مستعد و باكيفيت در بخش عمومي مسئله

كوشـند   ها مي اهميت استراتژيك برخوردار است و دولتاز اين موضوع  ،ها كوچك هستند نيز در جوامع با اقتصاد باز كه دولت
 يافراد مناسب بـرا  افتنيو  يابيكارمند). 2024، 1و همكاران بلو( كنندمومي بخش ع ةتا نيروي انساني كارآمدي را جذب بدن

فقـدان   .اسـت  بررسـي شـده  دولتـي  بـزرگ و   يها در سازمانويژه  هب ،عيطور وس باشد كه به يموضوع نيتر مهم ديشا ،شغل
 كي ـ يبقا يبرا ديتهد نيدتريشد تواند مي سازمان است، بلكه ةتوسع و ها برنامه يبرا يدينه تنها تهد ،طيكاركنان واجد شرا

يكي از اركان اصلي مـديريت   ،جذب و استخدام نيروي انساني ،از اين منظر). 2023، 2ياكوبسن، يوكي و كپلر،( سازمان باشد
نيروهايي است كه بايد با عبور از مراحل قانوني پذيرش و اسـتخدام   تأمينريزي، تعيين و  شامل برنامه فراينداين . منابع است

 ـ   و  در واقـع   ).1400افتخـاري و نـادي،   ( كـار گرفتـه شـوند    هبراي انجام وظايف مورد انتظار در مشـاغل مختلـف سـازماني ب
هـاي   ، مهـارت عـالي منابع انساني در هر سازمان با هدف استخدام كاركناني با دانش فني و عملي  تأمينريزي جذب و  برنامه

ها و اطلاعات  وتحليل و تركيب و تفسير داده ها، قدرت تجزيه يي با چالشها و رويارو ارتباطي، انگيزش، توانايي كشف فرصت
  ).2024، 3سانچزكپلر، شريف و ( گيرد صورت مي

و فنون سبز، سـهم  ها  تا با انواع روش كوشند ميسبز هستند،   ييگو پاسخكه ملزم به  ييها امروزه سازمان ،از سوي ديگر 
كنند تا از مزاياي   عمومي نيز از اين طريق تلاش ميهاي  سازمان .كنندخود را تقويت يي گو پاسخو  دهندبازار خود را افزايش 

يـوان، رن، كـوكي و   ( عدالت بين نسلي بهره گيرند و بر مقبوليت و مشروعيت خـود بيفزاينـد   ،اعتماد و رضايت عمومي و نيز
اقتصـادي،  هـاي   بز و طيف وسيعي از انگيزهسهاي  براي تحقق و همگرايي ارزش ،سبز منابع انساني مديريت. )2024، 4وانگ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Bello et al. 
2. Jakobsen, Lokke & Keppeler 
3. Keppeler, Cherif & Sanchez 
4. Yuan et al. 



  
  

  4  حلت آبادي و همكاران|...بايمنابع انسانيريكارگمدل جذب و به ي و اعتبارسنجيطراح

  
 

، 1كـاي، رن و سـينگ   وانـگ، ( پـذير اسـت   امكان  مندي از مديريت منابع انساني سبز با بهره فقط ،اجتماعي، سياسي و قانوني
رساني و تعامل ميان كاركنان سازمان درخصوص محـيط و عوامـل    مديريت منابع انساني سبز با ايجاد آگاهي، اطلاع .)2023
هـا را هـدايت    آناي  گونـه  هاست و بـه  سبز، دنبال ايجاد مسئوليت اجتماعي بين آنهاي  مشي گذاري و خط يطي و سياستمح
هـاي   هدف مديريت منابع انساني سبز بـه وجـودآوردن زمينـه   . كنندكند كه به وظايف و تعهداتشان در قبال محيط عمل   مي

   .)1402و كاملي،  ، محبيحمزوي، خادمي( مختلف استي ها محيطي براي سازمان ايفاي نقش در پايداري زيست
از  يا است تا بتوانند مجموعه ناسبم يهاكار راه يوجو جست ،مديريت منابع انساني ياز اهداف اصل يكيراستا،  نيدر ا

بـا   يابع انسـان من ـ نشيگـز  زيـرا  ننـد؛ يبرگز  سازمان براي اقدامات سبز ازيمورد ن يها يستگيافراد و كاركنان را با توجه به شا
 اسـت  يدي ـكل يعـامل  محيطـي  زيسـت  هايدر راستاي عمل به تعهد ها سازمان تيموفق يبرا ،يو تخصص يتعهد تيصلاح

 ني ـخواهـد آورد كـه ا   همـراه  را بـه  يادي ـز هـاي  آسيبافراد،  نشيدرست در گزناانتخاب  .)2022، 2سايورت، ووگل و فيني(
آن به  ةصدم يها از جنبه يكي، بلكه نيستو فقط به يك مجموعه مربوط  يشو آموز يمال يها نهيلحاظ هز از فقط ها آسيب

كـه   دهـد  يرا بـه هـدر م ـ   يزمان ،درست در سازمانناانتخاب  ةجيفرد در نت رايز ؛گردد يخود داوطلب استخدام و سازمان بازم
در  سـازمان  انساني سـبز  ةسرماي). 2023، 3كايكيچي، جميل، زمان و خان( ستني ممكنخودش و سازمان  يبازگشت آن برا

همـين دليـل، حجـم      بـه  ؛شـود   نخست ظاهر مي ةمؤلفعنوان  ها، معمولاً به تمام وجوه مديريت سبز و در ارتباط با ساير مؤلفه
هـاي مـديريت منـابع انسـاني سـبز در       شيوه. توجه استشايان نسبت به ساير ابعاد مديريت سبز  ،مطالعات منابع انساني سبز

  .)1402شايگان، بذركار و مرادزاد، ( كنند يدار سازمان نقشي محوري ايفا ميتحقق عملكرد پا
اسـت كـه بـر فرهنـگ      يمنابع انسـان  تيريمد مهم از اركان يكي ،ها در سازمان يانسان يرويجذب و استخدام ن فرايند

دنبـال ادغـام    بـه  ن،ينو يكرديروعنوان  به ،سبز تيريمد ان،يم نيدر ا. دارد يميمستق تأثيرآن  يداريو پا يور بهره ،يسازمان
را  دو مفهوم نيا نيارتباط ب. است يمنابع انسان تيريجمله مد از ،يسازمان يهافرايند يدر تمام يطيمح ستيز يدارياصول پا

جـذب و   فراينـد هـا در   اسـت كـه سـازمان    ني ـسبز مستلزم ا تيري، مدنخست ةوهل در .كرد يجنبه بررس نياز چند توان مي
 ني ـا. باشـند  سو هم ستيز طيو حفظ مح يداريبا اصول پا ،يو ارزش يكنند كه از نظر نگرش نشيرا گز يفراداستخدام خود ا

ها  داوطلبان، تعهد آن يطيمح ستيز يها تيمانند توجه به سوابق فعال د،يجد ينشيگز يارهايمع يطراح قياز طر تواند يامر م
سـبز را   تيريكه مـد  ييها سازمان گر،يد  عبارت به. رديصورت گ يتسيز طيمح يها از چالش يآگاه زانيو م يداريبه اصول پا

لازم برخـوردار باشـند،    يفن ـ يهـا  تنها از مهارت را جذب كنند كه نه ياستخدام، افراد فراينددر  ديبا دهند، يقرار م تيدر اولو
  .)1401، و همكاران  فرهي صفيان( كنند تيتقو زيسازمان را ن يطيمح ستيفرهنگ ز لكهب

شـامل اسـتفاده از    توانـد  يم ـ ،سـبز  تيريمـد  كـرد يبـا رو  يمنابع انسان يريكارگ مدل جذب و به يطراح گر،يد يسو از
و  رشيپـذ  يبـرا  تـال يجيد يهـا  ستميمثال، استفاده از س طور به. باشد يطيمح ستيز هايكاهش اثر يبرا نينو يها يفناور

كاهش مصرف سـوخت و انتشـار    يبرا يجلسات حضور يجا به نيآنلا يها مصاحبه يبرگزار ،يشغل يها پردازش درخواست
 يكربن ـ يدر جهت كاهش ردپـا  توانند يهستند كه م ياز جمله اقدامات ،در مراحل استخدام يكاغذ يهافرايندكربن و حذف 

شـركت  ماننـد   ييها در شركت ژهيو به ،يدولت يها در سازمان يانسان يروين يريكارگ به فرايند ت،ينها در .سازمان عمل كنند

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Wang, Cai, Ren & Singh 
2. Sievert, Vogel & Feeney 
3. Kaykici, Jamil, Zaman & Khan 
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 يطيمح ستيمسائل ز ةكاركنان دربار يآگاه شيافزا يبرا يا ژهيو يآموزش يها برنامه يشامل طراح تواند ي، مكش نفت يمل

 توانـد  يم ـ يمنابع انسـان  يريكارگ جذب و به يبرا شده يطراح لراستا، مد نيدر ا. كار باشد طيسبز در مح يرفتارها ةو توسع
از منابع  نهيبه ةبر استفاد تأكيدپاك،  يها يانرژ ةحوزبا سوابق در  يبه استخدام افراد يبخش تياولو رينظ ييها استيشامل س

سبز در  تيريمد كرديمجموع، ادغام رو در .سبز باشد يها مشاركت كاركنان در طرح يبرا ييها مشوق ةو ارائ يكار فراينددر 
 و هـم  شـود  يمنجـر م ـ  يداري ـپا يهـا  بـا ارزش  سو هم و ستهيبه انتخاب افراد شا هم ،يجذب و استخدام منابع انسان فرايند

 دداشـته باش ـ  تأثير مثبتي آن يستيز طيو بهبود عملكرد مح يور بهره شيافزا ها، نهيسازمان، كاهش هز ريتصو روي تواند يم
  ).2024 ،و همكاران كپلر(

به  ،زيست، سبز بودن از محيط توان گفت با توجه به فشارهاي اجتماعي و الزامات قانوني ناظر بر صيانت در مجموع مي
 راسـتاي  در ،پـنجم توسـعه   ةبرنام ـقانون  190 ةماد طبق ،در ايران. ها تبديل شده است جاري حاكم بر مديريت سازمان آيين
 ةبـه پايبنـدي در زمين ـ   را يردولت ـيغ يعمـوم  يو نهادها ها هسسؤو م يياجراهاي  دستگاه ةيكلنظام،  ةسال20 انداز چشم سند

اهرم اجرايي سازمان در نيـل بـه اهـدافش در راسـتاي      ةمثاب به ،نيروي انساني ،در اين ميان. ده استموظف كرمديريت سبز 
تحت لواي اسناد بالادستي نظام، موجـب تزريـق شايسـتگي در بخـش دولتـي       ،استخدام براساس رقابت. استعملكرد سبز 

تـا   كنـد  كمـك مـي   مـديريت سـبز  بر اساس  يدولت يها اندر سازم يمدل جذب منابع انسانه و ارائ يطراح بنابراين ؛شود مي
اگر اهداف ذكر شـده در   ،به عبارت ديگر. برخوردار شوند محيطي اهداف زيستمتناسب با  يمنابع انسان از يدولت يها سازمان

باشـد،   دي داشـته زيا تينظام اهم يبرا ها آن به دنيو رس ميبدان ينظام را آرمان يالادستاسناد ب گريو د 1404انداز  سند چشم
لحاظ نظري نيـز   به مسئلهاين  .نخواهد شد سريمتناسب با آن م يبدون داشتن منابع انسان ،مهم نيرواضح است كه تحقق اپ

هاي دولتـي در دسـتور    در سازمان» سبز بودن«و » كارگيري هجذب و ب«اهميت بسياري دارد و مطالعات متعددي با محوريت 
. به ايـن دو مقولـه در كنـار هـم پرداختـه نشـده اسـت        ،در هيچ از مطالعات پيشين وجود اين، با. كار پژوهشگران بوده است

از ديدگاه پژوهشگران مغفول مانـده   ،بررسي نظام جذب و استخدام با رويكرد مديريت سبز در بخش عمومي ،عبارت ديگر به
گسـتردگي  و  كشـور  يهـا  يژگ ـينظر گرفتن و با در. شود اي در اين حوزه مشاهده مي شكاف پژوهشي عديده ؛ از اين رواست

در ايـن  . خواهـد بـود   برانگيز تأمل يا مسئله ،يدولت يها در سازمان ي سبزجذب منابع انسان ي، مدل مناسب برابخش عمومي
اين . انتخاب شده است براي مطالعهعنوان يك سازمان دولتي بزرگ  به ،رانيا ياسلام يجمهور كش نفت يشركت مل ميان،

زيسـت را   شـدت محـيط   هـايش بـه   فعاليـت  ،آورد و از سوي ديگر كاركنان بسيار زيادي را به استخدام درمي ،سويي شركت از
كاركنان در ايـن سـازمان متناسـب بـا اهـداف       تأمينتا مدلي براي جذب و  كوشد پژوهش حاضر مي. دهد قرار مي تأثير تحت

بـا   يمنـابع انسـان   يريكـارگ  مـدل جـذب و بـه   دهد كه  اسخ ميحاضر به اين پرسش كليدي پ ةمطالع .دكنمديريت سبز ارائه 
 ؟چگونه است رانيا ياسلام يجمهور كش نفت يسبز در شركت مل تيريمد كرديرو

  نظري ةپيشين
  يمنابع انسان يريكارگ جذب و به

 تأمين روند جذب و از يبخش نيزانتخاب . افراد در سازمان مدنظر است رشدنيو درگ افتني فرايند ،يانسان منابع تأمينجذب و 
 فراينـد  ني ـا. مدنظر منصوب شوند شغل در دياست كه با يو داوطلبان انيمتقاض براي يريگ ميدر رابطه با تصم يانسان يروين
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جذب و  ).1400، 1آمسترانگ(است  انيو انتخاب متقاض انيمتقاض جذب استخدام، ريزي برنامه از،ين فيتعر ةچهار مرحل يدارا

 تواننـد  مـي كه  است در سازمان يو جذب افراديي منظور شناسا به ،سازمان يها تيشامل اقدامات و فعال ،سبز كاركنان تأمين
عنـوان   هـايي بايـد بتوانـد افـرادي را بـه      طور خاص، چنين فعاليت به .كمك كنندمديريت سبز  تحقق اهداف يبه سازمان برا

مان را افزايش دهد و احتمـال پـذيرش پيشـنهاد كـاري را     ها در ساز نامزدهاي مطلوب جمع كند، علاقه و تمايل به جذب آن
مناسب كه با  فرد ،است كه در آن يفرايند ي سبز،انسان يرويجذب و استخدام ن). 2021، 2، ددي و ايرالدوماروچي(بيشتر كند 

از  يك ـي ي سـبز، سـان منابع ان يزير مرحله در نظام برنامه نيا. ديآ يسازمان درم تيبه عضو ،تناسب دارند اهداف سبز سازماني
تا  كوشند يم ها سازمان .)2020، 3فام و پايلي( شود يم آغاز يابيكارمند ةاست و بعد از مرحل يانسان يروين نشيگز يها بخش
 نيا گرچه .ابنديب يعنوان شغل كي يرا برا يبهتر يهانامزد ،يو فرهنگ سازمان يشغل يها يستگيدرست شغل، شا فيبا تعر

 شـه يهسـتند كـه هم   ييهـا  آن ها شركت نيتر موفق. نياز داردمناسب  يها متخصص و روش يگروه هبمقوله دشوار است و 
كـه   يافـراد  قيهر سازمان از طر .)2020، 4نوي( مختلف در شركت دارند يشغل يها فرصت يمناسب برا يهانامزداز  يصف

 و كنـد  يرا جـذب م ـ  تيبالقوه و با صـلاح  اي تهسيشا يانسان يروينكه  يسازمان نيبنابرا. شود يشناخته م كنند، يدر آن كار م
 اي ـاثـربخش بـودن مه   يرا بـرا  زيهمه چ بخشد، يرا بهبود م ها آن يها و مهارت زديانگ يبرم يرا در جهت عملكرد عال ها آن

  .)2020، 5ديراني و همكاران( ساخته است

  مديريت منابع انساني سبز
بـا عنـوان    2011وارد و در سـال   يدر مطالعات سـازمان  1990 ةده يز ابتداا ،سبز بودن ميسبز و پارادا يموضوع منابع انسان

 دي ـبا ،يداري ـسبز بودن و پا يسو حركت به يها برا سازمان ،كرديرو نيبراساس ا. دشسبز مطرح  يمنابع انسان تيريمد قيدق
 سـينگ  ،شـاه (داشته باشـند   يشتريبكاركنان توجه و التفات  ةعملكرد و توسع يابيارز ش،مانند آموز يبه اقدامات منابع انسان

كاركنـان   اني ـو تعامل م يرسان اطلاع ،يآگاه جاديسبز مسئول ا يمنابع انسان تيريمد). 2024، 6ميسرا و رنويك راي، دوبي،
 تيمسـئول  يبـرا  ي رابسـتر مناسـب   ،سبز يها يمش و خط يگذار استياست و با س يطيو عوامل مح طيمح ةنيزمسازكان در 

عمـل   طيمح ـ برابرشان در هايو تعهد فيبه وظا كه كند مي تيرا هدا ها آن يا گونه و به آورد ميفراهم  ها آن نيدر ب ياجتماع
و  يرفـاه اجتمـاع   يبـرا  و هـم  شود يم ستيز طيمسائل مح از يشامل آگاه هم ،سبز يمنابع انسان تيريرو مد نياز ا. كنند

بـاقرزاده و  مهـرآرا،   طبـري  ،پـور  يـي حي( اسـت  يالزام ـ ،تـر  ستردهگ يانداز چشم با رشته كيدر  كنانسازمان و كار ياقتصاد
 يسـاز  نـه يكم ،ياز آلـودگ  يريد جلوگنمان يبه اهداف لين برايسبز با كمك به سازمان  يانسان منابع ).1401جامخانه،  يبالوئ
 تيريمـد . كند يم فايا ينقش مهم يطيمح ستيز يها و خسارت ها بيدر كاهش آس ،يا گلخانه يها و انتشار كمتر گازها زباله

منـابع   تيريمـد  اسـاس، ادغـام   نياست و بـر هم ـ  ياتيح يطيمح ستيز تيريمد يها ستميس ياجرا يسبز برا يمنابع انسان
سـبز بـا    يمنـابع انسـان   تيريمـد ). 1400، ي، خاني و بيرامـي عيمط( شود يمهم قلمداد م ،يطيمح تيريبا اقدامات مد يانسان

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Amstrong 
2. Marrucci, Daddi & Iraldo 
3. Pham & Paillé 
4. Noy 
5. Dirani et al. 
6. Shah, Singh Dubey, Rai, Renwick & Misra 
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 ـ يبـرا . گذارد يم تأثيرسازمان  يطيمح ستيبر عملكرد ز ،ارزش جاديو ا هنيكنترل هز ،يور بهره شيافزا  يهـا  تي ـفعال ةنمون

، شـهبازي ( دارد يمثبت ـ تـأثير ها  شركت يطيمح ستيبر عملكرد ز ،سبز مانند انتخاب سبز و جبران خدمات سبز يمنابع انسان
  ).1402، توكلي و كاظم پوريان

  تجربي ةپيشين
 .شود مشاهده ميژوهش پ تجربي ة، پيشين1در جدول 

  پژوهش تجربي ةيشينپ. 1 جدول
 نتايج پژوهشعنوان پژوهش نام نويسنده و سال

سازي مديريت  ارائه مدل ساختاري براي پياده )1402(كبگاني 
ــابع انســاني ســبز در صــنايع شــيميايي و   من

پتروشيمي

شناسايي شش شاخص اساسي مديريت منابع انسـاني  
عنـوان   ي و سازماني بههاي فردي، گروه سبز؛ شاخص

 .هاي كليدي و نفوذي معرفي شدند شاخص
هـاي   مدل جـذب منـابع انسـاني در سـازمان     )1402( و همكاران دعايي

دولتي مبتني بر اسناد بالادستي
انداز توسـعه و فرهنـگ سـازماني     قانون اساسي، چشم

ي در مدل جذب منابع انسـاني در  ترين عوامل علّ مهم
 .اسايي شدندهاي دولتي شن سازمان

ــكريان    ــرد و تش ــي ف ــر، اديب برزگ
چارچوب جـامع مـديريت منـابع انسـاني      ةارائ )1401(جهرمي 

سبز
 فراينـد مقوله اصلي از جمله طراحـي شـغل سـبز،     10

پذيري سبز، ارزشيابي عملكرد سـبز   جذب سبز، جامعه
بيشـترين  . ها و پـاداش سـبز شناسـايي شـد     و مشوق

محيطـي   د زيسـت اهميت به پيوند پرداخـت و عملكـر  
 .داده شد

كـارگيري   مند جذب و بـه  طراحي الگوي نظام )1401( و همكاران فرهي
استعدادهاي برتر در يك سازمان دفاعي

داد نظام جذب  الگوي طراحي شده نشان داد كه درون
كــارگيري اســتعدادهاي برتــر شــامل رســالت و   و بــه

هـا،   مأموريت، قوانين، منابع مادي، راهبردها و سياست
وتحليل و طراحـي مشـاغل، سـاختار و نگـرش      تجزيه
 .است

تطبيقي الگوي اسـتخدام عمـومي در    ةمطالع)1400(ازندرياني  رضايي و گرجي
حقوق اداري ايران

عدي شامل نهاد، نظام و نوع استخدام ب الگوي سه ةارائ
دهـي   عنوان چارچوب پيشـنهادي بـراي سـامان    به كه

 .سيستم استخدام عمومي مطرح شد
 گندماني داوري، گودرزي، عسگري

هــاي  كــارگيري مؤلفــه بررســي وضــعيت بــه )1398(و صابري 
مديريت منابع انساني سبز در وزارت ورزش و 

جوانان

ســبز، روابــط ســبز و  ةهــاي آمــوزش و توســع مؤلفــه
اما انتخاب  ؛تر از ميانگين بودنديشب ،پذيري سبز جامعه

صـاص  و استخدام سبز كمترين توجه را بـه خـود اخت  
 .داده بود

اطلاعات در جـذب و اسـتخدام    ينقش فناور  )2024( و همكاران بلو
  يدر بخش عموم يمنابع انسان

جـذب   فراينـد در  ،يجمع ـ يهـا  رسانه ژهيو به ،يفناور
 فـا يا يدي ـنقـش كل  يدر بخـش دولت ـ  يانسـان  يروين
  .كند يم

در جـذب و اسـتخدام    ينقـش فنـاور   يبررس  )2024( و همكاران كپلر
  ين دولتكاركنا

و  يمحـور  يفنـاور  كي ـعنـوان   بـه  يهوش مصنوع
جــذب و اســتخدام  يهافراينــدبهبــود  يتوانمنــد بــرا

  .شد يمعرف
در اسـتخدام و جـذب    يانسـان  ةيبحران سرما  )2023( و همكاران اكوبسني

  يدر بخش دولت يانسان يروين
 ينيبـازب  ، بـه يدر بخـش دولت ـ  يانسان ةيبحران سرما

 يمنـابع انسـان   تيريمـد  يسـنت  يهافراينددر  ياساس
و  سـته ياسـت تـا امكـان جـذب كاركنـان شا     نيازمند 

  .توانمند فراهم شود
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» مديريت سبز«و » جذب منابع انساني« ةزمينمطالعات متعددي در  كه دهد پژوهش نشان مي ةمرور پيشين ،طور كلي به
بع انساني با رويكرد مـديريت سـبز بپـردازد،    اما مطالعه واحدي كه به جذب منا ؛هاي دولتي كشور انجام شده است در سازمان
جـذب منـابع    ةزمين ـمـدلي بـومي در    ةبه ارائ ،با رويكردي اكتشافي شده استبنابراين در اين مطالعه كوشش  ؛دشمشاهده ن

  .هاي دولتي كشور پرداخته شود انساني مبتني بر مديريت سبز در سازمان

  شناسي پژوهش روش
 يمنابع انسان يريكارگ مدل جذب و به يو اعتبارسنج يطراحي است كه با هدف ا توسعه ـ  يپژوهش كاربرداين مطالعه يك 

 آن، بخش كيفي آميخته است كه از نوعاين پژوهش . ه استانجام شد رانيا كش نفت يسبز در شركت مل تيريمد كرديبا رو
در اين مطالعـه از   ،از نظر رويكرد پژوهش همچنين. است مبتنيگرايانه  اثبات ةفلسفبر  ،يبخش كم و تفسيرگرايانه ةبر فلسف

و بـا   اقـدام  هايي هاي موجود، به طرح پرسش به اين معنا كه براساس تئوري ه است؛استقرايي استفاده شد ـ  رويكردي قياسي
 ةهـا، مصـاحب   ابـزار اصـلي گـردآوري داده    واسترتژي پـژوهش پيمايشـي   . ه استپاسخ داده شد ها ؤالها، به س گردآوري داده

 .ساخته است محقق ةنام پرسشساختاريافته و  مهني

مديريت  استادانبراين اساس با . از ميان نخبگان مديريت منابع انساني سبز انتخاب شد ،كنندگان بخش كيفي مشاركت
 ـمنـابع انسـاني سـبز از     ةزمين ـكـه در   رانيا كش نفت يشركت مل منابع انساني و مديران ارشد و منابع انساني كـافي   ةتجرب

بـودن، سرشـناس    يدي ـكل اري ـپنج مع از )2010( 1، كراس و لوپزلريم دگاهيبراساس د .مصاحبه صورت گرفت بودند،خوردار بر
صـورت  هدفمنـد   گيري با روش نمونه .استفاده شدكنندگان  انتخاب مشاركت يمشاركت برا زهي، تنوع، انگيبودن، دانش نظر

 ـكاركنان نيز، ي بخش كم كنندگان ركتمشا .دست آمد همصاحبه اشباع نظري ب 20با  گرفت و  راني ـا كـش  نفـت  يشركت مل
حجـم نمونـه بـا     .بودنـد  )قشم آذرپادپارس،  ييايعلوم در شركت، شينورد كايدرقشم،  انيك اطلسنفت كش،  يشركت مل(

  .انجام شدبا روش در دسترس  يريگ و نمونه شدنفر برآورد  384 ،و بزرگ نيجوامع نامع يفرمول كوكران برا
  

  رانيا كش نفت ينمونه در شركت مل عيافراد جامعه و توز يفراوان. 2دول ج
  نمونه نسبت تعداد نام شركت

  147  41/0  570  شركت ملي نفت كش

  68  18/0  240  اطلس كيان قشم

  62  16/0  210  دريا نورد كيش

  48  11/0  140   شركت علوم دريايي پارس

  59  14/0  200  آذرپاد قشم

  384  100  1360  جمع
  

  
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Miller, Cross & Lopez 
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 مطـرح  پرسش اوليـه  6بود كه در آن  ساختاريافته هنيم ةمصاحب ،هاي پژوهش در بخش كيفي ابزار اصلي گردآوري داده
 كرتيل مقياسسازه با  12و  هيگو 72 مشتمل بر ،ساخته محقق ةنام پرسشاز طريق توزيع يك  ،ي نيزبخش كم هاي داده. دش
  .شد يمضمون طراح ليشده با تحل ييشناسا نيبراساس مضام نامه پرسش نيا .دست آمد به

 پـذيري و تأييدپـذيري،   چهار معيار اعتبارپـذيري، انتقـال  با  )1985( 1روايي بخش كيفي براساس پيشنهاد لينكلن و گوبا
از  ،هاي انجام شده ي بخش كيفي و كدگذاري مصاحبهبراي بررسي پاياي. شد تأييدپذيري از ديدگاه داوران ارزيابي و  اطمينان

 688/0در ايـن روش   3»شـده  درصد توافق مشـاهده «كدگذاري دو بار انجام گرفت و . استفاده شد 2روش پيشنهادي هولستي
 تـوا محروايـي  از  ،نامـه  پرسش براي سنجش اعتبار. دهد را نشان ميتحليل كيفي كه اعتبار كافي ) 6/0 بيشتر از( دست آمد هب
در برازش بيروني مدل ارائـه   ،ها نتايج مربوط به هر يك از اين شاخص. شد تأييداستفاده و اعتبار آن ) نظرخواهي از خبرگان(

  .شده است
از تحليـل كيفـي مضـمون     ،كارگيري منابع انساني با رويكـرد مـديريت سـبز    مدل جذب و بههاي  براي شناسايي مقوله

كيفـي بـا    مرحلـة هـا در   وتحليـل داده  تجزيـه . شدگو از روش حداقل مربعات جزئي استفاده براي اعتبارسنجي ال. استفاده شد
  .انجام شد اس ال اسمارت پي افزار و در فاز كمي با نرم كيودا مكس افزار نرم

  هاي پژوهش يافته
از  نيـز،  عـه مطال ني ـا يدر بخـش كم ـ . صنعت مشاركت كردند ةخبر 14و  يدانشگاه استاد 6نفر شامل  20 ،يفيدر بخش ك

   .استفاده شد رانيا كش نفت يشركت مل كارمند 384 دگاهيد

  خبرگان يشناخت تيجمع يها يژگيو. 3 جدول
 درصد فراوانيشناختيهاي جمعيت ويژگي

 70 14مرد جنسيت
 30 6زن

 5 1سال 40كمتر از  سن
  40 8سال 50تا  40
 55 11سال و بيشتر 50

 20 4كارشناسي ارشد تحصيلات
 80 16دكتري

 35 7سال 20تا  10 كاري سابقه
 65 13سال 20بالاي 

 100 20كل
  

  
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Lincoln & Guba 
2. Holsti 
3. Percentage of Agreement Observation, PAO 
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  كاركنان  يشناخت تيجمع يها يژگيو. 4 جدول
 درصدفراوانيشناختيهاي جمعيت ويژگي

 24363مرد جنسيت
 14137زن

 11530سال 40تا  30 سن
 17746سال 50تا  40

 9224سال 50بيشتر از 
 113كارداني تحصيلات

 18147كارشناسي
 16042كارشناسي ارشد

 328دكتري
 384100كل

  
پروتكل مصاحبه . ايران انجام شد كش نفتهاي تخصصي با مديران شركت ملي  مصاحبه براي شناسايي مضامين مدل،

در ) 2001( 1استرالينگ اتريد رويكرد پيشنهاديبا ) تم(با روش تحليل مضمون  ها شامل شش پرسش باز بود و متن مصاحبه
از طريـق  كـدهاي شناسـايي شـده     ،در پايـان . شـد كـد شناسـايي    310كدگذاري باز  ةدر مرحل .شدوتحليل  شش گام تجزيه

 5جـدول  . بنـدي شـدند   دسـته  مضـمون پايـه   52و دهنده  سازمان مضمون 9فراگير،  مضمون 3 در قالب ،كدگذاري محوري
 هـا  از مصـاحبه  را كـه  راني ـا كش نفت يسبز در شركت مل تيريمد كرديبا رو يمنابع انسان يريكارگ و به مدل جذبمضامين 

  . دهد اند، نشان مي تحليل شده )تم(روش تحليل مضمون  به استخراج و
  

  رانيا كش نفت يسبز در شركت مل تيريمد كرديبا رو يمنابع انسان يريكارگ مدل جذب و به نيمضام. 5جدول 
مضامين پايهدهندهمضامين سازمان ين فراگيرمضام

 شخصيت
جذب و به كارگيري منابع انساني

باور به حفاظت از محـيط  «؛ »پذير و خلاق ريسك«؛ »نگرش، شايستگي و رفتار سبز«
نيـروي  «؛ »هاي سبز عمل به ارزش«؛ »هاي انساني و شغلي آموزش مهارت«؛ »زيست

 »انساني منعطف و قابل اعتماد
؛ »كوشـي  سـخت «؛ »هـاي شـنيداري   مهـارت «؛ »كنجكاوي«؛ »پيگيري«؛ »اشتياق«هاي سازمان يي با ارزشسو هم

 »پذيري انعطاف«؛ »مثبت نگري«
پـذيري   مسئوليت«؛ »بشردوستانه/پذيري اخلاقي مسئوليت«؛ »پذيري قانوني مسئوليت«پذيري اجتماعي مسئوليت

 يست محيطي»پذيري ز مسئوليت«؛ »اقتصادي
مداري مشتري داستعدا

ــه ويژگــي«؛ »كشــف نيازهــاي مشــتريان« ؛ »هــاي دموگرافيــك مشــتريان توجــه ب
؛ »ارائـه خـدمات براسـاس خواسـته مشـتريان     «؛ »يي سـريع بـه مشـتريان   گـو  پاسخ«
 »ساعته مشتريان 24پشتيباني «

سالاري فرهنگ شايسته
جـذب افـراد   «؛ »احراز شـغل   شفافيت در شرح و شرايط«؛ »استفاده از مديران كارآمد«

هـاي شـغلي    ارائـه فرصـت  «؛ »دار محيط زيسـت  ارائه رفتارهاي دوست«؛ »باصلاحيت
 »محيطي تعهد زيست«؛ »خلاقيت سبز«؛ »به كاركنان با استعداد  جذابي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Attride-Stirling 
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مضامين پايهدهندهمضامين سازمان ين فراگيرمضام

؛ »ابتكار و نـوآوري سـبز  «؛ »حفاظت و توسعه محيط زيست«؛ »سبز بازنگري فكري « مديريت سبز
فناوري سازگار با توليد محصـولات و خـدمات   «؛ »زيي سبگو پاسخپذيري و  مسئوليت«

، سـوددهي و   تمركز بر كيفيت(گانه مديريت سبز  تمركز سه«؛ »سازگار با محيط زيست
»)محيط زيست

 مهارت
توانمندسازي منابع انساني سبز

كاهش «؛ »هاي آموزشي مستمر برگزاري دوره«؛ »هاي نوين آموزشي استفاده از شيوه«
سـازي   فرهنـگ «؛ »مشاركت و تعهد منابع انساني«؛ »ي و بهداشتيهاي محيط آلودگي
 »هاي نوين آموزشي استفاده از شيوه«؛ »تشويق و انگيزش فردي«؛ »كاركنان

محيطي حصول اهداف زيست
؛ »مصرف بهينه منابع و كاهش ضايعات«؛ »محيطي كاهش هزينه و آثار منفي زيست«
كاهش انتشار گازهاي سـمي  «؛ »هاي پاك رياستفاده از انرژيهاي تجديد پذير و فنĤو«

 »هاي سنتي دفع مواد زائد اصلاح روش«؛ »و گلخانه اي
سيستم مديريت عملكرد منابع 

انساني سبز

ارزيـابي  «؛ »پشـتيباني درون و بـرون بخشـي   «؛ »ريزي عملكرد منابع انسـاني  برنامه«
ب مـديران و  سـالاري در انتصـا   شايسـته «؛ »پاداش و جبران خـدمت «؛ »عملكرد سبز
»منابع انساني

  
كدها  يا و نقشه شبكه يمدل ارتباط ميترس يبرا ودايك افزار مكس در نرم 1كدها يرخداد مدل همبراساس نتايج مذكور، 

و  يف ـيك لي ـبراسـاس تحل  هي ـاول يمـدل مفهـوم   كي توان يروش م نيبا استفاده از ا. كند يعمل م ها آن يزمان براساس هم
  .نمايش داده شده است 1 شكل در كارگيري منابع انساني با رويكرد مديريت سبز مدل جذب و به. ردمتن ارائه ك يكدگذار
  

  
  كارگيري منابع انساني با رويكرد مديريت سبز مدل جذب و به. 1 شكل

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Code Co-Occurrence 
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 اعتبارسنجي از روش حـداقل مربعـات   برايكارگيري منابع انساني با رويكرد مديريت سبز،  ارائه مدل جذب و به از پس
 افزار در اين مدل كه خروجي نرم. نمايش داده شده است 2مدل ساختاري نهائي پژوهش در شكل . استفاده شد )PLS( جزئي

و مقدار بوت استراپينگ بـراي   tآماره . خلاصه نتايج مدل در حالت تخمين استاندارد ارائه شده است ،است اس ال اسمارت پي
  .استآمده  3سنجش معناداري روابط نيز در شكل 

  
  سبز تيريمد كرديبا رو يمنابع انسان يريكارگ مدل جذب و به ياعتبارسنج. 2 شكل

  
  سبز تيريمد كرديبا رو يمنابع انسان يريكارگ مدل جذب و به يمعنادار. 3شكل 
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  .ارائه شده است 6گيري در جدول  نتايج ارزيابي برازش مدل اندازه ةخلاص  

  سبز تيريمد كرديبا رو يمنابع انسان يريارگك مدل جذب و به يريگ اندازه. 6جدول 
 )Rho(ضريب رو  )CR(پايايي تركيبي آلفاي كرونباخAVEهاي اصلي سازه

 860/0 533/0889/0854/0كارگيري منابع انساني جذب و به
 847/0 540/0876/0830/0هاي سازمان يي با ارزشسو هم

 829/0 603/0858/0780/0 پذيري اجتماعي مسئوليت
 829/0 547/0858/0793/0 مداري مشتري

 825/0 540/0854/0787/0 سالاري فرهنگ شايسته
 852/0 552/0881/0838/0 مديريت سبز

 822/0 589/0851/0767/0توانمندسازي منابع انساني سبز
 829/0 548/0858/0793/0 محيطي حصول اهداف زيست

 844/0 579/0873/0818/0سبز سيستم مديريت عملكرد منابع انساني
  

بخش (هاي اصلي  روابط ميان سازه. شود شناخته مي) بخش ساختاري(هاي اصلي با عنوان مدل دروني  روابط بين سازه
هـاي اصـلي در    خلاصه نتايج آزمون روابط ميان سـازه . براساس ضريب مسير و آماره تي مورد بررسي قرار گرفت) ساختاري

  .آمده است 7جدول 

 سبز يابيبازار يبر استراتژ يسبز مبتن يتوسعه گردشگر يها آزمون روابط سازه. 7جدول 

 نتيجه اندازه اثر معناداري tآماره ضريب مسيررابطه
 تأييد 000/0872/0 948/0438/19سبز مديريت ←گيري منابع انساني كار بهجذب و 
 تأييد 000/0279/0 467/0786/10يسالار شايسته فرهنگ ←گيري منابع انساني كار بهجذب و 

 تأييد 000/0776/0 661/0282/15اجتماعي پذيري مسئوليت ←مديريت سبز 
 تأييد 000/0342/0 505/0670/13محيطي زيست اهداف حصول ←سالاري  فرهنگ شايسته

 رد 058/0019/0 251/0402/1مداري مشتري ←پذيري اجتماعي  مسئوليت
 تأييد 013/0152/0 363/0100/2مداري مشتري← محيطي حصول اهداف زيست

 تأييد 000/0314/0 489/0882/11سازمان هاي ارزش با ييسو هم ←مشتري مداري 
 تأييد 000/0255/0 451/0521/10سبز انساني منابع توانمندسازي ←مشتري مداري 

 رد 086/0016/0 187/0690/1سبز انساني منابع مديريت ←هاي سازمان  يي با ارزشسو هم
 رد 092/0015/0 184/0700/1سبز انساني منابع مديريت ←توانمندسازي منابع انساني سبز 
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اين . استفاده شدمدل  ينيب شيقدرت پبراي سنجش  ሺܳ2ሻ 2بين و شاخص ارتباط پيش ሺܴ2ሻ 1از شاخص ضريب تعيين
ضريب تعيين، بيانگر ميزان تغييرات متغيرهاي وابسته توسط متغيرهاي . وندش زا محاسبه مي دو شاخص براي متغيرهاي درون

سـه مقـدار   . زاي مدل بيشتر باشد، نشان از برازش بهتر مـدل اسـت   هاي درون هرچه مقدار ضريب تعيين سازه. مستقل است
وسـيله معيـار    مدل به مقدار ملاك براي ضعيف، متوسط و قوي بودن برازش بخش ساختاري عنوان به ،67/0و  33/0، 19/0

دليـل  به همـين   ؛معرفي شد 4بين توسط استون و گيزر شاخص ارتباط پيش). 1998، 3چين(است  پيشنهاد شده ضريب تعيين
بينـي مناسـبي    دهد كه مدل از تـوان پـيش   نشان مي ،مثبت باشد ሺܳ2ሻ اگر مقدار. شود ناميده مي همگيزر ـ   شاخص استون
 ـهاي  شاخص). 2021، 5سارستدت و رينگل هالت، ،هير(برخوردار است   8 در جـدول  ሺܳ2ሻو  ሺܴ2ሻ مـدل  ين ـيب شيقدرت پ

  .گزارش شده است

  سبز تيريمد كرديبا رو يمنابع انسان يريكارگ مدل جذب و به ينيب شيقدرت پ. 8ل جدو
  Q2  شده ضريب تعيين تعديل ضريب تعيين  هاي اصليسازه
  554/0  233/0  239/0  هاي سازمان يي با ارزشسو هم

  697/0  431/0  437/0  پذيري اجتماعي مسئوليت
  685/0  360/0  366/0  مداري مشتري

  570/0  212/0  218/0  سالاري فرهنگ شايسته
  398/0  893/0  899/0  مديريت سبز

  619/0  197/0  203/0  توانمندسازي منابع انساني سبز
  686/0  249/0  255/0  محيطي حصول اهداف زيست

  485/0  127/0  133/0  ت عملكرد منابع انساني سبزسيستم مديري
  

، 01/0سه مقدار  GoFشاخص  يبرا. شود ياستفاده م SRMRو  RMSو  GOFبرازش مدل از شاخص  يابيارز يبرا
 ةنشان 12/0 ريز ريمقاد RMS_thetaشاخص  يبرا. شده است يمعرف يمتوسط و قو ف،يضع ريمقاد عنوان به ،36/0و  25/0

 ـيو خ 1/0 ريبهتر است ز زين SRMRشاخص . دهد را نشان مي اسبعدم تن ،بالاتر ريكه مقاد يدر حال ؛تناسب مدل است  يل
دست آمـد كـه از    هب 438/0 با برابر GOFدر اين مطالعه شاخص ). 1401، نيا جلالو  يبيحب(باشد  8/0كمتر از  رانهيگ سخت

 049/0نيـز   SRMRشـاخص  . كمتـر اسـت   12/0از  دست آمد كـه  هب 095/0 مقدار RMS_thetaشاخص  و تر بزرگ 36/0
   .بنابراين برازش مدل مطلوب است ،كمتر است 08/0كه از  شدمحاسبه 

  گيري بحث و نتيجه
 ةسـاز  كي ـبلكه  ست،يمستقل ن ريمتغ كيتنها  نه ،يمنابع انسان يريكارگ جذب و به فرايندپژوهش حاضر نشان داد كه  جينتا
 يبـا پـژوهش كبگـان    هـا  افتهي نيا. گذارد ياثر م يسالار ستهيسبز و فرهنگ شا تيريبر مد ميطور مستق است كه به ييربنايز

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Coefficient of determination 
2. Predictive relevance 
3. Chin 
4. Stone & Geisser 
5. Hair, Hult, Ringle & Sarstedt 
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كـرده بـود،    يسبز معرف ـ يمنابع انسان تيريعنوان عوامل مؤثر در مد را به يو سازمان يگروه ،يفرد يها كه شاخص) 1402(

 ،سـبز  يمنـابع انسـان   تيريمد يها مؤلفه يه برخاند ك نشان داده زين) 1398(و همكاران  يحال، داور نيدر ع. دارد يخوان هم
در  يمناسب گاهيو استخدام سبز هنوز جا اباما انتخ ؛بالاترند نيانگياز سطح م ،سبز يريپذ سبز و جامعه ةتوسعمانند آموزش و 

ر پـژوهش  دارد، مشـابه آنچـه د   تأكيـد استخدام  يسنت يكردهايدر رو رييبر ضرورت تغ مسئله نيا. ندارد يدولت يها سازمان
نشـان دادنـد كـه     هـا  آن .مطرح شده اسـت  يدر بخش دولت يانسان ةيسرمادرخصوص بحران ) 2023( و همكاران اكوبسني

 ني ـدارنـد كـه ا   ازي ـن يو به اصلاحات اساس ـ ستنديها ن سازمان يامروز يازهاين يگو پاسخ گريد ،ياستخدام يسنت يها مدل
فرهنـگ   يدر ارتقـا  يمنابع انسان يريكارگ جذب و به ييربنايد كه بر نقش زجهت با پژوهش حاضر تطابق دار نياز ا ها افتهي

   .كرده است تأكيدسبز  تيريو مد يسازمان
بـه اهـداف    يابيبـر دسـت   ،يانسان يروين يريكارگ جذب و به فراينداست كه  نيپژوهش حاضر ا يها افتهياز  گريد يكي

پـژوهش برزگـر و    جيبـا نتـا   تـوان  يرا م ـ افتهي نيا. دارد يميمستق تأثير ياجتماع يريپذ تيكاركنان و مسئول يطيمح ستيز
شغل سـبز،   يمانند طراح ييهافرايندسبز خود، به  يمنابع انسان تيريكرد كه در چارچوب جامع مد سهيمقا) 1401(همكاران 

نشـان داد كـه در    )1398(و همكـاران   يپـژوهش داور  ن،يهمچن ـ. اند عملكرد سبز اشاره كرده يابيسبز و ارزش يريپذ جامعه
معطوف شـده  سبز  ياستخدام يهافرايندتوجه به  نيسبز و كمتر ةتوجه به آموزش و توسع نيشتريوزارت ورزش و جوانان، ب

) 2024(پـژوهش بلـو و همكـاران     ،ياز نظر مطالعات خارج. باشد يطيمح ستيتحقق اهداف ز يبرا يمانع تواند يكه م است
كمـك   يط ـيمح سـت يز يها با ارزش سو همبه جذب افراد  توانند يم ،يجمع يها ت و رسانهاطلاعا يكه فناور اند كرده تأكيد
اسـتخدام افـراد متناسـب بـا اهـداف سـبز       پژوهش حاضر نيز نشان داد كه . راستاست با پژوهش حاضر هم ها افتهي نيا. كنند

   .كند تيكاركنان را تقو ياجتماع يريپذ تيمسئول تواند يسازمان، م
سـازمان و   يهـا  كاركنـان بـا ارزش   ييسـو  همبر  يمدار يمشتر تأثير يبررس ،نوآورانه پژوهش حاضر يها از جنبه يكي

و  ييامـا پـژوهش رضـا    ؛اسـت  توجه شـده كمتر  يداخل يها عد در پژوهشب نيا كه به سبز است يمنابع انسان يتوانمندساز
 يازهـا يبـا ن  ياسـتخدام  يهافرايندتطابق  تي، به اهماند را مطالعه كرده ياستخدام عموم يكه الگو) 1400( يانيازندر يگرج

كاركنان و سازمان  يها ارزش يراستاساز در هم يمدار يبه نقش مشتر ميرمستقيغ طور به تواند ياند كه م اشاره كرده يسازمان
 يوري ـو اسـتخدام ن  جـذب در  يبر نقش هـوش مصـنوع  ) 2024(پژوهش كپلر و همكاران  ،يدر مطالعات خارج. مرتبط باشد

 ني ـا. انتخاب كنند يسازمان يها ها كمك كند تا افراد را براساس تطابق با ارزش به سازمان تواند يكه م اند كرده تأكيد يانسان
 باشـد  يفن يها بر اساس مهارت ديبا هم ،استخدام فرايندكه  دهند يهر دو نشان م رايز ؛با پژوهش حاضر مشابهت دارد افتهي

   .را بسنجند يطيمح ستيو اهداف ز يسازمان يها تطابق افراد با ارزش زانيم باشد كه ييها شامل شاخص ديبا و هم
سـبز منجـر    يعملكرد منابع انسان تيريمد ستميس كي جاديبه ا تيعوامل در نها نيا ةپژوهش نشان داد كه هم جينتا

اشـاره   يطيمح ستيرداخت با عملكرد زپ ونديكه در مدل خود به پ) 1401(با پژوهش برزگر و همكاران  ها افتهي نيا. شوند يم
سبز جذب كننـد،   يها را براساس شاخص يانسان يروين ديتنها با ها نه ها، سازمان افتهي نيبر اساس ا. كرده بودند، تطابق دارد

 ،يمطالعـات خـارج  در . كنند يطراح يطيمح ستيز يداريمتناسب با اهداف پا زيعملكرد خود را ن يابيارز يها نظام ديبلكه با
جـذب و اسـتخدام    يهافراينددر بهبود  يوركه بر نقش فنا) 2024(و كپلر و همكاران ) 2024(مانند پژوهش بلو و همكاران 

 تيريمـد  سـتم يس كي يدر طراح تواند يم يچراكه فناور شده است؛موضوع اشاره  نيبه ا ميرمستقيطور غ ، بهنيزشده  تأكيد
   .عملكرد سبز مؤثر باشد
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 يمنابع انسان يريكارگ جذب و به فرايندجهت نوآورانه است كه  نيپژوهش حاضر از ا ن،يشيپ يها شبا پژوه سهيمقا در
سبز در نظر  يمنابع انسان تيريمد يهافرايند ريبر سا گذارتأثير ريمتغ كيعنوان  عنصر مستقل، بلكه به كيعنوان  تنها به را نه

 ني ـاند، ا سبز پرداخته يمنابع انسان تيريمد يها مؤلفه ةجداگان ياغلب به بررس نيشيپ يها كه پژوهش يدر حال .گرفته است
 يريپـذ  تيمسـئول  ،يدر ارتباط با فرهنگ سـازمان  يانسان يرويجذب ن ،ارائه كرده است كه در آن كپارچهيمدل  كيپژوهش 
 اكوبسـن يوهش مانند پژ يخارج تموضوع در مطالعا نيا. شده است يعملكرد سبز بررس تيريو مد يمدار يمشتر ،ياجتماع

 يضـمن  طـور  بـه انـد،   كـرده  تأكيداستخدام  يهافراينددر  يبه بازنگر ازيو ن يانسان ةيسرماكه بر بحران ) 2023(و همكاران 
كـرده   لي ـسـبز تحل  يمنـابع انسـان   تيريو در ارتباط با مد ميطور مستق موضوع را به نياما پژوهش حاضر ا ؛مطرح شده است

   .است
، بـه  و رفتـار سـبز   يسـتگ ينگـرش، شا ضمن رعايـت   كه شود مي پيشنهادي منابع انسان يريكارگ جذب و بهدرخصوص 

 آمـوزش تواننـد از   مـي  ،سـت يز طيبه حفاظت از مح باوركاركنان با داشتن . نيز اقدام شود و خلاق ريپذ سكيراستخدام افراد 
از سـوي   .حائز اهميت اسـت  ها آن و برايدارند تمايل زيرا به حفظ محيط زيست  ؛مند شوند ي بهرهو شغل يهاي انسان مهارت
  .متعهد باشند و عمل كنند هاي سبز به ارزشرود كه  از نيروي انساني منعطف و قابل اعتماد انتظار مي ديگر،

جذب ي، به كنجكاوي از روي ريگيپو  اقياشتبا داشتن  كه شود پيشنهاد مي ،سازمانهاي  با ارزش ييسو هم درخصوص
ي داريشـن  هاي مهارتآنچه در اين حيطه حائز اهميت است، . پرداخته شودسبز  تيريمد كرديبا رو ينسانمنابع ا يريكارگ و به

 تـأثير هـاي سـازمان اسـت كـه در آن      فـرد بـا ارزش   يارزش ـ دگاهي ـتطابق د نميزا و همچنين، ي منابع انسانيكوش سختو 
بـر   ياتي ـعمل ةخـدمت و حـوز   ةسـابق  ،يتيريسـمت مـد   ،يسطوح سازمان ،ياخلاق يها نهيزم ،جنس ،سن يهاي فرد ويژگي
توان به اهداف مدون سازماني در  ي نيز ميريپذ انعطافي و نگر مثبتهمچنين با داشتن . بررسي شده است يكار يها نگرش

  .هاي آن دست يافت خصوص ارزش
سـازماني، بـه   كاركنان با قوانين و مقـررات   كردنشناآضمن  كه شود پيشنهاد مي ،ياجتماع يريپذ تيمسئولدرخصوص 

اسـتقرار   بـراي تـوان   مـي  ،اي نيـز  همچنـين بـا رعايـت اخـلاق حرفـه     . ي پرداختـه شـود  قـانون  يريپـذ  تيمسئولسازي  پياده
و  اسـت آنچه براي كاركنان حائز اهميت اسـت، مسـائل مـالي و اقتصـادي     . دكراقدام  بشردوستانه /ياخلاق يريپذ تيمسئول

توصيه  ،محيطي يستز يريپذ تيمسئولدرخصوص . ه حائز اهميت است،و جامعي در سازمان اقتصاد يريپذ تيمسئولرعايت 
 ،درواقع. را انجام دهندهاي لازم  اقدام ،هاي آتي ربط به حفظ محيط زيست و نگهداري آن براي نسل مديران ذي كه شود مي

 ةي ـكلاست كه منافع  يا گونه به هاي سازمان ها و ارزش فعاليت انيو اتحاد م يوستگيها، پ شركت ياجتماع تيمنظور از مسئول
ها و عملكـرد سـازمان مـنعكس     و عموم جامعه، در سياست گذاران هيان، كاركنان، سرمايداران، مشتر سهام ، از جملهنفعان يذ

داشته باشد و در جهت  تياحساس مسئول ةجامع براياز اجتماع بداند و  يئرا جز خودد همواره يسازمان با گريد  عبارت به. دشو
به  ،دارند ييبالا يكه عملكرد اجتماع ييها شركت. شركت، تلاش كند ميمستقل از منافع مستق يا گونه به يبود رفاه عمومبه

باعث كاهش عـدم تقـارن    ،در اطلاعات تيشفاف يسطح بالا. دارندتمايل بيشتري  خود ياجتماع يها فعاليت يعموم يافشا
  .دهد را كاهش ميسك ين خود رياشود و  مي گذاران هيشركت و سرما نيب ياطلاعات

 كي ـهـاي دموگراف  به ويژگي توجهبا  انيمشتر يازهايكشف ندر ابتدا به  كه شود ي پيشنهاد ميمدار يمشتر درخصوص
بـه   عيسـر  ييگـو  پاسـخ همچنـين  . اسـت ... معناي درنظر گرفتن سن، جنسيت، تحصـيلات و  اين مهم به. پرداخته شود ها آن
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 ساعته 24 يبانيپشتو  انيمشتر ةخواستخدمات براساس  ةارائدر صورت . ربط قرار بگيرد يران ذينيز بايد مدنظر مد انيمشتر
بـر   يمانع بر سـر راه عملكـرد مبتن ـ   نيتر بزرگ ديو شا نيتر  جياما را ؛مداري دست يافت توان به اهداف مشتري مي ،نيز ها آن

تمركـز بـر    يبـر مبنـا   ،هـا   سـازمان  شـتر يهنوز هـم ب  .است يسازمان يمدار يدر اصل، فقدان فرهنگ مشتر ،يمدار يمشتر
قـرار   تي ـدر اولو ،يابيبازار لياز قب يخاص يها تنها در بخش يمدار يمشتر ب،يترت نيبه ا. كنند يمحصول و فروش عمل م

. باشـد داشـته  مسئله  نيهماهنگ با ا يفرهنگ ديسازمان با ،يمدار يمشتر ياستراتژ كي يو اجرا يساز ادهيپ يبرا. رديگ  يم
طـرز تفكـر و    نيكار گمارده شـوند كـه لـزوم چن ـ    به يرانيرهبران و مدكه است  يضرور ،يكار نيانجام چن يدر ضمن، برا

  .دهند  مي جيخود ترو اركنانآن را در ك يها  ارزش
و در شـرح   تيشـفاف  ةبه ارائ ،كارآمد رانياستفاده از مدضمن  كه شود مي پيشنهاد ،يسالار ستهيفرهنگ شا خصوص در

حـائز اهميـت    سـت يز طيدار مح دوست يرفتارهاو  تيافراد باصلاح جذب ،در اين راستا. نيز پرداخته شود احراز شغل  طيشرا
. دسـت يافـت   ها آن در سبز تيخلاقتوان به ايجاد  مي ،به كاركنان با استعداد  جذاب يشغل يها فرصت ةارائهمچنين با . است

 ـسـاير كاركنـان سـازمان شايسـتگي بيشـتري      در مقايسه با دارند،  محيطي زيست تعهد ي كهكاركنان از  يك ـدرواقـع ي . ددارن
افـراد از درون و بـا تمـام وجـود      يعني ؛است يسالار ستهيشود، شا مي در سازمان يبخش تيكه موجب رضا يعوامل نيتر مهم

خود  ةستيشاو  يواقع گاهيجا در ،كه دارند يلاتيو تحص يتيريمد ةسابق ،ياحساس كنند كه با توجه به تجربه و تخصص كار
اين گونه قضاوت كننـد   زيسازمان ن گريد ياعضا يعني؛ هم همين گونه باشد افراد نيبه ا كاركنان ديگر نگاهو  اند قرار گرفته

صـورت   ني ـا در. اند خود قرار گرفته ستهيشا گاهيكه دارند، در جا ييها و تخصص ها مهارت ،ها افراد با توجه به تجربه نيا كه
بـه مجموعـه    يسـالار  سـته يشا .كند مي دايپ شيشدت افزا افراد به ييو كارا يو اثربخش يابد ميست كه عملكرد افراد بهبود ا

و شـوند   برگزيده مـي  ها كار در سازمان يبرا ،يستگيافراد براساس شا ،قيشود كه از آن طر مي اطلاق ييها و روش ها تيفعال
   .يشان استها و مهارت ها ييوانابراساس ت فقط زين ها آن عيپاداش و ترف

كمـك   به ،ستيز طيمح ةو توسع حفاظت، به سبز  يفكر يبازنگربا ايجاد  كه شود ميپيشنهاد  سبز تيريمد درخصوص
 ييگـو  پاسـخ و  يريپـذ  تيمسئولآنچه براي مديران و كاركنان سازماني حائز اهميت است، . پرداخته شود سبز يو نوآور ابتكار
 طيمحصولات و خدمات سازگار با مح ديتول يمناسب در راستا يها يتكنولوژ يريكارگ بههمچنين با . ستابه مشتريان  سبز
 يمنابع مـاد  يو كارآمد تمام مؤثر يريگكار بهسبز  تيريمد. محيطي سازمان دست يافت توان به اهداف زيست مي ،نيز ستيز

 هـا  سـازمان  .است يزير و برنامه دهي سازمانبا  يطيمح ستيبه اهداف ز ليجهت ن ،و كنترل سازمان تيهدا يبرا يو انسان
 ،آن قياز مصاد يكيكه  ورزنداهتمام سبز  تيبه وضع ليجهت ن ،سبز تيريمد يها و شاخص مياز مفاه يمند با بهره بايستي

 ـ يادي ـز يو علم يپژوهش يكارها ،راستا نيدر هم. است كيمفهوم آكادم كيسبز  تيريمد .است يانرژ ةنيبهمصرف   يراب
امـا   ؛وجـود دارد  تيرينـوع مـد   ني ـشـدن ا  ياتي ـعمل يبرا ييها هنوز ترس. ه استشدانجام  يتيريمد ةتازمفهوم  نيا نييتب

 طيو مح يسودده ، تيفيتمركز بر ك( سبز تيريسه گانه مد تمركزبر موارد مذكور،  علاوه .هم داشته است يخوب يدستاوردها
   .شود مينيز توصيه  )ستيز

ي و البتـه  آموزش ـ نيهـاي نـو   اسـتفاده از شـيوه  ضمن  كه شود پيشنهاد مي ،سبز يمنابع انسان يدسازتوانمن درخصوص
ي و تعهـد منـابع انسـان    مشـاركت كمـك   بـه  ،يو بهداشت يطيمح يها يآلودگ كاهش، به مستمر يآموزش يها دوره يبرگزار

هـاي   از شيوه استفادههمچنين با . شود مي حاصلي زش فرديو انگ قيتشوو  كاركنان يساز فرهنگاين مهم با . پرداخته شود
 يروين ةحوزو مسائل  يمنابع انسان تيريمد ،يكل طور به. دكراقدام  سبز يمنابع انسان يتوانمندسازتوان به  مي ،يآموزش نينو
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طوح بـر س ـ  ،يمنـابع انسـان   رانيمـد  يو رفتارهـا  ها ميتصم ةيكل ب،يترت نيبه ا. شود نميمحدود به چند وجه خاص  ،يانسان
گفتـه   يعمـال و ا هـا  اسـت يسبز، بـه س  يمنابع انسان تيريروست كه مفهوم مد نيو از ا دارد تأثيرمختلف سازمان و كاركنان 

آن، بـه  بـر  عـلاوه و  كننـد  ياستفاده را م ـ نيتر حيو صح نيمختلف از منابع موجود بهتر يوكارها كسبشود كه توسط آن،  مي
  .خواهند كرد يكمك فراوان ز،ين يطيمح ستيز يها خسارت ريكاهش چشمگ

 مصرفي و طيمح ستيز يو آثار منف نهيكاهش هز رايب كه شود پيشنهاد مي  ،محيطي زيستحصول اهداف درخصوص 
 هاي پـاك  ورياو فن ريپذديتجد يها ياز انرژ استفادهاين مهم با . صورت پذيرد هاي لازم اقدام عاتيمنابع و كاهش ضا ةنيبه

دفع مـواد   يهاي سنت روش صلاحكمك ا همچنين به. انجامد ميي ا و گلخانه يسم يتشار گازهاان كاهشو به  شود ميميسر 
 و يآبـاد  يراسـتا  در ،درحـال توسـعه   يامروزه كشـورها  ،در واقع. شود پذير مي  امكان محيطي حصول اهداف زيست ،نيز زائد
شود كه باشروع  يمشاهده م ؛ از اين رونيست ثنامستامر  نياز ا زيدست اجرا دارند كه كشور مان در ياديز يها ، طرحشرفتيپ
درخصـوص   يمبـاحث  ،پـروژه  يـي اجرا اتي ـشـروع عمل  كـه بـا   صـورت  نيبد. شود ايجاد ميهمراه آن  يها مشكلات طرح نيا

 ،حاصـل از آن  يهـا  اني ـتـا ز شـود  جامع  ينگاه ها آن به ديشود كه با يمطرح م ستيز طيمح و يمنيسلامت، ا يها ينگران
  .دشون ها آن نافعم از شتريب

ي عملكرد منـابع انسـان   يزير برنامهابتدا به  كه شود پيشنهاد مي ، سبز يعملكرد منابع انسان تيريمد ستميسدرخصوص 
تـوان   مـي  عملكرد سبز يابيارزدارد و در نهايت با  نياز سازماني درون و برون يبانيپشتبه  ،هاي مدون  اجراي برنامه. دشواقدام 

و بهبـود   در ارتقـا  ،مادي و معنوي و جبران خدمت پاداشهمچنين توجه به نظام . دكرگيري  انتظار را اندازه ميزان نتايج مورد
در انتصـاب   يسـالار  سـته يشاآنچه در اين حوزه حائز اهميت است، توجه به . اثرگذار است  سبز يعملكرد منابع انسان تيريمد
  .ربط قرار گيرد توجه مديران ذيكانون در ي است كه بايد بيش از پيش و منابع انسان رانيمد

  :ها اشاره شده است در زير به برخي از آنكه  است بوده مواجههاي  محدوديتپژوهش با  نيا
 در  يفرهنـگ و سـاختار سـازمان    راي ـز ؛كند يرا محدود م جينتا يريپذ ميتعم ران،يا كش نفت يتمركز بر شركت مل

 . مختلف متفاوت است عيصنا

 ـافـراد بـه    يبرخ ـ لي ـو عـدم تما  يدولت يها سبز در سازمان تيرينبودن مد نهينهاد ليدل ا بهه داده يآور جمع   ةارائ
 .بود زيبرانگ چالش ق،ياطلاعات دق

 سبز هنـوز   تيريمد يارهايمع رايز ؛را پوشش نداده باشد يديكل يها شاخص يتمام ستسنجش ممكن ا يابزارها
 . در حال تكامل است

 مـدل را در بلندمـدت تحـت     يداريپا زين شرفتهيپ يها يبه فناور يو عدم دسترس ريمتغ يو فرهنگ يطيعوامل مح
  .دهد يقرار م تأثير

آن  يريپذ ميتا تعم شود يم شنهاديپ يو خصوص يدولت يها مدل در سازمان نيا يقيتطب يبررس ،يپژوهشگران آت يبرا
. كنـد  يم ـ ليرا تسـه  هافرايند يساز نهيبه ،يكاو دهو دا يمانند هوش مصنوع نينو يها يمدل با فناور ةتوسع. شود دهيسنج
 ييشناسـا  ن،يهمچن ـ. آن را روشن خواهد كرد يعمل ياثربخش ،يشغل تيو رضا يطيمح ستيمدل بر عملكرد ز تأثير يابيارز

. دهـد  يم ـ شيرا افـزا  جينتا ةسيمقا تيمدل، دقت و قابل تيسنجش موفق يبرا يچارچوب يو طراح يو سازمان يموانع فرهنگ
  .كند يكمك م يسازمان يداريسبز و پا يمنابع انسان تيريمد تيبه تقو ،يو عمل يعلم يهاكار راه ةارائپژوهش با  نيا
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