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Abstract  
In today's world, oil refineries face many challenges that are of great importance to manage and face them 

correctly. This research seeks to provide appropriate strategies to face priority risks in oil refinery 

operations. This research is of a descriptive and survey type, and in order to analyze and identify risks and 

strategies, the method of theme analysis (theme analysis) has been used. The statistical population of the 

research includes 17 experts and specialists of the oil industry, whose data was collected through semi-

structured interviews. Sampling was done purposefully and according to theoretical saturation. Data 

analysis was done using thematic analysis method and the results were extracted. The results of this research 

led to the identification of 18 main categories and 62 sub-components related to the operation of oil 

refineries. Among the priority risks identified are climate and environmental changes, technology and 

innovation risks, cyber and security risks, economic and financial risks, and data and information 

technology risks. Also, strategies to face these risks include strengthening refinery infrastructure against 

natural disasters, testing and simulating new technologies, improving cyber security, creating financial 

reserves for critical situations, and using new technologies to monitor and predict possible problems. 

Different levels of risks in refineries include the most basic macro threats (level 1) to economic, political, 

technological and logistical threats (levels 2 and 3) and detailed management of information and human 

resources (levels 4 and 6). Also, levels 5 to 8 refer to risk management processes, strategic decision-making, 

and detailed implementation of strategies to deal with risks. This research helps to improve the existing 

knowledge in the field of risk management in this industry by providing effective strategies for risk 

management in oil refineries. The results of this research can be the basis for designing management 

strategies in refineries and other similar industries and help managers to identify and effectively manage 

risks. This research can also be used as a basis for future research in the field of risk management and 

performance improvement in oil and energy industries. 
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 اتیدار در عمل تیاولو یها سکیمواجهه با ر یها یارائه استراتژ
 نفت شگاهیپالا

 یباقراطون نیاش
و  تیریدانشکده مد ،یبازرگان تیریگروه مد ،یدکتر یدانشجو

 .رانیکسب کار، دانشگاه تهران، ا
  

 سلام زاده نیدیآ
و کسب  تیریدانشکده مد ،یبازرگان تیریگروه مد ار،یاستاد

 .رانیکار، دانشگاه تهران، ا

 

 یمنوچهر انصار
ر، و کسب کا تیریدانشکده مد ،یبازرگان تیریگروه مد ار،یدانش

 .رانیدانشگاه تهران، ا

 چکیده 
 ییبالا تیها از اهمبا آن حیو مواجهه صح تیریروبرو هستند که مد یمتعدد یهانفت با چالش یهاشگاهیامروز، پالا یایدر دن

نفت  یهاشگاهیپالا اتیدر عمل دارتیاولو یهاسکیمواجهه با ر یمناسب برا یهایدنبال ارائه استراتژبه قیتحق نیبرخوردار است. ا
مضمون  لیاز روش تحل هایو استراتژ هاسکیر ییاو شناس لیمنظور تحلاست و به یشیمایو پ یفیپژوهش از نوع توص نیاست. ا

 یهامصاحبه قیرطنفر از خبرگان و متخصصان صنعت نفت است که از  17پژوهش شامل  یتم( استفاده شده است. جامعه آمار لی)تحل
ها داده لیو تحل هیانجام شد. تجز یصورت هدفمند و با توجه به اشباع نظربه یریگشده است. نمونه یآورها جمعداده افتهیساختارمهین

 رمولفهیز 62و  یته اصلدس 18 ییمنجر به شناسا قیتحق نیا جیاستخراج شده است. نتا جیمضمون انجام و نتا لیبا استفاده از روش تحل
 ،یستیزطیو مح یمیاقل راتییبه تغ توانیم شدهییشناسا دارتیاولو یهاسکی. از جمله ردینفت گرد یهاشگاهیپالا اتیمرتبط با عمل

اطلاعات  یداده و فناور یهاسکیو ر ،یو مال یاقتصاد یهاسکیر ،یتیو امن یبریسا یهاسکیر ،یو نوآور یفناور یهاسکیر
 شیآزما ،یعیبر حوادث طببرا رد یشگاهیپالا یهارساختیز تیشامل تقو هاسکیر نیمواجهه با ا یهایاستراتژ ن،یاشاره کرد. همچن

نظارت  یبرا نینو یهایز فناوراو استفاده  یبحران طیشرا یبرا یمال ریذخا جادیا ،یبریسا تیارتقاء امن ن،ینو یهایفناور یسازهیو شب
( 1)سطح  لانک داتیتهد نیتریاهیاز پا هاشگاهیدر پالا هاسکیشده است. سطوح مختلف ر شنهادیپ یمشکلات احتمال ینیبشیو پ

( را در بر 6و  4ح )سطو یاطلاعات و منابع انسان قیدق تیری( و مد3و  2)سطوح  یکیو لجست یفناور ،یاسیس ،یاقتصاد داتیتا تهد
مقابله  یهایاستراتژ قیدق یسازادهیو پ کیاستراتژ یهایریگمیتصم سک،یر تیریمد یندهایبه فرآ 8تا  5سطوح  ن،ی. همچنردیگیم

نفت، به ارتقاء دانش  یهاشگاهیدر پالا هاسکیر تیریمد یمؤثر برا یهایتژپژوهش با ارائه استرا نیاشاره دارند. ا هاسکیبا ر
در  یتیریمد یهایاستراتژ یطراح یمبنا تواندیم قیتحق نیا جی. نتاکندیصنعت کمک م نیدر ا سکیر تیریمد نهیموجود در زم

 قیتحق نیکنند. ا تیریطور مؤثر مدو به ییرا شناسا هاسکیکمک کند تا ر رانیمشابه باشد و به مد عیصنا گریو د هاشگاهیپالا
 .استفاده شود یفت و انرژن عیو بهبود عملکرد در صنا سکیر تیریمد نهیدر زم یآت قاتیتحق یعنوان مبنابه تواندیم نیهمچن

 سکیر تیریمد سک،یمواجهه با ر یهاینفت، استراتژ یهاشگاهیپالا دار،تیاولو یهاسکیر ها:کلیدواژه
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 مقدمه

سازی صنعت پالایش یکی از مراحل کلیدی و حیاتی در فرآیند استخراج، تبدیل و ذخیره

تنها نقش مهمی در تأمین انرژی و مواد اولیه آید. این بخش از صنعت نهنفت به شمار می

کند، بلکه از نظر مالی نیز تأثیر عمیقی بر اقتصاد کشورها دارد. صنعت صنایع مختلف ایفا می

ویژه از لحاظ ریالی و ارزی، بخش عظیمی از منابع مالی کشورها را در خود جای پالایش به

طور عمده درآمد ویژه در کشورهای تولیدکننده نفت و گاز که بهاین موضوع به دهد.می

کنند، از اهمیت بالایی برخوردار است. صنعت پالایش با توجه خود را از این منابع تأمین می

های طور طبیعی دارای هزینههای پیشرفته و دانش تخصصی، بهبه نیاز به استفاده از فناوری

برداری آن نقش اساسی دارند. بنابراین، مدیریت بهینه ر روند تولید و بهرهبالایی است که د

منظور دستیابی به اهداف های نوین مدیریتی بهریزی دقیق و استفاده از روشمنابع، برنامه

 .(2019اقتصادی و عملیاتی این صنعت ضروری است )محمدنژاد و سمیعی، 

بازارهای جهانی نفت، از جمله نوسانات قیمت نفت، های فراوان موجود در با توجه به چالش

محیطی، مدیریت ریسک در این ها، تغییرات در تقاضای جهانی و مسائل زیستتحریم

ها ویژه آنهایی که در قالب کنسرسیومهای نفتی، بهصنعت اهمیت بیشتری یافته است. پروژه

های ها و ریسکه دلیل پیچیدگیهای کلان هستند، بگذاریشوند و نیازمند سرمایهانجام می

ها هستند. های مؤثر برای کاهش و مدیریت این ریسکمختلفی که دارند، نیازمند استراتژی

شود، ای که در این راستا انجام میهای نفتی و فرآیندهای پیچیدهویژه گسترش میدانبه

اهکارهای ها و نیز اتخاذ رمستلزم رویکردهای تخصصی برای پیشگیری و کنترل ریسک

 .(2019اجرایی مؤثر است )ژانگ و همکاران، 

زمان با افزایش طور همگسترش و رشد صنعت پالایش، علاوه بر تأثیرات مثبت اقتصادی، به

های مختلف، از جمله توانند از جنبهها میهای مختلفی همراه است. این ریسکریسک

طرات ناشی از فرآیند پالایش محیطی، ایمنی کارکنان، بهداشت محیط و ختهدیدات زیست

ویژه با گسترش دامنه تنوع محصولات نفتی و وابستگی بیشتر نفت، خود را نشان دهند. به

اقتصاد جهانی به این محصولات، مشکلات ایمنی و آلایندگی ناشی از فرآیند تولید و 

است  انکار در سطح جهانی تبدیل شدههای بزرگ و غیرقابلپالایش نفت به یکی از چالش

معروف است، در فرآیند  "طلای سیاه"(. نفت که به 2020)تسیلیجیانیس و تسیلیجیانیس، 

عنوان یک ماده آلاینده و خطرناک اش بهاستخراج خود به دلیل ماهیت شیمیایی و فیزیکی

های خاص در مرحله پالایش، شود. اما با استفاده از فناوریبرای محیط زیست شناخته می
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دستی آماده شود. در این راستا، های پایینسازی و انتقال به بخشبرای ذخیرهتواند نفت می

منظور کاهش اثرات منفی این های مؤثر بهکارگیری استراتژیها و بهمدیریت صحیح ریسک

طور کلی یکی از صنایع صنعت نفت به .ای برخوردار استها از اهمیت ویژهریسک

تواند خسارات عدم مدیریت صحیح، می آید که در صورتشمار میپرریسک به

شمار عنوان منابع استراتژیک در هر کشور بهناپذیری به بار آورد. منابع نفت و گاز بهجبران

لحاظ ژئوپلتیک نیز بسیار چشمگیر لحاظ اقتصادی نیست بلکه بهروند و اهمیت آنها تنها بهمی

رد با انعقاد قراردادهایی که مسئولیت های نفتی در بسیاری از مواجایی که شرکتاست. از آن

شوند، مدیریت گذارند، وارد این صنعت میدست میها را به دوش پیمانکاران پایینریسک

های طور جدی و مؤثر انجام شود تا از بروز خسارات و بحرانریسک در این صنعت باید به

ور کلی، ارزیابی و ط(. به2018ها جلوگیری شود )واله و همکاران، ناشی از این ریسک

جانبه در نظر گرفته عنوان یک فرآیند مستمر و همهمدیریت ریسک در صنایع نفتی باید به

شود ها را شامل میبرداری و نگهداری پروژهشود که از مراحل طراحی و ساخت تا بهره

 .(1399)دادکانی و همکاران، 

های موجود در عملیات زی ریسکدر این راستا، پژوهش حاضر به شناسایی، ارزیابی و مدلسا

هایی دقیق و جامع برای پردازد. هدف این تحقیق ارائه مدلهای نفتی ایران میپالایشگاه

منظور های مؤثر بهدار، تحلیل و ارزیابی آنها و طراحی استراتژیهای اولویتشناسایی ریسک

ر تحلیل دقیق و منظوها است. این پژوهش بهکاهش خطرات و بهبود عملکرد پالایشگاه

کند که به مدیران و افزاری پیشرفته استفاده میهای آماری و نرمها از روشبینی ریسکپیش

های مؤثری در راستای مدیریت ریسک اتخاذ کند تا استراتژیگیرندگان کمک میتصمیم

اهکارهایی ها به دنبال ارائه ررو، این تحقیق با تکیه بر این روش(. از این2019نمایند )آروج، 

وری در صنعت پالایش نفت است که بتواند به بهبود ایمنی، کاهش خسارات و افزایش بهره

ها در این صنعت پیچیده و حساس بپردازد. کمک کند و در عین حال به مدیریت بهینه ریسک

شود که خلاءهای موجود در تحقیقات ویژه در این زمینه احساس میضرورت این تحقیق به

گیرندگان و مدیران صنعت پالایش نفت، ابزارهای واند موجب شود که تصمیمتقبلی می

ها را در دست نداشته باشند. این نقص اطلاعاتی لازم برای شناسایی، ارزیابی و کنترل ریسک

تواند منجر به اتخاذ تصمیمات نادرست و در نتیجه بروز حوادث و خسارات سنگین در می

استا، پژوهش حاضر با هدف شناسایی، ارزیابی و مدلسازی این صنعت حساس شود. در این ر

های نوین های نفتی ایران و استفاده از روشدار در عملیات پالایشگاههای اولویتریسک
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ها، به دنبال پرکردن این خلاء تحقیقاتی و ارتقای سطح آگاهی و برای تحلیل این ریسک

تنها به توسعه دانش موجود در یق نهاین تحق .های مدیریتی در این صنعت استتوانمندی

کند، بلکه به مدیران و زمینه مدیریت ریسک در صنعت پالایش نفت کمک می

های مؤثری برای کاهش خطرات، نماید تا استراتژیگذاران این صنعت کمک میسیاست

و وری در فرآیندهای پالایشگاهی طراحی کنند. بنابراین، اهمیت بهبود ایمنی و افزایش بهره

های استراتژیک گیریتواند به بهبود تصمیمشود که میضرورت این تحقیق از آنجا ناشی می

 .و در نتیجه کاهش حوادث و خسارات احتمالی در صنعت پالایش نفت منجر شود

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

توانند بر شود که میها در صنایع نفت، گاز و پتروشیمی به خطراتی اطلاق میریسک

های های سازمانی تأثیر منفی یا مثبت بگذارند. این صنایع به دلیل پردازش هیدروکربنفهد

قابل اشتعال و ترکیبات خطرناک مانند سولفید هیدروژن و بنزن، در معرض مخاطرات 

متعددی هستند. عملیات این صنایع شامل پنج بخش اصلی است: اکتشاف که به دلیل 

باشد؛ حمل و نقل لید که شامل جداسازی گاز از نفت خام میهای بالا پیچیده است؛ توهزینه

سازی نفت خام که در صورت بروز خسارت شود؛ ذخیرهکه از طریق خطوط لوله انجام می

تواند منجر های هنگفتی را به دنبال داشته باشد؛ و فرآوری نفت خام که میممکن است هزینه

 .(1402 ترین خسارات گردد )شفیعی و همکاران،به بزرگ

رو هستند که علاوه بر ایجاد خسارات سوزی و انفجار روبهاین صنایع با خطراتی چون آتش

ویژه در فرآیندهای محیطی، ممکن است موجب تلفات انسانی نیز شود. بهمالی و زیست

های بزرگ است، این خطرات به میزان های پیشرفته و سرمایهای که شامل فناوریپیچیده

یابند. از این رو، ارزیابی و مدیریت دقیق ریسک ضروری است تا از فزایش میقابل توجهی ا

های تجاری های جانی، آلودگی محیط زیست و توقف فعالیتعواقب منفی مانند آسیب

ها در این صنایع به دلیل (. پیچیدگی ریسک1400جلوگیری شود )برخورداری و همکاران، 

و متنوعی را به همراه دارد. برای مدیریت این  های فناوری است که خطرات جدیدپیشرفت

های جغرافیایی های موجود شناسایی شوند و همچنین موقعیتها، لازم است داراییریسک

که ممکن است در معرض خطرات طبیعی مانند سیل و زلزله قرار داشته باشند، مورد بررسی 

بندی شده و حادثه طبقه قرار گیرند. همچنین، خطرات عمده باید بر اساس احتمال وقوع

 .(1399ها پس از بروز حادثه تخمین زده شود )قائدشرف و جباری، ارزش دارایی



 تابستان | 2شماره  | 1404سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |174

 

رو هستند که یکی از های زیادی روبهها با چالشدر صنایع نفت، گاز و پتروشیمی، شرکت

ها باید میزان راهکارهای مقابله با آن خرید بیمه است. برای انتخاب بیمه مناسب، شرکت

های خود را تعیین کنند و جزئیات قراردادهای بیمه را مشخص سازند. اما با این حال، ریسک

آید. به دلیل خطرات های احتمالی همچنان یک چالش مهم به شمار میتخمین خسارت

ای های ارزشمند در این صنایع، ارزیابی و مدیریت ریسک از اهمیت ویژهبالقوه زیاد و دارایی

گذاری انجام شود. تجربه ضرورت دارد که در تمام مراحل فرآیند، بیمه برخوردار است و

حوادث گذشته نشان داده است که این صنایع همیشه با مشکلات و خسارات زیادی مواجه 

های ناپذیری به تولید، نیروی انسانی، تجهیزات و داراییتواند خسارات جبراناند که میبوده

ها اولین گام در جهت تقویت ایمنی ایی و ارزیابی دقیق ریسکملی وارد کند. بنابراین، شناس

 .(1400آید )برخورداری و همکاران، به شمار می

های بیمه اتکایی گران و شرکتعنوان ابزاری برای انتقال ریسک به بیمهدر این صنایع، بیمه به

تندات، های میدانی، بررسی مسکند. ارزیابی ریسک معمولاً از طریق مشاهدهعمل می

های ارزیابی ریسک باید گیرد. گزارشها و جلسات با مدیران مختلف صورت میمصاحبه

های ها اطمینان حاصل گردد، زیرا گزارشبه دقت تنظیم شوند تا از صحت و دقت ریسک

های بیمه منجر شوند. همچنین، گر یا افزایش هزینهنامناسب ممکن است به عدم پذیرش بیمه

تر توانند به حوادث بزرگذشته نشان داده است که حوادث کوچک میبررسی تجربیات گ

تواند در پیشگیری تبدیل شوند؛ بنابراین، به اشتراک گذاشتن اطلاعات مربوط به خسارات می

 .(1398از این حوادث موثر باشد )جوهری و همکاران، 

افزارهای ختهای ایمنی مانند سدر ارزیابی ریسک در صنعت پتروشیمی، توجه به سیستم

)حداکثر خسارت  EML )حداکثر خسارت ممکن( و PML سوزی و محاسباتآتش

افزارها، های ریسک کلیدی شامل سختگران از شاخصاحتمالی( ضروری است. برخی بیمه

های مناسب برای کنند. استراتژیهای ایمنی برای ارزیابی استفاده میافزارها و سیستمنرم

های بیمه شود. علاوه بر این، باعث افزایش ایمنی و کاهش هزینهتواند مدیریت ریسک می

ها به منظور انتقال بخشی از ریسکهای بیمه برای کاهش ریسک، از بیمه اتکایی بهشرکت

المللی، استفاده از (. در سطح بین1400کنند )خلیلی و محمودیان، ها استفاده میسایر شرکت

برای مدیریت ریسک در صنایع نفت، گاز و پتروشیمی  عنوان یک استراتژیبیمه اتکایی به

برداری شود. بیمه المللی به نحو احسن بهرههای داخلی و بینضروری است تا از ظرفیت

کند، در برابر خسارات ناشی از های بیمه تقسیم میها را میان شرکتاتکایی که ریسک
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گران داخلی در نقش بیمه کند. در این زمینه،حوادث بزرگ در این صنایع محافظت می

ها از روابط گران خارجی از اهمیت زیادی برخوردار است زیرا این شرکتمقایسه با بیمه

(. در نهایت، 1398مالی قوی و آگاهی از بازارهای جهانی برخوردارند )جوهری و همکاران، 

گ تواند از طریق ارتقای فرهنتقویت ایمنی در صنعت پتروشیمی و کاهش خسارات می

های مدیریتی مؤثر باشد. با توجه به ایمنی، بهبود استانداردهای ایمنی و اعمال کنترل

های کارگیری استراتژیهای کلان در این صنعت و تغییرات محیطی، بهگذاریسرمایه

مناسب مدیریت ریسک برای کاهش خطرات و حفظ پایداری اقتصادی ضروری است 

 .(1400)برخورداری و همکاران، 

های ساخت سکوهای نفتی بندی ریسکدر تحقیقی به اولویت (1401) جی و همکارانمیان

فازی پرداختند. نتایج نشان داد که مهمترین  TOPSIS گیریبا استفاده از روش تصمیم

های تاثیرگذار در چهار حوزه مهندسی، اجرایی، محیط زیست و پدافند غیرعامل ریسک

قص در مطالعات ژئوتکنیک در حوزه مهندسی، توقف عبارتند از: طراحی نادرست به علت ن

سوزی و عملیات اجرایی ناشی از عدم تأمین مصالح و تجهیزات در حوزه اجرایی، آتش

خادم وطنی و  .انفجار در حوزه پدافند غیرعامل و آلودگی آب دریا در حوزه محیط زیست

های ساخت نفت و گاز پروژههای فنی بندی ریسک( در تحقیقی به اولویت1401) همکاران

های فنی در این پرداختند. نتایج نشان داد که مهمترین ریسک FMEA با استفاده از روش

ها، مستر، آسیب به پوشش لولهها شامل تأخیر یا استفاده زودهنگام از شناور سیپروژه

بینی شده در نصب بودند. خوردگی سطحی و در دسترس نبودن شناورهای پیش

 .ها بودترین ریسک در این تحقیق، عدم تهیه کشتی باری مناسب برای حمل لولهتاهمیکم

گذاری در های سرمایه( در تحقیقی به تحلیل اجتماعی ریسک1400) غیاثوند و همکاران

گیری پرداختند. نتایج تحقیق های تصمیمهای نفت و گاز ایران با استفاده از تکنیکپروژه

بندی های نفت و گاز ایران شناسایی و اولویتدی در پروژهریسک کلی 21نشان داد که 

پاینده و  .ها مشخص گردیدترین ریسکبدترین، بحرانی-شدند و با استفاده از روش بهترین

های های مهندسی در پروژهدر تحقیقی به شناسایی و ارزیابی ریسک ( 1400) همکاران

های موجود در این صنعت به دلیل سکصنعت نفت و گاز پرداختند. نتایج نشان داد که ری

های های خاص و مدرن برای پوشش ریسکنامهشدت بالای خطرات، نیازمند طراحی بیمه

های در تحقیقی به شناسایی و ارزیابی ریسک (1397) وزدانی و همکاران .ها هستندآن

از سازی میعانات گازی شرکت پالایش گمحیطی، ایمنی و بهداشتی مخازن ذخیرهزیست
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ویژه به دلیل عوامل سوزی بههای آتشپارسیان پرداختند. نتایج نشان داد که ریسک

 .ها شناسایی شدندتروریستی و استنشاق بخارات حین تعمیرات به عنوان مهمترین ریسک

در تحقیقی به ارزیابی ریسک فرآیندهای نفتی در پالایشگاه  (1392) خسروی و همکاران

 افزارداختند. نتایج نشان داد که تحلیل ریسک با استفاده از نرماول مجتمع پارس جنوبی پر

PHASTهای مدیریتی های مرتبط با نشت کاندنسیت را شناسایی کرده و استراتژی، ریسک

( در 2024های بزرگ پیشنهاد داد. شکوهی و همکاران )برای کاهش احتمال بروز خسارت

های مالی مؤثر بر سودآوری پروژه تحقیقی به بررسی تحلیل عوامل ریسک اقتصادی و

اند. نتایج نشان داد که نوسانات پخش کراک گازوئیل گذاری پالایشگاه نفت پرداختهسرمایه

پروژه دارند. همچنین کاهش ریسک ناشی از  NPV و بنزین بیشترین تأثیر را بر واریانس

 .گذاری شوده سرمایهتواند باعث کاهش انحراف معیار پروژه و توجیتغییرات این عوامل، می

( در تحقیق خود به ارزیابی ریسک و مدیریت آن برای آلودگی 2023سمین و همکاران )

اند. نتایج نشان داد پرداخته FMEA محیطی در پالایشگاه نفت با استفاده از رویکردزیست

که روش پاپیونی به ارائه یک ساختار گرافیکی کامل برای سناریوهای حادثه و خطرات 

کند. پیشنهاد شده است محیطی مانند آلودگی هوا و کاهش کیفیت آب کمک میتزیس

های مدیریتی گنجانده های بازرسی و پایش در برنامهکه برای کاهش این خطرات، دوره

های مختلف و تحلیل ایمنی برای کاهش ( به مطالعه ریسک2021آلام و همکاران ) .شود

های هشدار زودهنگام اند. نتایج نشان داد که سیستمسوزی در پالایشگاه نفت پرداختهآتش

توانند در پیشگیری از بینی مانند آشکارسازهای شعله و حرارت میهای پیشو تکنیک

پراتما و همکاران  .سوزی مؤثر باشند و به افزایش ایمنی پالایشگاه کمک کنندحوادث آتش

ایمنی در صنعت پالایش نفت ( در تحقیقی به تحلیل عوامل مؤثر بر ادراک ریسک 2021)

ترین عوامل اند. نتایج نشان داد که نگرش و رفتار فردی و موقعیت کاری از مهمپرداخته

ای به ( در مطالعه2020صمیمی ) .تأثیرگذار بر درک ریسک کارگران در این صنعت هستند

یریت های نفت و گاز پرداخته است. نتایج نشان داد که مدمدیریت ریسک در پالایشگاه

بینی ها را پیشها کمک کند تا تغییرات و عدم قطعیتتواند به شرکتریسک سازمانی می

( 2020کرمی و همکاران ) .برداری کنندها و تهدیدها در صنعت انرژی بهرهکرده و از فرصت

اند. نتایج نشان داد که های نفتی پرداختهبه ضرورت مطالعه مدیریت ریسک در پروژه

کند تا های نفتی به مدیران کمک میها در پروژهبندی ریسکابی و اولویتشناسایی، ارزی

الفاقیری و همکاران  .ها داشته باشندها و اجرای پروژهریزی بهتری برای کاهش ریسکبرنامه
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( در تحقیقی به یک رویکرد سیستمی برای ارزیابی ریسک اختلال در زنجیره تأمین 2019)

ها به عنوان یک سیستم پیچیده ایج نشان داد که بررسی ریسکاند. نتنفت و گاز پرداخته

تواند به شناسایی اختلالات مهم در زنجیره تأمین نفت و گاز کمک کند و از تضعیف می

ای به ارزیابی ریسک در ( در مطالعه2018یانگ و همکاران ) .زنجیره تأمین جلوگیری نماید

شان داد که استفاده از ارزیابی ریسک عملیاتی اند. نتایج نهای نفتی پرداختهعملیات شرکت

تاری  .ها کمک کندتواند به کاهش خطرات بزرگ در عملیات روزانه پالایشگاهو پویا می

( در تحقیقی به یک رویکرد ترکیبی برای تعیین کمیت ریسک زنجیره 2018و همکاران )

اد که حمل و نقل، کیفیت اند. نتایج نشان دهای ریسک پرداختهبندی محرکتأمین و اولویت

های ریسک در زنجیره تأمین نفت هستند و ترین محرکمحصولات نفتی و قوانین مهم

  .کندگیری کمک میدار به تصمیمهای اولویتشناسایی ریسک

 روش تحقیق

دار در عملیات های اولویتهای مواجهه با ریسکبرای انجام تحقیق حاضر و ارائه استراتژی

نفت، از یک رویکرد ترکیبی )کیفی و کمی( بهره گرفته شده است. این پژوهش پالایشگاه 

گیرد و از نظر ماهیت، در گروه ای قرار میهای توسعهاز نظر هدف در دسته پژوهش

شناسی ترکیبی شامل دو مرحله اصلی تحلیلی قرار دارد. این روش -های توصیفیپژوهش

شود. نخستین مرحله از روش تحقیق، ده میاست که به تفصیل در این تحقیق توضیح دا

های مرتبط با عملیات پالایشگاه نفت است که از طریق روش بندی ریسکشناسایی و اولویت

ساختاریافته با خبرگان های نیمهشود. این مرحله از طریق مصاحبهتحلیل مضمون انجام می

های کیفی از تجربیات آوری دادهمنظور جمعها بهصنعت نفت صورت گرفت این مصاحبه

اند. برای انتخاب اعضای جامعه های متخصصین پالایشگاه نفت طراحی شدهو دیدگاه

گیری قضاوتی، برفی استفاده شد. در نمونهگیری قضاوتی و گلولهآماری، از نمونه

گیری های مرتبط را هدفمند انتخاب کردند. در نمونهپژوهشگران افراد متخصص در حوزه

شوندگان قبلی درخواست شد که افراد دیگر با ی، پس از هر مصاحبه، از مصاحبهبرفگلوله

تخصص مشابه را معرفی کنند. این فرآیند تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت و در نهایت 

ای تنظیم شد که فرصت کافی برای گونهها، سوالات بهدر این مصاحبه .مصاحبه انجام شد 17

های کیفی دقیقی برای شناسایی و تفصیلی به خبرگان داده شود و داده های آزادبیان دیدگاه

دست آید. سپس، تحلیل مضمون برای پردازش و استخراج دار بههای اولویتریسک

ها، بندی ریسکپس از شناسایی و اولویت .کار گرفته شدها و مفاهیم کلیدی بهریسک
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ها های مقابله با آنها و استراتژیریسک سازی روابط بینشناسی به مدلمرحله دوم از روش

سازی ساختاری تفسیری( استفاده شد. )مدل ISM اختصاص دارد. در این بخش، از روش

ها ها و استراتژیسازی ساختارهای پیچیده ریسکسازی و مدلویژه در شبیهاین روش به

کند. اتیک تحلیل میصورت سیستمها را بهها و استراتژیکاربرد دارد و روابط میان ریسک

ها با استفاده از ها و استراتژیبرای انجام این مرحله، یک ماتریس از روابط میان ریسک

ها ها و استراتژینظرخواهی از خبرگان تهیه شد. این ماتریس، ساختار روابط علّی میان ریسک

قیق، ابزارهای در این تح .کندها را تسهیل میبندی استراتژیسازی کرده و اولویترا شبیه

های ساختاریافته با خبرگان صنعت، پرسشنامههای نیمهها شامل مصاحبهگردآوری داده

ها و طور جامع به تحلیل ریسک، است. این ابزارها بهISM مقایسه زوجی برای مدل

کنند تا یک ها در عملیات پالایشگاه نفت پرداخته و کمک میهای مقابله با آناستراتژی

در بخش  .ها در این صنعت پیچیده ارائه شودومی و عملی برای مدیریت ریسکالگوی مفه

انجام شد. این تحلیل شامل  MaxQDA افزارکیفی تحقیق، تحلیل مضمون با استفاده از نرم

ها، ایجاد کدهای اولیه، جستجوی محتواها، بازبینی شش مرحله اصلی است: آشنایی با داده

کنند تا ها و تهیه گزارش نهایی. این مراحل کمک میتمگذاری محتواها، تعریف و نام

ها به شکلی منظم و دقیق تحلیل شده و مفاهیم کلیدی دست آمده از مصاحبههای کیفی بهداده

ها سازی روابط میان ریسکبرای مدل ISM در بخش کمی تحقیق، از روش .شناسایی شوند

سازی ساختارهای پیچیده و تحلیل روابط شود. این روش به شبیهها استفاده میو استراتژی

های ساختاری خودتعاملی برای تحلیل این روابط طراحی کند و ماتریسعلّی کمک می

عنوان مرحله بعدی، از طریق تبدیل ماتریس ساختاری شود. ماتریس دستیابی بهمی

در مجموع، این پژوهش با  .شودخودتعاملی به یک ماتریس دو ارزشی استخراج می

طور جامع و علمی به تحلیل به  ISMشناسی ترکیبی تحلیل مضمون، گیری از روشهرهب

دار در عملیات پالایشگاه نفت پرداخته و الگویی های اولویتهای مواجهه با ریسکاستراتژی

دهد. برای بررسی صحت و دقت علمی ها در این صنعت ارائه میمؤثر برای مدیریت ریسک

هار معیار قابلیت اعتبار، قابلیت اطمینان، تأییدپذیری و انتقال پذیری تحقیقات کیفی، باید چ

(. در این پژوهش به منظور افزایش سطح قابلیت اعتبار، 2007در نظر گرفته شود)کرسول، 

فرایند انجام مصاحبه تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت. همچنین شاخص نسبت روایی 

می توان گفت حداکثر اجماع نظری خبرگان حاصل شده برآورد شد، از این رو  75/0محتوا 

است . برای سنجش پایایی یا قابلیت اطمینان، از ضریب کاپای کوهن استفاده شد. با توجه 
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فرض توافق بین  05/0در سطح معناداری کمتر از  72/0به معنادار بودن شاخص کاپا 

لیت تأییدپذیری تحقیق، تمام پژوهشگر و کدگذار دوم به تأیید رسید. به منظور افزایش قاب

مصاحبه های انجام شده ضبط شدند تا در مراجعات بعدی شنیدن و بررسی مجدد آنها امکان 

پذیر باشد. همچنین کلیه بحث های صورت گرفته با مصاحبه شوندگان به صورت 

یادداشتهای مجزا ثبت شد. به منظور افزایش قابلیت انتقال پذیری نیز تلاش شد پژوهش به 

ونه ای اجرا و تجزیه و تحلیل شود که یافته های تحقیق در موضوعات مشابه نیز قابلیت گ

 کاربرد داشته باشد.

 هایافته

دهنده غلبه ( زن هستند. این نشان%18,0نفر ) 3( مرد و %82,0نفر ) 14نفر،  17از مجموع 

ای یا حرفهمردان در نمونه مورد بررسی است که ممکن است به دلایل فرهنگی، اجتماعی 

( است. به دنبال %47,0نفر ) 8سال با  35مرتبط باشد. بیشترین فراوانی در گروه سنی کمتر از 

سال و  45( %11,0نفر ) 2سال قرار دارند و تنها  45تا  35( در گروه سنی %42,0نفر ) 7آن، 

به  توانددهنده جوان بودن جمعیت خبرگان است و میبیشتر هستند. این توزیع سنی نشان

نفر  10های مختلف اشاره کند. از نظر تحصیلات، های جدید در زمینهنوآوری و دیدگاه

( دارای مدرک دکتری هستند. این %42,0نفر ) 7( دارای مدرک کارشناسی ارشد و 58,0%)

تواند بر کیفیت و اعتبار نظرات دهنده سطح بالای تحصیلات خبرگان است که میتوزیع نشان

( دارای سابقه کاری بین %42,0نفر ) 7کاری، ن تأثیر بگذارد. در زمینه سابقههای آناو یافته

 سال هستند. 20( دارای سابقه کاری بالای %58,0نفر ) 10سال و  20تا  10

ترتیب که مفاهیم کلیدی و ، کدگذاری باز آغاز شد؛ بدینهاآوری مصاحبهپس از جمع

استخراج و مفاهیم اولیه تولید شد و سپس  یکی پس از دیگری هامحوری هریک از مصاحبه

گیری و افزودن مفاهیم جدید به مفاهیم قبلی، گام با شکلبعدی، هم هایبا بررسی مصاحبه

های اولیه نیز شکل گرفت. این روال تا رسیدن به مرحلۀ اشباع ادامه یافت؛ یعنی زمانی مقوله

شد. پس از آن مفاهیم مرتبط به یبندی مقولات اضافه نمکه دیگر مفهوم جدیدی به دسته

های عمده شکل بندی شدند و مقولههای مرتبط جای گرفتند و دستهمرور در مقولههم به

بندی شدند. مقوله هاشده در مصاحبههای انجاموتحلیلاین مفاهیم با بررسی و تجزیه .گرفتند

ذاری باز و شناسی پژوهش، تحلیل محتوای کیفی، با اجرای کدگبه روشباتوجه

وبرگشتی انجام شد. هدف از فرایند کدگذاری ها طی فرایند رفتوتحلیل دادهتجزیه

محوری، ایجاد ارتباط بین مفاهیم حاصل از مرحلۀ کدگذاری باز است. در این مرحله 
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مفاهیمی که در مرحلۀ کدگذاری باز تشکیل شده بودند، با یکدیگر مقایسه شدند و آن 

نتایج  1تشابه داشتند، حول محور مشترکی قرار گرفتند. جدول شمارۀ  مواردی که با یکدیگر

 .دهدحاصل از کدگذاری باز و محوری را نشان می
 : کدگذاری انتخابی مقوله و شاخص ها1جدول 

 هازیرمولفه مولفه اصلی دسته

 دارهای اولویتریسک

 های تغییراتریسک

 اقلیمی و محیط زیست

تولید و عملیات  برتاثیر تغییرات اقلیمی  -

 پالایشگاه

تاثیر تغییرات اقلیمی بر عملکرد  -

 تجهیزات

محیطی به انطباق با قوانین زیست نیاز -

 جدید

آوری ها برای تابطراحی زیرساخت -

 در برابر حوادث طبیعی

های فناوری و ریسک

 نوآوری

عدم  های نوین وخطر شکست فناوری -

 عملیبرداری رسیدن به بهره

گذاری در های ناشی از سرمایهریسک -

 فایده شوندهای ممکن است بیفناوری

ها قبل از سازی و آزمایش فناوریشبیه -

 سازیپیاده

 سازی نوآوریهای تجاریریسک -

تهدیدات سایبری و 

 امنیتی

 تهدیدات سایبری پیچیده -

 تهدیدات فیزیکی -

امنیتی برای  هایبه استراتژی نیاز -

ها و تجهیزات حفاظت از زیرساخت

 حیاتی

های اقتصادی ریسک

 و مالی

قیمت  اثرات رکود اقتصادی جهانی بر -

 نفت

 نوسانات قیمت انرژی و تاثیرات آن -

های ها و محدودیتتاثیر تحریم -

 المللیبین

خطرات ناشی از تغییرات در  -

 هاهای نفتی و انرژی دولتسیاست

 هاهای تأمین مالی پروژهریسک -
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 هازیرمولفه مولفه اصلی دسته

های داده و ریسک

 فناوری اطلاعات

 سازی و پردازشهای ذخیرهچالش -

 های حجیمداده

های مشکلات یکپارچگی سیستم -

 اطلاعاتی

ها و حفاظت از اطلاعات امنیت داده -

 حساس

تغییرات قوانین و 

 مقررات

 تغییرات سریع در قوانین -

 محیطی، ایمنی و کارگریزیست

های انطباق با استانداردهای چالش -

 جهانی

خطرات قانونی ناشی از نقض قوانین  -

 زیستی یا ایمنیمحیط

های زنجیره ریسک

 تأمین و لجستیک

مواد  مشکلات و اختلالات در تأمین -

 اولیه و محصولات نهایی

 های حمل و نقلریسک -

های تامین و ظرفیتارزیابی  -

کنندگان های وابسته به تأمینریسک

 خارجی

های سیاسی و ریسک

 حکومتی

 هایها و محدودیتتاثیر تحریم -

 المللی بر تجارت و انتقال تکنولوژیبین

خطرات ناشی از تغییرات در  -

 هاهای نفتی و انرژی دولتسیاست

 های سیاسیریسک -

های ریسک

تجزیه و استراتژیک و 

 تحلیل ریسک

 تحلیل ماتریس اهمیت و احتمال -

 بندی بر اساس تحلیل حساسیتاولویت -

 سازی سناریوهای مختلفشبیه -

 های استراتژیکارزیابی سطح ریسک -

های مطلوب استراتژی

 مدیریت ریسک پرخطر

 هایاستراتژی

 مدیریت ریسک

 های مبتنی بر دادهاستراتژی -

 های واکنشیاستراتژی -

های تجزیه و تحلیل استراتژی -

 حساسیت

 های انتقال ریسک به بیمهاستراتژی -
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 هازیرمولفه مولفه اصلی دسته

 های فنیهای کاهش ریسکاستراتژی -

 های همکاری و شراکتاستراتژی -

ارزیابی و نظارت بر 

 مدیریت ریسک

های شاخص ارزیابی عملکرد از طریق -

 (KPI) کلیدی عملکرد

های روزرسانی سیستمبازبینی و به -

 نظارتی و کنترل داخلی

 ارزیابی بازخورد از کارکنان و ذینفعان -

فناوری و نوآوری در 

 مدیریت ریسک

بینی پیش سازی وهای شبیهفناوری -

 ریسک

برای  (IoT) های اینترنت اشیاءفناوری -

 مانیتورینگ و کنترل وضعیت تجهیزات

 چین در زنجیره تأمیناز بلاکاستفاده  -

ارتباطات و مدیریت 

 بحران

مقامات  ارتباطات مؤثر با دولت و -

 نظارتی

 ها و نهادهای صنعتیتعامل با انجمن -

 های ارتباطی بحرانبرنامه -

 نظارت و ارتباط مستمر با جوامع محلی -

توسعه و آموزش در 

 سازمان

 ذینفعانآموزش و توانمندسازی  -

 توسعه رهبری بحران -

 های بحرانهماهنگی تیم -

 های مدیریت تغییراتاستراتژی -

آمادگی و 

 سازی کارکنانظرفیت

 آمادگی کارکنان -

 پذیر و مقاومایجاد محیط کار انعطاف -

های عملیاتی و ریسک

 فناوری

 های عملیاتی )مشکلاتریسک -

انسانی،  تجهیزات، فرآیندی، نیروی

 حوادث(

های تکنیکال )اشکال در ریسک -

 فرایندهای پالایش، نشت مواد شیمیایی(

ارزیابی و تجزیه و 

 تحلیل ریسک

 تحلیل ماتریس ریسک -

 شناسایی نقاط بحرانی -

 های پیشگیرانهاستراتژی -

 های کاهش ریسکاستراتژی -
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 هازیرمولفه مولفه اصلی دسته

های استراتژی

پیشگیری و کاهش 

 ریسک

 های پذیرش ریسکاستراتژی -

 های انتقال ریسکاستراتژی -

 

مفهوم اصلی  18ها، در شاخص شناسایی شد و با توجه به شباهت و قرابت معنایی آن 62

. 3های فناوری و نوآوری، . ریسک2های تغییرات اقلیمی و محیط زیست، ریسک-1شامل: 

های داده و فناوری . ریسک5مالی،  های اقتصادی و. ریسک4تهدیدات سایبری و امنیتی، 

. 8های زنجیره تأمین و لجستیک، . ریسک7. تغییرات قوانین و مقررات، 6اطلاعات، 

. 10های استراتژیک و تجزیه و تحلیل ریسک، . ریسک9های سیاسی و حکومتی، ریسک

. فناوری و 12. ارزیابی و نظارت بر مدیریت ریسک، 11های مدیریت ریسک، استراتژی

. توسعه و آموزش در 14. ارتباطات و مدیریت بحران، 13نوآوری در مدیریت ریسک، 

. 17های عملیاتی و فناوری، . ریسک16سازی کارکنان، . آمادگی و ظرفیت15سازمان، 

بندی های پیشگیری و کاهش ریسک. دسته. استراتژی18ارزیابی و تجزیه و تحلیل ریسک، 

استراتژی های مطلوب مدیریت -2ک های اولویت دار،ریس -1گروه  2نموده است که در 

شده داده شدند. یادآوری این مهم ضروری است که مضامینی تحلیلریسک پرخطر جای 

 جنبه قطعیت نداشته و صرفاً در این پژوهش قابل استناد هستند.

به منظور مقایسه گروهی اسناد و کدهای مدنظر در یک جدول تقاطعی در قالب فراوانی، 

 وجی زیر بدست آمده است:خر
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: مقایسه گروهی و کدهای مدنظر1شکل   

 

حال برای اینکه بخواهیم خلاصه ای شبکه ای و تعاملی از کدها و اسناد ایجاد کنیم به شرح 

 خواهد بود 2شکل 
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: خلاصه ای از شبکه تعاملی از کدها و اسناد2شکل   

 

های متخصصان بر اساس تکنیکروش مدلسازی ساختاری تفسیری استفاده از نظرات 

مدیریتی مختلف مانند طوفان مغزی، تکنیک اسمی و غیره را در توسعه رابطه متنی بین 

کدهای ای بین کند. بنابراین، در این پژوهش برای شناسایی رابطه زمینهمتغیرها پیشنهاد می

رابطه زمینه ای  ، یککدهای انتخابیخبره استفاده شد. برای تجزیه و تحلیل  17، از انتخابی

انتخاب شده است. این بدان معناست که یک متغیر به متغیر دیگر منتهی  "منجر به"از نوع 

استراتژی عوامل مؤثر بر  شود.ای بین متغیرها ایجاد میشود. بر این اساس، رابطه زمینهمی

باز، در قالب کدگذاری های مواجهه با ریسک های اولویت دار در عملیات پالایشگاه نفت 

 .باشندمی 2محوری، انتخابی تعیین شد که شامل کدهای انتخابی مشخص شده در جدول 
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عوامل مؤثر بر استراتژی های مواجهه با ریسک لیست کدهای انتخابی  :2جدول 

 های اولویت دار در عملیات پالایشگاه نفت

 نماد مولفه نماد مولفه

 C10 امنیتی تهدیدات سایبری و C1 ریسک های سیاسی و حکومتی

 C2 ریسک های اقتصادی و مالی

استراتژی های پیشگیری و کاهش 

 C11 ریسک

 C12 ارزیابی و نظارت بر مدیریت ریسک C3 ریسک های تغییرات اقلیمی و محیط زیست

 C4 ریسک های زنجیره تامین و لجستیک

فناوری و نوآوری در مدیریت 

 C13 ریسک

تحلیل ریسک های استراتژیک و تجزیه و 

 C14 ارتباطات و مدیریت بحران C5 ریسک

 C15 ریسک های فناوری و نواوری C6 ارزیابی و تجزیه و تحلیل ریسک

 C16 استراتژی های مدیریت ریسک C7 ریسک های داده و فناوری اطلاعات

 C17 امادگی و ظرفیت سازی کارکنان C8 ریسک های عملیاتی و فناوری

 C18 توسعه و آموزش در سازمان C9 تغییرات قوانین و مقررات

 

این ماتریس حاوی  (:SSIM)1به دست آوردن ماتریس خودتعاملی ساختاری

اطلاعات لازم در مورد اجزای مدل، روابط میان آنها و ساختار نمودار مدل است. ابعاد این 

ماتریس برابر تعداد اجزای مدل می باشد که اجزاء از سطر و ستون اول به ترتیب ذکر می 

 شوند. سپس، روابط دو به دو اجزاء به وسیله نمادهایی مشخص می شود)راوی و شانکار،

 (. این نمادها عبارتند از:2005

V یعنی :i  منجر بهj  می شود؛ 

X بعد(برای نشان دادن تاثیر دو طرفه :i  بهj  و بعدj  بهi،) 

A یعنی :j  منجر بهi می شود؛ 

O .برای نشان دادن عدم وجود رابطه بین دو بعد : 

                                                             

1 . Structural Self-Interaction Matrix 
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نی ها عمل می کند منطق مدلسازی، منطبق بر روشهای ناپارامتریک و بر مبنای مد در فراوا

به این صورت که علامتی به صورت نهایی در جدول وارد می شود که توسط بیشترین تعداد 

ماتریس خود تعاملی ساختاری بر مبنای نظر  3خبره مورد تایید قرار گرفته باشد. در جدول 

 خبرگان، قابل مشاهده است. 
 : ماتریس خودتعاملی ساختاری3جدول 

 C

1 

C
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C
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C
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C
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C
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C
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1

5 

C

1
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C

1

6 
 

               X X 

C

1

7 
 

                X 

C
1

8 
 

                 

 

به  SSIMبا تبدیل نمادهای روابط ماتریس  به دست آوردن ماتریس دسترسی اولیه:

اعداد صفر و یک بر حسب قوائد زیر، می توان ماتریس دسترسی اولیه را به دست اورد. این 

 قوائد عبارتند از:

گرفته باشد، خانه مربوطه در ماتریس دسترسی  Vنماد  SSIM( در ماتریس i ،jاگر خانه )-1

 ( عدد صفر می گیرد. j ،iمی گیرد و خانه قرینه آن، یعنی خانه ) 1اولیه عدد

گرفته باشد، خانه مربوطه در ماتریس دسترسی  Aنماد  SSIM( در ماتریس i ،jاگر خانه )-2

 می گیرد.  1( عدد j ،iاولیه عدد صفر می گیرد و خانه قرینه آن، یعنی خانه )

گرفته باشد، خانه مربوطه در ماتریس دسترسی  Xنماد  SSIM( در ماتریس i ،jاگر خانه )-3

 ( عدد صفر می گیرد. j ،iمی گیرد و خانه قرینه آن، یعنی خانه ) 1اولیه عدد 

گرفته باشد، خانه مربوطه در ماتریس دسترسی  Oنماد  SSIM( در ماتریس i ،jاگر خانه )-4

می گیرد)فایسال و  1( عدد j ،iاولیه عدد صفر می گیرد و خانه قرینه آن، یعنی خانه )

 (. 2006همکاران، 

 ماتریس دسترسی اولیه آمده است. 4در جدول 
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 : ماتریس دسترسی اولیه4جدول 

  C

1 

C

2 

C

3 

C

4 

C

5 

C

6 

C

7 

C

8 

C

9 

C

1

0 

C

1

1 

C

1

2 

C

1

3 

C

1

4 

C

1

5 

C

1

6 

C

1

7 

C

1
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C
1 

0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C

2 
0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 

C
3 

0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1 1 0 

C

4 
0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 

C
5 

0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 

C

6 
0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 

C
7 

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 

C

8 
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

C
9 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 

C

1

0 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 

C

1

1 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 

C
1

2 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 

C
1

3 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 

C

1
4 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 

C

1

5 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

C

1

6 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

C

1

7 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
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C

1

8 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

پس از تشکیل ماتریس دسترسی اولیه، باید  به دست آوردن ماتریس دسترسی نهایی:

هم  2و متغیر  2منجر به متغیر  1سازگاری درونی آن برقرار باشد. به عنوان مثال، اگر متغیر 

شود و اگر در ماتریس دسترسی اولیه  3باید منجر به متغیر  1شود، پس متغیر  3منجر به متغیر 

 روابطی که از قلم افتاده جایگزین شود. این حالت برقرار نبود باید ماتریس اصلاح شود و 

برای سازگار کردن ماتریس دسترسی، روشهای مختلفی پیشنهاد شده که در این پژوهش 

استفاده از قوانین ریاضی حاصل شده است. به این صورت که سازگاری در ماتریس با 

( می رسانیم. البته عملیات به توان رساندن ماتریس K+1ماتریس دسترسی اولیه را به توان)

می باشد)آذر و همکاران،  1*1-1و  1+1-1باید طبق قاعده بولین باشد، طبق این قاعده 

شده است. لازم به توضیح است که اعداد ارائه  5(. ماتریس دسترسی نهایی در جدول 1395

یکی که علامت * گرفته اند، به این معنارست که مقدار آنها در ماتریس دسترسی اولیه صفر 

بوده و پس از سازگاری عدد یک گرفته اند. 
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 : ماتریس دسترسی نهایی5جدول 

 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 

قدرت 

 نفوذ

C1 1 1 1 1* 0 1 1* 1* 1* 0 0 1* 0 0 1* 0 1* 1* 12 

C2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

C3 0 1* 1 1* 1* 1* 1* 1* 1 1* 1* 0 0 1* 1 1* 1 1 15 

C4 0 1 1 1 0 0 1* 0 1* 1 0 0 1* 1* 1 1* 1* 1* 12 

C5 0 1 1 1 1 1* 1 1* 1 1* 0 1 1* 1* 1* 1* 1* 1* 16 

C6 0 1* 1* 1 0 1 1* 1 1* 1* 0 1 1* 1* 1* 1* 1* 1* 15 

C7 0 1 1* 1* 0 0 1 1 0 1* 0 0 0 0 1 1* 0 0 8 

C8 0 1 1 1 0 0 0 1 1* 1 0 0 1* 0 1* 0 1* 1* 10 

C9 0 1 1 1* 0 1 1 1 1 1* 0 1* 1* 1* 1 1* 1* 1* 15 

C10 0 1* 1* 1* 0 1* 1* 1* 1 1 0 0 1 0 1 1* 1* 1* 13 

C11 0 1* 1 1 1* 1* 1* 1 1* 1 1 0 1* 1* 1* 1 1 1* 16 

C12 0 1 1 1* 0 1* 1* 1* 1 1* 0 1 1* 1 1 1* 1 1* 15 

C13 0 1 1* 1* 1* 1* 1* 1* 1* 1* 0 1* 1 1* 1 1* 1 1 16 

C14 1* 1 1* 1* 1* 1* 1* 1* 1* 1 0 1* 1 1* 1 1 1 1 17 

C15 0 1* 1 1* 0 0 1* 0 1* 0 0 0 0 0 1 1* 1* 1* 9 

C16 0 1 1 1* 1 1* 1* 1* 1 1* 0 1* 1* 1* 1 1 1 1 16 

C17 1* 1 1 1* 1* 1 1* 1* 1 1 0 1* 1* 1 1 1 1 1 17 

C18 1* 1 1 1* 1* 1 1* 1* 1 1* 0 1* 1* 1 1 1 1 1 17 

 16 16 15 17 12 13 10 2 15 16 15 16 13 8 17 17 18 4 وابستگی
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هر یک از اجزای مدل دارای دو مجموعه مختلف  تعیین سطح و اولویت اجزای مدل:

می باشند که در ساختار ماتریس دسترسی و نیز طراحی مدل نقش  S(Viو متاخر ) A(Viمتقدم)

مجموعه متقدم هر جزء شامل اجزایی از مدل است که به آن جزء منتهی می اساسی دارند. 

 "1"شوند. برای تعیین مجموعه متقدم هر جزء، ستون مربوط به آن جزء بررسی می شود. تعداد 

ست که به آن جزء وارد میشوند. مجموعه متاخر های هر ستون، نشاندهنده خطوط جهت داری ا

هر جزء، شامل اجزایی از مدل است که از آن جزء نشات می گیرند. برای تعیین مجموعه متاخر 

های هر سطر نشاندهنده خطوط  "1"هر جزء، سطر مربوط به آن جزء بررسی می شود. تعداد 

مجموعه متقدم و متاخر هر یک جهت داری است که از آن جزء خارج می شوند. بعد از تعیین 

اجزای واقع در ( تعیین می شوند. A Ո(Si)R(=Si)R(Viاز اجزای مدل، مجموعه مشترک ))

یک سطح، مجموعه متاخرشان با اشتراک مجموعه متقدم و متاخرشان برابر است. پس از تعیین 

ن قدر تکرار اجزایی که این شرط را داشته باشند، آنها از جدول حذف می شوند. مراحل قبل آ

(. براین 2007میشود تا کلیه اجزای سطوح مختلف مدل مشخص شوند )آگاروال وهمکاران، 

 ارائه شده است.   6اساس، اجزای مدل تعیین اولویت و سطح بندی شده اند که نتایج در جداول 
 : جدول تناسب اول6جدول 

 R(Viمتاخر )مجموعه  A(Viمجموعه متقدم) هدف

مجموعه 

 A(Viمشترك ))

Ո(Si)R(=Si)R) 

 سطح

C1 

C1-C2-C3-C4-C6-

C7- C8-C9-C12-
C15-C17-C18 

C1-C14-C17-C18 C1-C17-C18 7 

C2 C2 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7- C8-C9-C10-C11-

C12- C13-C14-C15- 
C16-C17-C18 

C2 1 

C3 

C2-C3-C4-C5-C6-
C7- C8-C9-C10-

C11- C14-C15-

C16- C17-C18 

C1-C3-C4-C5-C6-C7-
C8- C9-C10-C11-C12-

C13- C14-C15-C16- 

C17-C18 

C3-C4-C5-

C6-C7-C8-
C9-C10- 

C11-C14-

C15- C16-

C17-C18 

2 

C4 

C2-C3-C4-C7-C9-

C10-C13-C14-
C15-C16-C17-C18 

C1-C3-C4-C5-C6-C7-
C8- C9-C10-C11-C12-

C13- C14-C15-C16- 

C17-C18 

C3-C4-C7-

C9-C10-

C13- C14-
C15-C16-

C17- C18 

3 

C5 

C2-C3-C4-C5-C6-

C7- C8-C9-C10-
C12- C13-C14-

C3-C5-C11-C13-C14-

C16-C17-C18 

C3-C5-C13-

C14- C16-
C17-C18 

7 
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 R(Viمتاخر )مجموعه  A(Viمجموعه متقدم) هدف

مجموعه 

 A(Viمشترك ))

Ո(Si)R(=Si)R) 

 سطح

C15- C16-C17-

C18 

C6 

C2-C3-C4-C6-C7-

C8- C9-C10-C12-

C13-C14- C15-
C16-C17- C18 

C1-C3-C5-C6-C9-C10-
C11-C12-C13-C14-

C16-C17-C18 

C3-C6-C9-

C10-C12-
C13-C14-

C16-C17-

C18 

5 

C7 
C2-C3-C4-C7-C8-

C10- C15-C16 

C1-C3-C4-C5-C6-C7-

C9- C10-C11-C12-

C13- C14-C15-C16- 

C17-C18 

C3-C4-C7-
C10-C15- 

C16 

4 

C8 
C2-C3-C4-C8-C9-

C10-C13-C15-

C17- C18 

C1-C3-C5-C6-C7-C8-

C9- C10-C11-C12-

C13- C14-C16-C17- 
C18 

C3-C8-C9-
C10-C13- 

C17-C18 

4 

C9 

C2-C3-C4-C6-C7-

C8- C9-C10-C12-
C13- C14-C15-

C16- C17-C18 

C1-C3-C4-C5-C6-C8-

C9- C10-C11-C12-
C13- C14-C15-C16- 

C17-C18 

C3-C4-C6-

C8-C9-C10- 

C12-C13-
C14-C15- 

C16-C17-

C18 

3 

C10 

C2-C3-C4-C6-C7-

C8- C9-C10-C13-

C15-C16-C17-C2 

C3-C4-C5-C6-C7-C8-

C9- C10-C11-C12-
C13- C14-C16-C17- 

C18 

C3-C4-C6-
C7-C8-C9-

C10- C13-

C16-C17-
C18 

3 

C11 

C2-C3-C4-C5-C6-

C7- C8-C9-C10-

C11- C13-C14-
C15- C16-C17-

C18 

C3-C11- C3-C11- 8 

C12 

C2-C3-C4-C6-C7-
C8- C9-C10-C12-

C13- C14-C15-

C16- C17-C18 

C1-C5-C6-C9-C12- 

C13-C14-C16-C17-C18 

C6-C9-C12-
C13-C14- 

C16-C17-

C18 

6 

C13 

C2-C3-C4-C5-C6-
C7- C8-C9-C10-

C12-C13- C14-

C15-C16- C17-
C18 

C4-C5-C6-C8-C9-C10-

C11-C12-C13-C14-

C16-C17-C18 

C4-C5-C6-
C8-C9-C10-

C12- C13-

C14-C16-
C17- C18 

5 

C14 

C1-C2-C3-C4-C5-

C6- C7-C8-C9-

C10-C12- C13-

C3-C4-C5-C6-C9-C11- 

C12-C13-C14- C16-

C17-C18 

C3-C4-C5-

C6-C9-C12-

C13- C14-

6 
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 R(Viمتاخر )مجموعه  A(Viمجموعه متقدم) هدف

مجموعه 

 A(Viمشترك ))

Ո(Si)R(=Si)R) 

 سطح

C14-C15- C16-

C17-C18 

C16-C17-

C18 

C15 

C2-C3-C4-C7-C9- 

C15-C16-C17- 

C18 

C1-C3-C4-C5-C6-C7-

C8- C9-C10-C11-C12-
C13- C14-C15-C16- 

C17-C18 

C3-C4-C7-

C9-C15-
C16-C17-

C18 

2 

C16 

C2-C3-C4-C5-C6-

C7- C8-C9-C10-
C12- C13-C14-

C15- C16-C17-

C18 

C3-C4-C5-C6-C7-C9-

C10- C11-C12-C13-

C14- C15-C16-C17-

C18 

C3-C4-C5-
C6-C7-C9-

C10-C12-

C13-C14-

C15-C16-
C17-C18 

5 

C17 

C1-C2-C3-C4-C5-
C6- C7-C8-C9-

C10- C12-C13-

C14-C15-C16-

C17-C18 

C1-C3-C4-C5-C6-C8-

C9- C10-C11-C12-
C13- C14-C15-C16- 

C17-C18 

C1-C3-C4-

C5-C6-C8-
C9-C10-

C12-C13-

C14-C15-

C16-C17-
C18 

5 

C18 

C1-C2-C3-C4-C5-
C6- C7-C8-C9-

C10- C12-C13-

C14-C15-C16-

C17-C18 

C1-C3-C4-C5-C6-C8-

C9- C10-C11-C12-
C13- C14-C15-C16- 

C17-C18 

C1-C3-C4-

C5-C6-C8-
C9-C10-

C12-C13-

C14-C15-

C12-C13-
C14-C15- 

5 

 

، چون مجموعه متاخر و مجموعه مشترک نتایج جامعه با هم برابر هستند، 6بر اساس نتایج جدول 

 مدل قرار می گیرد. 4لذا، نتایج جامعه از جدول حذف می شود و در سطح 

ترسیم مدل: پس از تعیین روابط و سطح اجزای مدل، می توان آنها را به شکل مدلی ترسیم 

کرد. برای این منظور، ابتدا اجزای مدل بر حسب سطح آنها به ترتیب از بالا به پایین تنظیم می 

شوند؛ سپس، نحوه تاثیرگذاری اجزای مدل بر یکدیگر بر مبنای ماتریس دسترسی نهایی، 

استراتژی های مواجهه با ریسک های اولویت دار در . بر این اساس، مدل مشخص می شود

 ، ارائه شده است.3در شکل عملیات پالایشگاه نفت 
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 : مدل استراتژی های مواجهه با ریسک های اولویت دار در عملیات پالایشگاه نفت3شکل 

که در آن فقط  نمایش داده شده است 3الگوی نهایی سطوح متغیرهای شناسایی شده در شکل 

روابط معنادار بین عناصر هر سطح و همچنین روابط درونی معنادار هر سطر در نظر گرفته شده 

ها در ترین ریسکترین و کلیدیایعنوان پایههایی است که بهشامل مولفه 1است. سطح 

 2ح شود. سطها در سطح کلان بررسی میشوند و روابط آنعملیات پالایشگاه نفت شناخته می

طور مستقیم با تغییرات اقتصادی و سیاسی، تحولات فناوری و هایی اشاره دارد که بهبه مولفه
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ها به تهدیدات خارجی و ، مولفه3محیطی در ارتباط هستند. در سطح تهدیدات زیست

تأثیرگذاری  4ها مرتبط هستند. سطح های لجستیکی و قانونی مربوط به عملیات پالایشگاهچالش

ها در فرآیندهای پالایشگاه را های عملیاتی و نیاز به مدیریت دقیق اطلاعات و فناوریبر روند

به فرآیندهای مدیریت ریسک و ارزیابی تهدیدات، شامل پیشگیری و  5گیرد. سطح در بر می

به مدیریت منابع انسانی، ارزیابی روندهای سازمانی و  6کاهش خطرات، اشاره دارد. سطح 

های ها به تحلیل، مولفه7ها مربوط است. در سطح ها و چالشاجهه با بحرانسازی در موظرفیت

استراتژیک و فرآیندهای کلان مربوط به تصمیمات سطح بالا و ارزیابی خطرات سازمانی اشاره 

ها های مقابله با ریسکها و تکنیکسازی استراتژیبه جزئیات دقیق در پیاده 8دارند و سطح 

 اختصاص دارد.

( روابط متقابل و تأثیرگذاری بین ISMدر مدل ) وابستگی:-و تحلیل قدرت نفوذ تجزیه

معیارها و ارتباط معیارهای سطوح مختلف به خوبی نشان داده شده است که موجب درک بهتر 

شود. برای تعیین معیارهای کلیدی قدرت نفوذ و گیری به وسیله مدیران میفضای تصمیم

 وابستگی معیارها در ماتریس دسترسی نهایی تشکیل می شود. 

 دهد.را نشان می 7میزان وابستگی برای متغیرهای مورد مطالعه در جدول -وذجدول قدرت نف
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 : قدرت نفود و میزان وابستگی متغیرهای مدل7جدول 

 سطح قدرت نفوذ میزان وابستگی نماد مولفه

 ریسک های سیاسی و حکومتی
C1 

4 
12 

7 

 ریسک های اقتصادی و مالی
C2 

18 
1 

1 

 محیط زیستریسک های تغییرات اقلیمی و 
C3 

17 
15 

2 

 ریسک های زنجیره تامین و لجستیک
C4 

17 
12 

3 

 ریسک های استراتژیک و تجزیه و تحلیل ریسک
C5 

8 
16 

7 

 ارزیابی و تجزیه و تحلیل ریسک
C6 

13 
15 

5 

 ریسک های داده و فناوری اطلاعات
C7 

16 
8 

4 

 ریسک های عملیاتی و فناوری
C8 

15 
10 

4 

 مقرراتتغییرات قوانین و 
C9 

16 
15 

3 

 تهدیدات سایبری و امنیتی
C10 

15 
13 

3 

 استراتژی های پیشگیری و کاهش ریسک
C11 

2 
16 

8 

 ارزیابی و نظارت بر مدیریت ریسک
C12 

10 
15 

6 

 فناوری و نوآوری در مدیریت ریسک
C13 

13 
16 

5 

 ارتباطات و مدیریت بحران
C14 

12 
17 

6 

 ریسک های فناوری و نواوری
C15 

17 
9 

2 

 استراتژی های مدیریت ریسک
C16 

15 
16 

5 

 امادگی و ظرفیت سازی کارکنان
C17 

16 
17 

5 

 توسعه و آموزش در سازمان
C18 

16 
17 

5 

 

برای تعیین معیارهای کلیدی قدرت نفوذ و وابستگی معیارها در ماتریس دسترسی نهایی تشکیل 

های چهارگانه بررسی با توجه به گروهوابستگی برای متغیرهای مورد -قدرت 7شود. جدول می

 دهد. ( را نشان میIV( و مستقل)III(، مرتبط)II(، وابسته)Iخودمختار)
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 : قدرت نفوذ و میزان وابستگی2نمودار 

 

ها در تحلیل قدرت نفوذ و وابستگی متغیرها، هدف بررسی ارتباطات و تأثیرات متقابل میان آن

شان به چهار گروه مختلف تقسیم شوند. نفوذ و میزان وابستگیاست تا متغیرها بر اساس قدرت 

های هر گروه و نحوه شود که به شناسایی ویژگیبندی شامل چهار گروه اصلی میاین دسته

 .کندها بر سایر متغیرها کمک میتأثیر آن

فی ، شامل متغیرهایی هستند که قدرت نفوذ و وابستگی ضعی(I) گروه اول، متغیرهای خودمختار

های دارند. این متغیرها تأثیر کمی بر دیگر متغیرها دارند و ارتباطات محدودی با سایر بخش

است. این متغیرها خود قدرت  (II) سیستم دارند. در مقابل، گروه دوم شامل متغیرهای وابسته

رها دهند. تغییرات در سایر متغینفوذ کمی دارند، اما وابستگی زیادی به دیگر متغیرها نشان می

 "های اقتصادی و مالیریسک"تواند این متغیرها را تحت تأثیر قرار دهد، به عنوان مثال می

(C2). 
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، متغیرهایی هستند که هم قدرت هدایت زیادی دارند و هم (III) گروه سوم، متغیرهای مرتبط

های بخشتواند بر سایر وابستگی قابل توجهی به دیگر متغیرها دارند. تغییر در این متغیرها می

پذیرند. ها تأثیر میسیستم تأثیر بگذارد و از طرفی این متغیرها نیز از تغییرات سایر بخش

و  (C3) "های تغییرات اقلیمی و محیط زیستریسک"هایی از این گروه شامل مثال

هستند. در نهایت، گروه چهارم به متغیرهای  (C4) "های زنجیره تأمین و لجستیکریسک"

تصاص دارد. این متغیرها دارای قدرت هدایت بالایی هستند، اما وابستگی کمی اخ (IV) مستقل

به سایر متغیرها دارند. به این معنا که این متغیرها تأثیر زیادی بر سیستم دارند ولی از تغییرات 

 پذیرند. ها تأثیر نمیسایر بخش

 بحث و نتیجه گیری

دار در عملیات های اولویتاجهه با ریسکهای مودر این تحقیق که به ارائه الگوی استراتژی

نفر از  17های های نفت پرداخته شده است، تلاش شد تا از طریق بررسی دیدگاهپالایشگاه

های موجود در این حوزه های مرتبط با ریسکها و شاخصخبرگان در صنعت نفت، مولفه

ساختاریافته انجام گرفت و های نیمهها از طریق مصاحبهاستخراج و شناسایی شوند. این بررسی

نتایج آن با استفاده از روش تحلیل مضمون )تحلیل تم( مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت که در 

ساز زیرمولفه شد. این نتایج زمینه 62دسته اصلی ریسک و  18نهایت منجر به شناسایی 

 .دار به هفت دسته اصلی شده استهای اولویتبندی ریسکتقسیم

های تغییرات اقلیمی و محیط رسی نتایج تحقیق، شایان ذکر است که ریسکدر بحث و بر

ها بر تولید، عملکرد تجهیزات و نیاز به انطباق وهوایی و اثرات آنویژه تغییرات آبزیستی، به

ها محسوب های اصلی در شناسایی ریسکمحیطی جدید از جمله اولویتبا قوانین زیست

آوری های پالایشگاهی جهت تابه در زمینه طراحی زیرساختها به ویژشوند. این ریسکمی

دهد ای دارند. این نکته نشان میها اهمیت ویژهها و طوفاندر برابر حوادث طبیعی مانند سیلاب

منظور مقابله با این نوع ها نیازمند بازنگری و طراحی مجدد ساختارهای خود بهکه پالایشگاه

طور جدی به تقویت ها بهشود که پالایشگاهشنهاد میرو، پیتهدیدات هستند. از این

ای های ویژههای خود در مقابل تغییرات اقلیمی و حوادث طبیعی پرداخته و برنامهزیرساخت

 .برای این امر طراحی نمایند

های جدی عنوان یکی دیگر از چالشهای فناوری و نوآوری نیز بهدر کنار این موضوع، ریسک

گذاری های جدید و خطرات ناشی از سرمایهها شامل شکست فناوریریسک مطرح هستند. این

های سازی فناوریها باید پیش از پیادهباشند. بنابراین، پالایشگاههای ناکارآمد میدر فناوری
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های دقیقی را انجام دهند تا از بروز مشکلات اجرایی جلوگیری سازیها و شبیهنوین، آزمایش

های هایی همچون تغییرات سریع در فناوریویژه در مواجهه با چالشامات بهکنند. این نوع اقد

 .توانند به مشکلات فنی جدی منجر شوند، ضروری استجدید که می

های سایبری و امنیتی هستند اند، ریسکاز دیگر تهدیدات جدی که در این تحقیق شناسایی شده

ها وارد کنند. کنترل و تجهیزات پالایشگاه هایهای قابل توجهی به سیستمتوانند آسیبکه می

ها بر ارتقاء امنیت شود که پالایشگاهبا توجه به تهدیدات سایبری روزافزون، پیشنهاد می

های جامعی برای مقابله با های کنترل خود تمرکز بیشتری داشته باشند و استراتژیسیستم

بینی حملات احتمالی، تقویت پیشها باید شامل حملات سایبری تدوین کنند. این استراتژی

منظور شناسایی و مقابله با تهدیدات های لازم برای کارکنان بهافزارهای امنیتی و آموزشنرم

 .سایبری باشد

ها های اقتصادی و مالی که از نوسانات قیمت نفت، رکود اقتصادی و تحریمهمچنین، ریسک

ها آسیب جدی وارد کند. تواند به پالایشگاهمیشوند، یکی دیگر از عواملی است که ناشی می

تری را اتخاذ های مالی مقاومها باید استراتژیها، پالایشگاهبرای کاهش اثرات منفی این ریسک

های ریسک اقتصادی و ایجاد ذخایر مالی برای کنند. استفاده از ابزارهای مالی همچون بیمه

 .شودها پیشنهاد میدیریت این نوع ریسکعنوان راهکاری موثر در مشرایط بحرانی، به

سازی و امنیت اطلاعات حساس ویژه در زمینه ذخیرههای داده و فناوری اطلاعات نیز بهریسک

ها باید فرآیندهای ها برای کاهش این نوع ریسکدر این تحقیق مطرح شده است. پالایشگاه

 (IoT) هایی نظیر اینترنت اشیاءفناوریهای خود داشته باشند و از تری برای حفاظت از دادهدقیق

ها برای نظارت بر وضعیت تجهیزات و فرآیندهای پالایشگاهی استفاده کنند. این فناوری

آوری کرده و امکان صورت آنی اطلاعات مرتبط با تجهیزات و فرآیندها را جمعتوانند بهمی

 .بینی مشکلات احتمالی را فراهم کنندپیش

محیطی، دهند که تغییرات سریع در قوانین و مقررات زیستتحقیق نشان میهمچنین، نتایج این 

رو، ها تبدیل شود. از اینهای جدی در پالایشگاهتواند به ریسکایمنی و کارگری نیز می

های آموزشی و طور مستمر با قوانین و مقررات جدید آشنا شوند و برنامهها باید بهپالایشگاه

را برای کارکنان خود فراهم کنند تا از بروز مشکلات قانونی و  های مستمرروزرسانیبه

 .های سنگین جلوگیری کنندجریمه

(، 1401در تحقیق میانجی و همکاران ) های فنی و مهندسی:تحقیقات مرتبط با ریسک

بندی شده و به فازی اولویت TOPSIS های ساخت سکوهای نفتی با استفاده از روشریسک
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کلیدی پرداخته شده است که شامل مشکلات طراحی، تأمین مصالح و ریسک  26شناسایی 

 ( از روش1401وطنی و همکاران )محیطی بود. در تحقیقی دیگر، خادمهای زیستآلودگی

FMEA های نفت و گاز استفاده کردند و های فنی پروژهبندی ریسکبرای شناسایی و اولویت

ترین عنوان مهمها بها و آسیب به پوشش لولههایی چون تاخیر در استفاده از شناورهریسک

 .ها شناسایی شدندریسک

( با استفاده 1401هوشیار و همکاران ) محیطی:های زیستتحقیقات مرتبط با تهدیدات و ریسک

های پالایشگاهی پرداخته و به شناسایی تهدیدات پروژه TOPSIS و AHP هایاز تلفیق روش

تواند موجب ها مینفی و افزایش کارایی مدیریت ریسکنشان دادند که کاهش تأثیرات م

( به بررسی 1397ها شود. همچنین در تحقیق وزدانی و همکاران )ها و زمان پروژهکاهش هزینه

سازی میعانات گازی پرداخته شده و محیطی و ایمنی در مخازن ذخیرههای زیستریسک

 .شدندسوزی و استنشاق بخارات شناسایی هایی چون آتشریسک

( به تحلیل 1400غیاثوند و همکاران ) گذاری:های اجتماعی و سرمایهتحقیقات مرتبط با ریسک

گیری کارآمد های نفت و گاز ایران با استفاده از تصمیمگذاری در پروژههای سرمایهریسک

متی اند. همچنین حرها مهم دانستههای سیاسی و اجتماعی را در ارزیابی پروژهپرداخته و ریسک

بندی های نفت و گاز در ایران به شناسایی و دستههای پروژه( با تحلیل ریسک1396و همکاران )

 .اندها پرداختهپذیری آنهای موجود و بیمهریسک

ویژه توجه به آموزش و ها، بهدر خصوص پیشنهادات عملیاتی برای مدیریت ریسک

و شرایط اضطراری بسیار ضروری است.  هاتوانمندسازی کارکنان در زمینه مقابله با بحران

ها های آموزشی و تمرینات منظم برای آمادگی کارکنان در برابر بحرانها باید برنامهپالایشگاه

های بحران و ارزیابی نقاط ضعف در سازیها باید شامل شبیهطراحی کنند. این آموزش

خوبی واکنش نشان دهند و ند بهفرآیندها و تجهیزات باشد تا کارکنان در شرایط بحرانی بتوان

 .ها را کاهش دهندتأثیرات منفی ریسک

ها باید از ابزارهایی همچون ها، پالایشگاهمنظور ارزیابی و مدیریت بهتر ریسکدر پایان، به

برای نظارت بر عملکرد مدیریت  (KPI) های کلیدی عملکردماتریس ریسک و شاخص

تر طور دقیقها را بهکنند تا ریسکدیران کمک میریسک استفاده کنند. این ابزارها به م

ای بهتری اتخاذ کنند. شناسایی نقاط سازی کرده و بر اساس آن، اقدامات پیشگیرانه و مقابلهشبیه

طور هدفمند ها کمک کند تا بهتواند به پالایشگاهبحرانی در فرآیندهای تولید و پالایش نیز می

 .ند و از بروز حوادث جلوگیری کنندپذیر متمرکز شوهای آسیببر بخش
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گیری برای انتخاب های تصمیمپیشنهادات تحقیقی برای آینده نیز شامل توسعه و بهبود مدل

های نوین بر فرآیندهای ها در شرایط متغیر، تحلیل تأثیر فناوریهای مقابله با ریسکاستراتژی

شود. ها میو بحران در پالایشگاه های آمادگیمقابله با ریسک، و ارزیابی و بهبود استراتژی

های مشارکتی در همچنین، پژوهش در زمینه آموزش و توانمندسازی کارکنان و ارزیابی روش

ها و نهادهای دولتی و صنعتی نیز از اهمیت بالایی برخوردار ها بین پالایشگاهمدیریت ریسک

 .است

 منابع
 مربعات جزیی با پی ال اس. نشر دانش، تهران.(. حداقل 1395آذر، عادل. غلام زاده، رسول. )

(. مدیریت یکپارچه ریسک و دارائی با 1399برخورداری، محمودیان، یوسفی، زارعی، پیمان، مرادی، بهنام. )

اجراء تکنیک بازرسی بر مبنای ریسک در صنایع نفت، گاز و پتروشیمی. فصلنامه بهداشت کار و ارتقا 

 .239-223(, 3)4سلامت، 

خام و گاز طبیعی و کاربرد های نفت(. معیارهای پذیرش ریسک پالایشگاه1400پاینده، امیرتیمور، عطاطلب. )

 .53-7(, 4)23ای. نشریه انرژی ایران، گذاری محصولات بیمهآن در قیمت

 (. ارزیابی ریسک زیست محیطی شرکت پتروشیمی1398جوهری، زهرا، چراغی مهرداد، سبحان اردکانی سهیل. )

 .1395در سال  ANPو TOPSISایلام با استفاده از روش های 

(. اولویت بندی ریسک های فنی پروژه های 1401خادم وطنی،عسگر، شکوهی،محمدرضا،حسینی فرد،محمد )

 ، هشتمین کنفرانس بین المللی فناوری و مدیریت انرژیFMEAساخت نفت و گاز با استفاده از روش 

-(. ارزیابی ریسک فرآیندهای نفتی1392لالی پرستو, افرادوطن کیوان. )خسروی بهزاد, شهرخی محمود, ج

 مطالعه موردی خطرپذیری نشت کاندنسیت در پالایشگاه اول مجتمع پارس جنوبی.

در صنعت پتروشیمی )مورد  HSE(. ارائه الگویی برای شناسایی ریسک های1400هایده. )خلیلی، محمودیان، 
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