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Abstract 
The aim of the present study was to explain the pattern of 

application of the theory of constraints in Iranian commercial 

banks. The present study was conducted with a mixed approach 

(qualitative and quantitative). Also, in terms of data certainty, it 

is an exploratory research and in terms of purpose, it is in the 

field of applied research. In the qualitative part, the multifaceted 

grounded theory approach was used to explain the pattern of 

application of the theory of constraints in Iranian commercial 

banks. In this combined method, in addition to paying attention 

to the research background and theoretical foundations, 

theoretical data is collected and empirical data is collected 

through interviews with experts. The above combined method 

enriches the research and its results. With the purposeful 

snowball sampling method and until theoretical saturation is 

reached, 8 university professors, managers and bank accountants 

were interviewed and data were collected. In the quantitative 

part, the model was validated by distributing a questionnaire to 

34 experts. According to the experts, four dimensions of banking 

performance, banking operations management, resource 

management, and loan management, fourteen components, and 

sixteen indicators were identified. This study shows that using 

theoretical and empirical data and adapting them to valid 

theoretical frameworks can provide valuable insights for 

operational and strategic decision-making in the banking 

industry. Given the increasing importance of data and advanced 

analytics, banks can benefit from this approach to stay at the 

forefront of innovation and provide better services to their 

customers . 
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INTRODUCTION 

The Theory of Constraints leads to the improvement of activity cycle times and the reduction of 

organizational costs (Campbell, 1995). The application of the Theory of Constraints concepts in the 

banking industry is a novel subject, and thus, explaining the capital adequacy ratio through the system 

performance accounting model can lead to systemic thinking in banks (Khezripour et al., 2020). The 

Theory of Constraints helps improve the operational indicators of an organization (Balderstone & 

Kay, 1999). The Theory of Constraints is one of the decision-making techniques in strategic 

management accounting and one of the modern performance evaluation theories that, with a 

systematic approach to the firm and aligned with cost leadership strategy, considers growth strategies. 

The use of the Theory of Constraints concepts in explaining economies of scale, which is a concept 

from managerial economics, can lead to systemic thinking in banks. The concept of economies of 

scale refers to changes in product output relative to changes in inputs and the advantage of cost 

reduction due to increased output volume (Salehi & Khanmohammadi, 2019). 

 

METHODOLOGY 

The present study was conducted using a mixed-method approach (qualitative and quantitative). In 

terms of the certainty of information, it is an exploratory research study, and in terms of purpose, it 

falls within the realm of applied research. In the qualitative section, the multidimensional grounded 

theory approach (Goldkuhl and Cronholm, 2010) was used to explain the model of applying the 

Theory of Constraints in Iranian commercial banks. In this combined method, in addition to 

considering the research background and theoretical foundations, theoretical data were collected, and 

empirical data were gathered through interviews with experts. This mixed method enriches the 

research and its results. Using purposive snowball sampling until theoretical saturation was reached, 

interviews were conducted with 8 university professors, managers, and bank accountants, and data 

were collected. In the qualitative section, MAXQDA software was used for data analysis. Finally, the 

final paradigmatic model was developed in the qualitative section. In the quantitative section, the 

paradigmatic model was distributed in the form of a researcher-made Likert-scale questionnaire 

among 34 experts, and the validity and ranking of the models dimensions and components were 

tested. 

 

RESULTS 

The first stage in the multidimensional grounded theory is reflecting on the research areas of interest 

and revision. The second stage is theory creation, which includes four steps: 1) inductive coding 

equivalent to open coding, 2) refining concepts through Scott and Howells (2008) conditional guide 

table, 3) Strauss and Corbins (1998) three-dimensional theory pattern, and 4) explaining the 

paradigmatic pattern. The third stage is data-based clarification, which involves theoretical matching, 

transparent validation of empirical data, and assessing theoretical coherence. According to Table 2, 

fourteen concepts or codes were extracted from theoretical and empirical data, including: eliminating 

functional constraints in the banking system, optimizing banking system bottlenecks, optimizing 

scheduling programs in banking services, enhancing quality, performance evaluation, use in 

operational decision-making, continuous performance improvement, increasing operational 

efficiency, optimal allocation of financial resources, eliminating non-value-added activities in banking 

operations, using constraints as opportunities to provide better customer service, optimizing and 

eliminating loan management constraints, optimizing liquidity management, and reducing banking 

costs by reducing functional constraints. frastructure factors were found to be highly dependent. 

 

 

 



 

CONCLUSION 

The purpose of the present research was to explain the pattern of applying the Theory of Constraints 

in Iranian commercial banks. In this regard, according to experts, four dimensions banking 

performance, banking operations management, resource management, and loan management along 

with fourteen components and sixteen indicators were identified. Banks should focus on removing 

obstacles and constraints that affect the efficiency of banking operations. This may include optimizing 

processes, automating tasks, and eliminating unnecessary steps in banking services. Additionally, 

identifying and improving bottlenecks in the banking system, such as slow processes or limited 

resources, can enhance efficiency and service speed. Optimizing scheduling programs in banking 

services, including queue management and staff scheduling, can improve customer experience and 

operational efficiency. Enhancing the quality of banking services and implementing effective 

performance evaluation systems helps banks identify their strengths and weaknesses, enabling 

continuous improvement. Using advanced data and analytics in operational decision-making will 

assist banks in optimizing processes, managing risk, and delivering better customer service. Adopting 

a continuous improvement approach in performance allows banks to respond more flexibly to market 

changes and customer expectations. Optimal allocation of financial resources and eliminating non-

value-added activities lead to increased efficiency and reduced costs. Optimizing loan and liquidity 

management, including identifying opportunities to provide better customer service and managing 

risk, should be prioritized. The extracted concepts can serve as a foundation for designing banking 

strategies, improving processes, and developing new products and services. The research findings 

align with the studies by Zhou et al (2025) and Khazripour et al (2020). 
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 چکیده 
حاضر، پژوهش  انجام  از  تئور  یالگو  نییتب   هدف    های بانک در    تیمحدود   یکاربرد 

است.    ده یگرد( انجام  یو کم  یفی)ک   خته یآم  کردیپژوهش حاضر با روبود.    ران یا  یتجار

نوع    تیقطع  ازلحاظ  ن،یهمچن از  در    ازلحاظ و    یاکتشاف  هایپژوهش اطلاعات  هدف 

ک هست   یکاربرد  های پژوهش   طهیح بخش  در  تب   یفی.  تئور  یالگو  نییجهت    یکاربرد 

رو  رانیا   ی تجار  هایبانک در    ت یمحدود بن  ه ینظر  کردیاز  استفاده   یچندوجه  اد یداده 

  ، ینظر  ی پژوهش و مبان  نه یش یعلاوه بر توجه به پ  ،یبیترک   صورت به روش    ن ی. در ادیگرد

طر  و  ده یگرد  آوریجمع  ینظر  هایداده  خبرگان،    قیاز  با    یتجرب  هایداده مصاحبه 

ترک گرددمی  آوریجمع روش  غنا  یبی.  باعث  نتا  یفوق  و  با    .گرددمیآن    جیپژوهش 

  دی نفر از اسات  8با   یبه اشباع نظر  دن یو تا رس یهدفمند از نوع گلوله برف  گیرینمونه روش  

  است.  شده آوریجمع  هاداده و    آمده عملبه مصاحبه    یو حسابداران بانک   ران یدانشگاه، مد

نفر از خبرگان، اعتبارسنجی الگو مورد آزمون    34در بخش کمی با توزیع پرسشنامه بین  

گرفت. بانک  قرار  عملکرد  بعُد  چهار  خبرگان،  نظر    ، یبانک  اتیعمل  تی ریمد  ،یطبق 

مد  تیریمد و  شناسا  مؤلفه چهارده    ،ییاعطا  های وام   ت یریمنابع  شاخص  شانزده    ییو 

با    هاآن   قیو تطب  یو تجرب   ینظر  یهاکه استفاده از داده   دهدیمطالعه نشان م  نی. ادیگرد

م  ینظر  یهاچارچوب برا  یارزشمند  یهانش یب  تواندیمعتبر،    یهایریگمیتصم  ی را 

استراتژ  یاتیعمل بانکدار  کیو  صنعت  اهم  یدر  به  توجه  با  کند.  روزافزون    ت یفراهم 

تحلداده  و  مقدم    یبرا  کردیروازاین   توانندیم  هابانک  شرفته،یپ   یهال یها  در خط  ماندن 

 خود بهره ببرند.  انیو ارائه خدمات بهتر به مشتر ی نوآور
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 مقدمه 
  ی هاکی مجدد تکن   یابی را مجبور به ارز  یصنعت بانکدار  ،یمشتر  یدگی چ ی پ  ش یو افزا  دیبالا، رقابت شد  یرشد اقتصاد

از   یناش  توجهیقابل یرقابت  یبا فشارها ی خدمات عیصنا ر،ی اخ  ی هانموده است. در سال یو سودآور  یاتی عمل ییبهبود کارا

پشدنجهانی فناور  عیسر  یهاشرفتی ،  ب  یدر  درجه  پ  ییالاو  شده  یمشتر  یدگی چی از  استراتژمواجه  عوامل    کیاند. 

.  هستو زمان    یدر دسترس بودن، خدمات مشتر  ت،ی فی امروز شامل ک  یدر بازار رقابت  یخدمات   یهاسازمان  مورداستفاده

  ی برا  ییهاراه  الدائماً به دنب   دیبا  یخود در بازار جهان  یرقابت  گاه یجا  ش یافزا  یبرا  یدر سطح جهان  ی خدمات  یهاسازمان

ا در  خود  عملکرد  استراتژ  ن یبهبود  فلسفه  کیعوامل  تکنباشند.  و  مختلف   تیریمد  یها کی ها  با    یافتهتوسعه  یمدرن  و 

که صنعت    ییمشابه فشارها  یرقابت  یبا فشارها  یامروز  یخدمات   یها. سازماناندشدهگرفتهبه کار    دی در بخش تول   تیموفق 

  ، یسنت  دی تول  یهادر بخش   خوبیبهکه    یمواجه بوده است، مواجه هستند. تحولات تجار  ندر طول دهه گذشته با آ  دی تول

را که با    ییهاحلاند تا کاربرد راهکرده  ق یرا تشو  یخدمات  یهااند، سازمانشده  غی تبل  خوبیبهدر صنعت خودرو،    ویژهبه

  . )Bramorski, et al. 2012(کنند   یابیارز ،اندشدهگرفتهبه مشکلات خود به کار   یدگی رس   یبرا دی در بخش تول تیموفق 

.  )et al.2025Bahrami ,(همراه شده است    نیادی و بن  قی اقتصاد، با تحولات عم   یات ی از ارکان ح   ی کی عنوان  به  یبانکدار

اولویت   مشتریان در  مشتریان  هست   هاسازماننیازهای  باعث وفاداری  مشتریان  نیازهای  در دسترس  .  گرددمی، زیرا رفع 

شفاف و  وفادار  ت ی بودن  نظام  )Ghadami Gholsheikh, et al. 2025(  گرددمی  یبانک  انیمشتر  ی باعث  تحولات  در   .

. تئوری محدودیت یک استراتژی عملیاتی  هستسیستم بانکی    هایمحدودیتبانکی موضوع اصلی، شناسایی و کاهش  

 ت یریمد  یدر حسابدار  گیریتصمیماز فنون    یک ی  هامحدودیت  یتئور.  )Balderstone. & Keef. 1999(ترکیبی است  

با نگرش س  یابیارز  ن ی نو  هایتئوریو از  راهبردی   با استراتژ  کی ستماتی عملکرد بوده که  بنگاه و هماهنگ    ی رهبر  یبه 

سیستم،    هایمحدودیتو برطرف کردن    هاگلوگاهدر تئوری محدودیت با شناسایی  .  اندیشدمی، به راهبرد رشد  هاهزینه

زمانی  Blocher, et al. 2012()  یابدمیافزایش    وریبهره بهبود چرخه  موجب  محدودیت  تئوری  کاهش    هافعالیت.  و 

سازمان  هاهزینه مفاه.  )Campbell, R. J. 1995(  گرددمیی  از  بانکدار   هامحدودیت  ی تئور  میاستفاده  صنعت    یدر 

منجر به    تواندمی  ستم،ی عملکرد س   یحسابدار  یالگو  قیاز طر   هیسرما  تینسبت کفا  ن یی تب   روازاین بوده و    عیبد  یوعموض

عملیاتی سازمان    هایشاخص. تئوری محدودیت به بهبود  )khezripour, et al. 2020(گردد    هابانکدر    یستم ی تفکر س

تصم   ی کی   هاتیمحدود  یتئور  .)Balderstone. & Keef. 1999(  نمایدمیکمک   فنون  حسابدار  یری گ می از    یدر 

تئور   کیاستراتژ  تیریمد از  س  یابیارز  ن ینو  یهایو  نگرش  با  که  بوده  با    ک ی ستماتی عملکرد  هماهنگ  و  بنگاه  به 

رشد    ها،نهیهز  یرهبر  یاستراتژ راهبرد  مفاه   .اندیشدمیبه  از  تب  هاتیمحدود  یتئور  می استفاده    به  ییجوصرفه  ن ییدر 

مفاه   اس ی مق  از  مد  م ی که  س  تواندمیاست،    تیریاقتصاد  تفکر  به  بانک  یستمی منجر  صرفهدر  مفهوم  گردد.  به    یی جوها 

تول   ریی به تغ   اس،ی مق  به ازا  دی در  افزا  نهیکاهش هز  تیها و کسب مزدر نهاده  ریی تغ   یمحصولات  اثر  حجم ستاده    ش یدر 

 . )Salehi. & Khanmohammadi. 2019(اشاره دارد 

ا  محوربودنبانک بانکدار  یهاچالش   ران،یاقتصاد  صنعت  در  فعال   یموجود  ا  یهاتی و  نسبت  ن ی خاص  ساصنعت   ریبه 

نهادها  عیصنا که  است  شده  ذ  یباعث  و  و  نفعانی ناظر  ک  یاژهیتوجه  باشند.  بانک  یمال   یهاصورت  تی فی به  داشته  ها 

شفاف   یشرکت   یراهبر  یسازوکارها و  افشا  ک  یمؤثر  شنق   ،یکاف  تی مناسب،  .  کندیم  فای ا  یمال  یهاصورت  ت ی ف یدر 

شناسایی   بانکی  های محدودیتو    هاچالش بنابراین،  و    نظام  مالی  بهبود عملکرد  مدیران جهت  شمار    غیرمالیراهبرد  به 
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.  گرددمیموجود نظام بانکی موجب شکوفایی اقتصادی و تخصیص بهینه منابع    هایمحدودیت. حذف یا کاهش  رودمی

با    ایمطالعهداخلی،    هاپژوهش   بامطالعه ارتباط  صورت    رانیا  یتجار  هایبانکدر    تیمحدود  یتئور  کارگیریبهدر 

دنبال راهکارها  یاندهیفزا  طور به  یتجار  یهابانک  نگرفته است. افزا   یبرا  یی به   تیریو مد  یی کارا  ش یبهبود عملکرد، 

را    عیاز صنا یار ی قدرتمند، توجه بس یت یریمد کردیرو کی  عنوانبه تیمحدود ی تئور ان،یم  ن ی منابع خود هستند. در ا نهی به

 : می هست ریز سؤالدر پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به   به خود جلب کرده است.

 ؟ کدامند رانیا یتجار  هایبانکدر  تیمحدود یکاربرد تئور یالگو هایشاخصو   هامؤلفهابعاد،  .1

در نظام بانکی    سازیپیادهاز اعتبار لازم جهت    ران یا  یتجار  هایبانکدر    تیمحدود  یکاربرد تئور  یالگوآیا   .2

 برخوردار است؟ 

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 
با پول    بی به ترت   هامحدودیتو    یات ی عمل  ی هاهزینه  ،یموجود  ،یاتی توان عمل  ی عن ی،  تیمحدود  یتئور  هیچهار بخش نظر

  ات ی عمل  هایمحدودیتو    هافعالیتانجام    یهاهزینهسود،    ن یا  جادیا  یبرا  موردنیاز، پول  شده ارائه  یحاصل از خدمات مال

مورد    یعاد در  دارند.  ادار  ها آن  ترین شایع،  هامحدودیتمطابقت  و    یعمدتاً  منابع هاسیاست)مقررات  کمبود  و   )

  لی تحم  ی اقتصاد  ط یخاص توسط شرا  ی دوره زمان  کیاست که در    یط ی و مح  هیسرما  انیمرتبط با کمبود جر  آوریفن 

  ٔ  توسعهاهداف رشد و    یبرا  کنندهیین تعکشورها نقش    ی و بانک  ی عملکرد بخش مال.  )Castaño, et al.2013(  شودمی

فعال   هایفنّاوری  عیتوسعه سر(  Hasan Mhejir, et al. 2025 (دارد    ی اقتصاد در  ارتباطات  و  امروزه    یهاتی اطلاعات 

مهمکسب جهان  ن ی تروکار،  تجارت  در  بلندمدت  م  یروند  ک شودیمحسوب  موجود،  شواهد  طبق    ، خدمات  تی فی . 

موفقبه  یضرور  یراهبرد بردن )Aziminia, et al. 2024(  باشدمی  یبانک  تی منظور  بین  از  با  بانکی  خدمات  کیفیت   .

بهبود    هایمحدودیت فرا  تیمحدود  ی تئور.  یابدمیعملکردی  م  مورداستفاده  دی تول  ی اصل  یندهایدر  از    ردی گ یقرار  و 

فرع  یاصل  یهاتی فعال پشت   یو  اکندیم   یبانی سازمان  بر شناسا  یت یریمد  کردیرو  کی  یتئور  ن ی.   تیریو مد  ییاست که 

  ای لیتوسط ا  تیمحدود  یتئور .  )Souza., & Ikeziri. 2025.(تمرکز دارد    ی و خدمات  یدیتول   ی هاستمی در س   هاتیمحدود

چند   ای  کیسازمان، توسط    کی  ای  دی خط تول   کیاعم از    ستم،ی اصل استوار است که هر س  ن یو بر ا  یافتهتوسعهگلدرات  

کارکنان، بازار    ی هامواد، مهارت  زات،ی مانند تجه  ی عوامل مختلف   توانندیم   هاتیمحدود  نی . اشودیکنترل م  تیمحدود

  ها تیمحدود  ن یاست. ا  د ی در خط تول  یاصل  یهاتیمحدود  ییشناسا  ،یتئور  ن یگام در ا  ن ی و مقررات باشند. اول  ن ی قوان  ای

که در دسترس    یمنابع  ایبر هستند،  که زمان  ییندهایمحدود دارند، فرآ  تی باشند که ظرف  یآلات ن یممکن است شامل ماش

محدود   تی شود که از ظرف   تیریمد  ای گونهبه  دی تول   انیاست که جر   ن ی هدف بر ا  ها، تیمحدود  یی. پس از شناساستندی ن

بهتر ا  نیبه  شود.  استفاده  برنامه  ن ی نحو  شامل  است  ممکن  هماهنگ  ، یموجود  تیریمد  د، ی تول  قیدق  یزیرکار    ی و 

کاهش    ای  هاتیمحدود  تی ظرف   ش یافزا  یبرا  ییهایباشد. استراتژ  یاصل  ی هاتیاز فعال  ی بانیپشت   یبرا  یفرع   یهاتی فعال

تول  هاآن  تأثیر اشودیم  ااجر  دی بر  فرآ   تواندیم  ن ی.  بهبود  فناور  یگذارهی آموزش کارکنان، سرما  ندها،یشامل    یهایدر 

طراح   ریی تغ  ای  د،یجد تئور  یدر  باشد.  فعال  تنهانه  تیمحدود  یمحصول  بر    دیتول   یاصل   یهاتیبر  بلکه  دارد،  تمرکز 

نگهدار  ری تعم  ت،یف یک  رلممکن است شامل کنت   ها تیفعال  ن ی. اگذاردیم  تأثیر  زی ن   یفرع   یهاتی فعال   ا ی  ک، ی لجست   ، یو 
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بدون    کنند،یم   یبانیپشت   ی اصل  ی هاتیاز فعال  مؤثری   طوربه  هاتی فعال   نیا  نکه یاز ا  نان ی باشد. هدف، اطم  ی بانیخدمات پشت 

تا با تمرکز بر عوامل محدودکننده،    کندیها کمک مبه سازمان  تیمحدود  ی شوند. تئور  لیتبد  ی ت یخود به محدود  نکهیا

تحو  ییو کارا  یورهرهب زمان  بخشند،  بهبود  دهند  لیرا  افزا  یمشتر  تیو رضا  یسودآور  درنهایتو    را کاهش   ش یرا 

اتخاذ    یترآگاهانه  ماتی تصم   د، ی تول  ندیفرا  کل به  کی ستماتی نگاه س  ک یتا با    دهدیاجازه م  رانیبه مد  کردیرو  ن ی دهند. ا

 . )Goldratt, E. M. 1984(کنند 

 

 پیشینه پژوهش

khalilpour, et al.  )2025(  به پژوهشی  در  بر    ییشناسا،  مؤثر  با   کیاستراتژ  تیریمد  ی حسابدار  ٔ  توسعهعوامل 

پ  یاطلاعات حسابدار  یها ستمی س  یری کارگ به با  مواجهه  پرداختندط ی مح  یهاشرانی در  نتای  در    قی تحق  ج ی.  که  داد  نشان 

  ی هاشرانی در مواجهه با پ  ی اطلاعات حسابدار  ی هاستمی س  یری کارگ با به  کیاستراتژ  تیریمد  ی حسابدار  ٔ  توسعه  ی راستا

ا  یطی مح به  اطلاعات،    کسانی  یدسترس  ،یمال  تی شفاف   جادیمنجر  م  یت یریمد  یها گزارش  ٔ  ارائه به  و...  و    شودی بهنگام 

  ، ی و بالادست   یشامل اسناد راهبرد  بی به ترت   یاطلاعات حسابدار  یهاگاهیپا  ٔ  توسعهبر    رگذاری تأث   یاصل  لعوام  ن یهمچن

تمه   یسازفرهنگ  ،یت یریمد  یهامشخصه آموزش،  ز  یدی کل   یندهایفرآ  ،یساختار   داتی و    ی سازمان  یهارساختیو 

 هستند.  تیاولو یدارا

 Sotudeh, et al. )2025(به پژوهشی  در  مقاومت  تیریمد  یحسابدار  یالگو  ن ییتب  ،  اقتصاد  پا  یو  توسعه    داریجهت 

در.  پرداختند  یدی تول   هایشرکت داد که  نشان  مد  نتایج  به  تی ریبُعد  و  گلوگاه   تیریمد  یها مؤلفه  ،دی تول  یسازنهیو  ها 

عمل  ش ی افزا  ها،تیمحدود فرآ  ها نهیهز  تیریمد  ،یات ی توان  مستمر  بهبود  باعث    ندهایو  محدودیت  تئوری  دارد.  قرار 

 .گرددمی ها شرکت  هایمحدودیتشدن  برطرفشناسایی و 

 )2020( khezripour, et al.  ،تینسبت کفا  یابیجهت ارز  تیمحدود  یتئور   یالگو  کارگیریبه  ن یی به تب   یدر پژوهش  

بر اساس   1387  -1397  ی بانک کشور در بازده زمان  17  یدی کل  یرهای پژوهش متغ   ن یپرداختند. در ا  ها بانکدر    هیسرما

همچن  کردیرو و  گرد  هامحدودیت  یتئور  کردی رو  ن ی متداول  که    هاییافته.  دیمحاسبه  دارد  آن  بر  دلالت  پژوهش 

بانک  ٔ  مجموعه  مفاه   گیریبهرهبا    تواندمی  ینظام  فرآ  هامحدودیت  یتئور  یغن   می از  ن  یابیارز  ندیدر  و    زی عملکرد 

 . دیاستفاده نما هیسرما ت یخود بهره گرفته و در بهبود نسبت کفا کیو استراتژ یاتی عمل هایگیریتصمیم

Salehi. & Khanmohammadi. )2018( ،کشور   ی بورس یهابانک اس یبه مق  جوییصرفه یابیارز یبه بررس  یدر پژوهش

مفاه  از  استفاده  نتا  هاتیمحدود  ی تئور  م ی با  که    پژوهش   ج یپرداختند.  داد  انشان  افزا  ی ق یتطب  یِبررس  ین مطالعه    شیدر 

 خواهد بود.  مؤثر یدر صنعت بانکدار داریپا  یرقابت تیمز جادیو ا ی اتی نسبت به آثار توان عمل رانیمد یآگاه

 Salehi. & Khanmohammadi. )2019(  ،ها با  بانک  اس ی به مق  ییجوبر صرفه  ی حسابدار  ی رهای به اثر متغ  یدر پژوهش

تئور از  ا  ها تیمحدود  یاستفاده  -96  ی زمان  ٔ  بازهبانک کشور در    17  یاسمقبه    یی جوپژوهش صرفه  نیپرداختند. در 

نظام    ٔ  مجموعهدلالت برآن دارد که    قی تحق   ن ی ا  هاییافته.  دیمحاسبه گرد  هاتیمحدود  یتئور  کردیرو  براساس  1386

از صرفه  یبانک پتانس  هستبرخوردار    اسی مق  یهاکشور  از  پا  برداریبهرهموجود،    لیاما  و  ننموده    تی ظرف   ترازن یی کامل 

به    ییجوهو صرف  ها یینسبت حقوق صاحبان سهام به دارا  نیب  ق،یتحق   ن ی ا  ج یبر اساس نتا  ن یچن . همنمایدمی  ت ی بالقوه فعال 

حقوق صاحبان سهام    ش یبا افزا  کهی معکوس وجود دارد. بطور  ٔ  رابطه   هاتیمحدود  یها با استفاده از تئوربانک  اسی مق 
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به    یافتهکاهش   اسیبه مق  ییجوصرفه  مقدار عددی با توجه  بانک  کیاز    ترکوچکو    تیها همچنان در موقعبودن آن، 

 گرفت. قرار خواهند ترن یی پا وریبهرهبالقوه بالاتر و  تیظرف شتر،ی ب  ٔ  یندهفزا اسی به مق ییجوصرفه

 )2025( Huynh, J.،  به بررسیدر پژوهش ب   ی ،  ها پرداخت.  شرکت  یمال  یهاتیو محدود  ی بانک  تی عدم قطع  نی رابطه 

ا  ن یا  جینتا که  داد  نشان  برا  ن یمطالعه  دارا  ییهاشرکت  ،یردولت ی غ   یهاشرکت  یرابطه  ب   یهاییبا  و    شتری نامشهود 

هانو  شدهرفتهیپذ  یها شرکت بورس  همچن  ،یدر  است.  مال  ،یاقتصاد  نکلا   یهاشوک  ن،ی بارزتر  بحران  و   یمانند 

  ییهاسمی مکان ، درنهایتکنند.    تیرا تقو  یمال  یهاتیبر محدود ی بانک تی عدم قطع   تأثیر توانند ی، م 19-دیکوو ی ری گهمه

طر از  قطع   ها آن  قیکه  افزا  یبانک  تی عدم  مشرکت  ی مال  یهاتیمحدود  شیسبب  گرفت.    موردبررسی   شود،یها  قرار 

نه با    کند،یم  دیرا تشد  یمال   یهاتیمحدود  ،یخارج   یمال   ن یتأم  نهیهز  شیبا افزا  یبانک  ت ی نشان داد که عدم قطع   جینتا

 کاهش عملکرد شرکت. 

Zhou, et al.  )2025(، ی هاتیمحدود  یاها و نقش واسطهبر عملکرد شرکت  یرقابت بانک   تأثیر  ی، چگونگ یدر پژوهش  

ها را  مؤثر رشد شرکت  طور به  تواندیم  ی از آن است که رقابت بانک  یمطالعه حاک   جی. نتاقراردادند  موردبررسی  ی را مال

  ی هاتیکاهش محدود  قیاز طر  ی رقابت بانک  ن،یمثبت داشته باشد. علاوه بر ا  تأثیرها  کرده و بر عملکرد شرکت  ت یتقو

 .دهدیم ش ی ها را افزاعملکرد شرکت ،یمال

 

 پژوهش   روش 
همچنین،   است.  گردیده  انجام  کمی(  و  )کیفی  آمیخته  رویکرد  با  حاضر  نوع    ازلحاظ پژوهش  از  اطلاعات  قطعیت 

کاربرد    ی الگو  . در بخش کیفی جهت تبیینهستکاربردی    هایپژوهش هدف در حیطه    ازلحاظاکتشافی و    هایپژوهش 

چندوجهی  رانیا  یتجار  های بانکدر    تیمحدود  یتئور بنیاد  داده  نظریه  رویکرد   ) .Goldkuhl., & Cronholmاز 

نظری   هایدادهترکیبی، علاوه بر توجه به پیشینه پژوهش و مبانی نظری،    صورتبهاستفاده گردید. در این روش  2010.( 

. روش ترکیبی فوق باعث غنای  گرددمی  آوریجمعتجربی    های دادهاز طریق مصاحبه با خبرگان،    گردیده و  آوریجمع

نفر از اساتید   8هدفمند از نوع گلوله برفی و تا رسیدن به اشباع نظری با   گیرینمونهبا روش  .گرددمیپژوهش و نتایج آن 

مصاحبه   بانکی  حسابداران  و  مدیران  از    شدهآوریجمع  هادادهو    آمدهعملبهدانشگاه،  کیفی  بخش  در    افزار نرماست. 

جهت   کیودا  کیفی    ها داده  وتحلیلتجزیهمکس  بخش  در  گردید.  پارادایمی  درنهایت استفاده  ایجاد    الگوی  و  نهایی 

از خبرگان نفر    34طیف لیکرت بین    صورتبهگردید. در بخش کمی الگوی پارادایمی در قالب پرسشنامه محقق ساخته  

 ی الگو آزمون شد.ها مؤلفهابعاد و   بندیرتبهتوزیع گردید و اعتبارسنجی و 

 

 پژوهش   های یافته 

 جمعیت شناختی خبرگان در بخش کیفی  هایویژگی

اطلاعات جدول   نفر زن  1طبق  و یک  مرد  از خبرگان  نفر  سابقه کاری  هست. هفت  سال    12بالای    شوندگانمصاحبه. 

. همچنین، مدارک تحصیلی در سطح کارشناسی ارشد و دکتری  هست  هاآنخبرگی و تجربه بالای    دهندهنشانکه    هست

 . هستبوده و تخصص خبرگان در حوزه بانکی و حسابداری 
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 شوندگان مصاحبهجمعیت شناختی  هایویژگی. 1جدول 

Table 1. Demographic characteristics of interviewees 

 حوزه تخصصی یا شغلی  مدرک تحصیلی سابقه کاری  جنسیت  خبرگان

 حسابدار بانک  دانشجوی دکتری  سال 23 مرد  1

 علمی هیئت دکتری سال 18 مرد  2

 مدیر بانک کارشناسی ارشد  سال 25 مرد  3

 حسابدار بانک  کارشناسی ارشد  سال 16 مرد  4

 استاد دانشگاه در حوزه حسابداری  دکتری سال 12 زن 5

 مدیر بانک کارشناسی ارشد  سال 30 مرد  6

 علمی هیئت دکتری سال 24 مرد  7

 مدیر بانک کارشناسی ارشد  سال 25 مرد  8

 

 بخش کیفی پژوهش هاییافته

بازتاب   بنیاد چندوجهی،  داده  نظریه  در  مرحله  و    موردعلاقه   های حوزهاولین  مرحله،  هست  تجدیدنظرپژوهش  دومین   .

 چهار مرحله:  دربرگیرندهخلق نظریه است که 

 کدگذاری استقرایی معادل کدگذاری باز،  (1

 ،  Scott., & Howell. 2008)(پالایش مفاهیم از طریق جدول راهنمای شرطی (2

 و  )Strauss., & Corbin. 1998( الگوی نظریه سه وجهی (3

 تبیین الگوی پارادایمی است.   (4

مرحله،   دادهمبتنی    سازیشفافسومین  نظری،    ها بر  تطابق  شامل  و    صورت بهتجربی    هایدادهاعتبار    ید تائکه  شفاف 

اطلاعات جدول   طبق  است.  نظری  انسجام  شامل،  2ارزیابی  یا کد  مفهوم    یعملکرد  هایمحدودیتحذف  . چهارده 

بانک بانک  یهاگلوگاه  سازیبهینهی،  نظام  بانک  بندیزمان  هایبرنامهکردن    نهی به ی،  نظام  خدمات  حوزه    یارتقای،  در 

عملکرد  بهبود ی،  اتی عمل  گیریتصمیمدر    استفاده،  عملکرد  یابیارز،  تی فی ک در  ی،  اتی عمل  یی کارا  ش ی افزا،  مستمر 

فرصت    عنوانبه  هامحدودیتاز    استفادهی،  بانک  اتی عمل  افزودهارزشفاقد    یها فعالیت  حذفی،  منابع مال  نهی به   صیتخص

مشتر  یبرا به  بهتر  خدمات  ب  سازی بهینه،  انیارائه  از   تیریمد  سازی بهینه،  هاوام  تیریمد  های محدودیتبردن    نیو 

و  نگینقد از  عملکرد  هایمحدودیتبا توجه کاهش    ی بانک  یهاهزینه  کاهشی  استخراج    هایدادهی  نظری و تجربی 

 گردید. 
 تجربی و نظری هایداده. کدها و مفاهیم استخراجی از 2جدول 

Table 2. Codes and concepts extracted from experimental and theoretical data 

 کدگذاری )مفاهیم و مضامین(  منبع نوع داده

 عملکردی نظام بانکی هایمحدودیتحذف  8و  4، 2،  1مصاحبه با خبره  تجربی 

 ی نظام بانکی هاگلوگاه  سازیبهینه 7،  4، 3،  1مصاحبه با خبره  تجربی 

 در حوزه خدمات بانکی  بندیزمان هایبرنامهکردن  نهیبه 8و   6،  5مصاحبه با خبره  تجربی 

 ارتقای کیفیت (1984گلدرات ) نظری 

 ارزیابی عملکرد  (1399خضری پور و همکاران ) نظری 

 عملیاتی  گیریتصمیماستفاده در  (1399پور و همکاران ) یخضر نظری 

 بهبود مستمر در عملکرد 7و   6،  3مصاحبه با خبره  تجربی 
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 افزایش کارایی عملیاتی  7، 6،  5، 2،  1مصاحبه با خبره  تجربی 

 تخصیص بهینه منابع مالی  8تا  1با خبره،  مصاحبه تجربی 

 عملیات بانکی  افزوده ارزشی فاقد هافعالیتحذف  8و   7،  5مصاحبه با خبره  تجربی 

 فرصت برای ارائه خدمات بهتر به مشتریان  عنوانبه هامحدودیتاستفاده از  5و  2مصاحبه با خبره  تجربی 

 ها واممدیریت  هایمحدودیتو از بین بردن  سازیبهینه 8تا   1مصاحبه با خبره  تجربی 

 مدیریت نقدینگی  سازیبهینه 8تا   1مصاحبه با خبره  تجربی 

 عملکردی  های محدودیتی بانکی با توجه کاهش هاهزینهکاهش  (2025ژو و همکاران ) نظری 

 

رویکردهای   از  استخراجی  کدهای  و  مفاهیم  تجمیع  مبانی    مورداستفادهبا  و  پژوهش  پیشینه  مطالعه  شامل،  پژوهش  در 

الگوی پژوهش طبق جدول   هایشاخصو    هامؤلفهنظری مرتبط با موضوع پژوهش و مصاحبه با خبرگان به ترتیب ابعاد،  

و    مؤلفهچهار بُعد، چهارده    رانیا  یتجار  هایبانکدر    تی محدود  یکاربرد تئور  یالگو. استخراج گردید. در ارتباط با  3

 شانزده شاخص شناسایی گردید.

 

 ران یا یتجار هایبانکدر  تیمحدود یکاربرد تئور یالگو هایشاخصو  هامؤلفه . ابعاد، 3جدول 

Table 3. Dimensions, components and indicators of the application model of the theory of constraints in Iranian 

commercial banks 

 ابعاد
کدهای  

 اصلی 
 ها مؤلفه

کدهای  

 فرعی 
 هاشاخص

عملکرد  

 یبانک

A 

حذف  

  یهاتیمحدود

 ی عملکرد

A1 

هوش   تر،ع یپردازش سر یهاستم یمانند س ،یبانک نینو یهای در فناور یگذارهیسرما

را حذف کند و   یفن یهاتیمحدود تواند یم ن،یچو بلاک  ن،یماش یری ادگی ،یمصنوع

 شود یبانک ات یسرعت و دقت عمل  شیباعث افزا

A2 
و   نگ،یبانک  لیموبا ، ینترنتی ا یبانکدار ازجمله ن،یو آنلا  تال یج ید یارائه خدمات بانک

 برد ی م نیرا از ب یو زمان ییایجغراف یهاتیمحدود تال، ی جید یهاپرداخت

A3 

  تواند یها، مو پردازش پرداخت یدهمانند افتتاح حساب، وام  ،یبانک یندهایفرآ   ونیاتوماس

 توجهیقابل  طوربه ها را انجام تراکنش یرا کاهش داده و زمان لازم برا  یانسان یخطاها

 کوتاه کند 

B 
  یسازنهیبه

 B1 ها گلوگاه
  یسازو ساده ،ی رضروری ها، حذف مراحل غبانک  یداخل  یندهایو بهبود فرآ یبازنگر

 را حذف کند. ندهایبر بودن فرآو زمان یدگی چ یمربوط به پ یهاتیمحدود تواند یم هاهیرو

C 
  تیفیک ی ارتقا

 C1 خدمات 

 یهامتنوع، حساب  یهاوام  ازجمله ،یاز محصولات و خدمات بانک  یعیوس فی ارائه ط

متفاوت   یازهایتا بهتر به ن دهد یها اجازه مبه بانک  ه،یسرما تیریمختلف، و خدمات مد 

 پاسخ دهند.  انیمشتر

D 
بهبود مستمر  

 D1 عملکرد 

  نفعانی و مشارکت همه ذ یریپذ به تعهد بلندمدت، انعطاف  ازیکه نی و مداوم ایپو ند ی فرآ

بازار و انتظارات   راتییخود را با تغ توانند یها مراهبردها، بانک  نیا یسازاده یدارد. با پ 

خود   ان یرا به مشتر یخدمات بهتر درنهایتو  دهند  شیرا افزا ییوفق دهند، کارا  یمشتر

 ارائه دهند.

E 
 یهانهیکاهش هز

 E1 یبانک

 یهانهیهز توانند یها م، بانک هاآن منابع بر اساس  تیریو مد  هاتیمحدود یسازنهیبا به

مربوط به   یهانه یهز تواند ی م ندهایفرآ ونیمثال، اتوماس عنوان بهرا کاهش دهند.  یرضروریغ

 کار را کاهش دهد   یروین

 تیریمد 

  اتیعمل 

 بانکی

F 
  یسازنهیبه

 دهی نوبتکوتاه شدن زمان ارائه خدمات به مشتریان و  F1 بندیزمان یهابرنامه

G عملکرد   یابیارز G1  ها محدودیتسنجش عملکرد کارکنان، مدیران و نظام بانکی بر اساس شناسایی و حذف 
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H 

استفاده در  

  یریگم یتصم

 ی اتیعمل 
H1  جهت حذف آن گیریتصمیم و  هامحدودیتشناسایی 

I 
  یهاتیحذف فعال

 I1 افزوده ارزش فاقد 
برای   افزودهارزش ی دارای  هافعالیت حذف گردد،  افزودهارزشفعالیت فاقد  هرگونه

 مشتریان در نظر گرفته شود 

 تیریمد 

 منابع

G 
منابع   نهیبه صیتخص 

 منابع مالی صورت گیرد  سازیبهینهو  دهیوام طبق نیاز مشتریان میزان  G1 یمال

K 
  تیریمد  یسازنهیبه

 مدت را کم کند کوتاه یهامربوط به وام  یهانه یهز تواند ی م ینگینقد  تیریمد  یسازنهیبه K1 ینگینقد 

L 

استفاده از  

  هاتیمحدود

 فرصت  عنوانبه
L1  محدودیت نظام بانکی شناسایی و در رفع آن اقدام گردد 

 تیریمد 

 هایوام 

 اعطایی 

M 

حذف  

  یهاتیمحدود

 وام  تیریمد 
M1  ها محدودیتوام از طریق حذف  هایصفکاهش 

N 
  یاعطا یسازنهیبه

 و بینه سازی آن  هامحدودیتنظارت و ارزیابی فرایند اعطای وام و شناسایی   N1 وام 

 

 بخش کمی پژوهش هاییافته

  ای پرسشنامه  رانیا  یتجار  هایبانکدر    تیمحدود  یکاربرد تئوراعتبارسنجی الگوی    منظوربهدر مرحله کمی پژوهش  

طراحی گردید و بین نمونه آماری توزیع    ایگزینه  5بر اساس طیف لیکرت    شدهشناساییبر اساس کدهای استخراجی و  

  ی استخراجی ها مؤلفه  هیپژوهش کل   استفاده گردید. خبرگان  اینمونهتک    Tگردید. جهت اعتبارسنجی الگو از آزمون  

  هایویژگی .هست 96/1  ی بالا Tآماره  ن،ی. همچن هست  3 ی بالا هاپاسخ ن یانگ ی م رای، زانددادهقرار  تائید پژوهش را مورد 

  ی هامؤلفه  ی مربوط به اعتبارسنج  ی ف یاطلاعات توص. ارائه گردیده است. همچنین،  4جمعیت شناختی خبرگان در جدول  

 . ارائه گردیده است.5در جدول  رانیا یتجار  هایبانکدر  تیمحدود یالگو کاربرد تئور

 
 اطلاعات جمعیت شناختی برحسب دهندگانپاسخ فراوانی  .4جدول 

Table 4. Frequency of respondents by demographic information 

 درصد فراوانی  فراوانی  گروه شرح 

 جنسیت
 82% 28 مرد 

 18% 6 زن

 تحصیلات 

 35% 12 کارشناسی ارشد 

 38% 13 دانشجوی دکتری 

 27% 9 دکتری

 سابقه کاری

 24% 8 سال 10تا   5بین 

 32% 11 سال 15تا  10بین 

 44% 15 سال 15بالای 

 تخصص 
 21% 7 بانکدار 

 29% 10 مدیر
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 35% 12 علمی هیئتاستاد دانشگاه یا 

 15% 5 حسابدار مدیریت

 100% 34 مجموع 

 

 رانیا یتجار هایبانک در  تیمحدود یالگو کاربرد تئور  یهامؤلفه یمربوط به اعتبارسنج یفیاطلاعات توص . 5جدول 

 Table 5. Descriptive information related to the validation of the model components of the application of the theory of 

constraints in Iranian commercial banks . 

 میانگین  تعداد  ها مؤلفه 
انحراف  

 معیار
 Tآماره 

درجه  

 آزادی

سطح  

معنی 

 داری 

اختلاف 

از 

 میانگین 

تفاوت در فاصله  

  95اطمینان 

 درصد

حد  

 پایین
 حد بالا 

  یهاتیحذف محدود

 ی عملکرد
34 14/4 501 /0 15/13 33 000 /0 14/1 85/0 36/1 

 40/1 92/0 25/1 0/ 000 33 24/12 0/ 324 25/4 34 ها گلوگاه  یسازنهیبه

 98/0 60/0 85/0 0/ 000 33 12/10 0/ 429 85/3 34 خدمات  تیفیک یارتقا

 05/1 71/0 96/0 0/ 000 33 51/13 0/ 487 96/3 34 بهبود مستمر عملکرد

 84/0 54/0 34/0 0/ 000 33 08/10 0/ 325 34/3 34 ی بانک  یهانهیکاهش هز

  یهابرنامه یسازنهیبه

 بندی زمان
34 11/4 541 /0 96/14 33 000 /0 11/1 96/0 54/1 

 79/0 42/0 13/0 0/ 000 33 18/11 0/ 239 13/3 34 عملکرد  یابیارز

  یریگمیاستفاده در تصم 

 ی اتیعمل
34 51/3 429 /0 32/11 33 000 /0 51/0 54/0 01/1 

فاقد   ی هاتیحذف فعال 

 افزودهارزش
34 05/4 408 /0 09/14 33 000 /0 05/1 84/0 32/1 

 18/1 98/0 02/1 0/ 000 33 83/13 0/ 354 02/4 34 ی منابع مال نهی به صی تخص

 25/1 91/0 13/1 0/ 000 33 54/13 0/ 398 13/4 34 ی نگینقد تیریمد یسازنهیبه

  هاتیاستفاده از محدود

 فرصت   عنوانبه
34 20/4 369 /0 75/14 33 000 /0 20/1 87/0 31/1 

  یهاتیحذف محدود

 وام تیریمد
34 08/4 497 /0 16/13 33 000 /0 08/1 79/0 18/1 

 98/0 73/0 98/0 0/ 000 33 74/12 0/ 354 98/3 34 وام  ی اعطا یسازنهیبه

 

 

 گیری نتیجه بحث و  
بُعد،   چهار  خبرگان،  بانکنظر  چهارده    هایوام  تیریمدو    منابع  تیریمدی،  بانک   اتی عمل  تیریمدی،  عملکرد  اعطایی، 

بر کارا  ییهاتیبر رفع موانع و محدود  بهتر استها  بانکو شانزده شاخص شناسایی گردید.    مؤلفه   یی تمرکز کنند که 



 1404، بهار 136-121صفحهفصلنامه حسابداری مدیریت راهبردی، سال دوم، شماره اول،  133 

اگذارندیم  تأثیر   ی بانک  ات ی عمل م  نی.  به   تواندیامر  مراحل    فیوظا  ون ی اتوماس   ندها،یفرآ  یسازنهیشامل  حذف  و 

بانک  یرضروری غ بهبود گلوگاه  ییشناسا  همچنین،   باشد.  ی در خدمات  بانک   ی هاو  منابع   ایکند    یندهایمانند فرآ  ،ینظام 

م افزا  تواندیمحدود،  به  شود.  ییکارا  ش ی منجر  سرعت خدمات  خدمات    بندیزمان  یهابرنامه  ی سازنهی به   و  حوزه  در 

و  صف  تیریمد  ازجمله   ،یبانک م  بندیزمانها  مشتر  تواندیکارکنان،  کارا  یتجربه  و  بخشد  بهبود  را    ی اتی عمل  یی را 

نقاط    یی ها در شناساعملکرد، به بانک  یابیارز  مؤثر  یهاستمی س  ی سازادهی و پ  یخدمات بانک  تیف یک  یارتقا  دهد.  ش یافزا

م زم  کندیقوت و ضعف خود کمک  م  نهی و  فراهم  را  مستمر  داده  .آوردیبهبود  از  تحلاستفاده  و  در    شرفتهی پ  یهالی ها 

کمک    انیو ارائه خدمات بهتر به مشتر  سک،یر  تیریمد  ندها، یفرآ  ی سازنهیها در بهبه بانک  ،یات ی عمل  یهایری گمیتصم

به    یشتری ب  یریپذتا با انعطاف  دهدیها اجازه م بر بهبود مستمر در عملکرد، به بانک  یمبتن  یکردیرو  رشیپذ  خواهد کرد.

، منجر به  افزودهارزشفاقد    یهاتی و حذف فعال  یمنابع مال  نهیبه  صیتخص  پاسخ دهند.  انیبازار و انتظارات مشتر  راتیی تغ

برافرصت  ییشناسا   ازجمله  ،ینگ یها و نقدوام  تیریمد  یسازنهیبه  .شودیم  هانهیو کاهش هز  ییکارا  ش یافزا ارائه    یها 

مشتر به  بهتر  م  می مفاه   .ردی قرار گ  موردتوجه  دیبا  سک،یر  تیر یو مد  انیخدمات    ی اهیپا  عنوانبه  توانندیاستخراج شده 

 ج ی. نتارندی قرار گ  مورداستفاده  دیو توسعه محصولات و خدمات جد  ندها،یبهبود فرآ  ،یبانک   یهایاستراتژ  یطراح  یبرا

 . هست  راستاهم ) .2020khezripour, et al(و  ،)Zhou, et al.  )2025پژوهش با مطالعات

به   پژوهش  نتایج  به  توجه  تجاری هابانکبا  مفاه  ،گرددمی  ی  بر  تمرکز  به   ی می با  مدگلوگاه  یساز نهی مانند  و   ت یریها 

منجر    تواندیو بهبود خدمات م  هاتیحذف محدود  دهند.  شیرا افزا  ییو کارا  دهی خود را بهبود بخش  اتی عمل  ،ی نگینقد

بانک شود.  هاآن  یو وفادار  انیمشتر  شتری ب  تیبه رضا ارز  یمیمفاه  به  بانک   وام  تیریعملکرد و مد   یابیمانند  ها در  به 

  ی ارزشمند  یهانش یب  پژوهش،  ن یا  نتایج  درمجموع  .کنندیکمک م  یو اعتبار  یاتی عمل  یهاسکیر  تیریو مد  ییشناسا

برا بانکدار  یرا  صنعت  متخصصان  و  م  یمحققان  ا  دهدیارائه  بر  تمرکز  با  کارا  م،یمفاه  نیتا  عملکرد،  بهبود  و    ییبه 

 . ابندیدست  یمشتر تیرضا
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 نویسندگان   مشارکت 
 صورت انفرادی انجام گردیده است. پژوهش حاضر به 

 

 اخلاقی   ملاحظات 
 در این پژوهش اخذ گردیده است.   ها آن رضایت کتبی آگاهانه از افراد برای انتشار اطلاعات ناشناس  

 

 مالی   حامی 
 فاقد حامی مالی بوده است.   ، پژوهش حاضر 

 

 منافع   تعارض 
 است.   نشدهبیان یسندگانگونه تعارض منافع توسط نوهیچ 

 

 قدردانی تشکر و  
 .کنمی ماز کلیه اساتیدی که بنده را در انجام پژوهش همراهی نمودند، قدردانی 
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