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Introduction: In recent decades, businesses have faced growing pressure from stakeholders to adopt 

corporate social responsibility (CSR), driven by increasing emphasis on non-economic values and long-

term relationships. Companies are now expected to generate economic value while positively impacting 

society and the environment. Consequently, CSR has emerged as a pivotal concept in business 

management. However, existing research provides limited insight into the relationship between CSR 

initiatives and management accounting techniques in enhancing organizational performance. This study 

investigates the role of CSR in management accounting and its influence on financial returns. 

Specifically, it analyzes how social responsibilities affect business performance and introduces strategic 

management accounting as a tool to amplify these effects, offering deeper insights into CSR’s critical 
role in implementing and evaluating socially responsible practices. 

Methodology: This research adopts a mixed-methods approach, integrating qualitative and quantitative 

phases. The qualitative phase employs the Delphi method to gather and analyze expert opinions, 

establishing consensus on key variables influencing CSR. The quantitative phase utilizes MICMAC 

analysis (Matrix of Cross-Impact Multiplications Applied to Classification) to assess the interactions 

between driving forces and key factors shaping CSR. By combining these techniques, the study 

provides a comprehensive evaluation of the interdependencies among variables and their impact on 

successful CSR implementation. 

Findings: The findings reveal that integrating CSR into business strategies significantly enhances both 

financial and social performance. Organizations prioritizing CSR foster stronger stakeholder 

relationships and greater customer loyalty. The research underscores that CSR initiatives not only 

improve stakeholder engagement but also contribute to superior financial outcomes. These results 

highlight that CSR generates economic value while strengthening social and environmental 

sustainability. 

Conclusion/ Implications: This study demonstrates that CSR-focused management strategies can 

substantially improve companies' financial and social performance. Embedding social responsibilities 

into core business activities strengthens stakeholder ties, boosts customer loyalty, and enhances 

corporate reputation. To leverage these benefits, businesses should integrate CSR into strategic 

planning and cultivate organizational awareness through employee training and cultural development. 

Establishing CSR as a core value fosters employee commitment and facilitates effective strategy 

execution. Ultimately, prioritizing CSR in long-term strategies enables sustainable development, 

driving competitive advantage while improving financial and societal outcomes. 
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 َب: ياژٌرلید
 ،٣اختٕبػ ت٥ٔسئِٛ

 ،٢حسبثساض
 ت،٤ط٤ٔس ٢حسبثساض

 .٣ضسبِت اختٕبػ

ٚخٛز آٔسٜ  ثٝ ٘فؼبٖ ٢ش ٢اظ سٛ ژ٤ٜٚ ثٝ ٣اختٕبػ ت٥ٔسئِٛ طش٤پص ٢وبضٞب ثطاٚثط وست ٢بز٤فطبض ظ ط،٥اذ ٢ٞب زض زٞٝ :مقدمٍ

ضا  ٣السأبت س٤ٚوبضٞب ثب است. وست ٔست ٣ٚ اضتجبعبت عٛلا٘ ٢لتػبزطا٥غ ٢ٞب ثط اضظش ٘فؼبٖ ٢ش تأو٥ساظ  ٣فطبض ٘بض ٤ٗاست. ا
 ٣اختٕبػ ت٥زاضتٝ ثبضس. ٔسئِٛ ع٥٘ ست٤ظظ٥ثط خبٔؼٝ ٚ ٔح ٣اثطات ٔثجت ،٢اضظش التػبز دبز٤ا٘دبْ زٞٙس وٝ ػلاٜٚ ثط ا

 ٢ٞب ت٥فؼبِ ٥ٗاضتجبط ث ٠ٔطبغُ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ است. اعلاػبت ٔٛخٛز زضثبض ت٤ط٤زض ٔس ٢س٥ٔفْٟٛ وّ ه٤ ػٙٛاٖ ثٝ
زض ا٤ٗ . ست٥٘ ٣تٛسؼٝ ػّٕىطز وبف ٢طاث ت٤ط٤ٔس ٢حسبثساض ٢ٞب ٥ٜٛٚ استفبزٜ اظ ض ٚوبضٞب وست ٣اختٕبػ ت٥ٔسئِٛٔطثٛط ثٝ 

 ٤ٗ. اپطزاذتٝ است ٣ٔبِ ٣ٚ اثطات آٖ ثط ثبظزٞ ت٤ط٤ٔس ٢زض حسبثساض ٣اختٕبػ ت٥ٔسئِٛ ٘مص ٣ثٝ ثطضسحبضط پژٚٞص ضاستب، 
 ت٤ط٤ٔس ٢حسبثساض ٣ٚوبضٞب ٚ ٔؼطف ثط ػّٕىطز وست ٣اختٕبػ ٢ٞب ت٥ٔسئِٛ تأث٥ط ٥ُتب ثب تحّ ٙسو ٣تلاش ٔ ك٥تحم

ٚ  ٢سبظ بز٥ٜزض پ ٣اختٕبػ ت٥ٔسئِٛ ٣بت٥اظ ٘مص ح ٢ثٝ زضن ثٟتط طات،٥تأث ٤ٗا ت٤تمٛ ٢ثطا ٢اثعاض ػٙٛاٖ ثٝ ه٤استطاتژ
 س.بث٤زست  ٣اختٕبػ ا٘ٝط٤پص ت٥السأبت ٔسئِٛ ٣بث٤اضظ

 ٣اظ ضٚش زِف ،٣ف٥ا٘دبْ ضسٜ است. زض فبظ و (٣ف٥و + ٣وٕ) ٣ج٥تطو ىطز٤اظ ضٚ ٢ط٥ٌ ثب ثٟطٜ پژٚٞص حبضط :یضىبت ريش

ثط  ٞب آٖ ٢طٌصاض٥ٚ تأث ٢س٥وّ ٢طٞب٥ٞب استفبزٜ ضسٜ تب اخٕبع ٘ظط ذجطٌبٖ زض ذػٛظ ٔتغ زازٜ ٥ُٚ تحّ ٢آٚض خٕغ ٢ثطا
ٞب ٚ ػٛأُ ٔؤثط ثط  پ٥ططاٖ ٥ٗتؼبٔلات ث ٥ُٚ تحّ ٣ثطضس ٔٙظٛض ثٝ ،٣زض فبظ وٕ ٚ س٤زست آ ثٝ ٣ضطوت ٣اختٕبػ ت٥ٔسئِٛ
 طات٥تأثٔٙدط ثٝ اضظ٤بث٣ زضست  ٞب ه٥تىٙا٤ٗ  استفبزٜ ٕٞعٔبٖ اظ. وبض ٌطفتٝ ضسثٝ ٔه ه٥ٔ ٥ُضٚش تحّ ٣،اختٕبػ ت٥ٔسئِٛ

 ضٛز. ٣ٔ ٣اختٕبػ ت٥ٔٛفك ٔسئِٛ ٢سبظ بز٥ٜٞب زض پ ػٙبغط ٔرتّف ٚ ٘مص آٖ ٥ٗٔتمبثُ ث

ثط  ٣تٛخٟ ٔثجت لبثُ طات٥ٚوبض تأث وست ٢ٞب ٢زض استطاتژ ٣اختٕبػ ٢ٞب ت٥وٝ ازغبْ ٔسئِٛ زاز٘طبٖ  پژٚٞص ٤ٗا: َب بفاٍی 

اض طثطل ٘فؼبٖ ٢ثب ش ٢ضٚاثظ ثٟتط وٙٙس، ٣تٛخٝ ٔ ٣اختٕبػ ٢ٞب ت٥وٝ ثٝ ٔسئِٛ ٣٤ٚوبضٞب زاضز. وست ٣ٚ اختٕبػ ٣ػّٕىطز ٔبِ
ثٟجٛز ضٚاثظ ثب  تٛا٘س ٣ٔ ٣اختٕبػ ت٥اظ آٖ است وٝ ٔسئِٛ ٣حبو ٞب بفت٤ٝ. زٞٙس ٣ٔ ص٤افعا ضاذٛز  ب٤ٖٔطتط ٢وطزٜ ٚ ٚفبزاض

وٝ تٛخٝ  وٙس ٣ٔ تأو٥س ح٤٘تب ٤ٕٗٞطاٜ زاضتٝ ثبضس. ا ٞب ضا ثٝ سبظٔبٖ ٣ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز ٔبِ ب٤ٖٔطتط ٢ٚفبزاض ص٤افعا ٘فؼبٖ، ٢ش
 ز.ضٛ ٣ٔٙدط ٔ ع٥٘ ٣غ٥ٚ ٔح ٣تؼبٔلات اختٕبػثّىٝ ثٝ ثٟجٛز  ،وٙس ٣ٔ دبز٤ا ٢تٟٙب اضظش التػبز ٘ٝ ٣اختٕبػ ٢ٞب ت٥ثٝ ٔسئِٛ

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ وٝ ثط ٔسئ٥ِٛت اختٕبػ٣ تٕطوع زاض٘س،  استطاتژ٢ زاز،حبضط ٘طبٖ  پژٚٞص٘تب٤ح  / ستابيرسَب:یزیگ جٍیوا

ٞب٢ اختٕبػ٣ زض  ٞب وٕه وٙٙس. ازغبْ ٔسئ٥ِٛت تٛا٘ٙس ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز ٔب٣ِ ٚ اختٕبػ٣ ضطوت تٛخ٣ٟ ٣ٔ عٛض لبثُ ثٝ
سبظ ثٟجٛز  ضٛز، ثّىٝ ظ٥ٔٙٝ ٘فؼبٖ ٚ افعا٤ص ٚفبزاض٢ ٔطتط٤بٖ ٔٙدط ٣ٔ تٟٙب ثٝ تم٤ٛت ضٚاثظ ثب ش٢ ٚوبض ٘ٝ ٞب٢ وست ٥ِتفؼب

 ت٥ٔسئِٛ ٢ٞب بست٥ٞب ٚ س ٚوبضٞب ثط٘بٔٝ وست ضٛز ٣ٔ ٥ٝتٛغ ٗ،٤ثٙبثطا؛ ززٌط ٞب ٥٘ع ٣ٔ خب٤ٍبٜ اختٕبػ٣ ٚ ٔح٥غ٣ ضطوت
وبضوٙبٖ  ب٥ٖزض ٔ ٢سبظ آٔٛظش ٚ فطًٞٙ ٗ،٥ذٛز لطاض زٞٙس. ٕٞچٙ ه٤استطاتژ ٢ٞب ٢ع٤ض اظ ثط٘بٔٝ ٣ثرط ػٙٛاٖ ثٝضا  ٣اختٕبػ

 ٣اختٕبػ ٢ٞب ت٥وٝ زض آٖ ٔسئِٛ ٣فطًٞٙ سبظٔب٘ ه٤ دبز٤. استا ٢ضطٚض ٣اختٕبػ ٢ٞب ت٥ٔسئِٛ ت٥زضن إٞ ٢ثطا
تؼٟس  ص٤ٚ افعا ٣اختٕبػ ت٥ٔسئِٛ ٢ٞب ٢استطاتژ ٢اخطا ٥ُثٝ تسٟ تٛا٘س ٣ٔ ضٛز، ٣ضٙبذتٝ ٔ ٣اضظش اسبس ه٤ ػٙٛاٖ ثٝ

زض ٔطوع تٛخٝ لطاض  ضا ٣اختٕبػ ٢ٞب ت٥ٔسئِٛ س٤ثب ساض،٤ثٝ تٛسؼٝ پب ٣بث٥زست ٢ٚوبضٞب ثطا وست ت،٤وبضوٙبٖ وٕه وٙس. زض ٟ٘ب
 دبز٤ٚ ا ٣ٚ اختٕبػ ٣وٝ ٔٛخت ثٟجٛز ػّٕىطز ٔبِ؛ چطاثّٙسٔست ذٛز ثٝ آٖ ٍ٘بٜ وٙٙس ٢ٞب ٢اظ استطاتژ ٣ثرط ػٙٛاٖ ثٝزٞٙس ٚ 

 .ذٛاٞس ضس ساض٤پب ٣بثتضل ت٤ٔع

زض  ٣اختٕبػ ت٥تٛخٝ ثٝ ٔسئِٛ ١٤ٚوبضٞب ثط پب تٛسؼٝ وست (.1404) .غلأطضب، وطزستب٣٘. ٚ ٟس٢ٔ، ثطىٜٛ .،فطظ٤ٗ، ضضب٣٤.، ا٥ٔط، ٔحج٣ :اتاىبس
 .39-58(، 2) 4، ٞب٢ وبضآفط٣ٙ٤ ٔدّٝ پژٚٞص .ه٤استطاتژ ت٤ط٤ٔس ٢حسبثساض

 DOI: https://doi.org/10.22034/jer.2024.2036254.1162 
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 مقدمٍ

ِٛ    ٢وٛچکه ٚ ٔتٛسکظ ثکطا    ٢ٞب ٞب، اظ خّٕٝ ضطوت ثط ضطوت ٢بز٤فطبض ظ ط،٥اذ ٢ٞب زض زٞٝ  ٣اختٕکبػ  ت٥اترکبش اثتىکبضات ٔسکئ
ٖ  ٢اظ تأو٥کس ش  ٣فطبض ٘بض ٤ٗثٝ ٚخٛز آٔسٜ است. ا ٘فؼبٖ، ٢ش ٢اظ سٛ ژ٤ٜٚ ثٝ ،٣اختٕبػ ٢ٞب ت٥ٔسئِٛ طش٤ٚ پص ٣1ضطوت ثکط   ٘فؼکب
 دکبز ٤ضا ا٘دبْ زٞٙس وکٝ ػکلاٜٚ ثکط ا    ٣السأبت س٤ٞب ثب ضاستب، ضطوت ٤ٗاست. زض ا ٔست ٣ٛلا٘ٚ اضتجبعبت ع ٢طالتػبز٥غ ٢ٞب اضظش

وکٝ   وٙکس  ٣ٔ ب٥ٖث ٙفؼب٤ٖش ٢تئٛض(. Raimo et al., 2021) زاضتٝ ثبضس ع٥ظ٤ست ٘ ثط خبٔؼٝ ٚ ٔح٥ظ ٣ات ٔثجتاثط ،٢اضظش التػبز
 ىکطز ٤ضٚ ٤ٗٚاثستٝ ضا ٔس٘ظط لطاض زٞٙس. ا ٢ٞب ٔتمبثُ ثط افطاز ٚ ٌطٜٚ طات٥ٚ السأبت ذٛز، تأث ٢ط٥ٌٓ ٥تػٕ ٙس٤زض فطآ س٤ٞب ثب ضطوت

ثتٛا٘ٙکس تؼکبزَ    بوٙٙس تک  ٣بث٤اضظ ع٥ضا ٘ ٣ٚ اذلال ٣اختٕبػ ٢ٞب ثّىٝ ا٘غجبق ثب اضظش ،٢ٚضتٟٙب سٛزآ ٞب ٘ٝ وٝ سبظٔبٖ وٙس ٣ٔ دبة٤ا
حبَ، اعلاػبت ٔٛخٛز  ٤ٗثب ا (.Freeman et al., 2020) ذٛز ثطلطاض سبظ٘س ٣اختٕبػ ٢ٞب ت٥ٚ ٔسئِٛ ٢ٔٙبفغ التػبز ٥ٗث ٣ٔٙبسج

ٞکب ٞٙکٛظ    ثب ػّٕىطز ضکطوت  ٤2تط٤ٔس ٢حسبثساض ٢ٞب ٥ٜٜٛ اظ ضٚ استفبز ٣ضطوت ٣اختٕبػ ت٥ٔسئِٛ ٢ٞب ت٥فؼبِ ٥ٗزضثبضٜ اضتجبط ث
 (.Yadav & Srivastava, 2023ت )س٥٘ ٣وبف

 ,Carroll & Shabana) ٔٛضز تٛخٝ لکطاض ٌطفتکٝ اسکت    ٣سبظٔب٘ ت٤ط٤زض ٔس ٢س٥ٔفْٟٛ وّ ه٤ػٙٛاٖ  ثٝ ٣اختٕبػ ت٥ٔسئِٛ

 ٣اسکت وکٝ فطاتکط اظ ٔٙکبفغ ٔکبِ      ٞکب  ت٥ک فکغ ٔحطٚٔ ضطوت ٘سجت ثکٝ خٛأکغ ٚ ض   ف٤ضبُٔ تؼٟسات ٚ ٚظب ت٥ٔسئِٛ ٤ٗا(. 2010
 تٛا٘کس  ٣ٔک  ت،٤ط٤ٔس ٢حسبثساض ك٤ٚ٤ژٜ اظ عط ٞب، ثٝ ضطوت ب٥ٖزض ٔ ٣ٕبػاخت ت٥ٔسئِٛ ت٥اظ إٞ طتط٥ثبضس. ازضان ث سٟبٔساضاٖ ٣ٔ

ٛ  آٖ ٣ثبظزٞ ص٤ٚ افعا ٣ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز ٔبِ  ٣ثطضسک (. Won Kim & Matsumura, 2017; Mousavi, 2025ز )ٞب ضک
ٝ  ٢ٞب ت٥فؼبِ ٢ٚ التػبز ٣اختٕبػ ،٣غ٥ٔح ست٤ظ طات٥زض سبظٔبٖ، اظ خّٕٝ تأث ٣اختٕبػ ت٥اثؼبز ٔرتّف ٔسئِٛ ٤ٚکژٜ زض   ضطوت، ثک

 ,.Aras et al) سکبظز  ٣ٔطکرع ٔک   ٣ت٤ط٤ٔس ٢ٞب ٢ط٥ٌٓ ٥تػٕ ٢ضا ثطا ٣اختٕبػ ت٥ثبِمٜٛ ٔسئِٛ ت٥إٞ ،٣ثٝ ٔٙبثغ ٔبِ ٣زستطس

 ٢س٥ک وّ ٣ػٙٛاٖ ػکبّٔ  ثٝ تٛا٘س ٣ٔ ت٥ٔسئِٛ ٤ٗوٝ ا زٞس ٣٘طبٖ ٔ ت٤ط٤ٔس ٢زض حسبثساض ٣اختٕبػ ت٥٘مص ٔسئِٛ ٣ثطضس(. 2010
ٞکب   ٞکب، ضکطوت   ٚ تحَٛ ٍ٘کطش  ٣اختٕبػ ٢فطبضٞب ص٤ػُٕ وٙس. ثب تٛخٝ ثٝ افعا ٙفؼب٤ٖش ط٤سٟبٔساضاٖ ٚ سب ٢زض ذّك اضظش ثطا

 ٢فکب ٤ثکب ا  ت٤ط٤ٔس ٢حسبثساض ٙٝ،٥ظٔ ٤ٗا٘س. زض ا ضسٜ ذٛز ٣اختٕبػ ٢ٞب ت٥ٔسئِٛ بَپ٥ط٥ٍطا٘ٝ زض لج ط٥ثٝ زضن ٚ اتربش تساث ط٤٘بٌع
 Godfrey) وٙکس  ٣آٌبٞب٘ٝ ضا فطاٞٓ ٔ ٢ط٥ٌٓ ٥ضطوت، أىبٖ تػٕ ٣ػّٕىطز اختٕبػ ٣زٞ ٚ ٌعاضش ص٤پب ،٣بث٤زض اضظ ٣بت٥٘مص ح

et al., 2009; Shiri & Badpa, 2024.) است. اظ  ٥٥ٗتج ُلبث س٥ٓٔىب٘ ٤ٗاظ چٙس ت٤ط٤ٔس ٢ثط حسبثساض ٣اختٕبػ ت٥ٔسئِٛ تأث٥ط
ضکٛز وکٝ ثٟجکٛز     ٣ت٤ط٤ٔس ٢ٞب بست٥ٚ س ىطزٞب٤زض ضٚ ٢ٔٙدط ثٝ ثبظٍ٘ط تٛا٘س ٣ٔ ٣اختٕبػ ٢ٞب ت٥ثٝ ٔسئِٛ ٙس٤ٜ، تٛخٝ فعاسٛ ٤ه

وبضوٙبٖ ٚ  وٙٙسٌبٖ،ٗ ٥تأٔ بٖ،٤ضٚاثظ ثب ٔطتط ت٤تمٛ ختٔٛ ٣اختٕبػ ت٥تؼٟس ثٝ ٔسئِٛ ٍط،٤ز ٢زاضز. اظ سٛ ٣ضا زض پ ٣ػّٕىطز ٔبِ
 (.Cegarra-Navarro et al., 2016) ا٘دبٔس ٣ٔ ٣ٔبِ ٣ثبظزٞ ص٤ثٝ افعا ت٤ضسٜ ٚ زض ٟ٘ب ؼبٖٙف٤ش ط٤سب

وکطز. ٘رسکت، زض    ٥ٝک تٛخ ٢ٔتؼکسز  ٤ُک ثب زلا تٛاٖ ٣ضا ٔ ت٤ط٤ٔس ٢زض حسبثساض ٣اختٕبػ ت٥ٔسئِٛ ٣ثطضس ت٥ضطٚضت ٚ إٞ
 ص٤ثطذکٛضزاض ضکسٜ اسکت. ثکب افکعا      ٢ا ژ٤ٜک ٚ ٍب٤ٜٞب اظ خب ضطوت ٢ٞب ت٥فؼبِ ٣ست٤ظ ظ٥ٚ ٔح ٣خٛأغ ٔسضٖ، تٛخٝ ثٝ اثؼبز اختٕبػ

ٚ  ٣ػّٕىطز اختٕبػ ٥ٝٙضفبف ٚ لبثُ اػتٕبز زض ظٔ ٢ٞب ثٝ اضائٝ ٌعاضش ط٤٘بٌع ٞب ٔطتجظ، ضطوت ٥ٗٚ تحَٛ لٛا٘ ٣اختٕبػ ٢فطبضٞب
ٝ  ٥ٕٗٞچٙک  ٣اختٕبػ ت٥ٔسئِٛ (.Pedersen et al., 2013; Halkos & Nomikos, 2021ذٛز ٞستٙس ) ٣ست٤ظ ظ٥ٔح ٛ  ثک اٖ ػٙک

ٚ  ٣وٝ ثٝ ٔٛضکٛػبت اختٕکبػ   ٣٤ٞب ضطوت زٞٙس ٣. ٔغبِؼبت ٘طبٖ ٔوٙس ٣ٞب ػُٕ ٔ ضطوت ٣اثطٌصاض زض ثٟجٛز ػّٕىطز ٔبِ ٣ػبّٔ
ط ٤ٚ سکب  ب٤ٖٔطتط ٌصاضاٖ،ٝ ٤أط ٔٛخت خّت اػتٕبز سطٔب ٤ٗثطذٛضزاض٘س. ا ٢تط ٔغّٛة ٣اظ ػّٕىطز ٔبِ وٙٙس، ٣تٛخٝ ٔ ٣ست٤ظ ظ٥ٔح

 Barauskaite & Streimikiene, 2021; Partalidou et) ضکٛز  ٣ٔٙدط ٔک  ٣ٔبِ ٣ثبظزٞ ص٤فعاثٝ ا ت٤ضسٜ ٚ زض ٟ٘ب ٙفؼب٤ٖش

al., 2020.) ٜٚ٣٤ٞکب  . ضطوتوٙس ٣وٕه ٔ ٣سبظٔب٘ ٢ٞب اضظش ت٤ثٝ حفظ ٚ تمٛ ٣اختٕبػ ت٥ٔٙبست ٔسئِٛ ت٤ط٤ٔس ٗ،٤ثط ا ػلا 
ٝ  پطزاظ٘س، ٣ٔ ٣ظ خٛأغ ٔحّا ت٤ٚ حٕب ٣حمٛق ا٘سب٘ ٢اضتمب ست،٤ظ ظ٥ٔب٘ٙس ٔحبفظت اظ ٔح ٣وٝ ثٝ ٔسبئّ ٖ ٤ش ٢تٟٙکب ثکطا   ٘ک  ٙفؼکب

                                                 
1 Corporate social responsibility CSR 
2 Management accounting practices MAPs 
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 ;Wang et al., 2016) وٙٙکس  ٣تکط ػٕکُ ٔک    ٔٛفکك  ع٥ک وبض ثباستؼساز ٘ ٢ط٥ٚتط ٞستٙس، ثّىٝ زض خصة ٚ ٍٟ٘ساضت ٘ خصاة ٣ذبضخ

Ullah et al., 2021.) ٥ُپژٚٞص ثب تٕطوع ثط تحّ ٤ٗا   ِٛ  ٣ٔؼطفک  ٥ٗٞکب ٚ ٕٞچٙک   ثکط ػّٕىکطز ضکطوت    ٣اختٕکبػ  ت٥تکأث٥ط ٔسکئ
اسکت وکٝ    ٤ٗک ثط ا ٣. تأو٥س اغّزاضز ٣ثطٔ ٤ٗ٘ٛ ٣ٌبٔ طات،٥تأث ٤ٗا ت٤تمٛ ٢ثطا ٢ػٙٛاٖ اثعاض ثٝ «ه٤استطاتژ ت٤ط٤ٔس ٢حسبثساض»

وٙکس.   دکبز ٤ٞکب ا  ضطوت ٣بت٥ػّٕ ح٤ٚ ٘تب ٣اختٕبػ ت٥ٔسئِٛ ٢ٞب ٢استطاتژ ٥ٗث ٣پّ تٛا٘س ٣ٔ ه٤استطاتژ ت٤ط٤ٔس ٢چٍٛ٘ٝ حسبثساض
 ٣اختٕبػ ت٥السأبت ٔسئِٛ ٣بث٤ٚ اضظ ٢سبظ بز٥ٜزض پ ٢زضثبضٜ ٘مص حسبثساض ٢ٚ وبضثطز ك٥ػٕ ٢ٞب ٙص٥ثب ٞسف اضائٝ ث ٢٘ٛآٚض ٤ٗا

اسکب،، ٔغبِؼکٝ حبضکط ثکٝ      ٤ٗا ثط .ٙسثٟجٛز ػّٕىطز ذٛز استفبزٜ وٙ ٢ثطا ٞب ٢استطاتژ ٤ٗٞب ثتٛا٘ٙس اظ ا ا٘دبْ ضسٜ است تب سبظٔبٖ
 ٣٤ٚ زضغکسز ضٙبسکب   پکطزاظز  ٣ٞکب ٔک   ضکطوت  ٣ٔکبِ  ٣ات آٖ ثط ثبظزٞٚ اثط ت٤ط٤ٔس ٢زض حسبثساض ٣اختٕبػ ت٥٘مص ٔسئِٛ ٣ثطضس

 ٣ٞسف زض سٝ ٔحٛض اغکّ  ٤ٗ. اوٙٙس ٣وٕه ٔ ت٤ط٤ٔس ٢زض چبضچٛة حسبثساض ٣اختٕبػ ت٥است وٝ ثٝ تحمك ٔسئِٛ ٣٤ٞب ططا٥ٖپ
 ز٘جبَ ذٛاٞس ضس.

تکأث٥ط   تٛا٘ٙکس  ٣ػٛأُ ٔک  ٤ٗا طا٤ظ است ٣ٞب اسبس سبظٔبٖ ٢وبض ثطا ٤ٗ: ا٣اختٕبػ ت٥ٔسئِٛ ٢ٞب ططا٥ٖپ ٥ُٚ تحّ ٣٤ضٙبسب. 1
 ٢ٞکب  ططا٥ٖپ ٣٤ضٙبسب بٖ،٤ٚ ا٘تظبضات ٔتٙٛع خٛأغ ٚ ٔطتط بظٞب٥ٞب زاضتٝ ثبضٙس. ثب تٛخٝ ثٝ ٘ ضطوت ت٥ثط ػّٕىطز ٚ ٔٛفم ٣٤ثسعا

 ٢تٕٙس٤ضکب ٚ اخطا وٙٙس وٝ ثبػث اضتمبء ض ٣ضا عطاح ٣٤ٞب بست٥وٕه وٙس تب ضاٞجطزٞب ٚ س ٞب وتثٝ ضط تٛا٘س ٣ٔ ٣اختٕبػ ت٥ٔسئِٛ
 .ٞب ضٛز ضطوت ٣اػتجبض ٚ اػتٕبز ػٕٛٔ ص٤ٚ افعا ٣خّت استمبٔت ٔبِ بٖ،٤ٔطتط
ٞب وٕه وٙس تکب ٔٙکبثغ ذکٛز ضا     ثٝ ضطوت تٛا٘س ٣ٔ ٣اختٕبػ ت٥ٔسئِٛ ٢ٞب ططا٥ٖپ ٣٤اظ ٔٙبثغ: ضٙبسب ٥ٝٙٚ استفبزٜ ثٟ ثٟجٛز. 2

 ،٣اختٕکبػ  ٢ٞکب  ٚ تؼٟکس ثکٝ اضظش   ٣اختٕکبػ  ٢ٞب ت٥ٔسئِٛ ٢ضٚٞب استفبزٜ وٙٙس. ثب تٕطوع ثط  اظ آٖ ٥ٝٙعٛض ثٟ ٚ ثٝ س٥ٜثٟجٛز ثرط
 ٣ٔکبِ  ٥ٗتأٔ ٢ٞب ثط٘س ذٛز ضا ثٟجٛز ثرطٙس ٚ اظ فطغت ط٤ٚ تػٛ ٣وٙٙس، ضٚاثظ ػٕٛٔ ا٤دبزضا  ٢س٤خس ٢ثبظاضٞب تٛا٘ٙس ٣ٞب ٔ ضطوت

ضاٞجکطز   ه٤ک ػٙٛاٖ  ثٝ ه٤ستطاتژا ت٤ط٤ٔس ٢زض حسبثساض ٣اختٕبػ ت٥ٔسئِٛ ٢ٞب ططا٥ٖپ ٣٤ضٚ، ضٙبسب٤ٗٔٙس ضٛ٘س. اظ ا ٔتٙٛع ثٟطٜ
 .تاس ٣بت٥ح بض٥ٞب ثس سبظٔبٖ ٢ط٤پص ثٟجٛز ػّٕىطز ٚ ضلبثت ٢ثطا

 ٣ٔکبِ  ٢ٞب ثط اضظش ٥ٓتأث٥ط ٔستم تٛا٘ٙس ٣ٔ ٣اختٕبػ ٢ٞب ت٥وٝ ٔسئ٣٤ِٛٞب: اظ آ٘دب ٚ فطغت ٞب سه٤ض ت٤ط٤ٚ ٔس ٥ٙ٣ث ص٥پ. 3
ٝ  ه٤اسکتطاتژ  ت٤ط٤ٔکس  ٢زض حسبثساض ٣اختٕبػ ت٥ٔسئِٛ ٢ٞب ططا٥ٖپ ٣٤ٞب زاضتٝ ثبضٙس، ضٙبسب ضطوت  ٢اثکعاض ثکطا   ه٤ک ػٙکٛاٖ   ثک

زض ٔکٛضز   ٢ثٟتط ٢ٞب ٢ط٥ٌٓ ٥ٞب وٕه وٙس تب تػٕ ثٝ ضطوت تٛا٘س ٣ٞب ٔ ثب آٖ طتجظٔ ٢ٞب ٚ فطغت ٞب سه٤ض ت٤ط٤ٚ ٔس ٥ٙ٣ث ص٥پ
 .ٔٙبثغ اتربش وٙٙس ت٤ط٤ٚ ٔس ٣بث٤ثبظاض ٢ٞب ٢استطاتژ ،٢ٌصاضٝ ٤سطٔب

 

 مببوی وظزی ي پیطیىۀ پژيَص

 ضزکت یاجتمبع تیسئًلم

 Javed etضٚظٔطٜ اسکت )  ٢ٞب ت٥اضظش ٚ ا٘دبْ فؼبِ دبز٤زض ا ٣٤وبضا ص٤افعا بظٔٙس٥٘ ٣ضطوت ٣اختٕبػ ت٥ٔسئِٛ ٢ٞب ٥ٜٛض ٢اخطا

al., 2020ٜٔفْٟٛ ثکٝ   ٤ٗاظ ا ٣ٔطتطن ٚ وبّٔ ف٤ٞٙٛظ تؼط ،٣ضطوت ٣اختٕبػ ت٥ٔطتجظ ثب ٔسئِٛ بت٥ازث غ٥ٚس ٢ (. ثب ٚخٛز ٌستط
است وٝ ثب  ٣ضطوت ٣اختٕبػ ت٥ٔطتجظ ثب ٔسئِٛ ٣٤اخطا ٢ٞب ٚ تٙٛع زستٛضاِؼُٕ ٣ٌستطزٌ ٥ُزِثٝ  ت٥ٚضؼ ٤ٗاست. ا ٜبٔس٥ٚخٛز ٘

 ٤ٗزض تسٚ ٣س٥ٌچ٥پ دبز٤زض ضٕٞٙٛزٞب، ا ٣تٙٛع ٚ ٌستطزٌ ٤ٗزاض٘س. ا ٣ٕٞبٍٞٙ ٣ٚ اختٕبػ ٢ا ٔرتّف تؼبٔلات حطفٝ ٢استب٘ساضزٞب
تفبٞٓ ػکبْ ٚ ٚاحکس اظ    ه٤أىبٖ ضا ٘سازٜ است تب ثٝ  ٤ٗا ٖٙٛضا زضٛاض وطزٜ ٚ تبو ٣ضطوت ٣اختٕبػ ت٥اظ ٔسئِٛ ٣لغؼ ف٤تؼط ه٤
 (.Torugsa et al., 2012ضٛز ) بفت٤ٝٔفْٟٛ زست  ٤ٗا

ٚ پبسد ثٝ ٔسکبئُ   ٣ذبضخ ٣تؼٟسات اختٕبػ ،٣زاذّ ٣ػٙٛاٖ تؼٟسات اختٕبػ ٔؼٕٛلاً ثٝ ٣ضطوت ٣اختٕبػ ت٥ٔسئِٛ ٢ٞب ت٥فؼبِ
وٝ  ٚ ضفبٜ وبضوٙبٖ زضٖٚ سبظٔبٖ اضبضٜ زاضز، زضحب٣ِ ت٥ثٝ ثٟجٛز ٚضؼ ٣زاذّ ٣ػ. تؼٟسات اختٕبضٛ٘س ٣ٔ ٢ثٙس ٔح٥غ٣ زستٝ ظ٤ست

ٛ   ثبضس. ثٝ ٞب ٣ٔ ٚ تٛسؼٝ آٖ ٣ضبُٔ اضتجبط ثب التػبز ٚ خٛأغ ٔحّ ٣ذبضخ ٣تؼٟسات اختٕبػ ثکٝ ٔسکبئُ    ٣٤عٛض ٕٞعٔکبٖ، پبسکرٍ
 ,.Collins et alظ٤ست اسکت )  ثط ٔح٥ظ ٢دبضت بت٥ػّٕ ٣ٔٙف طات٥اضبضٜ زاضز وٝ ٞسف آٖ وبٞص تأث ٣ٔح٥غ٣ ثٝ السأبت ظ٤ست

ِٛ   ٣اغکّ  سٌب٤ٜک ثکٝ زٚ ز  ،٣ٚ اختٕکبػ  ٣ت٤ط٤ثب تٛخٝ ثٝ تحٛلات ٔس تٛاٖ ٣ٔ ٥ٗ(. ٕٞچ2007ٙ  ٣ضکطوت  ٣اختٕکبػ  ت٥زضثکبضٜ ٔسکئ
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وٝ  وٙس ٣تأو٥س ٔ س٤ٜا ٤ٗاثط  ٣ضطوت ٣اختٕبػ ت٥ٔسئِٛ ،ٔحٛض تٛسؼٝ سٌب٤ٜززض ٔحٛض.  اضظش سٌب٤ٜٔحٛض ٚ ز تٛسؼٝ سٌب٤ٜپطزاذت: ز
ظ٤سکت ٞکٓ    خبٔؼٝ ٚ ٔحک٥ظ  ساض٤ثط تٛسؼٝ پب س٤ٔست اضبضٜ زاضتٝ ثبضس ثّىٝ ثب وٛتبٜ ٢ثٝ ٔٙبفغ التػبز س٤ثبتٟٙب  ٞب ٘ٝ ضطوت ت٥فؼبِ
 ٣تّمک  ٢ٚ التػکبز  ٣اختٕبػ ساض٤تٛسؼٝ پب دبز٤ا ٢اثعاض ثطا ه٤ػٙٛاٖ  ثٝ ٣ضطوت ٣اختٕبػ ت٥ٔسئِٛ سٌبٜ،٤ز ٤ٗثبضس. زض ا طٌصاض٥تأث
اضظش  دبز٤ا ٢فطغت ثطا ه٤ػٙٛاٖ  ثٝ ٣ضطوت ٣اختٕبػ ت٥ٔحٛض ٔسئِٛ سٌبٜ اضظش٤(. زض ٔمبثُ، زPanait et al., 2022) ضٛز ٣ٔ

ثٟجکٛز ػّٕىکطز    تٛا٘کس  ٣ٔ ٣ضطوت ٣اختٕبػ ت٥ٔسئِٛ ٢ٞب ت٥فؼبِ ٍط،٤ػجبضت ز؛ ثٝضٛز ٣سٟبٔساضاٖ ٚ خبٔؼٝ زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔ ٢ثطا
ظ٤سکت ضا ثکٝ    ٔثجت ثب خبٔؼکٝ ٚ ٔحک٥ظ   اثظوبض ٔبٞط ٚ سبذت ضٚ ٢ط٥ٚخّت ٚ ٍٟ٘ساضت ٘ بٖ،٤ٔطتط ت٤ضضب ص٤ضطوت، افعا ٣ٔبِ

ٞٙکٛظ ثکٝ اخٕکبع     ٣ضکطوت  ٣اختٕکبػ  ت٥ٔسئِٛ ك٥زل ف٤تؼطٔحممبٖ زض ثٝ ٞط حبَ  (.Okafor et al., 2021) ٕٞطاٜ زاضتٝ ثبضس
 ٣آٖ ثکبل  ٢زضن ٚ اخطا ٢ضٚ ص٥پ ٢ٞب تط٤ٗ چبِص عضياظ ث ٣ى٤ػٙٛاٖ  ٔفْٟٛ، ٕٞچٙبٖ ثٝ ٤ٗا فتؼط٤ٚ ٔسئّٝ  ٘ساس٥ٜ٘طس ٣ػٕٛٔ

 .(Ramasamy et al., 2013; Donaldson, 2023)ٔب٘سٜ است 

 ي عملکزد ضزکت یاجتمبع تیمسئًل

 Freeman etزاز ) ح٥تٛض 1سٟبٔساضاٖ ٤ٝ٘ظط ك٤اسبسبً اظ عط تٛاٖ ٣ٚ ػّٕىطز ضطوت ضا ٔ ٣ضطوت ٣اختٕبػ ت٥ٔسئِٛ ٥ٗاضتجبط ث

al., 2020بت٥ک ازث ٢ٚ خعء ضکطٚض  ضٛز ٣ثط ػّٕىطز استفبزٜ ٔ ٣ضطوت ٣اختٕبػ ت٥تأث٥ط ٔسئِٛ ح٥تٛض ٢ٔؼٕٛلاً ثطا ٤ٝ٘ظط ٤ٗ(. ا 
 ٙفؼب٤ٖضٚاثظ ذٛز ثب ش ت٤ط٤آٖ زض ٔس ٣٤سبظٔبٖ ثٝ تٛا٘ب ه٤ ٣اثطثرط ٝ،٤٘ظط ٤ٗضسٜ است. ثط اسب، ا ٣ضطوت ٣اختٕبػ ت٥ٔسئِٛ
ازػب  ٤ٝ٘ظط ٤ٗا ٗ،٥(. ٕٞچBahta et al., 2021ٙاست ) ٢ٞب ضطٚض طز سبظٔبٖثٟجٛز ػّٕى ٢ثطا ٙفؼب٤ٖش ت٤ضضب طا٤زاضز، ظ ٣ثستٍ

ٍ   ٢طالتػکبز ٥ٚ غ ٢وطزٖ اٞکساف التػکبز   زَسبظٔبٖ زض ٔتؼب ٣٤ثٝ تٛا٘ب طتط٥ٚوبض ث وست ه٤ ٢وٝ ثمب وٙس ٣ٔ زاضز  ٣ذکٛز ثسکت
(Usman and Amran, 2015.)  ،ٔکطتجظ ثکب    ٢ٞکب  ت٥ک زض فؼبِوکٝ   ٣٤ٞکب  ضکطوت  ،٘طبٖ زازٜ اسکت  ط٥اذ مبت٥تحمزض ا٤ٗ ضاستب

اضتجکبط   ٤ٗک (. اTang et al., 2012ذکٛز ٞسکتٙس )   ٣ٔطبضوت زاض٘س، ٔؼٕٛلاً ضبٞس ثٟجٛز ػّٕىطز ٔکبِ  ٣ضطوت ٣اختٕبػ ت٥ٔسئِٛ
ٚ زض  طز٥ٌ ٣خبٔؼٝ ٚ سٟبٔساضاٖ ضىُ ٔ بٖ،٤ك ثٟجٛز ضٚاثظ ثب ٔطتط٤ٚ ػّٕىطز ضطوت اظ عط ٣ضطوت ٣اختٕبػ ت٥ٔسئِٛ ٥ٗٔثجت ث

 ٣اختٕکبػ  ت٥ٔسئِٛ ٢ٞب وٝ زض عطح ٣٤ٞب ضطوت ٗ،٥. ٕٞچٙضٛز ٣ٔ دبز٤ٚ خبٔؼٝ ا ب٤ٖٔطتط ٢اظ ضطوت ثطا ٣ٔثجت ط٤تػٛ دٝ،٥٘ت
ٚ  بٞک  ضکطوت  ٤ٗک اظ ا ت٤ک ثکٝ حٕب  ٢طکتط ٥ث ٤ُک تٕب ب٤ٖٔطتط ٗ،٤ٚ ثٙبثطا ضٛ٘س ٣ثٟتط زضن ٔ ب٤ٖفؼبَ ٞستٙس، تٛسظ ٔطتط ٣ضطوت

ٔٙدکط ثکٝ    تٛا٘کس  ٣ٔک  ٣ضطوت ٣اختٕبػ ت٥ٔسئِٛ ٢ٞب ت٥ٔطبضوت زض فؼبِ ،عٛضو٣ّ ٞب زاض٘س. ثٝ استفبزٜ اظ ٔحػٛلات ٚ ذسٔبت آٖ
 ٌصاضاٖٝ ٤خصة ٚ ٍٟ٘ساضت وبضوٙبٖ ٔبٞطتط ٚ خّت سطٔب ٣اػتجبض ٚ اضظش ضطوت ٚ حت ص٤ضطوت، افعا ٢ثطا ٣ضلبثت ٢ب٤ٔعا دبز٤ا

ٔکطتجظ ثکب    ٢ٞکب  ت٥ک زض فؼبِ غٛضت فؼبَ وٝ ثٝ ٣٤ٞب ضطوت ،اظ عطف٣(. Kim et al., 2020; Gürlek et al., 2017ضٛز ) س٤خس
زضآٔکس ٚ   ص٤ذکٛز زض ثکبظاض ضا تدطثکٝ وٙٙکس ٚ ثبػکث افکعا       ت٥ک ثٟجٛز ٔٛلؼ تٛا٘ٙس ٣ٔ وٙٙس، ٣ضطوت ٔ ٣،ضطوت ٣اختٕبػ ت٥ٔسئِٛ

ٚ خٛأکغ   ب٤ٖتٛسؼٝ ضٚاثظ ٔثجت ثب ٔطکتط  ٢ثطا ٣ػٙٛاٖ فطغت ثٝ تٛا٘ٙس ٣ٔ ٣ضطوت ٣اختٕبػ ت٥ٔسئِٛ ٢ٞب ت٥ضٛ٘س. فؼبِ ٢سٛزآٚض
ثکٝ   ب٤ٖاػتٕبز ٔطتط ص٤اضتجبعبت ٔثجت ثبػث افعا ٤ٗٞب ػُٕ وٙٙس. ا اضتجبعبت ٔؤثط ثب آٖ دبز٤ٚ ا ب٤ٖٔطتط ت٤ضضب ص٤افعا ،٣ٔحّ

 ,.Imani et al) اسکت  طٌکصاض ٥فطٚش تأث ص٤ٚ افعا ب٤ٖٔطتط ٍب٤ٜپب ت٤زض تمٛ ٥ٓعٛض ٔستم ٚ ثٝ ضٛز ٣ثط٘س ٚ ٔحػٛلات ضطوت ٔ

2024). 
ٔطثکٛط ثکٝ ضکطوت، ثٟجکٛز ضاثغکٝ ثکب        ٢ٞکب  سکه ٤ثبػث وبٞص ض تٛا٘ٙس ٣ٔ ٣ضطوت ٣ػاختٕب ت٥ٔسئِٛٔطتجظ ثب  ٢ٞب ت٥فؼبِ
ٚ زض  وٙٙکس  ٣تٛخکٝ ٔک   ٣سکت ٤ظ ظ٥وکٝ ثکٝ ٔسکبئُ ٔحک     ٣٤ٞکب  ٞب ضٛ٘س. ضکطوت  آٖ ٢ٚفبزاض ص٤ٚ افعا ٢ٌصاضٝ ٤وبضاٖ سطٔب ٔحبفظٝ

 ٢ٞکب  ػٙٛاٖ ضطوت ثٝ وٙٙس، ٣ٔ ت٥فؼبِ ٣ؼ٥عج ظ٥ثط ٔح ٣پسٕب٘س ٚ وبٞص اثطات ٔٙف ت٤ط٤ٔس ،ظ٤ست ٔب٘ٙس حفظ ٔح٥ظ ٣٤ٞب ٥ٝٙظٔ
 س٤خس ب٤ٖزض خصة ٔطتط تٛا٘ٙس ٣ٞب ٔ ضطوت ٤ٗ. اط٘س٥ٌ ٣لطاض ٔ ب٤ٖٚ ٔٛضز تٛخٝ خبٔؼٝ ٚ ٔطتط ضٛ٘س ٣ٔسئَٛ پص٤ط زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔ

 ٢ٞب ت٥ِفؼب ٗ،٤(. ػلاٜٚ ثط اVogel, 2005ذٛز ضا ثٟجٛز ثرطٙس ) ٣ػّٕىطز ٔبِ ت٤تط ػُٕ وٙٙس ٚ زض ٟ٘ب ٚ تٛسؼٝ ثبظاض ذٛز ٔٛفك

                                                 
1 Stakeholder Theory 
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ٞکب   آٖ ٢ٚ ٚفکبزاض  ت٤ضضکب  ص٤ثٟجٛز ضٚاثظ وبضوٙبٖ ضطوت ضا فطاٞٓ وطزٜ ٚ ثٝ افعا تٛا٘س ٣ٔ ٣،ضطوت ٣اختٕبػ ت٥ٔسئِٛٔطتجظ ثب 
ٝ  ،٢وبض ظ٤ثٟجٛز ضطا ٢ٚ ثطا زٞٙس ٣وٝ ثٝ وبضوٙبٖ ذٛز اضظش ٔ ٣٤ٞب وٕه وٙس. ضطوت ٞکب تکلاش    آٖ ٢ا آٔٛظش ٚ تٛسؼٝ حطفک

ثط٘س ضطوت ػُٕ وٙٙس  طا٥ٖػٙٛاٖ سف افطاز ٕٔىٗ است ثٝ ٤ٗصة ٚ ٍٟ٘ساضت وبضوٙبٖ ٔٛفك ضا زاض٘س. اخ ٣٤ٔؼٕٛلاً تٛا٘ب وٙٙس، ٣ٔ
 ٢ٞکب  ت٥ک فؼبِ ٙى٤ٝ(. ثب تٛخٝ ثٝ اStojanović et al., 2020; Zhu et al., 2014ضطوت ا٘دبْ زٞٙس ) ٢ثطا ٣اثطثرط ٣بث٤ٚ ثبظاض
اضتجبعبت ٔثجکت   تٛا٘ٙس ٣ٞب ٔ ضٛز، ضطوت ٣خٛأغ ٔحّ ٣ٚ اختٕبػ ٣ظ٘سٌ ظ٤ثبػث ثٟجٛز ضطا تٛا٘س ٣ٔ ٣ضطوت ٣اختٕبػ ت٥ٔسئِٛ
ٔٙدط ثکٝ   تٛا٘س ٣٘ٛع تؼبٔلات ٔ ٤ٗخٛأغ وٕه وٙٙس. ا ٤ٗا ٣ٚ اختٕبػ ٢ثطلطاض وٙٙس ٚ ثٝ تٛسؼٝ التػبز ٣ثب خٛأغ ٔحّ ٢ٚ ٔؤثط

٘سکجت ثکٝ ضلجکب     ٢طکتط ٥ث ٣ضلبثت ت٤عٔ تٛا٘ٙس ٣ٞب ٔ ضطوت دٝ،٥ػٙٛاٖ ٘ت ٔطزْ ٘سجت ثٝ ضطوت ضٛز ٚ ثٝ ت٤ٚ حٕب س٥٤تأ ص٤افعا
 ٢ٞکب  ت٥فؼبِ ،عٛضو٣ّ ثٝ دٝ،٥(. زض ٘تBoadi et al., 2018; Naderi et al., 2024; Mehdizadeh et al., 2023زاضتٝ ثبضٙس )

ثٟجکٛز ضٚاثکظ ثکب     ،٣ٞب ٚ خٛأغ ٔحّ ضطوت ٢اضظش ثطا دبز٤زض ا ٢س٥ػبُٔ وّ ه٤ػٙٛاٖ  ثٝ تٛا٘ٙس ٣ٔ ٣ضطوت ٣اختٕبػ ت٥ٔسئِٛ
 زض ثبظاض ػُٕ وٙٙس. ٣ضلبثت ت٤ٔع دبز٤ا ٣تٚ ح ٣بت٥ػّٕ ٢ٞب سه٤ٚ وبضوٙبٖ، وبٞص ض ب٤ٖتطٔط

 کیاستزاتژ تیزیمد یحسببدار
٘کٛع   ٤ٗک ٞب ضٙبذتٝ ضسٜ است. ا سبظٔبٖ ٢ضاٞجطز ٢ٞب ٢ط٥ٌٓ ٥زض تػٕ ٤ٗبز٥اثعاض ثٙ ه٤ػٙٛاٖ  ثٝ 1ه٤استطاتژ ت٤ط٤ٔس ٢حسبثساض
ٝ  ك٥ک زل ٢ٞب فطاٞٓ آٚضزٖ زازٜ ك٤است، زض تلاش است تب اظ عط ٣ٔؼِٕٛ ٣ٔبِ ٢ٞب ٌعاضش ٥ٝوٝ فطاتط اظ تٟ ٢حسبثساض ٔٛلکغ،   ٚ ثک

اظ  ٢تب ثکب زضن ثٟتکط   وٙس ٣وٕه ٔ طا٤ٖثٝ ٔس ه٤استطاتژ ت٤ط٤ٔس ٢ثبضس. حسبثساض ه٤استطاتژ ٢ٞب ٢ط٥ٌٓ ٥وٙٙسٜ تػٕ ٣جب٥٘پطت
 ٢ضکبذٝ اظ حسکبثساض   ٤ٗک ا(. Ward, 1992) ضىُ زٞٙس سبظٔبٖ ذٛز ضا ٙس٤ٜآ ٢ٞب ٢ٔٛخٛز، استطاتژ ٢ٞب سه٤ٔٙبثغ ٚ ض ٞب، ٤ٝٙٞع
 ٣طٔب٥ِٚ غ ٣اعلاػبت ٔبِ ط٥ٚ تفس ٥ُتحّ ،٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ ،٣٤ٔتٕطوع است ثّىٝ ثط ضٙبسب ٣ػّٕىطز ٔبِ ٢ط٥ٌ تٟٙب ثط ا٘ساظٜ ٘ٝ ت٤ط٤ٔس
زض  تٛا٘کس  ٣اسکت وکٝ ٔک    ٢اثکعاض  ه،٤اسکتطاتژ  ت٤ط٤ٔکس  ٢ضٚ، حسکبثساض ٤ٗتأو٥س زاضز. اظ ا ه٤استطاتژ ٕبت٥تػٕ ٣٤ٔٙظٛض ضإٞٙب ثٝ
وٕه وٙس تب سکبظٔبٖ ضا ثکٝ سکٕت اٞکساف ثّٙسٔکست ضٕٞٙکٖٛ سکبظز         طا٤ٖآٖ ثٝ ٔس ٢ٚ اخطا ه٤استطاتژ ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ٢ٙسٞب٤فطا

(Alamri, 2019). 
وکٝ   ضکٛز  ٣ٔک  ٣٤ٞکب  ه٥ک حٛظٜ ضبُٔ تىٙ ٤ٗػّٕىطز است. ا ٣بث٤اضظ ه،٤استطاتژ ت٤ط٤ٔس ٢حسبثساض ٢س٥وّ ٢ٞب اظ خٙجٝ ٣ى٤

 ٥ُک ضکبُٔ تحّ  ٞکب  ه٥ک تىٙ ٤ٗک ذٛز ضا سٙدص وٙٙس. ا ه٤ثٝ اٞساف استطاتژ ٣بث٥زست عا٥ٖٞب وٕه وٙٙس تب ٔ ثٝ سبظٔبٖ ستٛا٘ٙ ٣ٔ
 ت٥وٝ ٔسئِٛ ٣٤ٞب ٥ٝٙزض ظٔ ژٜ،٤ٚ . ثٝضٛز ٣ٔ ٣طٔب٥ِٚ غ ٣ػّٕىطز ٔبِ ٣بث٤ٚ اضظ ٢اٝ ٤بسطٔ ٢ثٙس ثٛزخٝ ت،٥فؼبِ ٢ثط ٔجٙب ٣بث٤ ٤ٝٙٞع

 ٣اختٕکبػ  ٢ط٤پکص  ت٥ٔسئِٛ ٢ٞب ٢تأث٥ط استطاتژ ٣بث٤ثٝ اضظ تٛا٘س ٣ٔ ه٤استطاتژ ت٤ط٤ٔس ٢اضٞب ٔغطح است، حسبثس ضطوت ٣اختٕبػ
زض پژٚٞص حبضط، ثب  سٌب٤ٜز ٤ٗا .(Petera & Šoljaková, 2020; Moradi et al., 2025) سبظٔبٖ وٕه وٙس ٣ثط ػّٕىطز وّ

عکٛض ٔطکرع،    لطاض ٌطفتٝ است. ثٝ ٣ٔٛضز ثطضس ه،٤ژاستطات ت٤ط٤ٞب ثط ٔس ٞب ٚ تأث٥ط آٖ ضطوت ٣اختٕبػ ٢ٞب ت٥تٕطوع ثط ٔسئِٛ
ٞکب وٕکه وٙکس تکب      ثٝ ضطوت تٛا٘س ٣ٔ ،٣وّ ٢ٞب ٢زض استطاتژ ٣اختٕبػ ٢ٞب ت٥وٝ چٍٛ٘ٝ ازغبْ ٔسئِٛ زٞس ٣پژٚٞص ٘طبٖ ٔ ٤ٗا

 ٤ٗک . ابثٙس٤ت زس ٣ضلبثت ٢ٞب ت٤ٚ وست ٔع ٣ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز ٔبِ ك٤عط ٤ٗذٛز ػُٕ وٙٙس، ثّىٝ اظ ا ٣تٟٙب ثٝ تؼٟسات اختٕبػ ٘ٝ
 ٥ٗاظ ضاثغکٝ ثک   ٢ا ٌسکتطزٜ  ٥ُک ٚ تحّ ٣ثکٝ ثطضسک   ت،٤ط٤ٔکس  ٢ٔٛخٛز زض حسبثساض ٢ٞب ٞب ٚ چبِص ثب تأو٥س ثط ٘مص پ٥ططاٖ ك٥تحم

ٔٛضکٛع   ٤ٗک ا٢ ٌسکتطزٜ ثکٝ ا   ٌٛ٘ٝ ثٝ ع٥ٔطتجظ ٘ بت٥ازث ٙٝ،٥ظٔ ٤ٗا زض. پطزاذتٝ است ٣ت٤ط٤ٔس ٢ٞب ٢ٚ استطاتژ ٣اختٕبػ ت٥ٔسئِٛ
 دکبز ٤زض ا ت٤ط٤ٔکس  ٢حسکبثساض  ٣٤ٞب ٚ وبضا ضطوت ٣اختٕبػ ت٥ٔسئِٛ ٥ٗث ٥ٕ٣ا٘س وٝ اضتجبط ٔستم ٘طبٖ زازٜ مبت٥ا٘س. تحم پطزاذتٝ

ٕ   ٤ٗا٘دبْ ضسٜ زض ا ٢ٞبُ ٥تحّ ٗ،٥ثٝ اٞساف ثّٙسٔست ٚخٛز زاضز. ٕٞچٙ ٣بث٥ٚ زست ت٥ضفبف  ٢ازغکبْ ضاٞجطزٞکب   ت٥ک حکٛظٜ ثکط اٞ
 (.Maas et al., 2016; Adib et al., 2021) ا٘س تأو٥س وطزٜ ه٤ٚ استطاتژ ٣ٔبِ ٢ٞب ٢ع٤ض زض ثط٘بٔٝ ٣ت٤ط٤ٚ ٔس ٣اختٕبػ
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 پیطیىۀ پژيَص
 ٤ٗک ا٘کس. ا  لطاض ٌطفتٝ ٣ٌصضتٝ ٔٛضز ثطضس مبت٥ضسٜ زض تحم ٔغطح ٢ٞب ٥ٝٙط٥پ ،٢٘ظط ٣ٔجب٘ ك٥ٔٙظٛض تؼٕ پژٚٞص ٚ ثٝ ٤ٗزض ازأٝ ا

. زٞکس  ٣ضا زض زستط، لکطاض ٔک   ٥ٗط٥ٔغبِؼبت پ ٢ٞبٔرتّف فطاٞٓ وطزٜ ٚ زستبٚضز ٢ٚ ٔٙظطٞب ب٤أط أىبٖ زضن ٔٛضٛع ضا اظ ظٚا
ٞ     وٙکس،  ٣حبضکط تأو٥کس ٔک    ك٥تحم ٢ٔٛخٛز ثطا بت٥ازث ت٥تٟٙب ثط إٞ ٘ٝ ٥ٝٙط٥پ ٣ثطضس ٚ  ٞکب ٝ ٤ک ٘ظط ٓ،٥ثّىکٝ ثکٝ زضن ثٟتکط ٔفکب

 ٤ٗک ا ،٥ٕٗٞچٙ .سبظز ٣فطاٞٓ ٔ تط ٣غٙ ٢ط٥تفس ب٤ ٣تدطث ٣ٔسِ ٤ٗتسٚ ٢ثطا ٢حٛظٜ ٔٛضز ٔغبِؼٝ وٕه وطزٜ ٚ ثستط ٢ىطزٞب٤ضٚ
وبضآٔستط ٚ ٞسفٕٙکستط   ٢ضاٞجطزٞب ٢ط٥وبضٌ ٚ أىبٖ ثٝ زٞس ٣لطاض ٔ ٣بث٤ضا ٔٛضز اضظ ٥ٗط٥پ ٢ٞب ٘مبط لٛت ٚ ضؼف پژٚٞص ٥ُتحّ

زض  ٣٤٘مص ثسعا ك،٥تحم ٣اظ اضوبٖ اسبس ٣ى٤ػٙٛاٖ  ثٝ ٣پژٚٞط ٥ٝٙط٥پ ٥ُٔطٚض ٚ تحّ ٗ،٤ثٙبثطا ؛وٙس ٣ضا فطاٞٓ ٔ ك٥زض ازأٝ تحم
زض حکٛظٜ   ٢ٔؼٙبزاض ٢ثٝ زستبٚضزٞب تٛاٖ ٣ٔ ىطز،٤ضٚ ٤ٗاظ ا ٢ط٥ٌ . ثب ثٟطٜوٙس ٣ٔ فب٤ٚ تٛسؼٝ زا٘ص ٔٛخٛز ا ٔٛضٛع تط ك٥زضن ػٕ

 اضائٝ ٕ٘ٛز. ٢ا بفت٤ٝثٟجٛز ٣پژٚٞط ٢ٞب ٚ ٔسَ بفت٤زست  ٣ٚ تأث٥ط آٖ ثط ػّٕىطز سبظٔب٘ ٣ضطوت ٣اختٕبػ ت٥ٔسئِٛ
ٕ  استرطاج ضسٜ ٣ترػػ بت٥زثاظ ا ٢ا ٌستطزٜ ف٥اظ ع ،٣ػّٕ ٥ٓٔطتجظ ثب ٔفبٞ ٢ٞب ططا٥ٖپ ٖ ٥ا٘س تکب اع حبغکُ ضکٛز وکٝ     ٙکب
ٞب ثکب اٞکساف    پ٥ططاٖ ٤ٗزلت ٚ ا٘غجبق ا ٣اػتجبضسٙد ٢ا٘س. ثطا غٛضت خبٔغ پٛضص زازٜ ضسٜ ٔطتجظ ثب ٔٛضٛع ثٝ ٢ٞب خٙجٝ ٣تٕبٔ

اظ ذجطٌبٖ  ٣طخغ ثٝ ٌطٚٞضسٜ ٚ ٔمبلات ٔ استرطاج ٢ٞب ططا٥ٖضبُٔ اضائٝ پ ٙس٤فطآ ٤ٗاستفبزٜ ضسٜ است. ا ٣پژٚٞص، اظ ضٚش زِف
ٚ  ٣بث٤ک ذکٛز، ثکٝ اضظ   ٣پژٚٞطک  بت٥ٚ تدطث ٞب سٌب٤ٜاظ ز ٢ط٥ٌ ٔطتجظ، ثب ثٟطٜ ٢ٞب زض حٛظٜ ك٥ثٛز. ٔترػػبٖ ثب سبثمٝ ٚ زا٘ص ػٕ

ثٝ اخٕبع ٚ زضن ٔطتطن  ٣بث٥وطز، ثّىٝ أىبٖ زست س٥٤ٞب ضا تأ پ٥ططاٖ ٣تٟٙب غحت ػّٕ ٘ٝ ٣زِف ضٚش ٞب پطزاذتٙس. اغلاح پ٥ططاٖ
 ك٥ػٕ ٥ُتٟٙب ثط تحّ ضا فطاٞٓ وطز وٝ ٘ٝ ٣٤ٞب ططا٥ٖاظ پ ٢ط٥ٌ أىبٖ ثٟطٜ ٤ٝضٚ ٤ٗپژٚٞطٍطاٖ ٚ ٔترػػبٖ ضا فطاٞٓ ٕ٘ٛز. ا ٥ٗث

. تؼبٔکُ  ضکٛ٘س  ٣ضٙبذتٝ ٔ ٢ٔؤثط ٚ وبضثطز ٣ػٙٛاٖ ػٛأّ غٙؼت ثٝ ٔترػػبٖٚ  ٣خبٔؼٝ ػّٕ ٢استٛاض ٞستٙس، ثّىٝ اظ سٛ بت٥ازث
ٌ  ٣زض ٔؼطؼ ثطضس ٢س٥وّ ٢ٞب ططا٥ٖپ ٥ٝٔٛخت ضس وّ ،٣زِف ٙس٤ٔستٕط ثب ذجطٌبٖ زض عَٛ فطآ  ت٤ک ٚ زض ٟ٘ب ط٘کس ٥ٚ اغلاح لکطاض 

 ٢اسکتطاتژ  ه٤ک اظ ٞط ٔمبِٝ ثط اسب،  ٢ط٥ٌ د٥ٝاسترطاج زٚ ٘ت ٗ،٥ٕٞچٙ اظ ٔٛضٛػبت پژٚٞص حبغُ ضٛز. ٣ٚ خبٔؼ ك٥زضن زل
 ٢ٚ وکبضثطز  ٢س٥ک ٚ تٕطوکع ثکط ٘ىکبت وّ    ٥ّ٣تحّ ت٥خبٔؼ ٥ٗتؼبزَ ث ٢ٔطرع ٚ ٔستٙس غٛضت ٌطفتٝ است وٝ ٞسف آٖ ثطلطاض

ٛ     ٣تٕبٔ سٛ ٤هزلت ا٘تربة ضسٜ تب اظ  تؼساز ثٝ ٤ٗاست. ا ٌ  ٤ز ٢خٛا٘ت ٟٔٓ ٔٛضکٛع پٛضکص زازٜ ضکٛز ٚ اظ سک  ٣ٍکط اظ پطاوٙکس
ٝ   اسکترطاج  ٣ػّٕ ٥ٓثٝ پژٚٞص أىبٖ زازٜ است تب ٔفبٞ ٤ٝضٚ ٤ٌٗطزز. ا ٢ط٥خٌّٛ ٢طضطٚض٥غ ثکب اٞکساف ٚ    ك٥ک عکٛض زل  ضکسٜ ثک

ٚ  ٣٤ضٙبسکب  ك٥ک زل ٣پژٚٞص، ثٝ ضىّ ٢بٔسٞب٥تأث٥ط ثط پ ٤ٗطتط٥ثب ث ٢س٥وّ ٢ٞب ططا٥ٖپ دٝ،٥ٕٞسٛ ثبضٙس ٚ زض ٘ت ك٥سؤالات تحم
 ضٛ٘س. ٥ُتحّ

 

 . پیطیىٍ پژيَص1جديل 

 ٔفْٟٛ ػ٣ّٕ چى٥سٜ ذلاغٝ ضسٜ ٥ٌط٢ ٘ت٥دٝ ٔٙبثغ ٔمبلات

ٔسئ٥ِٛت اختٕبػ٣ 
ضطوت ٚ ٘ٛآٚض٢ سجع: 

ثط اسب، ز٤سٌبٜ 
ٔس٤ط٤ت استطاتژ٤ه 

 طوتض

 سبٖ
(Sun, 2023) 

ٔسئ٥ِٛت اختٕبػ٣ ضطوت٣ تأث٥ط 
تٛخ٣ٟ ثط ػّٕىطز ٘ٛآٚض٢  لبثُ

 سجع ضطوت زاضز

ٔسئ٥ِٛت اختٕبػ٣  اضتجبط ٔثجت
 ثب ٘ٛآٚض٢ استطاتژ٤ه

 تٛا٘س ٣ٔ ٣ضطوت ٣اختٕبػ ت٥ٔسئِٛ
ٞب زض  ضطوت ٢ٚ ضإٞٙب ثرص ع٥ٜاٍ٘

 تٛسؼٝ ٔحػٛلات ٚ ذسٔبت سجع ثبضس

ا٥ٍ٘عٜ،  ٔسئ٥ِٛت اختٕبػ٣ ضطوت٣
ٔٙبثغ ٚ ضإٞٙب٣٤ ثطا٢ ٘ٛآٚض٢ سجع 

 وٙس فطاٞٓ ٣ٔ

ٞب ثب٤س ثط ٔسئ٥ِٛت  ضطوت
 اختٕبػ٣ ٚ ٘ٛآٚض٢ سجع وٙٙس

 تٛا٘س ٣سجع ٔ ٢زض ٘ٛآٚض ٢ٌصاضٝ ٤سطٔب
ٚ  ست٤ظ ظ٥ٔح ٣ٙس٤ٌثٝ وبٞص آلا

 ٙدبٔس٥ث ٣ثٟجٛز ضٟطت سبظٔب٘

ٔس٤ط٤ت استطاتژ٤ه 
ٞب٢ اختٕبػ٣:  ٔسئ٥ِٛت

ٞب٢  ٔغبِؼٝ ضٚش
ٞب٢  ٣ زض زا٘طٍبٜتطو٥ج

 ٔتحسٜ ا٤بلات

 خٛضج ٚ ٕٞىبضاٖ
(George et al., 2024) 

خعئ٣ ٞب٢ اختٕبػ٣ ثب٤س  ٔسئ٥ِٛت
ٞب  اظ ٔس٤ط٤ت استطاتژ٤ه زض سبظٔبٖ

 ثبضس

ٔس٤ط٤ت استطاتژ٤ه 
ٞب٢ اختٕبػ٣ ثطا٢  ٔسئ٥ِٛت

ٞب٢ غ٥طا٘تفبػ٣ ٟٔٓ  سبظٔبٖ
 است

ٞب٢ غ٥طا٘تفبػ٣ ٤ب ػ٣ٕٔٛ ثب٤س  سبظٔبٖ
ختٕبػ٣ ضا زض ٔس٤ط٤ت ٞب٢ ا ٔسئ٥ِٛت

 استطاتژ٤ه ثٍٙدب٘ٙس

ٞب٢  ٞب٢ ثب٤س ٔسئ٥ِٛت سبظٔبٖ
ٞب٢ پ٥بزٜ  اختٕبػ٣ ضا زض فؼب٥ِت

ٞب٢ آضظ٢ٚ  ثس٥بض٢ اظ سبظٔبٖ
ٞب٢ اختٕبػ٣ زاض٘س أب  ٔسئ٥ِٛت

ٞب٢ ٔطثٛط  ا٤دبز ٔطاوع، زفبتط ٚ ثط٘بٔٝ
تٛا٘س  تٕبػ٣ ٣ٔٞب٢ اخ ثٝ ٔسئ٥ِٛت
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 ٔفْٟٛ ػ٣ّٕ چى٥سٜ ذلاغٝ ضسٜ ٥ٌط٢ ٘ت٥دٝ ٔٙبثغ ٔمبلات

 وٕه وٙس فبلس اخطا٢ زل٥ك ٞستٙس سبظ٢ ٔطرع تؼج٥ٝ وٙٙس

ٔسئ٥ِٛت اختٕبػ٣ 
ػٙٛاٖ ٤ه استطاتژ٢  ثٝ

 زض ٔس٤ط٤ت زا٘طٍبٜ

 وٛضتع
(Cortez, 2023) 

ٔسئ٥ِٛت اختٕبػ٣ ثبػث ا٤دبز ٚ 
تغ٥٥ط ٘ظط زض ٚظب٤ف زا٘طٍبٜ 

 ضٛز ٣ٔ

خس٤س  ٣ضاٞ، ٔسئ٥ِٛت اختٕبػ٣
ثطا٢ ضٟطٚ٘س٢ ٚ تٛسؼٝ 

 ثبضس ٣ٔ

ٔسئ٥ِٛت اختٕبػ٣ ٥٘بظٔٙس ا٤دبز ٚ 
 س٤ط٣ زض ٚظب٤ف زا٘طٍبٜ استثبظا٘

ٔسئ٥ِٛت اختٕبػ٣ زا٘طٍبٜ ٚ 
 وٙس ٔح٥ظ ضا تم٤ٛت ٣ٔ

ٞب ثب٤س ٔسئ٥ِٛت  زا٘طٍبٜ
اختٕبػ٣ ضا ا٘دبْ زٞٙس تب زض 
 ذظ ٔمسْ تحَٛ لطاض ٥ٌط٘س

ٔسئ٥ِٛت اختٕبػ٣ زا٘طٍبٜ ٚ ٔح٥ظ ضا 
 وٙس تم٤ٛت ٣ٔ

خٙجٝ حسبثساض٢ ٚ 
 ٔسئ٥ِٛت اختٕبػ٣

 ثطٌب٘ت
(Bergant, 2021) 

فْٟٛ ٘ظط٤ٝ خبٔغ حسبثساض٢ اضائٝ ٔ
 ضٛز ٣ٔ

ا٤ٗ ٔمبِٝ ٤ه ٘ظط٤ٝ خبٔغ 
حسبثساض٢ ضا اظ ز٤سٌبٜ اختٕبػ٣ 

 زٞس اضائٝ ٣ٔ

ا٤ٗ ٔمبِٝ ٤ه ٘ظط٤ٝ خبٔغ حسبثساض٢ ثط 
 زٞس ٔسئ٥ِٛت اختٕبػ٣ اضائٝ ٣ٔ

ضاٜ زضست ثطا٢ تٛسؼٝ حسبثساض٢ 
 ٔسئ٥ِٛت اختٕبػ٣ آٖ است

ا٥ٕٞت ٔسئ٥ِٛت اختٕبػ٣  ثٝ
 اضبضٜ زاضزؼٝ حسبثساض٢ زض تٛس

ثط تٛسؼٝ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ٔسئ٥ِٛت 
 اختٕبػ٣ ٔطتجظ زاضز

٘مص ٔسئ٥ِٛت اختٕبػ٣ 
 زض استطاتژ٢ ضطوت

 ٤ٛاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ
(Yuan et al., 2020) 

ٔسئ٥ِٛت اختٕبػ٣ ٤ه استطاتژ٤ه 
 ٟٔٓ است

ٔسئ٥ِٛت اختٕبػ٣ زض التػبز 
 خٟب٣٘ ثس٥بض ٟٔٓ است

٤ه ٔع٤ت تٛا٘س  ٔسئ٥ِٛت اختٕبػ٣ ٣ٔ
 ضلبثت٣ ا٤دبز وٙس

تٛا٘س  اخطا٢ ٔسئ٥ِٛت اختٕبػ٣ ٣ٔ
 ثٝ ٔع٤ت ضلبثت٣ پب٤ساض تجس٤ُ ضٛز

اخطا٢ ٔسئ٥ِٛت اختٕبػ٣ ثٝ 
 ٘فغ استطاتژ٢ ضطوت است

پ٥ٛ٘س استطاتژ٢ ضطوت ثب ٔسئ٥ِٛت 
 اختٕبػ٣ ثس٥بض ٟٔٓ است

حسبثساض٢ ٔسئ٥ِٛت 
اختٕبػ٣ ٚ ٌعاضش 
 ٔسئ٥ِٛت اختٕبػ٣

 چبٚزا ٚ آچبض٤ب
(Chavda & Acharya, 

2022) 

 حسبثساض٢ اختٕبػ٣ زض ضضس غٙؼت٣
 است ٔٛضز تٛخٝ

حسبثساض٢ ٔسئ٥ِٛت اختٕبػ٣ ٚ 
 ٌعاضضٍط٢ ٔٛضز تٛخٝ است

ٞب وٕه  حسبثساض٢ اختٕبػ٣ ثٝ ضطوت
وٙس تب تأث٥ط ذٛز ضا ثط خبٔؼٝ اضظ٤بث٣  ٣ٔ

 وٙٙس

ٞب٢ ٞٙس٢ اظ ث٥ب٥٘ٝ اضظش  ضطوت
ٞب٢ پب٤ساض٢  افعٚزٜ ٚ ٌعاضش

 وٙٙس ستفبزٜ ٣ٔا

ٞب٢ ٞٙس٢ ث٥ب٥٘ٝ اضظش  ضطوت
ٞب٢ پب٤ساض٢ ضا  افعٚزٜ ٚ ٌعاضش

 سٙزٞ ٔٛضز ثطضس٣ لطاض ٣ٔ

خب٢  ٞب٢ ٞٙس٢ ثٝ ثس٥بض٢ اظ ضطوت
ٞب٢ اضظش  ٞب٢ اختٕبػ٣ اظ ث٥ب٥٘ٝ ٌعاضش

ٞب٢ پب٤ساض٢ استفبزٜ  افعٚزٜ ٚ ٌعاضش
 وٙٙس ٣ٔ

ٔسئ٥ِٛت اختٕبػ٣ 
ضطوت، ِدست٥ه 
ٔؼىٛ، ٚ تٛسؼٝ 

 ض٢ ٞع٤ٙٝحسبثسا

 ٞٛضتبزٚ
(Hurtado, 2019) 

ا٤ٗ ٔمبِٝ ٕٞىبض٢ ث٥ٗ اختٕبػ٣ ٚ 
تساضوبت ٔؼىٛ، ضا ثٝ ضس٥ٕت 

 ضٙبسس ٣ٔ

ا٤ٗ ٔمبِٝ ثٝ ضاثغٝ ث٥ٗ 
ٔسئ٥ِٛت اختٕبػ٣ سبظٔب٣٘ ٚ 

 پطزاظز تساضوبت ٔؼىٛ، ٣ٔ

ا٤ٗ ٔمبِٝ پتب٘س٥ُ ٔغبِؼٝ اضتجبط ث٥ٗ 
ٔسئ٥ِٛت اختٕبػ٣ ٚ تساضوبت ٔؼىٛ، 

ع٤ٙٝ ثٝ ضس٥ٕت ضا زض حسبثساض٢ ٞ
 ضٙبسس ٣ٔ

ا٤ٗ ٔغبِؼٝ پتب٘س٥ُ ٔغبِؼٝ اضتجبط 
ث٥ٗ زٚ ٔفْٟٛ زض حسبثساض٢ ٞع٤ٙٝ 

 وٙس ضا ضٙبسب٣٤ ٣ٔ

پتب٘س٥ُ ٔغبِؼٝ اضتجبط ث٥ٗ ا٤ٗ 
ٔفب٥ٞٓ زض حسبثساض٢ ٞع٤ٙٝ ضا 

 ضٙبسس ٣ٔضس٥ٕت ثٝ 

تح٥ُّ ضٚاثظ ٘ظط٢ ث٥ٗ ٔسئ٥ِٛت 
تٛا٘س  اختٕبػ٣ ٚ تساضوبت ٔؼىٛ، ٣ٔ

 حسبثساض٢ فطاٞٓ ضٛز ثطا٢ تٛسؼٝ

ٔسئ٥ِٛت اختٕبػ٣ زض 
 ضطوت ٚ ػّٕىطز ٔب٣ِ

 پبز٤لا ٚ ٕٞىبضاٖ
(Padilla et al., 2017) 

اضتجبط ث٥ٗ ٔسئ٥ِٛت اختٕبػ٣ ثٝ 
 پطزاظز ضطوت٣ ٚ ضٚ٘ك التػبز٢ ٣ٔ

ثٝ ثطضس٣ ضاثغٝ ث٥ٗ ٔسئ٥ِٛت 
اختٕبػ٣ ضطوت٣ استطاتژ٤ه ٚ 

 پطزاظز ضٚ٘ك التػبز٢ ٣ٔ

زض ضاثغٝ ث٥ٗ ٞب٣٤  ا٤ٗ ٔمبِٝ ث٥ٙص
ٔسئ٥ِٛت اختٕبػ٣ ضطوت٣ استطاتژ٤ه ٚ 

 زٞس ضٚ٘ك التػبز٢ اضائٝ ٣ٔ

ٞب٢ ٔرتّف ٔسئ٥ِٛت  فؼب٥ِت
ٞب٢  اختٕبػ٣ ضطوت٣ ٤ٚژ٣ٌ
ٞب٢  ٔتفبٚت٣ ثطا٢ استطاتژ٢

 ضطوت٣ زاض٘س

ٞب٢ ٔرتّف ضطوت٣  استطاتژ٢
ٞب٢ ٔرتّف  ٥٘بظ ثٝ فؼب٥ِت

ٔسئ٥ِٛت اختٕبػ٣ ضطوت٣ 
 ثطا٢ ضضس زاض٘س

ٞب٢ ٔرتّف ضطوت٣ ثب٤س  ژ٢استطات
ٔعا٤ب٢ ٔسئ٥ِٛت اختٕبػ٣ ضطوت٣ ذبظ 

 ضا زض ٘ظط ث٥ٍط٤س

٤بز٥ٌط٢ ولا، زض، ٚ 
زضن ٔسئ٥ِٛت 
اختٕبػ٣ زض ث٥ٗ 

زا٘طد٤ٛبٖ تحػ٥لات 
تى٣ّ٥ٕ حسبثساض٢ 

 ٔس٤ط٤ت

 پِٛٛ ٚ ٕٞىبضاٖ-وبست٥لا
(Castilla-Polo et al., 

2020) 

( تب حسٚز٢ ازضان SRآٔٛظش )
 ( ضا تغ٥٥ط زازSRزا٘ص آٔٛظاٖ اظ )

چٍٛ٘ٝ زض ٔٛضز ٚضؼ٥ت 
تٛاٖ ٍ٘طش  اختٕبػ٣ ٣ٔ

 تحػ٣ّ٥ ضا تغ٥٥ط زٞس

ثطا٢ عطاح٣ ٤ب اغلاح ثط٘بٔٝ  ٣ث٥ٙط
 زضس٣ ٔطتجظ ثب ٔسئ٥ِٛت اختٕبػ٣

ثطا٢ عطاح٣ ٤ب اغلاح  ٣ث٥ٙط
 (SRثط٘بٔٝ زضس٣ ٔطثٛط ثٝ )

تغ٥٥ط لبثُ تٛخٝ زض ٔسئ٥ِٛت 
 اختٕبػ٣ پس اظ آٔٛظش است

ػٙٛاٖ  سئ٥ِٛت اختٕبػ٣ ثٝپتب٘س٥ُ ٔ
 اثعاض٢ ثطا٢ اغلاح ٍ٘طش

ا٥ٕٞت اختٕبػ٣ زض وطزٖ ثطخستٝ ٔغبِؼٝ ٔسئ٥ِٛت اختٕبػ٣ زض ٔترػػبٖ حسبثساض٢ ثط تأو٥س  س٥ىب ٚ ٕٞىبضأٖسئ٥ِٛت اختٕبػ٣ زض 
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 . پیطیىٍ پژيَص1جديل 

 ٔفْٟٛ ػ٣ّٕ چى٥سٜ ذلاغٝ ضسٜ ٥ٌط٢ ٘ت٥دٝ ٔٙبثغ ٔمبلات

آٔٛظش حسبثساض٢ 
 ا٢ حطفٝ

(Sikka et al., 2007) ا٢ حسبثساض٢ حطفٝ آٔٛظش ا٢ حسبثساض٢ آٔٛظش حطفٝ وبضا٣٤ ٚ اغَٛ اذلال٣ 

ٞب٢ سبظٔبٖ ٚ  ثٝ سب٤ط ظ٥ٔٙٝ وٕه
 ظ٤ست حفظ ٔح٥ظ

ٔترػػبٖ حسبثساض٢ ثط تأو٥س 
وبضا٣٤، اذلاق ٚ پطت٥جب٣٘ زض 

 ٞب ٔٙبثغ سبظٔبٖ

ٔترػػبٖ حسبثساض٢ وبضا٣٤، اغَٛ 
ٞب ضا  اذلال٣ ٚ ٔطبضوت زض سبظٔبٖ

 زٞٙس ا٤ِٛٚت ٣ٔ

 
 ٢ٞبُ ٥ٌستطزٜ ٚ تحّ ٢ٞب سٌب٤ٜٔتفبٚت است، ثب ٞسف اضائٝ ز ٣ظٜ زا٘طٍبٞوٝ ضبُٔ سٝ حٛ ك٥تحم ٥ٝٙط٥پ ٢ٞب ٥ٝٙتٙٛع ظٔ

 ٢ٞب ظ٥زض ٔح طٌصاض٥تأث ٢ٞب ططا٥ٖپ ٥ُٚ تحّ ٣٤وٝ ثٝ ضٙبسب ٣٤ٞب زض پژٚٞص ژ٤ٜٚ ثٝ ىطز٤ضٚ ٤ٗتط ا٘تربة ضسٜ است. ا خبٔغ
 زٞس ٣حبضط أىبٖ ٔ ك٥ٔرتّف ثٝ تحم ٣زا٘طٍبٞ ٢ٞب ضبُٔ وطزٖ ٔغبِؼبت ٔطتجظ ثب حٛظٜ. است ت٥حبئع إٞ پطزاظ٘س، ٣ٔتٙٛع ٔ

وٙس  ٣٤ضا ضٙبسب ٢ا ثبِمٜٛ ٢ٞب ٢زست آٚضز ٚ ٘ٛآٚض ٌٛ٘بٌٖٛ ثٝ ٢زض سبذتبضٞب ٣اختٕبػ ت٥ٔسئِٛ ٢طٌصاض٥اظ ٘حٜٛ تأث ٢زضن ثٟتط
ٔطتجظ  ٣ٚ ثطضس ٣أىبٖ اػتجبضسٙد ع٥ٔغبِؼٝ ٘ ٤ٗزض ا ٣ضٚش زِف ٢ط٥وبضٌ ثٝ .ضا زاض٘س ٣ضطوت ٢ٞب ظ٥اخطا زض ٔح ت٥وٝ لبثّ

ٔغبِؼبت  ٤ٗاضتجبط ا س٥٤ٚ تأ ٣بث٤ٔطتجظ، ثٝ اضظ ٢ٞب ضا فطاٞٓ وطزٜ است. ذجطٌبٖ حٛظٜ ٣ا٘تربث ٢ٞب ٥ٝٙط٥اظ پ ه٤ثٛزٖ ٞط 
زٞٙسٜ تؼٟس  ٘طبٖ ىطز٤ضٚ ٤ٗ. اوٙس ٣ٔ ضبفٝحبضط ا ك٥ثٝ تحم ٢حبغُ ضٛز وٝ ٞط پژٚٞص، اضظش ٔؼٙبزاض ٙب٥ٖا٘س تب اعٕ پطزاذتٝ

 ٢ٞب ططا٥ٖزا٘ص ٚ زضن پ ص٤تٟٙب ٔطتجظ ٚ ٔؼتجط ٞستٙس، ثّىٝ زض خٟت افعا است وٝ ٘ٝ ٣ٞب ٚ ٔٙبثؼ زٜپژٚٞص ثٝ استفبزٜ اظ زا
 .زاض٘س ٣ٌبْ ثطٔ ع٥٘ ك٥ٔؤثط ثط ٔٛضٛع تحم

 

 پژيَصضىبسی  ريش
ٝ ثٝ وکبضثطز  . ثب تٛخپطزاظز ٣ٔ بضٞب٥ٞب ٚ ٔؼ پ٥ططاٖ ب٥ٖضٚاثظ ٔ ٥ُٚ تحّ ٣٤ثٝ ضٙبسب طا٤است، ظ ٣حبضط اظ ٘ظط ٞسف اوتطبف ك٥تحم
ٝ ٥آٔ ك٥ک تحم ٤ٗا ٣ضٙبس زاضز. ضٚش ٢وبضثطز ٢ط٥ٌ خٟت ك٥تحم ٤ٗا ت،٤ط٤ٔس ٢زض حسبثساض ح٤٘تب  ٢ٞکب  اظ ضٚش طا٤ک اسکت، ظ  رتک
. وٙکس  ٣پبسد ثٝ سؤالات پژٚٞص اسکتفبزٜ ٔک   ٢آثبض ٔتمبعغ ثطا ٥ُٚ تحّ ٢فبظ ٣ٔب٘ٙس زِف ٣ٚ وّٕ پژٚٞص بت٥ٔب٘ٙس ٔطٚض ازث ٣ف٥و
 .ذٛاٞس ضس ٣ثٝ ٞسف پژٚٞص، سٝ ٌبْ ع س٥ٖضس ٢ثطا ت،٥تطت ٤ٗثس

ُ  ٢ٞب ططا٥ٖپ ٣٤پژٚٞص ثٝ ضٙبسب بت٥ٌبْ ٘رست، ثب استفبزٜ اظ ٔطٚض ازث زض ِٛ   ضکى  ٢زض حسکبثساض  ٣اختٕکبػ  ت٥زٞٙکسٜ ٔسکئ
ٝ  ك٤ک ٔٛضٛع ٔٛضز ٘ظط اظ عط زض س٥اعلاػبت ٔف ٢ٌطزآٚض ٢ثطا ٣ضٚض بت٥. ٔطٚض ازثٝ ضسپطزاذت ت٤ط٤ٔس  ٣بث٤ک ٚتح٥ّکُ ٚ اضظ  تدع٤ک

 ٢ثکطا  بت٥ک اسکت. زض ٔغبِؼکبت ٔرتّکف اظ ضٚش ٔکطٚض ازث     ح٤ضٚضٕٙس ٚ غط ٢ا ٥ٜٛثٝ ض ٔٛخٛزاظ ٔغبِؼبت ٚ ٔمبلات  ٢ا ٔدٕٛػٝ
زض ٌکبْ زْٚ،   (.Aich et al., 2021., Kumar et al., 2020; Buzuku et al., 2018ٞب استفبزٜ ضسٜ اسکت )  پ٥ططاٖ ٣٤ضٙبسب

زاضکتٙس. ثکط    ٣٤ٟ٘ب س٥٤تأ ٢ذجطٌبٖ ثطا ب٥ٖٚ حػَٛ اخٕبع ٔ ٢ٌط ثٝ غطثبَ بظ٥پژٚٞص، ٘ بت٥اظ ٔطٚض ازث ضسٜ ٣٤ضٙبسب ٢ٞب ططا٥ٖپ
ٖ  ٣٤ٟ٘کب  س٥٤ک ػٛأُ ٚ تأ ٢ٌط غطثبَ ٢ثطا ٢فبظ ٣اسب،، اظ ضٚش زِف ٤ٗا  ;Petrudi et al., 2022) س٤ک ٞکب اسکتفبزٜ ٌطز   پ٥طکطا

Pritam et al., 2023ت٥آٖ زض وبٞص ػسْ لغؼ ٣٤تٛا٘ب ٥ُزِ ضٚش ثٝ ٤ٗ(. ا٘تربة ا (Elkadry et al., 2023; Jahanvand et 

al., 2023ٙ٤ٝٙزض ظٔبٖ ٚ ٞع ٣٤خٛ غطفٝ ٥ٗ( ٚ ٕٞچ ( ثٛزShahabi et al., 2022ثطا .)ضٚش،  ٤ٗک حبغُ اظ ا ٢ٞب زازٜ ٥ُتحّ ٢
جط افطاز ثبتدطثٝ ٚ ٔؼت ٣اظ زا٘ص ترػػ ٢ط٥ٌ أىبٖ ثٟطٜ ،٣ذجطٜ ٔحٛض ٕٞچٖٛ زِف ٢ٞب ضٚش ضس. ٢ط٥ٌ ثٟطٜ Excelافعاض  اظ ٘طْ

 ,.Skulmoski et alٚ ٔؤثطتط وٕه وٙس ) س٤خس ٢ٞب ططا٥ٖپ ٣٤ثٝ ضٙبسب تٛا٘س ٣أط ٔ ٤ٗوٝ ا وٙٙس ٣زض حٛظٜ ٔطثٛعٝ ضا فطاٞٓ ٔ

 ٢سٞب٤ک ٚ تطز ت٥ػسْ لغؼ تط ك٥زل ٢سبظ ٔٙظٛض ٔسَ ثٝ ٢فبظ ٣زض ضٚش زِف ٣ٔثّث ٢پژٚٞص، استفبزٜ اظ اػساز فبظ ٤ٗ(. زض ا2007
ٝ  ٣ٔثّثک  ٢بٖ ا٘تربة ضس. اػساز فبظذجطٌ ٢ٞب ٣بث٤ٔٛخٛز زض اضظ ٌ  ٥ُک زِ ثک  ٢ٞکب ُ ٥ک ٔحبسکجبت ٚ وکبضثطز ٌسکتطزٜ زض تحّ    ٣سکبز

ٝ اػکساز ثکب اسکتفبزٜ اظ     ٤ٗ. اضٛ٘س ٣ٔحسٛة ٔ ٣ػّٕ ٢ٞب اثعاضٞب زض پژٚٞص ٤ٗتط ح٤اظ ضا ،٢فبظ ٢ط٥ٌٓ ٥تػٕ پکبضأتط حکسالُ،    سک
 ٣ٔثّث ٢ٔغبِؼٝ، اػساز فبظ ٤ٗا زض (.Lin, 2013) زٞٙس ٣ص ٔاظ ٘ظطات ذجطٌبٖ ضا پٛض ٣ؼ٥ٔمساض، زأٙٝ ٚس ٤ٗتط حساوثط ٚ ٔحتُٕ
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وبض ٌطفتٝ ضس٘س. اظ ذجطٌبٖ ذٛاستٝ ضس تب ٘ظطات ذٛز ضا زض ٔٛضز  ثٝ ٣ف٥و ٢ٞب زازٜ ٥ُٚ تحّ ٢آٚض خٕغ ٢ٔؤثط ثطا ٢ػٙٛاٖ اثعاض ثٝ
ضٚش ثٝ پژٚٞص وٕکه وکطز تکب ػکسْ      ٤ٗاضائٝ زٞٙس. ا ٣ضطوت ٣اختٕبػ ت٥ٞب ثط ٔسئِٛ آٖ ٢طٌصاض٥تأث عا٥ٖٚ ٔ ٢س٥وّ ٢طٞب٥ٔتغ
 ٢ط٤پکص  وٝ ػلاٜٚ ثط زلت، ا٘ؼغکبف  بثس٤زست  ٣٤ٞبُ ٥ٔسَ وطزٜ ٚ ثٝ تحّ تط ك٥عٛض زل ٔٛخٛز زض ٘ظطات ذجطٌبٖ ضا ثٝ ٢ٞب ت٥لغؼ

ضٚش أىکبٖ زضن ثٟتکط تٛافمکبت ٚ     ٤ٗک اسکتفبزٜ اظ ا  ت،٤ک . زض ٟ٘بوٙٙکس  ٣ٔٛضکٛع ضا فکطاٞٓ ٔک    ٢ٞکب  ٣س٥ٌک چ٥زضن پ ٢لاظْ ثطا
اظ  ٢بض٥وٕه ٕ٘ٛز وکٝ زض ثسک   ٢ٚ فبظ ٣ف٥و ٢ٞب ثط زازٜ ٣ٔجتٙ ٢ٞب ٢ط٥ٌٓ ٥ذجطٌبٖ ضا فطاٞٓ وطز ٚ ثٝ تػٕ ٥ٗث ٢ٞب٘ظط اذتلاف

 ٣٤اظ ضٙبسکب  پکس  (.Ishikawa et al., 1993; Chang et al., 2000ٞسکتٙس )  ٣تٛخٟ لبثُ ٣ٚ ا٘سب٘ ٣اثؼبز اختٕبػ ٢ٔٛاضز، زاضا
ٝ ذجطٌکبٖ، زض ٌکبْ سکْٛ     س٥٤ک ٔٛضز تأ ٢ٞب ططا٥ٖپ  ;Zhang & Fang, 2023) ٢س٥ک وّ ٢ٞکب  ت٥ک ػکسْ لغؼ  ٣٤ٔٙظکٛض ضٙبسکب   ثک

Hagemann et al., 2016; Star et al., 2016) ّ٥ُک اظ ضٚش تح   ُ  ;Hatami et al., 2023اسکتفبزٜ ضکس )   1اثکط ٔتمبثک

Villacorta et al., 2014افکعاض   ٌبْ اظ ٘طْ ٤ٗ(. زض اMICMAC  زازٜ ٥ُک تحّ ٢ثکطا   ٝ ٔ ٞکب ٚ ثک ٚ  ٢ثطٌکصاض ا عا٥ٖک زسکت آٚضزٖ 
 .(Dana et al., 2022) ٞب استفبزٜ ضس پ٥ططاٖ ب٥ٖٔ ٢ط٤اثطپص

 

 

ثکٛز   ٣ٔستضؼفبٖ ا٘ملاة اسکلأ  بز٥تبثؼٝ ثٙ غ٤غٙب طا٤ٖٞب ٚ ٔس ػ٣ّٕ زا٘طٍبٜ ٥ٞئت ٢پژٚٞص، ضبُٔ اػضب ٤ٗا ٢خبٔؼٝ ٘ظط
زض سبذتبض  «٣ضسبِت اختٕبػ»ثط٘بٔٝ  ٢اخطا ٥ُزِ ثٝ ٢خبٔؼٝ آٔبض ٤ٗزاضتٙس. ا٘تربة ا ك٥تحم ٢ثط ٔٛضٛع ٔحٛض ٣وٝ اضطاف وبّٔ

زض  ٣اختٕکبػ  ٢ٞب ت٥اظ سٛز ذٛز ثٝ فؼبِ ٣ثرط ع٥ٔٛظف ثٝ ترػ طٔدٕٛػ٤ٝظ ٢ٞب تغٛضت ٌطفت وٝ ثط اسب، آٖ، ضطو بز٥ثٙ
ٞ  س٥ػبُٔ، اظ اسبت طا٤ٖخبٔغ، ػلاٜٚ ثط ٔس ٣سٌب٤ٞٚ اضائٝ ز ٣ثطضس ٥ُتىٕ ٢ٞستٙس. ثطا غ٤غٙب طا٥ٖٛٔپ ظ٥ٔح فؼکبَ زض   ٣زا٘طکٍب

 ٣زا٘ص ترػػ ٥ُزِ ثٝ س٥اسبت ٤ٗع استفبزٜ ضس. ا٥٘ ٣اختٕبػ ت٥ٔسئِٛ ٥ٝٙزض ظٔ ژ٤ٜٚ ثٝ ت٤ط٤ٔس ٢ٚوبض ٚ حسبثساض وست ٢ٞب حٛظٜ
 طا٤ٖٔکس  ت٥ک زض سغٛح ٔرتّف ا٘تربة ضس٘س. تطو ٣ت٤ط٤ٔس ٢ٞب ٢استطاتژ ٢ٚ اخطا ٣زض ثطضس ٣طثٝ ػّٕٔطتجظ ٚ تد ٢ٞبٝ ٤زض ٘ظط

 ح٤٘تکب ٚ  تکط  ك٥ک زل ٣ّک ٥وکطزٜ ٚ تحّ  ك٥ک ضا تّف ٢ٚ ٘ظکط  ٣ػّٕ ٢ٞب سٌب٤ٜػ٣ّٕ ثٝ پژٚٞص أىبٖ زاز تب ز ٥ٞئت ٢ٚ اػضب ٣غٙؼت

                                                 
1 Cross Impact Analysis 

 َبی پژيَص رىىدگبن سر َز یک اس گبم تعداس مطبررت .2جديل 

 ضٚش پژٚٞص پطسطٙبٔٝ تؼساز ذجطٌبٖ

 ضٚش زِف٣ فبظ٢ پطسطٙبٔٝ ذجطٜ سٙد٣ ٘فط 25

 ضٚش تح٥ُّ اثط ٔتمبثُ پطسطٙبٔٝ ٔمب٤سبت ظٚخ٣ ٘فط 15

 ٌٜٚط ٔتغ٥ط
 زضغس فطاٚا٣٘

 ٔتمبثُ اثط ٥ُتحّ ضٚش زض ٣زِف ضٚش زض ٔتمبثُ اثط ٥ُتحّ ضٚش زض ٣ضٚش زِف زض

 خٙس٥ت
 88 7/86 22 13 ٔطز

 12 3/13 3 2 ظٖ

 سغح تحػ٥لات
 44 40 11 6 وبضضٙبس٣ اضضس

 56 60 14 9 زوتط٢

 سٗ

 32 3/33 8 5 40ا٣ِ  30ث٥ٗ 

 52 3/53 13 8 50ا٣ِ  40ث٥ٗ 

 16 4/13 4 2 50ظ ث٥ص ا

 تدطثٝ

 12 3/13 3 2 10ا٣ِ  5ث٥ٗ 

 24 20 6 3 15ا٣ِ  10ث٥ٗ 

 40 7/46 10 7 20ا٣ِ  15ث٥ٗ 

 24 20 6 3 20ث٥ص اظ 

 حطفٝ
 76 4/73 19 11 غٙؼت٣

 24 6/26 6 4 ػ٣ّٕ( زا٘طٍب٣ٞ )٥ٞئت
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ثٛزٖ  زاضا، وبُٔ ثٝ ٔٛضٛع پژٚٞص اضطافٕٞچٖٛ زاضتٗ  ٣٤بضٞب٥ٔؼاسب، وٙٙسٜ ثط  ذجطٌبٖ ٔطبضوت اضائٝ زٞس. ٢اػتٕبزتط لبثُ
ثکٛزٖ   زاضا، ػّٕک٣  ٥ٞئت ٢اػضب ٢ثطا ٣ترػػ ٢ثٛزٖ ٔسضن زوتط زاضا، ك٥ٔطبضوت فؼبَ زض تٕبْ ٔطاحُ تحم ٢لاظْ ثطا ع٥ٜاٍ٘

 ت،٤ک ٟ٘ب زضضس٘س.  ةا٘ترب، زض حٛظٜ ٔطتجظ ت٥پٙح سبَ سبثمٝ فؼبِ حسالُٚ زاضتٗ  طا٤ٖٔس ٢ثطا ٢زوتط ب٤اضضس  ٣ٔسضن وبضضٙبس
ٔطکبضوت زض پکژٚٞص ا٘ترکبة     ٢ذجطٌکبٖ ثکطا   ،(2)خسَٚ  ضسٜ ٣ٞسفٕٙس ٚ ٔغبثك ثب خسَٚ عطاح ٢ط٥ٌ ثب استفبزٜ اظ ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ

 بت٥ٔٛخٛز زض ازث ٣ػّٕ ٢ٞبٝ ٥تؼساز ثط اسب، تٛغ ٤ٗ. اس٤٘فط ٔحسٚز ٌطز 25ثٝ  ٢فبظ ٣وٙٙسٌبٖ زض ضٚش زِف ضس٘س. تؼساز ضطوت
است  ٥ٗط٥ا٘تربة، ٔغبِؼبت ٔؼتجط پ ٤ٗا٘تربة ضس. پطتٛا٘ٝ ا ٙس٤فطآ ٢ٚ وبضآٔس ت٥ف٥ثبو طثٝ اخٕبع ٘ظ ٣بث٥تٚ ثب ٞسف زس ك٥تحم

 (.Li & Wu, 2023تأو٥س زاض٘س ) ٣ضٚش زِف ح٤٘تب ت٥ف٥وٙٙسٌبٖ زض حفظ و وٝ ثط تأث٥ط ٔثجت تؼساز ٔحسٚز ضطوت
ٜ سٙد٣ استفبزٜ ضکس. ٔؼ٥بضٞکب٢ ا٤کٗ پطسطکٙبٔٝ ضا     ، زض ٌبْ زْٚ پژٚٞص حبضط اظ پطسطٙبٔٝ ذجطضسعٛض وٝ ٔطرع  ٕٞبٖ

زٞٙس. زض ٌبْ سْٛ، اظ پطسطٙبٔٝ استب٘ساضز ٔمب٤سبت ظٚخ٣ اسکتفبزٜ ضکس. ٔؼ٥بضٞکب٢     ٞب٢ حبغُ اظ ٔطٚض ازث٥بت تطى٥ُ ٣ٔ پ٥ططاٖ
سطکٙبٔٝ، ٥ٔکعاٖ   زٞس. زض ا٤ٗ پط وٝ تٛسظ ذجطٌبٖ غطثبَ ضسٜ ثٛز٘س، تطى٥ُ ٣ٔ زْٚٞب٢ حبغُ اظ ٌبْ  ا٤ٗ پطسطٙبٔٝ ضا پ٥ططاٖ

پکژٚٞص ٥٘کع اظ سکٝ     آذطزض ٌبْ ضس. )تأث٥طٌصاض٢ ظ٤بز( ٔطرع  3)ثسٖٚ تأث٥ط( تب  0ٞب ثط ٤ىس٤ٍط اظ ع٥ف  تأث٥ط ٞط٤ه اظ پ٥ططاٖ
. پطسطٙبٔٝ ٘رست، اضظ٤بث٣ السأبت ثب تٛخٝ ثٝ ٔؼ٥بضٞب٢ ٌطز٤سا٘س، استفبزٜ  غٛضت ٔبتط٤س عطاح٣ ضسٜ پطسطٙبٔٝ استب٘ساضز وٝ ثٝ

. ستٖٛ ا٤ٗ ٔبتط٤س ضا ٔؼ٥بضٞب٢ اضظ٤بث٣ ٚ ضز٤کف آٖ ضا الکسأبت تطکى٥ُ    ثٛز 20تب  0ٛز. أت٥بظز٣ٞ زض ا٤ٗ پطسطٙبٔٝ اظ اضظ٤بث٣ ث
ٞب ثب تٛخٝ ثٝ ٔؼ٥بضٞب٢ اضظ٤بث٣ ثٛز. ستٖٛ ا٤ٗ ٔبتط٤س ضا ٔؼ٥بضٞب٢ اضظ٤بث٣ ٚ ضز٤کف آٖ   زٞٙس. پطسطٙبٔٝ زْٚ، اضظ٤بث٣ س٥بست ٣ٔ

غٛضت٣ است وٝ خٕغ أت٥بظات زازٜ ضسٜ زض ٞط ضز٤ف ثب٤کس ٥ٕٞطکٝ    ٔت٥بظز٣ٞ زض ا٤ٗ پطسطٙبٔٝ ثٝزٞٙس. ا ٞب تطى٥ُ ٣ٔ ضا س٥بست
 س.ثبض 100ٔسب٢ٚ 

َا  دست آمذ. در ادامٍ، در گام ديم، ایه پیشرانپیشران بٍ 21در گام ايل پژيَش حاضر، با استفادٌ از مرير ادبیات پژيَش، 

ريش دلفی فازی (. Lee et al., 2021) یذ تًسط خبرگان مًرد بررسی قرار گرفتىذگری ي تأی مىظًر غربال با ريش دلفی فازی بٍ

2تًسط کافمه ي گًپتا
تًاوذ  ایه ريش می(. Cheng & Lin, 2002) برای رفع مشکلات دلفی سىتی پیشىُاد شذ 2811در سال  

 (.Shahabi et al., 2022) کىذ جًیی می دست آيرد ي در زمان ي َسیىٍ صرفٍوظرات متخصصان را در یک دير بٍ
 

 َب بفتٍی
زست آٔسٜ اظ ازث٥بت پکژٚٞص ت٥ٟکٝ ضکس. سکیس ا٤کٗ پطسطکٙبٔٝ زض اذت٥کبض        ٞب٢ ثٝ ٢ ذجطٜ سٙد٣ ضبُٔ پ٥ططاٖ اثتسا پطسطٙبٔٝ

٘ظکطات ذکٛز ضا   ، 3َ ٔغکبثك خکسٚ  « ا٥ٕٞت ثس٥بض ثبلا»تب  «ا٥ٕٞت ثس٥بض وٓ»ذجطٌبٖ لطاض ٌطفت تب عجك اغغلاحبت ولا٣ٔ اظ 
 (.Ruano et al., 2023) ثرطٙس ٤بث٣ ٔسبئُ پ٥چ٥سٜ ضا ثٟجٛز ٣ٔ حُ ٥ٌط٢ زض ضاٜ لسضت تػ٥ٕٓ 2اػساز فبظ٢ ٔثّث٣ ث٥بٖ وٙٙس.

 

 فبسی اصطلاحبت رلامی ي اعداس فبسی سر ريش سلفی .3جديل 

 ز فبظ٢اػسا ٔتغ٥ط ظثب٣٘

 0 0 25/0 ا٥ٕٞت ثس٥بض وٓ

 0 25/0 5/0 ا٥ٕٞت ث٣

 25/0 5/0 75/0 ا٥ٕٞت ٔتٛسظ

 5/0 75/0 1 ٥ٕٞت ثبلاا

 75/0 1 1 ا٥ٕٞت ثس٥بض ثبلا

 (Hadizadeh et al., 2024): مىبع

 

                                                 
1 Kaufman and Gupta 
2 TFNs 
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 . وابیج سلفی فبسی بزای اجمبع خبزگبن4جديل 

 ظزا٣٤ فبظ٢  ٘ت٥دٝ
 اػساز فبظ٢

 ا٘س٤س ٞب پ٥ططاٖ  
a1 a2 a3 

 A1 سطٔب٤ٝ ٤بث٣ اختٕبػ٣ 131473/0 % 84 960/0 810 560/0 785/0 تأ٥٤س

 A2 ٞب٢ ثبظاض فطغت 145169/0 % 80 940/0 780/0 530/0 758/0 تأ٥٤س

 A3 ٘ظبْ حسبثساض٢ 086519/0 % 92 980/0 790/0 540/0 775/0 تأ٥٤س

 A4 استطاتژ٢ ثبظاض٤بث٣ 120219/0 % 80 950/0 /770 520/0 753/0 تأ٥٤س

 143686/0 % 76 940/0 780/0 530/0 758/0 تأ٥٤س
تضبضة ٔٙبفغ 

 ٘فؼبٖ ش٢
A5 

 167082/0 % 84 940/0 830/0 580/0 795/0 تأ٥٤س
اذلاق ٚ 

 پص٤ط٢ ٔسئ٥ِٛت
A6 

 A7 تأث٥طٌصاض٢ اختٕبػ٣ 129722/0 % 88 970/0 880/0 630/0 840/0 تأ٥٤س

 101477/0 % 96 990/0 830/0 580/0 808/0 تأ٥٤س
-ذّك فطغت ث٣ٔٛ

 ٔح٣ّ
A8 

 125617/0 % 84 960/0 800/0 550/0 778/0 تأ٥٤س
ضوت ٚ تؼبُٔ ثب ٔطب

 ٔح٥ظ
A9 

 082303/0 % 100 000/1 820/0 570/0 803/0 تأ٥٤س
٘ٛآٚض٢ ٚ تحم٥ك ٚ 

 تٛسؼٝ
A10 

 A11 تٛسؼٝ پب٤ساض 154977/0 % 76 940/0 800/0 550/0 773/0 تأ٥٤س

 A12 آٔٛظش ٚ تٛسؼٝ 100592/0 % 100 000/1 860/0 610/0 88/3 تأ٥٤س

 
ٖ   تٕبْ پ٥ططاٖ، 4َ خسٚ٘تب٤ح اضائٝ ضسٜ زض ثب تٛخٝ ثٝ  زٞٙکسٜ آٖ اسکت وکٝ     ٞب ٔٛضز تأ٥٤س ذجطٌبٖ لطاض ٌطفتٙس. ا٤ٗ أکط ٘طکب

عکٛض وکٝ زض    . ٕٞب٣٤ٌٖٛ ثٝ سؤالات پژٚٞص ثب زلت ثبلا٣٤ ا٘دبْ ضسٜ است ٞب اظ عط٤ك ٔطٚض ازث٥بت ثطا٢ پبسد ضٙبسب٣٤ پ٥ططاٖ
ثکٝ ػٕکُ   ثب استفبزٜ اظ ضٚش ٔطٚض ازث٥بت پژٚٞص جظ ٤ه ثطضس٣ زل٥ك اظ ٔمبلات ػ٣ّٕ ٔطت ضٙبس٣ ث٥بٖ ضس زض اثتسا ثرص ضٚش
اظ عط٤کك ضٚش زِفک٣ فکبظ٢ ٚ تٛظ٤کغ پطسطکٙبٔٝ ٔطثکٛط ٥ٔکبٖ        ٞب  ٞب٢ ٟٔٓ ٚ ٔطتجظ استرطاج ضٛ٘س. سیس، ا٤ٗ زازٜ آٔس تب زازٜ

طز اع٥ٕٙکبٖ  ا٤کٗ ض٤ٚىک  . ٚتح٥ُّ لکطاض ٌطفکت   ا٢ زض حٛظٜ ٔٛضز ٘ظط ثٛز٘س، ٔٛضز تدع٤ٝ وٝ زاضا٢ تدطثٝ ٚ زا٘ص ٌستطزٜ ٣ذجطٌب٘
تٟٙب ثط اسب، ضٛاٞس ٔٛخٛز زض ازث٥بت ػ٣ّٕ ٔؼتجط٘کس، ثّىکٝ ثکب زا٘کص ػّٕک٣ ٚ       ٞب٢ ضٙبسب٣٤ ضسٜ ٘ٝ وٙس وٝ پ٥ططاٖ حبغُ ٣ٔ

ٖ   ا٢ وٕه ٣ٔ ٔطحّٝ ا٘س. ا٤ٗ فطآ٤ٙس زٚ ٥٤س ضسٜأتدطث٥بت ٔستم٥ٓ ذجطٌبٖ ٥٘ع ت ٞکب٢   وٙس تب ثٝ ٤ه زضن خبٔغ ٚ ػ٥ٕکك اظ پ٥طکطا
پ٥ططاٖ و٥ّس٢  12ٞب٢ ٚالؼ٣ اع٥ٕٙبٖ حبغُ و٥ٙٓ. ٘ت٥دٝ ا٤ٗ فطا٤ٙس، ضٙبسب٣٤  ٞب زض ٔح٥ظ ٚسمٓ آٖ تأث٥طٌصاض ثطس٥ٓ ٚ اظ غحت

ضتٝ ثبضٙس ٚ زضن وٙٙکس وکٝ چٍٛ٘کٝ ا٤کٗ     ضاحت٣ ثٝ اعلاػبت زستطس٣ زا ا٘س تب ذٛا٘ٙسٌبٖ ثتٛا٘ٙس ثٝ اضائٝ ضسٜ ،4َ ثٛز وٝ زض خسٚ
 س.ث٥طٌصاض ثبضٙأتٛا٘ٙس زض پ٥طجطز اٞساف تحم٥م٣ ٔٛضز ٘ظط ت ٞب ٣ٔ پ٥ططاٖ

ٚ سکیس ثکٝ تح٥ّکُ     لطاض ٌطفتذجطٌبٖ  ، زض اذت٥بضٞب ع٣ پطسطٙبٔٝ استب٘ساضز تح٥ُّ اثطات ٔتمبعغ زض ٌبْ سْٛ، ا٤ٗ پ٥ططاٖ
ٔتغ٥طٞب٢ اغک٣ّ   ٚ ضٚاثظ ٔتمبثُ ٥ٔبٖ ٔتغ٥طٞبتح٥ُّ ٥ّس٢ پطزاذتٝ ضس. ا٤ٗ ضٚش ٞب٢ و ٔٙظٛض زست٥بث٣ ثٝ ػسْ لغؼ٥ت ٞب ثٝ زازٜ

ضککٛز  (. ٥ٔککعاٖ ا٤ککٗ تأث٥طٌککصاض٢ اظ غککفط تککب سککٝ سککٙد٥سٜ ٔکک٣ Yenugula et al, 2023وٙککس ) س٥سککتٓ ضا ضٙبسککب٣٤ ٔکک٣
(Mohammadhosseini et al., 2021اثؼبز ٔبتط٤ .) ٥ٔعاٖ تأث٥طٌصاض٢ ٤که  ثبضس. زض ا٤ٗ ٔبتط٤س خٕغ سغطٞب  ٣ٔ 12*  12س

ٖ  ٞب ٚ خٕغ ستٖٛ پ٥ططاٖ ثط سب٤ط پ٥ططاٖ  ,.Salamzadeh et alثبضکس )  ٞکب ٔک٣   ٞب ٥ٔعاٖ تأث٥طپص٤ط٢ ٤ه پ٥ططاٖ اظ سب٤ط پ٥طکطا

ضکٛ٘س. ثکط    ػٙٛاٖ ػسْ لغؼ٥ت و٥ّس٢ ا٘ترکبة ٔک٣   ثبضٙس ثٝ (. ػٛا٣ّٔ وٝ زض ٕ٘ٛزاض زاضا٢ تأث٥طٌصاض٢ ٚ تأث٥طپص٤ط٢ ثبلا 2024٣ٔ
ثبضس ٚ ٔبتط٤س ثط اسب، ضبذع آٔبض٢ ثب زٚ ثبض  زضغس ٣ٔ 67/91زضخٝ پطضس٣ٌ ٔبتط٤س ، 5َ زست آٔسٜ زض خسٚٝح ثاسب، ٘تب٤

 ثبضس. ٞب ٣ٔ ضس٣ٌ ٔغّٛث٣ ثطذٛضزاض است وٝ حبو٣ اظ ضٚا٣٤ ثبلا٢ ٔبتط٤س ٚ پبسد چطذص اظ ٔغّٛث٥ت ٚ ث٥ٟٙٝ
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 سیمبتز یَب یژگی. ي5 لجدي

 ٔمساض ضبذع

 12 ا٘ساظٜ ٔبتط٤س

 2 تؼساز تىطاضٞب

 12 تؼساز غفطٞب

 101 ٞب تؼساز ٤ه

 22 تؼساز زٚٞب

 9 ٞب تؼساز سٝ

 P 0تؼساز 

 132 ٔدٕٛع

 %91.67 ٘طخ پطضس٣ٌ

 

 َب بزرسی اثزپذیزی ي اثزگذاری پیطزان

ٔ  ، ٥ٔعاٖ تأث٥طٌصاض٢ ٚ تأث٥طپص٤ط٢ ٔستم٥ٓ پ٥ططا1ٖزض ضىُ  تمکبعغ ٤که   ٞب ٘طبٖ زازٜ ضسٜ است. ٔبتط٤س تح٥ُّ تکأث٥طات 
ٞب٢ ٔرتّف ٤ه س٥ستٓ است. ا٤ٗ ٔبتط٤س، اعلاػبت٣ زض ٔکٛضز ٘سکجت ٚظ٘ک٣     اثعاض لسضتٕٙس زض تح٥ُّ ضٚاثظ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب ٚ ٔؤِفٝ

ضا ا٤دبز وطز  12 * 12تٛاٖ ٔبتط٤س٣ ثب اثؼبز  ٔه، ٣ٔ افعاض ٥ٔه وٙس. ثب استفبزٜ اظ ٘طْ ٞب ثط ٤ىس٤ٍط ضا فطاٞٓ ٣ٔ ٞب ٚ تأث٥ط آٖ ٔؤِفٝ
 A6)سکطٔب٤ٝ ٤کبث٣ اختٕکبػ٣(،    A1ٞب٢  ضٛز، پ٥ططاٖ ٔطبٞسٜ ٣ٔ 1عٛض وٝ زض ضىُ  ٕٞبٖس. زٞ تط٢ اضائٝ ٣ٔ ػبت زل٥كوٝ اعلا

ثکب   )٘ٛآٚض٢ ٚ تحم٥ك ٚ تٛسؼٝ( A10)ٔطبضوت ٚ تؼبُٔ ثب ٔح٥ظ( ٚ  A9)تأث٥طٌصاض٢ اختٕبػ٣(،  A7پص٤ط٢(،  )اذلاق ٚ ٔسئ٥ِٛت
ػٙٛاٖ ٔتغ٥طٞب٢ ٞسف ٚ ض٤سکه زض س٥سکتٓ ضکٙبذتٝ     ٞب ثٝ ا٘س. ا٤ٗ ٔؤِفٝ بذتٝ ضسٜث٥طتط٤ٗ زضخٝ اظ تأث٥طپص٤ط٢ ٚ تأث٥طٌصاض٢ ضٙ

ٞکب   تط٢ اظ ضٚاثظ ٚ پ٥ططاٖ ٞب ٚ ٔتغ٥طٞب ثس٥بض ثبلاست ٚ زض ٘ت٥دٝ، تح٥ُّ زل٥ك ٞب ثط سب٤ط ٔؤِفٝ ضٛ٘س، ثٝ ا٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ تأث٥ط آٖ ٣ٔ
ٞب٢ سکبظٔب٣٘ زاضکتٝ ثبضکٙس.     ٣ٕ زض تؼ٥٥ٗ ٔس٥ط ٚ استطاتژ٢تٛا٘ٙس ٘مص ٟٔ زض ٚالغ، ٔتغ٥طٞب٢ ٞسف ٚ ض٤سه ٣ٔ .زٞٙس اضائٝ ٣ٔ

ٞکب٢   ٞب٢ ا٤دکبز اضظش ٚ وکبٞص ض٤سکه    ٞب٣٤ زض ظ٥ٔٙٝ تٛا٘س وٕه وٙس تب ثٟجٛز ٞب ٣ٔ ػٙٛاٖ ٔثبَ، افعا٤ص تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ٔؤِفٝ ثٝ
ضٚاثکظ ثکب سکب٤ط ش٤ٙفؼکبٖ ٚ افکعا٤ص      تٛا٘س زض ثٟجکٛز   ٞب ٣ٔ ػلاٜٚ، تٕطوع ثط ا٤ٗ ٔؤِفٝ ٞب٢ سبظٔب٣٘ ا٤دبز ضٛز. ثٝ ٔطتجظ ثب فؼب٥ِت

 ضس.سٛزآٚض٢ ٚ پب٤ساض٢ سبظٔب٣٘ تأث٥طٌصاض ثب
 

 
 َب وقطٍ تأثیزگذاری ي تأثیزپذیزی پیطزان .1 ضکل
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ٕ٘کٛزاض ثکٝ    ٤ٗک ( ٘طبٖ زازٜ ضسٜ اسکت. ا MicMacٔه )-ه٥ٔ ه٤استطاتژ ٥ُاظ ضٚش تحّ ٥ٓٔستم ٣، تأث٥ط/ٚاثست1ٍضىُ 

 وٙس ٣ٔ هوٕ ٍّطا٥ٖپطزاذتٝ ٚ ثٝ تحّ ٍط٤ىس٤( زض A12تب  A1ػٙٛاٖ  )ٔطرع ضسٜ ثٝ طٞب٥ٔتغ ٣تأث٥ط ٚ ٚاثستٍ ٣چٍٍٛ٘ ٣ثطضس
ٔ    زازٜ ٥ُک ٔٛضز ٔغبِؼٝ زاضکتٝ ثبضکٙس. تحّ   ظ٥ٔٛخٛز زض ٔح ٢ٞب ٢ثٙس ت٤ٚ اِٚٛ ٞب ه٥ٙب٤ٔاظ ز ٢تب زضن ثٟتط  عا٥ٖک ٞکب ثکط اسکب، 

 ْ ضسٜ است.ا٘دب طٞب٥( ثٝ ٔتغ٣)ٔحٛض افم ٣( ٚ زضخٝ ٚاثست٢ٍ)ٔحٛض ػٕٛز ٢طٌصاض٥تأث

 َب تحلیل پیطزان

ٖ       طٞب٥ٔتغ ٤ٗ(: اA1, A2, A6, A7, A10, A12ٌطا ) زضٖٚ ٢طٞب٥ٔتغ زٞٙکسٜ   زض ثبلا ٚ سکٕت ضاسکت ٕ٘کٛزاض لکطاض زاض٘کس ٚ ٘طکب
ٖ ٥ػٙکٛاٖ پ  ٞب ثٝ ٔؼٙبست وٝ آٖ ٤ٗثس ٤ٗوٓ ٞستٙس. ا ٣ثبلا ٚ ٚاثستٍ ٢طٌصاض٥ثب تأث ٢ػٙبغط ٓ ٥زض س ٣اغکّ  ٢ٞکب  طکطا ػٕکُ   سکت

اغّکت   طٞب٥٘ٛع ٔتغ ٤ٗثبضٙس. ا طٞب٥ٔتغ ٍط٤ضست ٚاثستٝ ثٝ ز ذٛز ثٝ ٙى٤ٝزاض٘س ثسٖٚ ا طٞب٥ٔتغ ط٤تٛخ٣ٟ ثط سب ث٥ط لبثُٚ تأ وٙٙس ٣ٔ
 ٞستٙس. ٢س٥وّ ه٤استطاتژ ٢ٞب ت٤اِٚٛ ٥٥ٗتؼ ٢ثطا
ٍ  ثبلا ٢طٌصاض٥ثب تأث ٢زٞٙسٜ ػٙبغط ثبلا ٚ سٕت چپ ٕ٘ٛزاض لطاض زاض٘س ٚ ٘طبٖ (: زضA3, A11) ط٘س٤ٜپص ٢طٞب٥ٔتغ ثکبلا   ٣ٚ ٚاثسکت

 بت٥ذػٛغک  ٤ٗک لطاض زاض٘س. ا طٞب٥ٔتغ ط٤ضست تحت تأث٥ط سب ثٝ ع٥ثّىٝ ذٛز ٘ ٌصاض٘س ٣تأث٥ط ٔ ٍطا٤ٖتٟٙب ثط ز ٘ٝ طٞب٥ٔتغ ٤ٗٞستٙس. ا
 .وٙس ٣ٔ ٤ُتجس ٞب ٢حفظ تؼبزَ ٚ استمطاض استطاتژ ٢ٚ ٟٔٓ ثطا ٣بت٥ٞب ضا ثٝ ػٙبغط ح آٖ
ٍ    ٢زٞٙسٜ ػٙبغط ٚ ٚسظ ٕ٘ٛزاض لطاض زاض٘س ٚ ٘طبٖ ٥٤ٗزض پب ٞبط٥ٔتغ ٤ٗ(: اA4, A5, A8) عطف ٣ث ٢طٞب٥ٔتغ  ٣ثکب تکأث٥ط ٚ ٚاثسکت

ٕ ٥زضٖٚ س ٢ٞب زضن اضتجبط ٢زاض٘س ٚ ثطا ست٥ٓزض س ٣ب٘د٥٘مص ٔ طٞب٥ٔتغ ٤ٗٔتٛسظ ٞستٙس. ا ٖ  ٥ٗٚ تؼکبزَ ثک   ٣سکت ٞکب ٚ   پ٥طکطا
 ٟٔٓ ٞستٙس. ٞب ط٘س٤ٜپص

ٍ  ٥٤ٗثب تأث٥ط پب ٢زٞٙسٜ ػٙبغط ت ٕ٘ٛزاض لطاض زاضز ٚ ٘طبٖٚ سٕت ضاس ٥٤ٗزض پب ط٥ٔتغ ٤ٗ(: اA9وٓ اثط ) ٢طٞب٥ٔتغ ثکبلا   ٣ٚ ٚاثسکت
تکأث٥ط   طٞکب ٥ٔتغ ط٤ذکٛز وٕتکط ثکط سکب     ٣لطاض زاض٘س ِٚک  ٤ٗط٤ثبضس وٝ تحت تأث٥ط سب ٢زٞٙسٜ ػٙبغط ٘طبٖ تٛا٘س ٣ٔ ط٥ٔتغ ٤ٗاست. ا

 .ٌصاض٘س ٣ٔ

 َب گزاف اثزگذاری در آیىدٌ پیطزان

زٞٙسٜ اثطٌصاض٢ ٔتغ٥طٞب ثط ٤ىس٤ٍط است ٚ اظ عط٤ك ذغٛط لطٔع  زٞس وٝ ٘طبٖ ب ضا ٕ٘ب٤ص ٣ٔٞ ا٤ٗ ٌطاف ٔبتط٤س ضٚاثظ پ٥ططاٖ
٢ لسضت اضتجبط ث٥ٗ  ػٙٛاٖ ٕ٘ب٤ٙسٜ عٛض ٔؼَٕٛ ثٝ . ا٤ٗ ذغٛط ثٝ(2)ضىُ  زٞس ٞب ضا ٕ٘ب٤ص ٣ٔ ٚ آث٣، ضٚاثظ ٥ٔبٖ ا٤ٗ پ٥ططاٖ

ػجبضت ز٤ٍط وٝ خٟت اثطٌصاض٢ ٔتغ٥طٞب ثط ٤ىس٤ٍط است؛ ثٝ ٢ زٞٙسٜ زاض ثٛزٖ ٌطاف ٘طبٖ وٙٙس. ٤ٚژ٣ٌ خٟت ٞب ػُٕ ٣ٔ پ٥ططاٖ
٢ اثطٌصاض٢ ضس٤ستط ٤ه پ٥ططاٖ ثط  زٞٙسٜ ػٙٛاٖ ٔثبَ، ذغٛط لطٔع ٔؼٕٛلاً ٘طبٖ ٌصاضز. ثٝ وساْ پ٥ططاٖ ثٝ وساْ پ٥ططاٖ تأث٥ط ٣ٔ

ٕٔىٗ است اظ ٔتٛسظ تب ضؼ٥ف  ٞب اضبضٜ زاض٘س وٝ وٝ ذغٛط آث٣ ثٝ تفبٚت زض ضست اثطٌصاض٢ ٥ٔبٖ پ٥ططاٖ ز٤ٍط٢ است، زضحب٣ِ
تٛا٘س زض  ٞب پ٣ ثطز. ا٤ٗ تح٥ُّ ٣ٔ زلت ث٥طتط٢ زض فٟٓ ز٤ٙب٥ٔه ٚ ضٚاثظ ث٥ٗ پ٥ططاٖ تٛاٖ ثٝ ثب تح٥ُّ ا٤ٗ ٌطاف، ٣ٔس. ثبض

تٛا٘س ثٝ  ػٙٛاٖ ٤ه اثعاض وٕى٣ ٔؤثط ػُٕ وٙس. ٕٞچ٥ٙٗ، ا٤ٗ ٌطاف ٣ٔ ٞب ثٝ ٥ٌط٢ ٚ استطاتژ٤ه ضطوت فطآ٤ٙسٞب٢ تػ٥ٕٓ
ٞب ترػ٥ع زٞٙس ٚ اظ ا٤ٗ عط٤ك،  تط ٚ وبضآٔستط ضٚاثظ ثب پ٥ططاٖ وٕه وٙس تب ٔٙبثغ ذٛز ضا ثطا٢ ٔس٤ط٤ت پ٥ططفتٝٞب  ضطوت

 س.ٞب٢ استطاتژ٤ه زاضتٝ ثبضٙ ٥ٌط٢ ثٟجٛز٢ زض ػّٕىطز ٚ اضتمبء تػ٥ٕٓ
 تب A1) طرع ضسٜ ثبٔ ٞب٢ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ٔرتّف ٞب ٚ ز٤ٙب٥ٔه است وٝ زض آٖ پ٥چ٥س٣ٌ 1ٕ٘ٛزاض تأث٥ط غ٥طٔستم٥ٓ ،2ضىُ 

A12) ٞکب٢ پٟٙکبٖ ثک٥ٗ     وٙس تب چ٣ٍٍ٘ٛ تأث٥ط ٚاثست٣ٍ سبظ٢ تأث٥طات غ٥طٔستم٥ٓ استفبزٜ ٣ٔ زٞس. ا٤ٗ ٕ٘ٛزاض اظ ٔسَ ضا ٘طبٖ ٣ٔ
 س.ػٛأُ ضا زضن وٙ

 

                                                 
1 Indirect Influence Graph 
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 تبییه ومًدار تأثیز غیزمستقیم

 س:اض٢ ٔتغ٥طٞب ثط ٤ىس٤ٍط ٞستٙزٞٙسٜ زضخٝ ٚ لسضت تأث٥طٌص ٞب٢ ٔرتّف ٘طبٖ زض ا٤ٗ ٕ٘ٛزاض، ذغٛط ثب ضربٔت ٚ ضً٘

 زٞٙسٜ تأث٥طات ضؼ٥ف است ٘طبٖ: ذغٛط ٘بظن ٚ ذبوستط٢. 
 زٞٙس تأث٥طات ٔتٛسظ ضا ٕ٘ب٤ص ٣ٔ: ذغٛط ٔتٛسظ ٚ آث٣. 
 ٜزٞٙس تأث٥طات ٘سجتبً ل٢ٛ ضا ٘طبٖ ٣ٔ: ذغٛط ضر٥ٓ ٚ آث٣ ت٥ط. 
 س.زٞٙ تأث٥طات ضا زض ٕ٘ٛزاض ٘طبٖ ٣ٔ تط٤ٗ ل٢ٛ: ذغٛط لطٔع 

ٝ  تط٤ٗ تأث٥طات غ٥طٔستم٥ٓ زض ٕ٘ٛزاض ٞستٙس وٝ ٘طبٖ ٣ٔ زٞٙسٜ ثعضي ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط ٘طبٖ: A3 ٚA1 ٔتغ٥ط عکٛض   زٞس ا٤ٗ ػٛأُ ثک
 س.ٞب٢ و٥ّس٢ تحم٥ك حضٛض زاض٘ ٌصاض٘س ٚ زض ظ٥ٔٙٝ تٛخ٣ٟ ثط سب٤ط ٔتغ٥طٞب تأث٥ط ٣ٔ لبثُ
ضسس وٝ ٘مص ٟٕٔک٣ زض تؼ٥ک٥ٗ    ٔسَ ثٝ ٘ظط ٣ٔ ػٙٛاٖ ٤ه پ٥ططاٖ اغ٣ّ زض تٛخ٣ٟ زاضز ٚ ثٝ ٥٘ع تأث٥ط لبثُ ا٤ٗ ٔتغ٥ط: A12ٔتغ٥ط
، ثّىکٝ تکأث٥طات   ضکٛز تٟٙب ضٚاثظ آضىبض ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب ضٙبسب٣٤  زٞس تب ٘ٝ أىبٖ ٣ٔا٤ٗ ا٤ٗ ٕ٘ٛزاض ز. ٞب٢ استطاتژ٤ه زاض ٥ٌط٢ خٟت

٣ ٘مص ثسعا٣٤ زاضتٝ ٞب٢ ٔؤثطتط سبظٔب٘ ز٣ٞ ثٝ استطاتژ٢ تٛا٘س زض ضىُ وٝ ا٤ٗ أط ٣ٔ ضٛزٞب ٥٘ع زضن  پٟٙبٖ ٚ ثّٙسٔست ث٥ٗ آٖ
 س.ثبض

 

 
 َب گزاف اثزگذاری سر آیىدٌ پیطزان. 2 ضکل

 

 گیزی ي وتیجٍ بحث

ػٙٛاٖ ٤ه فطغت ثطا٢ ا٤دبز  ٔسئ٥ِٛت اختٕبػ٣ زض حسبثساض٢ ٔس٤ط٤ت استطاتژ٤ه، ث٥طتط اظ ٤ه اِعاْ لب٣٘ٛ٘ است، ثّىٝ ثٝ
ٞب٢ ٔغطح ضسٜ، اظ خّٕٝ سطٔب٤ٝ ٤بث٣ اختٕبػ٣، اذلاق ٚ  طاٖضٛز. پ٥ط اضظش افعٚزٜ ٚ اضتمبء پب٤ساض٢ سبظٔب٣٘ زض ٘ظط ٌطفتٝ ٣ٔ

ٞب ثطا٢  زٞٙس وٝ سبظٔبٖ پص٤ط٢، تأث٥طٌصاض٢ اختٕبػ٣، ٔطبضوت ٚ تؼبُٔ ثب ٔح٥ظ ٚ ٘ٛآٚض٢ ٚ تحم٥ك ٚ تٛسؼٝ، ٘طبٖ ٣ٔ ٔسئ٥ِٛت
ٞب ثٟطٜ  ب٢ ٔجت٣ٙ ثط ا٤ٗ پ٥ططاٖٞ اضتمبء ٔسئ٥ِٛت اختٕبػ٣ ذٛز ٚ تأث٥طٌصاض٢ ٔثجت زض خٛأغ ٔح٣ّ ٚ خٟب٣٘، ثب٤س اظ استطاتژ٢
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ٞب٢ سبظٔب٣٘ زض ٘ظط ٌطفتٝ  ػٙٛاٖ ٤ه ػبُٔ ٟٔٓ زض استطاتژ٢ تٟٙب ثٝ زٞٙس وٝ ٔسئ٥ِٛت اختٕبػ٣ ٘ٝ ث٥ٍط٘س. ا٤ٗ ٘تب٤ح ٘طبٖ ٣ٔ
 .ٞب ٔٛضز تٛخٝ است ػٙٛاٖ ٤ه ٔٙجغ اضظش افعٚزٜ ٚ ػبُٔ تأث٥طٌصاض٢ زض ٔٛفم٥ت ٚ پب٤ساض٢ سبظٔبٖ ضٛز، ثّىٝ ثٝ ٣ٔ

ٞب٢  ٘طبٖ زاز وٝ ازغبْ ٔسئ٥ِٛت ،ٞب ٞب٢ اختٕبػ٣ ثط ػّٕىطز ٔب٣ِ ٚ حسبثساض٢ ٔس٤ط٤ت٣ ضطوت ح ثطضس٣ تأث٥ط ٔسئ٥ِٛت٘تب٤
ٞب٢ ػ٥ّٕبت٣ ٚ  وٙس ثّىٝ ثبػث وبٞص ٞع٤ٙٝ تٟٙب ثٝ ثٟجٛز پب٤ساض٢ ٔب٣ِ وٕه ٣ٔ ٞب، ٘ٝ ٞب٢ ولاٖ ضطوت اختٕبػ٣ زض س٥بست

ػٙٛاٖ ٤ه ٔع٤ت ضلبثت٣ ػُٕ وطزٜ ٚ ٔٛخت افعا٤ص  ٞب ثٝ ٗ، ا٤ٗ ٔسئ٥ِٛتضٛز. ٕٞچ٥ٙ افعا٤ص ضضب٤تٕٙس٢ ٔطتط٤بٖ ٣ٔ
ٞب٢ اختٕبػ٣ ضا  ٞب ثب٤س ٔسئ٥ِٛت وٙٙس وٝ ضطوت ٞب تأو٥س ٣ٔ ٌطز٘س. ا٤ٗ ٤بفتٝ ٞب ٣ٔ سٛزآٚض٢ ٚ تم٤ٛت ٔٛلؼ٥ت ثبظاض ضطوت

س. ثرط٣ ثٝ اٞساف ثّٙسٔست ذٛز زست ٤بثٙٞب٢ ذٛز زض ٘ظط ث٥ٍط٘س تب ثتٛا٘ٙس ثٝ ٘حٛ اثط ػٙٛاٖ ثرط٣ خسا٘طس٣٘ اظ استطاتژ٢ ثٝ
٘ٛآٚض٢ ٚ  ،پص٤ط٢، تأث٥طٌصاض٢ اختٕبػ٣، ٔطبضوت ٚ تؼبُٔ ثب ٔح٥ظ ٞب٣٤ ٔب٘ٙس سطٔب٤ٝ ٤بث٣ اختٕبػ٣، اذلاق ٚ ٔسئ٥ِٛت پ٥ططاٖ

زٞس وٝ  ٖ ٣ٔتحم٥ك ٚ تٛسؼٝ، ث٥طتط٤ٗ زضخٝ تأث٥طپص٤ط٢ ٚ تأث٥طٌصاض٢ ضا زض حسبثساض٢ ٔس٤ط٤ت استطاتژ٤ه زاض٘س. ا٤ٗ ٘تب٤ح ٘طب
ٞب ٚ  ضٛ٘س، تأث٥ط ثسعا٣٤ ثط سب٤ط ٔؤِفٝ ػٙٛاٖ ٔتغ٥طٞب٢ ٞسف ٚ ض٤سه زض س٥ستٓ ضٙبذتٝ ٣ٔ وٝ ثٝ ٞب ػلاٜٚ ثط ا٤ٗ ا٤ٗ پ٥ططاٖ
ضٛز وٝ  ٚوبض، تأو٥س ٣ٔ ٞب٢ وست ٞب٢ پژٚٞط٣ ٔطثٛط ثٝ تأث٥ط ٔسئ٥ِٛت اختٕبػ٣ زض استطاتژ٢ ٥ٌط٢ ٘ت٥دٝ٘س. زض ٔتغ٥طٞب زاض

ٞب ٔٙدط  تٛخ٣ٟ ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز ٔب٣ِ ٚ اختٕبػ٣ سبظٔبٖ عٛض لبثُ تٛا٘س ثٝ ٞب٢ اختٕبػ٣ ٣ٔ ثطا٢ ٔسئ٥ِٛت ٔطوع٤ت لبئُ ضسٖ
 (Raimo et al, 2021; Lorestani et al., 2025; Shiri et al., 2024ضا٤ٕٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٞب٢ ضٛز. ٘تب٤ح ا٤ٗ پژٚٞص ثب ٤بفتٝ

ٚوبض ٔغبثمت زاضز؛ ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ٘طبٖ زازٜ است وٝ  ٞب٢ وست زض ا٤ِٛٚت زض تٕطوع ثط ا٥ٕٞت لطاض زازٖ ٔسئ٥ِٛت اختٕبػ٣
٘فؼبٖ ٚ افعا٤ص ٚفبزاض٢ ٔطتط٤بٖ ذٛز  ٚوبضٞب٢ ٔتٕطوع ثط ٔسئ٥ِٛت اختٕبػ٣، تٛا٘ب٣٤ ثٟتط٢ زض ثطلطاض٢ اضتجبط ٔؤثط ثب ش٢ وست

٘طبٖ  ٚخٛز زاضز وٝ (Freeman et al., 2020) ٕىبضاٖفط٤ٕٗ ٚ ٞ ا٢ تٛسظ ٔغبِؼٝ ا٤ٗ ٕٞرٛا٣٘ ٔؼٙب٣٤ ثب ٕٞچ٥ٙٗس. زاض٘
تٛا٘ٙس تؼبزَ ث٥ٗ ٔٙبفغ التػبز٢ ٚ  ٞب٢ استطاتژ٤ه ذٛز ٣ٔ ٥ٌط٢ ٞب ثب ازغبْ اٞساف اختٕبػ٣ ٚ اذلال٣ زض تػ٥ٕٓ ضطوت زاز٘س،

ٛغبً زض ٞب٢ ٔٛخٛز زض ازث٥بت تأو٥س زاض٘س، ذػ ٞب٣٤ ٥٘ع ٚخٛز زاض٘س وٝ ثط ضىبف ثب ا٤ٗ حبَ، پژٚٞص. اختٕبػ٣ ضا ا٤دبز وٙٙس
، اظ خّٕٝ ا٤ٗ ٞب ٞب٢ حسبثساض٢ ٔس٤ط٤ت ثطا٢ ثٟجٛز ػّٕىطز ضطوت ٞب٢ ٔسئ٥ِٛت اختٕبػ٣ ٚ استفبزٜ اظ ضٚش اضتجبط ث٥ٗ فؼب٥ِت

. زٞٙس ٘طبٖ ٣ٔ ضا ا٤ٗ ضىبف( اضبضٜ زاضت وٝ Yadav & Srivastava, 2023) ٤بزٚ ٚ سط٤ٛاستبٚاتٛاٖ ثٝ پژٚٞص  تحم٥مبت ٣ٔ
ٞب ٕٔىٗ است ثط  عٛض وبُٔ ضٙبذتٝ ضسٜ ٥٘ست وٝ ا٤ٗ تفبٚت ٥ِت اختٕبػ٣ ثط ػّٕىطز ٔب٣ِ ٞٙٛظ ثٝٞب٢ تأث٥ط ٔسئٛ ثطذ٣ خٙجٝ

 س.ٞب ٔتغ٥ط ثبض اسب، ٘ٛع غٙؼت، فطًٞٙ سبظٔب٣٘ ٚ خغطاف٥ب٣٤ ضطوت
اظ  وٙس، ٣وٕه ٔ س٤خس ٢ٞب ٥ٝٙٞب زض ظٔ ثّىٝ ثٝ تٛسؼٝ ٚ ٌستطش آٖ پطزاظز، ٣ٔ ٣لجّ بت٤٘ظط س٥٤تٟٙب ثٝ تأ ٘ٝ ك٥تحم ٤ٗا

ػٙٛاٖ  ثٝ تٛا٘س ٣حبضط ٔ ك٥ضٚ، تحم٤ٗ. اظ ا٣سبظٔب٘ ٢ٞب ٢ثٝ استطاتژ ٣زٞ زض ضىُ ٣ٚ اختٕبػ ٣غ٥ٔح ست٤خّٕٝ ٘مص تؼبٔلات ظ
ثطا٢  ػُٕ وٙس. ٣ت٤ط٤ٔس ٢ٞب ٢ٚ استطاتژ ٣اختٕبػ ت٥ٔطثٛط ثٝ ٔسئِٛ ٢ٞب ٥ٝٙزض ظٔ ٙس٤ٜآ ٢ٞب ٢ط٥ٌٓ ٥تػٕ ٢ٔٙجغ ٟٔٓ ثطا ه٤

ا٘ساظ٢  ٞب ٔطاوع ٘ٛآٚض٢ اختٕبػ٣ ضا ضاٜ ضطوت)اِف(  :ضٛز تٛغ٥ٝ ٣ٔٞب، ٣ ضطوتت٤ط٤ٔس ٢ٞب ٢ستطاتژٚ ا ٣اختٕبػ ت٥ٔسئِٛثٟجٛز 
ٞب٣٤  تٛا٘ٙس ثٝ تحم٥ك ٚ تٛسؼٝ زض ظ٥ٔٙٝ . ا٤ٗ ٔطاوع ٣ٔثبضسٞب٢ پب٤ساض ٚ اختٕبػ٣ ٔتٕطوع  حُ عٛض ذبظ ثط تٛسؼٝ ضاٜوٙٙس وٝ ثٝ

ٚوبض٢ ثیطزاظ٘س وٝ اثطات ٔثجت  ٞب٢ وست ط٤ت پسٕب٘س پطزاذتٝ ٚ ثٝ تط٤ٚح ٔسَسبظ٢ ٔٙبثغ ٚ ٔس٤ ٞب٢ سجع، ث٥ٟٙٝ ٔب٘ٙس فٙبٚض٢
عٛض ٔساْٚ اثطات  زٞٙس ثٝ ٞب أىبٖ ٣ٔ سبظ٢ اثعاضٞب٢ ز٤د٥تب٣ِ وٝ ثٝ ضطوت تٛسؼٝ ٚ پ٥بزٜ( س. )ةٔح٥غ٣ زاض٘ اختٕبػ٣ ٚ ظ٤ست
پص٤ط٢  ٙس ثٝ ثٟجٛز ٔساْٚ زض ػّٕىطزٞب٢ ٔسئ٥ِٛتتٛا٘ ٔح٥غ٣ ذٛز ضا اضظ٤بث٣ ٚ ٌعاضش زٞٙس. ا٤ٗ اثعاضٞب ٣ٔ اختٕبػ٣ ٚ ظ٤ست

 س.ظ٤ست فطاٞٓ آٚض٘ ٞب٢ ضطوت ثط خبٔؼٝ ٚ ٔح٥ظ وٕه وٙٙس ٚ زضن ثٟتط٢ اظ چ٣ٍٍ٘ٛ تأث٥ط استطاتژ٢
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