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Background & Purpose: In today's competitive world, organizations rely on advanced 

technologies to sustain their productivity and human resource development. In this context, 

artificial intelligence (AI) has emerged as a transformative tool, offering numerous opportunities 

for employee training and professional development. This study aims to provide a comprehensive 

and systematic approach to analyzing the existing literature and extracting novel insights into the 

role of AI technology in improving employee training, retraining, and professional development 

processes within organizations. 

Methodology: This qualitative study employs a scoping review approach based on Arksey and 

O’Malley’s (2005) five-stage framework. The literature was screened using the Preferred 

Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) guidelines, resulting in 

the selection of 21 studies published between 2016 and 2025 for review. 

Findings: AI-driven opportunities, challenges, tools, and initiatives in employee training, 

retraining, and professional development processes within organizations were identified, 

categorized, and analyzed.  

Conclusion: The findings highlight the transformative role of AI technology in employee 

training and professional development. Beyond its technical and practical applications, AI 

contributes to retraining, upskilling, and workforce adaptation to emerging organizational 

challenges. The theoretical contribution of this study lies in presenting a multidimensional and 

integrative framework that expands the existing knowledge and theories related to human 

resource development and organizational learning in the digital age. By emphasizing retraining 

and skill renewal for future workplace adaptation, this research offers originality and valuable 

insights. 
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 يا حرفه يو بهساز يبازآموز، آموزش يهافرايند يدر ارتقا يهوش مصنوع ينقش فناور يواكاو
   يدانش ةمرور گستر :كاركنان
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 توسـعة  و توليدي فرايندهاي در نوين هاي فناوري از استفاده به رقابتي، دنياي در بقا براي ها سازمان امروزه، :زمينه و هدف
 بـراي  را متعـددي  هـاي  فرصـت  نوظهـور،  پديـدة  يك مثابة به مصنوعي، هوش فناوري راستا، اين در. اند وابسته انساني منابع

 از هـدف . اسـت  گرفتـه  قـرار  كاركنان اي حرفه توسعة و آموزش در آفرين تحول ابزاري عنوان به و آورده ارمغان به ها سازمان
 نقـش  زمينـة  در نوين هاي بينش استخراج و موجود ادبيات تحليل براي مند نظام و جامع رويكردي ارائة وهش،پژ اين اجراي
  .بود ها سازمان در كاركنان بهسازي و بازآموزي آموزش، فرايندهاي بهبود در مصنوعي هوش فناوري
 اسـتفاده ) 2005( اومـالي  و آركسـي  اي مرحلـه  پنج چارچوب مبناي بر دانشي گسترة مرور روش از كيفي، مطالعه اين :روش

 مطالعـه  21 و شـد  غربالگري) پريزما( ها فراتحليل و مند نظام مرور براي ترجيحي دهي گزارش شيوة از استفاده با ادبيات. كرد
  .شد انتخاب مرور براي ،2025 تا 2016 زماني بازة در

 و بـازآموزي  آمـوزش،  فراينـدهاي  در مصـنوعي  هـوش  فنـاوري  بر مبتني ابتكارهاي و ابزارها ها، چالش ها، فرصت :ها يافته
  .شدند بندي دسته و استخراج و شناسايي ها، سازمان در كاركنان اي حرفه بهسازي

 فراينـدهاي  در تحـول،  كليـدي  امـل ع عنوان به مصنوعي هوش فناوري نقش نمايانگر گرفته، صورت پژوهش :گيري نتيجه
 بـه  كاربردي، و فني جنبة از فراتر مصنوعي هوش پديدة كه شد مشخص همچنين،. بود كاركنان اي حرفه بهسازي و آموزش

. كنـد  مي كمك ها سازمان در نوظهور شرايط با سازگاري جهت در كار نيروي توسعة و پيشين هاي مهارت ارتقاي و بازآموزي
 بـا  مـرتبط  هـاي  نظريـه  و موجـود  دانش گسترش و تعميق براي تلفيقي، و چندبعدي چارچوبي ارائة العه،مط اين نظري سهم

 در پيشين هاي مهارت روزرساني به و بازآموزي بر تأكيد با ديجيتال، عصر در سازماني يادگيري و انساني منابع توسعة مديريت
  .دارد اصالت كنوني مطالعة گفت، توان يم جهت اين از كه است آينده كار محيط با سازگاري راستاي

  يمرور گستره دانش، توسعة منابع انساني، يبازآموز، يآموزش و بهساز، يمصنوع  هوش :ها كليدواژه

25/10/1403  
24/11/1403  
13/12/1403  
09/01/1404  

  :افتيدر
  : بازنگري
  : پذيرش
   :انتشار
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  مقدمه
 دارد تيريوكـار و مـد   كاربرد در سطوح مختلف كسب يبرا يا ژهيو يها تيقابل، نوظهور يفناور كي ةمثاب به يهوش مصنوع

 شود ميگفته  فيوظا ةخودكار و هوشمنداندر انجام  تاليجيد نيماش كي ييبه توانا يهوش مصنوع). 2024، 1ساد اگروالاپر(
، 2چنـگ  و يچـا ، ژو، ايش ـ، ويچ( است افتهيتوسعه ، مختلف يها حوزه بهبود عملكرد در يبرا، يكه با هدف استفاده از فناور

، دهنـد  يم ـ لياز منابع سازمان را تشك يا هاست كه بخش عمده شامل كاركنان سازمان، يمنابع انسان، گريد ياز سو). 2023
از آنجـا  ). 2023، 3پوروانتـو ( خواهد بود يمهم سازمان يهافرايندهمواره از ، كاركنان يا حرفه يامور آموزش و بهساز نيبنابرا

آن وابسـته   توسعة منابع انسانيو  يديتول يهافراينددر  نينو يها يبه استفاده از فناور ،يهر سازمان داريرقابت پا، كه امروزه
، اروشـنكو ي( اسـت  نيازمنـد  هـا  آن فناورانـه  ةو توسـع  ينـوآور بـه  ، هـا  سـازمان  يرقابت و كاهش قدرت رقـابت  ديتشد ،است
از زمان ظهور خـود  ، يهوش مصنوع يفناور، راستا نيدر ا ؛)2020، 4يلوسكيموه و تروش كوزاچوك، ناياگيبورن، ارچوكيواپن

 ونيهمـا ، شانگ، روخ( داشته است يسازمان يها طيمح تيو تقو يسازمان يها يبر استراتژ يمثبت هايتأثيرهمواره ، تا كنون
 ريي ـتغ يبرا يعامل عنوان بهدر كانون توجه بوده و ، يزمانسا يها طيطور خاص در مح به، رياخ انيسال يو ط، )2024، 5يعل و

، اسـاس  ني ـبـر ا ). 2024، 6فـون كـروگ   و نـدز يه( شناخته شده است يدر عصر كنون ژهيو به، ها سازمان يجار يها هيدر رو
خواهـد   يمنابع انسـان  تيريمد يرو شيپ ياتيح كياستراتژ فهيوظ كي، يانقلاب هوش مصنوع يبرا ها سازمان يساز آماده
  ).1402، حيدرنيا و مهمي، نوفرستي، ييرجا(بود 

ها به وجـود آورده   سازمان براي را هاي متعددي ها و چالش فرصت، نوظهور ةديپد كي مثابة به ،يهوش مصنوعفناوري 
زش در آمـو  نيآفـر  ابزار تحول كي عنوان به يهوش مصنوع، توسعة منابع انسانيمديريت  ةدر حوز). 2021، 7اوزتورك(است 

در كسـب   يور بهبـود بهـره  ، يبـر فنـاور   يمبتن يريادگي يرهايمس جاديو با ا شود ميشناخته آنان  يا كاركنان و رشد حرفه
 شـده اسـت   بي ـترك يكه با هوش مصنوع يمجاز تيواقع يها يساز هيهمچون شب يا نوآورانه يكردهايرو ةها و ارائ مهارت

اسـت  ها را رقـم زده   در سازمان يآموزش و بهساز فراينداز  نينو يفصل ،)2024 ،8فاضله و يوا يپ، پوترا احيس، پوترا، عمران(
، 9كهانـدلوال  و كـار يروكاد( را فـراهم سـازد   يم با نوآورأتو يريادگياز  يطيو مح كندرا متحول  يسنت يآموزش يها تا روش

عملكرد  يابيارز، هافرايند يخودكارساز ةليوس به، ها سازمان يآموزش يهافراينددر  يادغام هوش مصنوع، برآن علاوه ).2023
ارائه آموزش  يها محتوا و روش، زمان هم طور بهشده است كه منجر  يقيتطب يريادگي يها طيمح جاديكرده و به ا ليرا تسه
 نيو در ع راستا باشد كاركنان هم يا حرفه يو آرزوها يشغل يها نقش، يفرد يها يستگيكه با شا كند يم  ميتنظ يا گونه را به
موجـب   يهوش مصـنوع ، بيترت نيبد). 2023، 10نا( ارائه كند ها آن را به يو در زمان واقع يبازخورد فور يها سازوكار، حال

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Prasad Agrawal 
2. Chiu, Xia, Zhou, Chai & Cheng 
3. Purwanto 
4. Yaroshenko, Vapnyarchuk, Burnyagina, Kozachok-Trush & Mohilevskyi 
5. Rukh, Shang, Humayun & Ali 
6. Hinds & von Krogh 
7. Öztürk 
8. Imron, PutraSyahputra, PY & Fadhilah 
9. Rukadikar & Khandelwal 
10. Na 
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 را افـزايش داده اسـت  و عملكـرد كاركنـان    يهمكار، و مشاركت كار شده يروين يو چابك يسازمان يها بهبود مداوم مهارت
بـه  ، و سـاختارها  هافراينـد در  ياند كـه كـاربرد هـوش مصـنوع     عات نشان دادهمطال ).2022، 1نتسيتوم و ياورشك، روژمان(

روشـن  ، طـور خلاصـه   بـه ). 1403، يليو اسماع يعباس( انجامد يم يمنابع انسان اتيعمل تيفيدر زمان و بهبود ك ييجو صرفه
 يهـا  وهيتـا ش ـ  شوند يگرفته مبه كار ، يريادگي يها طيدر مح يا ندهيطور فزا به ،يبر هوش مصنوع يمبتن ياست كه ابزارها

بـا   زي ـهـا ن  سـازمان ، زمان هم طور بهو ) 2019، 3؛ مايتي2024، 2جان تليل و هولمز( شده را ارتقا دهند يساز يشخص يريادگي
، كـار  يروين يمهارت يها برطرف كردن شكاف يبرا يهوش مصنوع ياز فناور ،خود ازيو مورد ن ديجد يها يستگيشا ميترس

 يازهـا ين ياستفاده كنند تا كاركنان را برا، مهارت يو بازآموز يمهارت فعل يارتقا، ديجد يها مهارت يريگادي  فرصت جاديا
 يفن، يدر سطوح انسان يمتفاوت يها چالش، حال نيبا ا ).2024، 4تاليم و شارما، يسوام( در حال تحول بازار كار آماده سازند

  .است ازمندين تيريمدبه كه ) 1403، اين يميو حك يزداني(وجود دارد  نهيزم نيدر ا، يو سازمان يقانون ياخلاق، ياطلاعات
در  يفنـاور  ني ـبـر ا  يبا اسـتمرار تحـولات مبتن ـ   ژهيو به، آموزش يسنت يها كرديدر رو يانقلاب هوش مصنوعاكنون 

، شـتر يد كه الزام مطالعات برقم خواهد ز، توسعة منابع انساني تيريحوزه از علم مد نيرا در ا ينينو يها انداز چشم، ها سازمان
در  يفنـاور  ني ـمواجهـه بـا ا   يبـرا  هـا  كرديو رو ها وهيش نيبهتر ييشناسا وها  نوآورانه در سازمان ةديپد نينقش ا يدر بررس
مخاطرات و الزامات هـوش  ، ها فرصت، ها تياز ظرف يكافناشناخت ، در راستاي اين الزام. است دهيضرورت بخش ها را سازمان
مقاومت  يو حت يسازمان يريادگي يها برنامه يكاهش اثربخش، اتلاف منابع، نادرست يها يريگ ميبه تصم تواند يم ،يمصنوع

 تيريو مـد  يريادگي ــ   ياددهي يهافرايندبر  يفناور نيا در حال ظهور ةسيطر، همچنين. شود منجر رييكاركنان در برابر تغ
مـؤثر   ةاستفاد نيتضم يبرا ،ريپذ انطباق يو سازوكارها يعمل يبردهاراه، ينظر يها چارچوب نيتدوبه ، ها دانش در سازمان

ي بـرا  يبلكـه ضـرورت  ، نيسـت  انتخـاب  ،حوزه نيبه ا يو راهبرد يتوجه علم خواهد بود؛ در نتيجه ازمندينو مسئولانه از آن 
 نيا راتييتغ عيسرعت سر، نبرآ علاوه. است نگر ندهيآ يها سازمان شرفتيبقا و پ در نگاه نخست و سپس توسعة منابع انساني

 كننـد تـا   يسـاز  ادهي ـها و آموزش مجدد كاركنان پ بهبود مهارت يبرا ييها ياستراتژ، ها آن است كه سازمان ازمندين، يفناور
 آرون، سواليجا( كنند تيحما نيز يا از توسعه حرفه ،و از دست دادن شغل ينيگزياز جابرآمده  يها ياز نگران ضمن جلوگيري

هـا در   ؛ بنابراين بـازآموزي مهـارت  )2023، 7جايداب و كويوو بوركا، كرامارنكو؛ 2023، 6و همكاران ينيموراند؛ 2023 ،5وارما و
  .است قرار گرفته توجه در كانوندر اين مطالعه  ،ويژه طور بههايي است كه  از ديگر ضرورت، چنين شرايطي

آمـوزش   يهافراينددر  يكاربرد هوش مصنوع ةنيدر زم، ريخا انيسال يط ويژه به ،يا گسترده يها پژوهش، راستا نيدر ا
 يبه مـرور  ، نيازمند استيمطالعات ةحوز نيدر ا يا ارزنده يها نشيب نياما وجود چن ؛صورت گرفته است، كاركنان يو بهساز

بـا   حـالي كـه   در ؛يدانش يها و شكاف يديكل يروندها ييشناسا، جودمو يها افتهي يساز كپارچهي منظور به، جامع و منسجم
 اريبس ـ، حـوزه  ني ـا درجامع  يليمند و تحل نظام يمرورها ،حوزه نيدر ا رياخ هاي و پژوهش توجه مطالعات شايانوجود حجم 
 ةمطالع ـامـا   ؛انـد  حـوزه پرداختـه   ني ـمختلف ا يها جنبه يصورت پراكنده به بررس تاكنون مطالعات به يبه عبارت. اندك است
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1. Rožman, Oreški & Tominc 
2. Holmes & Littlejohn 
3. Maity 
4. Swami, Sharma & Mittal 
5. Jaiswal, Arun & Varma 
6. Morandini et al. 
7. Cramarenco, Burcă-Voicu & Dabija 
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 كـرد يك روي ـ عنـوان  بـه  ،هـا  كاركنان در سـازمان  يآموزش و بهساز يهافرايندر ابعاد را د يكه نقش هوش مصنوع يجامع
مطالعاتي كه بـه  ، از سوي ديگر. مطالعاتي است ةهاي اين حوز از كمبود، كند يبررس توسعة منابع انساني تيرينوآورانه در مد

، دنپرداختـه باش ـ  زمان هم طور بهكاركنان  يا حرفه يو بهساز يبازآموز، هاي آموزش فراينددر  يهوش مصنوع فناوري نقش
يي بـا  سـو  هـم ترين اركان  از اساسي، ؛ در حالي كه بازآموزي مهارتاند مطالعات مشابه به آن نپرداختهكمتر ارائه شده است و 

  .سازماني است ةشرايط نوظهور حاكي از ورود فناوري به اين حوز
، نوآورانـه  يموجـود و بـا نگـاه    يدانش ـ ةتا با مـرور گسـتر   تحاضر درصدد اس پژوهش، يشكاف مطالعات نيبا ا سو هم

، ها در سازمان توسعة منابع انسانيمديريت در  يهوش مصنوع يفناور ياز كاربردها را نينو يانداز چشم و مند نظام يريتصو
و  كنـد وزه اسـتخراج  ح ـ ني ـرا در اي مطالعـات  يرونـدها ، يليتحل يكرديو با رو كندر را پمطالعات اين حوزه خلأ  و كندارائه 
نگـاه  ، بـرآن  افـزون . كنـد  ميترس توسعة منابع انساني ةپژوهشگران و حتي كنشگران عرص يرا برا ندهيآ يپژوهش يرهايمس

مـدل   كي ـدر  يا حرفـه  يو بهسـاز  يبـازآموز ، آموزش يديسه مؤلفه كل در ،هاي هوش مصنوعي تلفيقي به كاربرد نوآوري
بنـدي مطالعـات    بر جمع افزونتا تلاش دارد ، كنوني ةمطالع. شود ميحاضر محسوب  پژوهش ينظر يها ياز نوآور، يمفهوم
به مطالعات پيشين اين حوزه  يارزش، هاي نوين بر بازآموزي مهارت در فضاي برآمده از ظهور فناوري تأكيداز طريق ، گذشته
بر استفاده از  علاوه زيرا ؛توجه است درخوركاف ش نيو ا شود مياحساس  يمطالعات ةعرص نيدر ا ژهيو طور به، ازين نيا .بيفزايد
 يفنـاور  كي ـآنان متناسب بـا   يو بهساز يبازآموز، كاركنان يقبل يها آموخته يارتقا ،و بهبود آموزش ليتسه يبرا يفناور

  .است يا ژهيو تياهم حائزخواهد بود كه پرداختن به آن  ديجد يا دغدغه، نوظهور
 يهافراينـد  يدر ارتقـا  يهوش مصـنوع  ينقش فناور يواكاو، اي مروري مطالعه نعنوا بهپژوهش  نيا اجرايهدف از 

بلكـه  ، هـا  موجـود پـژوهش   تيوضع نييتنها تب نه، پژوهش يهدف اصل. است كاركنان يا حرفه يو بهساز يبازآموز، آموزش
 تأكيدبا  كه است حوزه نيادر  يآت يها پژوهش يبرا يمفهوم يو ارائه چارچوب رتكرارپ يها چالش، غالب يروندها ييشناسا

آوردي براي مطالعات ايـن حـوزه خواهـد     سهم، مطابق شرايط نوظهور در عصر فناوري ،ها  روزرساني مهارت بر بازآموزي و به
 ـ ،يهوش مصـنوع  ةپديدتحليلي  يبررس، مطالعه نيا يبالقوه و تمركز اصل يسهم نظراز آنجا كه ، بنابراين .داشت  منظـور  هب
از ، همچنـين . اسـت  برخوردار ياصالت و نوآور از است، يفناور نيها با ا در مواجهه سازمان انكاركن ةتوسع يهافرايندبهبود 

، مطالعـات منتخـب   ةافت ـي ساخت ليو تحل 1يدانش ةمرور گستر كرديپژوهش با استفاده از رو نيا، يشناخت روش يمنظر نوآور
، موضـوع  ني ـا قي ـعم يبررس ـ، يدانش نظر ةبر توسع افزون. دهد يرا ارائه م اتيمرسوم در ادب ياز مرورها تر قيعم يسطح

منـابع   تيريو مد يفناور بيترك ةنيبلكه در زم، آورد يها را فراهم م سازمان يمؤثر برا ياتيعمل يهاكار راه ةتنها امكان ارائ نه
عنـوان   بـه  يانسـان  ةيش سـرما پـرور  تيبا توجه به اهم، نيهمچن. رساند يم ياري نفع يذ يها ها و شركت به سازمان، يانانس
 تيريمـد  يبهتر برا هاي ميدر اتخاذ تصم ،رانيو مد گذاران استيبه س تواند يحاضر م ةمطالع، ها در سازمان كياستراتژ يمنبع

 يو حـاو  يپژوهش ـ يهـا  با ارزش سو همحاضر  ةمطالع، جهت نياز ا. كند يانيكاركنان كمك شا يا حرفه ةاستعدادها و توسع
اشاره خواهد شد كه ضـرورت   يمطالعات ةنيشيو پ ينظر يبه مبان، در ادامه. است يعلم ةمطالع كي عنوان به يعمل آورد سهم
  .كردتر خواهد  مورد مطالعه را برجسته مسئله
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1. Scoping Review 
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  پيشينة پژوهش
در  يهـوش مصـنوع   يهـا  تيشواهد موجود بر نقش قابل ةنيدانش در زم يها مرز يحاضر به واكاو ةمطالع ،تيبر اساس ماه

 ةمطالع ـ يموضـوع  ةن ـيتر شـدن زم  منظور روشن اما به ؛پردازد يها م كاركنان در سازمان يا حرفه ةآموزش و توسع يهارايندف
 يچارچوب مفهـوم  تواند يم، بخش نيتر در ا جامع يبا نگاه ينظر اتياز ادب مختصر يبخش ةارائ، آن يديكل ميحاضر و مفاه

  .نجامديب گريكديبا  ها آن ارتباط ةو نحو يمورد بررس مياز مفاه يو به درك بهتر كندپژوهش را مشخص 

  توسعة منابع انسانيهاي فناوري محور به آموزش و  رويكرد
تحـول  ، هاي ديجيتال زيرساختابزارها و  از طريقرا  كنانكار بهسازي آموزش وسنتي  هاي روش چشمگيري،طور  وري بهافن

آمـوزش را   تي ـفيك، كند تا آموزش را كارآمدتر كنند يكمك م ينابع انسانم به سيستم مديريت، در اين راستا و بخشيده است
، كـرد يرو نينخسـت  ).2021، 1في ـحن و اسـلام ، بـاقر ، نيحس، باتول( تر كنند خود فعال ةبهبود بخشند و كارمندان را در توسع

 يريكـارگ  بـه  قي ـاز طر  روش ني ـا). 2020، 2يبوكـووِتچ  و اي ـگابل( اسـت  يو سازمان يشغل ةتوسع يبرا يكيالكترون يريادگي
 يدسترس ـ يتا در هر زمان و هر مكـان بـه مـواد آموزش ـ    دهد ياجازه م ها آن به، آموزش كاركنان يبرخط برا يها رساختيز

 يريادگي ـ يهـا  سـتم يس، بـرآن  افـزون  .شود مي يور بهبود بهره ،جهيآموزش و در نت ةباعث كاهش زمان وقف كه داشته باشند
 و )2023، 3وو و وو، هوانگ، وو، ژانگ( شوندمنجر  يعملكرد كاركنان را بهبود بخشند و به رشد سازمان توانند يم يكيالكترون
را  يو تعامـل و اثربخش ـ  شـوند  يطراح ـ كاركنـان  يريادگي حاتيخاص سازمان و ترج يازهايبا ن قيتطب منظور به ،نيهمچن
 يتـال يجيد يهـا  از سـكو  يك ـي مثابة به، يريادگي تيريمد يها ستميس). 2017، 4كوتلو و اوزتوران، لوغلو يميك( دهند شيافزا

 ةتوسـع  قي ـانـد و از طر  شـده  يهـا طراح ـ  و آمـوزش در سـازمان   يآموزش يمحتوا يريگيارائه و پ، تيريمد يهستند كه برا
 و فتاح، وسفي، ايدايه( دارند ينقش مهمكاركنان  ةدر آموزش و توسع، عملكرد يابيرد ليو تسه يشخص يريادگي يرهايمس

به  كرديرو نيا .هاست در سازمان يتجرب يريادگيدر  يمجاز تيافزوده و واقع تينقش واقع، گريد كرديرو ).2023، 5واهجونو
موضـوع   نيا .شركت كنند يتجرب يريادگيدر ، داشته باشند ازين يكيزيف ييجا جابهبه  نكهيبدون ا دهد ياجازه م رندگانيادگي
). 2021، 6تـر يت و اي ـآر، ياسكاوارل( سودمند است اريبس، هستند سخت اي ممكننا يواقع يها هكه تجرب ييها طيدر مح ژهيو به

امكان را  نيو به كارمندان ا كند يم تيرا تقو يريادگي، يواقع يايعناصر دن يرو تاليجيافزوده با قرار دادن عناصر د تيواقع
مانند بهداشت و  ييها از آن است كه سازمان يعات حاكمطال، تعامل داشته باشند يدر زمان واقع يكه با عناصر مجاز دهد يم

مرتبط با آمـوزش در   يها نهيو هز هاو خطر كنند ياستفاده م يفناور نياز ا، دهيچيپ فيوظا يساز هيشب يبرا، ديو تول، درمان
 يريادگي طيمح يساز هيبا شب زين يمجاز تيواقع ،گريد ياز سو ).2023، 7كارگر و فوسيس( دنده يرا كاهش م يواقع يايدن

 ـ  يدانش نظر انيو شكاف م كند يكمك م يتجرب يريادگيبه ، آن است تيمشابه واقع كاركنان كه كاملاً را  يو كـاربرد عمل
اسـت  نـه يزم نيموجود در ا يها كردياز رو گريد يكي زيهمراه ن يريادگي). 2024، 8سان لئونگ و لئونگ، لئونگ( كند ير مپ .
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1. Batool, Hussain, Baqir, Islam & Hanif 
2. Gabelaia & Bucovetchi 
3. Zhang, Wu, Huang, Wu & Wu 
4. Kimiloglu, Ozturan & Kutlu 
5. Hidayah,Yusuf, Fatah & Wahjono 
6. Scavarelli, Arya & Teather 
7. Syfuß & Karger 
8. Leong, Leong & San Leong 
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از جملـه  ، يادي ـز ياي ـرا ارائـه دهـد و مزا   يآموزش ـ يهـا  حـل  تـا راه  كند يهمراه افراد استفاده م يها ياز فناور ،كرديرو نيا

 طيمـداوم در مح ـ  يازگارو س ـ يو نوآور است را به ارمغان آورده يريادگي هاي هتجرب يساز يشخص ييو توانا يريپذ انعطاف
 توانـد  يم ـ يا ژهي ـو طـور  بـه  كـرد يرو ني ـا، بـرآن  افزون ).2019، 1لوان، ميعبدالرح، يخامابار، يالعجم( كند يم قيكار را تشو

مشاركت و  شيبه افزا كه دهد شيرا افزا يريادگيبه منابع  يدسترس، حال نيرا كاهش دهد و در ع يافزار سخت يها نهيهز
، نيهمچن ـ). 2016، 3بهاتر و دا؛ 2021، 2يزوتش و ديكر، يلريكام، باتلر( شود ميمنجر كاركنان  انيدر م هترب يريادگي جينتا
 اسـت  ياجتمـاع  يها با استفاده از رسانه ويژه به ،كاركنان نيآنلا يو همكار ياجتماع يريادگي، كرديرو نيا هاي هاز ثمر يكي
 يبـرا  يعطف ـ ةنوظهـور و نقط ـ  كـرد يرو، آمـوزش  يسـاز  يو شخص ـ يهوش مصنوع ،تيدر نها). 2013، 4اكدره و توماس(

، 5يتالاكشـم يس و تايسـوچار (است كاركنان امروزه شناخته شده  شرفتيپ يساز يغن يو ارزشمند در راستا ديجد يها فرصت
  .كه در ادامه به آن پرداخته خواهد شد )2022

  كاركنان يستگيشا يو ارتقا يهوش مصنوع
بـه طـرز    توانـد  يو م ـ شـود  ميگنجانده  يسازمان يهافراينددر  يا ندهيفزا طور به يهوش مصنوع، يفناور شرفتيهمگام با پ

و قـدرت آن را بهبـود    يآمـوزش و بهسـاز   سـتم يس يها تيكند و قابل تيرا تقو توسعة منابع انساني يها ستميس يريمگچش
هـا   را در درون سـازمان  يداري ـو پا يو نـوآور  شـود  ميمنجر  يمنابع انسان تيريمد يها وهيبه بهبود ش ،ضرورت نيا. ببخشد
مناسـب و بهبـود    يهـا  آمـوزش  ةارائ، استعداد يبه جذب و نگهدار با كمك يهوش مصنوع ).2024، 6اديالع( كند يم ليتسه

 شيبـه افـزا  ، مرتبط يو ابزارها يفناور نيا نيهمچن). 1402، قزلسفلو( كند يم تياستعداد حما تيرياز مد، يفرهنگ سازمان
نوآورانـه و   يرفتارهـا  بـر ، مثبت طور بهو  )2022، روژمان و همكاران( شود مي منجر تعامل كاركنان و بهبود عملكرد سازمان

 يسـاز  نـه يبه يبـرا ، رابطـه  ني ـا. را بـه همـراه دارد   يرونيو ب يدرون زشيو بهبود انگ گذارد يم تأثيركاركنان  يعملكرد شغل
، يمطالعـات  ةحـوز  ني ـدانش موجود در ا يمرزها). 2023، 7چن( است ياتيح اريكار بس طيدر مح يهوش مصنوع يكاربردها

 يريادگي ـ يرهايمس ـ ميبـا تنظ ـ  ويـژه  بـه ، يا حرفـه  ةآمـوزش و توسـع   يهافراينـد در  ينوعنشان داده است كه هوش مص ـ
در  ).2024، 8و همكاران غدابنا( شده است منجر به بهبود عملكرد كاركنان ،موقع و به قيبازخورد دق ةو ارائ شده يساز يشخص
 يو ضـمن بازخوردهـا   سازد مي نهيرا به يآموزش يها برنامه، ها و قوت ها ضعف ييها و شناسا داده ليبا تحل يفناور نيواقع ا

 گـر يد يها در پژوهش، مطالعه نيبا ا سو هم .طور مؤثرتر توسعه دهند خود را به يها مهارتتا  دهد يبه كاركنان امكان م، يآن
كمـك   يابي ـارز يهافراينـد بلكـه بـه   ، داده است شيرا افزا يسازمان يور نه تنها بهره ،يكه هوش مصنوع شود يم تأكيد زين
 ارائـه دهنـد   يتـر  نهيبه يريادگي يرهايمس يحت، آن ةجيو در نت نندك ليعملكرد كاركنان را تحل يتر قيدق طور بهتا  كند يم
 يهـا  يستگيشا يدر اتقا يهوش مصنوع ينيآفر نقش، زين گريمطالعات د ).2024، 9مخمودوا و لواياسماع، روايشاك، روفيكاد(

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Alajmi, Khamabari, Abd Rahim & Luan 
2. Butler, Camilleri, Creed & Zutshi 
3. Dar & Bhat 
4. Thomas & Akdere 
5. Sucharita, K. & Seethalakshmi 
6. Al-Ayed 
7. Chen 
8. Ghedabna et al. 
9. Kadirov, Shakirova, Y., Ismoilova, G. & Makhmudova, N. 
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، 3او و گـارن ، دده، گوئل؛ 2024، 2افرون و تومانگور، يسار ؛2024، 1خطاطبه و الشرفات، حسبانال( كنند مي تأييدكاركنان را 
 يهـا  خود قـرار دارد و بـا چـالش    هيهنوز در مراحل اول ،در آموزش ياستفاده از هوش مصنوع، حال نيبا ا ).2023، ؛ نا2024

 سـت رو روبـه  ياخلاق ـ ياسـتانداردها  تي ـاز رعا نـان يطمو ا يبه تخصص انسان ازين، ها داده تيفيمتعدد و مسائل مرتبط با ك
 .)2025، 5آن و هو( حوزه است نياز مسائل مهم ا ،زين يشدن با فناور نيگزيترس كاركنان از جا ).2024، 4و جاتاو تيكشيد(
، زي ـن يو تنـوع فرهنگ ـ  تيجنس، سن خصوصدر  نيو همچن يهمگان يعدالت و سطح دسترس باب در ييها ينگران، علاوه به

  ).2023، ي و همكاراننيموراند( وجود دارد

  يدر بستر هوش مصنوع يا حرفه يمرتبط با آموزش و بهساز يها يو تئور ينظر يها چارچوب
 يآمـوزش و بهسـاز   يهافراينـد در توسـعه   يهـوش مصـنوع   ينقش فنـاور  يپژوهش حاضر كه با توجه به ضرورت واكاو

 ينظـر  يهـا  از چـارچوب ، يهـوش مصـنوع   ةحوز يها پژوهش ريمانند سا ،رديپذ يها صورت م كاركنان در سازمان يا حرفه
كـه   يفناور رشيپذ ياستفاده از الگو، راستا نيدر ا. استبرخوردار  يا ژهيو تيكه از اهم كند يم يرويپ يو متفاوت يچندبعد
بر  تأكيدالگو با  نيا. دازدپر يم نينو يها يفناور رشيعوامل مؤثر در پذ يبه بررس، شده است يمعرف) 1989( 6سيويتوسط د

 يآموزش ـ يهـا  يراستقبال كاربران از فناو يچگونگ ليتحل يرا برا يا نهيزم، بودن و سهولت استفاده ديهمچون مف يميمفاه
 يفنـاور  رشيپذ يالگو يجامع بر مبنا يا توسعه عنوان به يو استفاده از فناور رشيپذ كپارچهي هيسپس نظر. آورد يفراهم م
را روشـن   يفنـاور  رشياز رفتـار پـذ   يتـر  ابعاد گسترده، يو فرد ياجتماع، يچرا كه با افزودن عوامل سازمان ؛شود ميمطرح 

، ونكـاتش ( كنـد  يكمك م ـ يآموزش يها طيدر مح نينو يها يفناور تيموفق يها نهيو زم طيشرا تر قيدق نييو به تب كند يم
  ).2003، 7سيويو د سيويد، سيمور

در  هـا  يرونـد گسـترش فنـاور    حيدر تشـر ، ارائـه شـده اسـت   ) 2003( 8توسط راجرز كه ينوآورانتشار  ةينظر، در ادامه
 اي ـ شيآزمـا  تي ـو قابل يسـازگار ، ينسـب  يبرتر رينظ ييها يژگيبر و تأكيدبا  هينظر نيا. كند يم فايا ينقش مهمها  سازمان
 وندكاركنان منتشر ش انيدر م ،افتهي سازمان رتصو به توانند يم ديجد يها يو فناور ها دهيكه چگونه ا دهد يم حيتوض، آزمون

 يقيتطب يريادگيچارچوب ، يبا ورود به عرصه كاربرد، گريد ياز سو ).2003، 9اور( كنند دايپ يا گسترده رشيپذ تيو در نها
 يهـا  امـد يو پ سازند يرا غن يآموزش يهافرايند توانند يكه چگونه عناصر هوشمند م دهد ينشان م يبر هوش مصنوع يمبتن

و  كنـد  مـي عمل  ينوآور رو انتشا يفناور رشيپذ يها هينظر انيم يپل عنوان به، مدرن كرديرو نيا. را بهبود بخشند يآموزش
پاپاس ، يكابود( شودمنجر آموزش  يو اثربخش تيفيك چشمگيربه بهبود  تواند يم يهوش مصنوع يكه فناور دهد ينشان م
  ).2021، 10و اولسن
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1. Alhusban, Alshurafat & Khatatbeh 
2. Sari, Tumanggor & Efron 
3. Goel, Dede, Garn & Ou 
4. Dixit & Jatav 
5. An & Hu 
6. Davis 
7. Venkatesh, Morris, Davis & Davis 
8. Rogers 
9. Orr 
10. Kabudi, Pappas & Olsen 
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هوشـمند   يهـا  سـتم ياز س يري ـگ كه با بهره است نيو نو يعمل يالگو كي ،زيوزش هوشمند نآم يها ستميچارچوب س
 شيبـر افـزا   عـلاوه  ،چـارچوب  نيا. سازد يرا فراهم م رانيو بازخورد به فراگ يتعامل يآموزش يهاكار راه ةامكان ارائ، يآموزش

با  سهيدر مقا، هوشمند يها ستميس قير افراد از طربهت يبهساز جهيو در نت يريادگي فرايند يساز نهيبه به، تعامل و مشاركت
  ).2011، 1ونلن( اشاره دارد يآموزش انسان
، يو وابسـتگ  يسـتگ يشا، يهمچـون خودمختـار   ياساس يشناخت روان يازهايبا تمركز بر ن ينييخودتع ةينظر، تيدر نها

 يها زهيانگ توانند يهوشمند م يآموزش يها طيمحافراد ارائه و نشان داده است كه چگونه  يدرون يها زهياز انگ يقيعم دگاهيد
، بي ـترت نيبه ا). 200، 2انيو را يدس( دهند شيرا افزا يآموزش يهافرايندآنان در  تو مشارك نندك تيكاركنان را تقو يدرون
در  يعهـوش مصـنو   يكـاربرد  يها چارچوب يريكارگ و با به ينظر يمبان عنوان به موجود يها و چارچوب ها هينظر قيبا تلف

 ـجر كي، ينييخودتع هياز منظر نظر يزشيابعاد انگ يهمراه با بررس، آموزش  ني ـا. ردي ـگ يشـكل م ـ  يو چندبعـد  يمنطق ـ اني
بـر  ، نينـو  يهـا  يو گسترش فناور رشيثر در پذؤكه ضمن روشن ساختن عوامل م دهد يچارچوب جامع ارائه م كي كرديرو

بـه   توانـد  يم تيكه در نها كند تأكيد مي زين يهوش مصنوع ياز فناور نهيبه ةاستفاد براي يزشيعوامل انگ ةكنند نيينقش تع
  .ودها منجر ش كاركنان در سازمان يا حرفه يو ارتقا يآموزش يهافرايندبهبود 

گيري رويكردهاي نوين  ساز شكل زمينه، هوش مصنوعي ةمسئلويژه  دهد كه تحول ديجيتال و به مرور پيشينه نشان مي
هـاي كاركنـان از طريـق     تمركز بر ارتقاي شايستگي، در اين ميان. شده است توسعة منابع انسانيزش و محور در آمو فناوري
هـاي نظـري    چارچوب، همچنين. محور اصلي بسياري از مطالعات اخير بوده است، فناورانه هاي گيري از ابزارها و سامانه بهره

ينـد  ابر. انـد  هاي فناورانه را فراهم ساخته اي در محيط زي حرفهبهسا فرايندبستر مفهومي لازم براي تحليل و تبيين ، متنوعي
هاي  تا بينش كوشيد ميحاضر  ةمطالع، و در اين راستا كند ميتر  ضرورت و شكاف مطالعاتي پيش گفته را برجسته، اين ادبيات

  .كندجديدي را به ادبيات اين حوزه اضافه 

  شناسي پژوهش  روش
از روش ، جامع مطالعـات  ليمرور و تحل يشفاف و منسجم برا يكرديرو ةارائبا هدف ، يفيك يپژوهش عنوان بهحاضر  ةمطالع

 يبررس ـ يبـرا ، خـود  ةو گسـترد  ياكتشـاف  تي ـماه ليدل به، اين روش و رويكرد پژوهشي. رديگ يبهره م يدانش ةمرور گستر
روش بر اساس چـارچوب   نيا .شده است انتخاب، است يريگ در حال شكل اينوظهور ، پراكنده اتيها ادب كه در آن ييها حوزه
 يريو اعتمادپـذ  اراعتب ـ، مند و جـامع خـود   نظام تيماه ليدل است كه به دهش يطراح) 2005( 3يو اومال يآركس يا مرحله پنج

 لي ـانتخـاب و تحل ، ييشناسـا  يو ساختارمند را بـرا  قيدق يفرايند، چارچوب نياستفاده از ا. كند يم تيپژوهش را تقو فرايند
معتبر و قابل اتكا را فراهم  يها افتهي ديامكان تول، وجو جست يها ياستراتژ يريبر تكرارپذ تأكيدو با  سازد يعات فراهم ممطال

ها  پژوهش ليتحل يبرا يقو ييبلكه مبنا، كند يمختلف كمك م يها دانش در حوزه ةنه تنها به توسع ،ها يژگيو نيا. كند يم
از ، )2009، 4و تورنهيـل  لـوينز ، سـاندرز ( مدل پياز پژوهش بر اساسپژوهش كنوني  .آورد يفراهم م يعلم يها هيتوص ةو ارائ

توسـعة   ةحـوز  يها يگذار استيدر س تواند يآن م يها افتهي زيرا است؛ي كاربرد، از نظر هدفو  تفسيري، نظر معرفت شناسي
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. VanLehn 
2. Deci & Ryan 
3. Arksey & O'Malley 
4. Saunders, Lewis & Thornhill 
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 ةمـرور گسـتر  ، زيپژوهش ن ياز نظر استراتژ. دكار گرفته شو بهكاركنان  يآموزش و بهساز يها برنامه يو طراح منابع انساني
 يرويكرد استقرايي به بررس ـي و اكتشاف يكرديكه با رو شود ميمحسوب  يفيك يها در پژوهش يمند نظام ياستراتژ ،يدانش
ت اين پژوهش مبتني بر تحليل اسـناد و مـدارك و مقـالا   ، ها از منظر گردآوري داده، در نهايت .پردازد يمطالعات م ةجانب همه

 .3؛ مطالعـات مـرتبط   ييشناسا. 2 ؛پژوهش يها پرسش ةياول ييشناسا .1: ند ازا چارچوب عبارت نيمراحل ا .علمي بوده است
در ادامـه  كـه   جيو گـزارش نتـا   يسـاز  خلاصـه ، ها داده يجمع آور. 5؛ ها داده يودارسازنم/ يبند جدول. 4؛ انتخاب مطالعات
، ييشناسا فرايند تياز جامع نانيو اطم ييمحتوا ييروا يارتقا منظور به. خواهد شدپرداخته  ها آن هر يك ازبه  پژوهش حاضر

صـورت پـذيرفت؛    يو هـوش مصـنوع   يمنابع انسـان  ةحوز متخصص يك با مشورت تمام مراحل، اخذ و غربالگري مطالعات
، تحليـل  فراينـد و  مـلاك تعيـين معيارهـاي   ، هـا  تمامي مراحل مرور شامل انتخـاب كليـدواژه  ، براي تقويت پايايي همچنين

  .اند تا امكان بازتوليد مطالعه براي پژوهشگران ديگر فراهم شود صورت شفاف و مستند ارائه شده به

  هاي پژوهش شناسايي اوليه پرسش
ها با  كاركنان در سازمان يا حرفه يآموزش و بهساز يهافراينددر  ينقش هوش مصنوع يواكاو، مطالعه حاضر يتمركز اصل

از  نـان ياطم منظـور  بـه ، اسـاس  نيبر ا. ستها مهارت كاركنان در سازمان يمبتكرانه به بازآموز يانداز و چشم آورانهنو ينگاه
 عنـوان  بـه  ذيـل  يقـات يتحق يهـا  پرسش، حوزه نيموجود و مرتبط با ا ينظر اتيدانش در ادب زا يا گسترده فيبه ط يابيدست

   :اند مطالعه مطرح شده نيا يراهنما
اي كاركنان  بازآموزي و بهسازي حرفه، هاي آموزشفرايندهايي را براي ارتقاي  صنوعي چه فرصتفناوري هوش م .1

  ها در عصر ديجيتال فراهم كرده است؟ در سازمان
هـا و   كاركنـان بـا چـه چـالش     يا حرفه يو بهساز يبازآموز، آموزش يهافراينددر  يهوش مصنوع يادغام فناور .2

  است؟ رو ها روبه در سازمان ييها تيمحدود
 يا حرفـه  يآمـوزش و بهسـاز   يساز يغن يبرا، يبر هوش مصنوع يمبتن هاينوآورانه و ابتكار يكاربردها، ابزارها .3

ها پاسخ  در صنعت و سازمان يمتنوع و نوظهور آموزش يازهايبه ن توانند يند و چگونه ما ها كدام كاركنان در سازمان
  دهند؟

  مطالعات مرتبط ييشناسا
پوشـش ممكـن از    نيتـر  بـه گسـترده   يابيدست يبرا، )2005( يو اومال يآركس ةشد شنهاديپ يا ور دامنهمر ،كرديبر اساس رو

صـورت  ، وجـو  جسـت  يبـرا  يدي ـاز كلمـات كل  يا مجموعـه  يريكـارگ  به قيمطالعات مرتبط از طر ييشناسا، موجود اتيادب
 هـاي  ؤالدهنـده بـه س ـ   رتبط و شـواهد پاسـخ  مطالعات م يتمام ييناسامند و ش نظام يوجو جست، امر نيهدف از ا. رديپذ يم

شدند  يطراح قيدق طور بهوجو  و عبارات جست يديكل ميمفاه، ها داده يآور جمع منظور به، راستا نيدر ا. پژوهش حاضر است
شـده   يطراح ـ يهـا  ژهوادي ـكل يوجـو  جست ةطيح. قرار دهند ييمورد شناسا يالملل نيب يموجود و مرتبط را با نگاه اتيتا ادب
نفـر   كيپس از مشورت با  يديعبارات كل .استداده   گاهيو پا سندگانينو يديو كلمات كل ها دهيچك، مطالعات نيمل عناوشا

 شده يطراح يديعبارات كل قيفهرست دق .است دهش يفوق طراح يمطالعات ةمتخصص و آگاه به حوز يعلم ئتيه ياز اعضا
  .شود ميمشاهده  1 در جدول، فرايند نيا يبرا
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  )وجو جست فرايندكلمات كليدي انتخاب شده براي (وجو  مهندسي جست .1جدول
Title "Artificial Intelligence" OR "AI"  

Topic "Training*" OR "Retraining*" OR "Empowerment*" OR "Professional 
Development*" OR "Skill Development*" OR "Workforce Development*" OR 
"Upskill*" 

AND 

Topic "Organization*" OR "Industr *” OR "Employee*" OR "Workforce*" OR 
"Personnel*" OR "Human Resource*" OR "HR" 

AND 

  
ورود و خـروج مطالعـات در مـرور     يبرا يمشخص يارهايمع، شواهد ةياول ييدقت در شناسا يحداكثر شيافزا منظور به
 يا دهي ـپد، هـا  در سـازمان  يفناور نيا ةو نفوذ گسترد يكاربرد هوش مصنوع نكهيبه ا با توجه). 2جدول (شدند  نييتع، حاضر

هوش  ينوآورانه و كاربردها يها كرديرو ةدهند طور كامل بازتاب است به مكنم ،اوج آن ةاز دور شيمطالعات پ، نوظهور است
 ،يهـوش مصـنوع   ةنشان داد كه سابق تر شيپ، يپژوهش ةنيشيپ يواكاو، برآن افزون. نباشند يسازمان يها طيدر مح يمصنوع

مطالعـه در نظـر    ني ـا يبرا 2025 يداتا ابت 2016 يزمان ةباز، نياست؛ بنابرامربوط  ريبه چند سال اخ، مولد آن ةدست ويژه به
ده از با اسـتفا ، 1403 يتا انتها 1395سال  يزمان ةشده در داخل كشور در باز مطالعات مرتبط چاپ، راستا نيدر هم. گرفته شد

  .، در اين كاوش مدنظر قرار گرفتندانتخاب شدهو عبارات  يديكل ميمفاهوجوي معادل فارسي  جست

 ورود و خروج مطالعات ةي تنظيم شدها معيار. 2جدول 

  نوع معيار ملاك ورود  ملاك خروج

  زماني ةدور  )2025تا  2016( 1403تا  1395  مطالعات خارج از اين بازه زماني 
و ســاير  داوري نشــده، ل داوريمطالعــات در حــا 

  مطالعات غيرقابل اطمينان و اعتبار
 هــاي همنتشــر شــده در مجلــ، مطالعــات اصــيل معتبــر

  نوع مقاله  و منتشر شده از انتشارات معتبر  شده داوري

ي غيـر مبتنـي بـر هـوش     هـا  كاربرد سـاير فنـاوري  
  نامرتبط تأثيرها يا  مصنوعي و ساير تكنولوژي

 يهافرايندبر  مؤثر هوش مصنوعي  كاربرد فناوريفقط 
  تمركز مطالعه   بهسازي كاركنانآموزش و 

  شمول جمعيت و نمونه  ها و صنايع  ها در سازمان كاربست فقط  هاي غير سازماني محيط
  
داده  گـاه يپا ةنسـخ  نيتـر  از جـامع ، منـد  نظـام  يوجـو  جسـت و انجـام   ازيمورد ن يها استخراج داده منظور به، همچنين 
 دليل به، پژوهش نيدر ا وجو جست يعنوان منبع اصل فوق به ةداد گاهيانتخاب پا. بهره گرفته شد 1نسيوب آف سا يكيالكترون

 ـ هاي هآن است كه مقال يمنابع علم تياعتبار و جامع  ـ هـاي  همنتشرشده در مجل  ـ نيب معتبـر را پوشـش    يداور يو دارا يالملل
كـه   كنـد  يحاصل م نانيو اطم كند يم نيپژوهش را تضم نيالعات در امط تيتنوع و جامع، يعلم تيفيك، رو نياز ا. دهد يم

 ).2020، 2اشـنل و آدامـز  ، يپنـدلبر ، بركـل ( مـرور گنجانـده شـده اسـت     نيشده در ا و با دقت انتخاب گذارتأثير اتيادب فقط
 نيا ةشرفتيپ يوجو جست يابزارها. دشاستفاده  3رانيمگ ياطلاعات گاهياز پا، زبان يفارس اتيادب ييشناسا منظور به نيهمچن

 ةانجام مرور گستر يبرا كه سازد يآن را ممكن م يها وجو و اعمال عملگر جست قيدق يها ياستراتژ يامكان اجرا، ها گاهيپا

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Web Of Science 
2. Birkle, Pendlebury, Schnell & Adams 
3. Magiran 
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از  يبخش ـ، مطالعات انتخاب شـده  تياز جامع نانيكسب حداكثر اطم يبرا، آنبر افزون. است يضرور، با استاندارد بالا يدانش
 ـ، اساس نيا بر. دش افتيدر 1گوگل اسكالر يوجو موتور جست قياز طر زين يجهان اتيادب و  قي ـدق ياطلاعـات اسـتناد   ةارائ

 .شود ين ميمطالعه تضم نيدر ا، روز و جامع به پوشش منابع به يو دسترس يديمطالعات كل ييشناسا

 انتخاب مطالعات

 ةوياز ش ـ يبـا اقتباس ـ ، مطالعـات انتخـاب شـده    تياز صـلاح  نـان يو كسـب اطم  حيانتخـاب صـح   منظور به، اين پژوهشدر 
از سه گام ، )2009، 3آلتمن و تتزلاف، يبراتيل، موهر( 2ها  ليمند و فراتحل نظام اي كيستماتيمرور س يبرا يحيترج يده گزارش
مطالعـات   ييانتخـاب نهـا  . 3؛ تيصلاح يابيمطالعات و ارز يغربالگر .2؛ و جامع مطالعات هياول ييشناسا .1: شود مياستفاده 
مـرتبط   يفيتوص يديعبارات كل يوجو جست قياز طر، و جامع مطالعات هياول ييشناسا منظور به، در گام نخست. دار تيصلاح
و ) مقالـه  362( هـا  نفـرانس مربوط به ك هاي همقال .شد ييمقاله شناسا 1648 ،شده بودند يطراح، وجو جست تيهدا يكه برا

مطالعـات  ، در گـام دوم . از روند مطالعه حذف شـدند  ،ياز ورود به غربالگر شيپ، )لعهمطا 40(شده  افتيدر يمطالعات تكرار
 ـ  يابيو ارز نيعناو يبه بررس، نخست ةمرحل :شده در سه مرحله غربال شدند ييشناسا اختصـاص   هـا  هاعتبار مطالعـات و مجل

 ـ در). مطالعـه  684(مرحله حذف شدند  نيدر ا مربوطه يها يپس از بررس، نامرتبط نياعتبار و عناو مداشت كه مطالعات ك  ةمرحل
 نـامرتبط و هدف پژوهش حاضـر   ياز مطالعات با موضوع اصل ياريمشخص شد كه بس، مطالعات ةديچك يپس از بررس، دوم

 يهـا  ري ـو متغ كردند يم ينيب شيپ ها از عملكرد سازمان يمختلف يها هرا بر جنب يهوش مصنوع تأثيركه  ييها آن ويژه به هستند؛
 يهافراينـد در  يانعكاس نقش هوش مصنوع ،حاضر ةمطالع يو از آنجا كه هدف اصل شدند يحاضر را شامل نم ةمطالع يهشپژو

در  نيهمچن ـ). مطالعـه  495( دمطالعات كنار گذاشته شدن نيا، بودها  كاركنان در سازمان يا و توسعه حرفه يبازآموز، آموزش
شـمول و   يهـا  اري ـطور جداگانه بر اساس مع و سپس هر مطالعه به يساز آمادهكامل مطالعات  يها نسخه، يسوم غربالگر ةمرحل
 كردنـد  يبـرآورده نم ـ  ورود بـه مطالعـه را   طياز مطالعات شـرا  ياريبسكه مشخص شد  در اين مرحله. شدند يبررس قاًيدق، حذف

  .دهد يرا نشان م انتخاب مطالعات فرايند، 1شكل . مقاله انتخاب شد 21 تينها رد، اساس نيبر ا). مقاله46(

  ي مطالعات منتخبها داده ينمودارساز/ يبند جدول
منتخـب و   مطالعات نماي كلي و جدول ترسيم، دانشي ةمرور گستر در) 2005( اومالي و آركسي چارچوب از مرحله چهارمين

 هـاي  عنـوان و يافتـه  ، مطالعه سال، نويسنده از جمله ،مطالعه هر از اطلاعات اي گزيده، منظور بدين است؛ حاضر در پژوهش
بر اساس شـواهد   ،يپژوهش هاي ؤالپاسخ به س يبرا است يابزارمرجع و  ميترس نيا .است دهش ارائه 3 جدول در كليدي آن

موجـب   فراينـد  ني ـا، بـرآن  علاوه ).2005، يو اومال يآركس( انجامد ميپژوهش  ينظر يمبان تيبه تقو و مستند يها افتهيو 
و نمايي از مرز كنـوني   كند يم ليها را تسه داده تر قيدق ليوتحل  هيتجزو  شود ميمنتخب مطالعات  نميادر ارتباطات  تيشفاف

 يو پژوهش ينظر يانيتنها بن موجود است كه نه اتيجامع از ادب يا نقشه جاديا، فرايند نيا ةجينت. گذارد دانش را به نمايش مي
  . رديگ يمورد استفاده قرار م زين ندهيآ قاتيتحق يبرا يآغاز طهعنوان نق بلكه به، آورد يمطالعه حاضر فراهم م يبرا
  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Google Scholar 
2. PRISMA 
3. Moher, Liberati, Tetzlaff & Altman 
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  )زماپري( ها  ليمند و فراتحل مرور نظام يبرا يحيترج يده گزارش ةويانتخاب مطالعات با اقتباس از ش فرايند. 1شكل 

  

  )ترتيب سال مطالعه( مطالعات منتخب شامل در مرور فهرست. 3جدول 
  مشخصات نويسندگان عنوان مطالعه  كليدي مطالعه ةيافت

در  يهــوش مصــنوع يريكــارگ بــه يامــدهايپيكــي از 
 ييافراد شناسـا  ةآموزش و توسع ،يمنابع انسان تيريمد
  .است انجاميده ي افرادريادگيرشد و  به و هشد

ــ ــ يطراح ــارچوب ب ــارگ هچ ــوش  يريك ه
  يمنابع انسان تيريدر مد يمصنوع

پور و  جامي ،اكبري امامي
  )1403( فتحي

1

نوع ارائه و  بر يدارامعن تأثير يهوش مصنوعاستفاده از 
ــت ــوزش و كيفي ــر آم ــت ب ــان  در نهاي عملكــرد كاركن
  . دارد ها سازمان

هـوش   يها تياستفاده از قابل تأثير يبررس
  در آموزش كاركنان دانشگاه يمصنوع

ــد ــازدار و ، ملــك محم س
 )1402( نژاد اصلي

2

از هوش  و درمان بهداشت هاي سازمان نانكارك يآگاه
 يررسـم يغ يريادگي ـبـر رفتـار    يمثبت ـ تأثير، يمصنوع

بـه   ،به سـهم خـود   كه شته استكار دا طيها در مح آن
  .شود ميمنجر  يبهبود رفاه شغل

 يكاركنان از هـوش مصـنوع   يآگاه تأثير
  كار طيدر مح يستيبر بهز

ــوه ــابيآت، ژو، آربـ ، يلينگـ
 )2025( 1و دروكوو بوآهي

3

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Arboh, Zhu, Atingabili, Yeboah & Drokow 

  )1648: تعداد( شده افتيدر يها داده
 1273 :تعداد( نسيوب آف سا ياطلاعات گاهيپا(  
 328 :تعداد( رانيمگ ياطلاعات گاهيپا(   
 47 :تعداد(گوگل اسكالر  يوجو جست موتور( 

  :يغربالگرفاز حذف شده قبل از ورود به  يها داده
 40:تعداد( يتكرار مطالعات(  
 362 :تعداد(ها  كنفرانس هاي همقال( 

  يمرحله اول غربالگر يها برا داده
 )1246 :تعداد(

 ـ نيعنـاو  يحذف مطالعات پس از بررس و  هـا  همقال
 :تعـداد (هـا   آن اعتبار مطالعـات و مجـلات   يابيارز

684( 

  يدوم غربالگر مرحله يها برا داده
 )562:تعداد(

 هـا  دهيچك و ارزيابي حذف مطالعات پس از مطالعه

 )495 :تعداد(

  يمرحله سوم غربالگر يها برا داده
 )67:تعداد( 

 ـحذف مطالعات پـس از ارز  بـر اسـاس    قي ـدق يابي
  متن كامل مطالعات يبررس باخروج  يارهايمع
 )46 :تعداد(

 ييمطالعات انتخاب شده نها

 )21 :تعداد(
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  مشخصات نويسندگان عنوان مطالعه  كليدي مطالعه ةيافت

 بـه ، كـار  طيدر مح ـ ياساس ـ ريي ـبـا تغ  يهوش مصنوع
كاركنـان   يها مهارت ةتوسع يبرا ينينو يها ياستراتژ

 جـه ينت، يمفهـوم  لي ـبـا تحل  سندگانينو. استنيازمند 
كـار را   ةنـد يآ توانـد  يم ـهوش مصـنوعي  كه  رنديگ يم
 يايدر دن تيموفق يبرا ازيمورد ن يها و مهارت تحولم
  .كند فيا بازتعرو خودكار ر يتاليجيد

ــوزش ن   ــردن آم ــول ك ــمتح ــار يروي : ك
، يآمـوز  مهـارت  يبـرا  يچارچوب مفهـوم 

بـر   يمبتن ـ يهـا و بـازآموز   مهارت يارتقا
  يهوش مصنوع

ــابرامان ــر، انيســ و  اييــ
 )2024( 1راجندران

4

 يبا خودكارسـاز  تواند يها م در سازمان يهوش مصنوع
را  يا حرفـه  يهـا  مهارت، يو كاهش بار شناخت فيوظا

ــد ــا با ســازمان. متحــول كن ــه ــه دي ــان هــمطــور  ب  زم
 يياز جمله شناسـا ، را اجرا كنند يمتعدد يها ياستراتژ

ــع ــارت ةو توس ــا مه ــورد ن يه ــم ــان ازي ــ، كاركن  ةارائ
 يهـا  نگـرش  جيو تـرو  آمـوزش و توسـعه   يها فرصت

  .كار يرويدر ن هوش مصنوعيمثبت به 

، يآمـوز  در مهـارت  ينقش هوش مصـنوع 
  كار يروين يبازآموزها و  مهارت يارتقا

ــاران  ــوامي و همكــ  ســ
)2024( 

5

 يآموزش ـ يهـا  برنامـه ضـمن ايجـاد   ، مصـنوعي هوش 
 ييرا شناسـا  يمهـارت  يهـا  شـكاف  ،شده يساز يشخص

، افـراد  يريادگي ـ حـات يترج قيبا تطبهمچنين  .كند يم
هـا ارائـه    آن يازهـا يبـا ن  سـب متنا يآموزش يها تجربه

را بهبود بخشد  كاركنان يآموزش يها برنامه و دهند يم
و  ريپذ اسيطور مق بزرگ و كوچك به يها و در سازمان

  .اجرا شود ريپذ انعطاف

، يآمـوز  در مهـارت  ينقش هوش مصـنوع 
  كار يروين يها و بازآموز مهارت يارتقا

6 )2024( 2طارق

موجـب   توسعة منـابع انسـاني  و  يهوش مصنوع قيتلف
ر د عملكـرد  تيريو مـد  يريپـذ  انعطـاف ، ييبهبود كارا

و مـديريت منـابع    شود مي ي و سازمانيكار يها طيمح
  .كند انساني را متحول مي

و هـوش   توسـعة منـابع انسـاني    ييافزا هم
  يكار امروز طيدر مح يمصنوع

 ي وايـــاوپاد، كهانـــدلوال
 )2024( 3كاريروكاد

7

، يبر هوش مصنوع يمبتن يگريمربي مثبت از ها نشانه
بهبـود عملكـرد   مسـتمر و   يريادگي تيتقو ةدهند نشان
  .است يبازخورد فور قياز طر ويژه ي بهسازمان

ــر ــنوع  يمربيگ ــوش مص ــازتعر: يه  فيب
  يافراد و عملكرد سازمان ةتوسع

8 )2024( 4تربلانش

فعـال و   يريادگي ـ يابزارهـا  ةواسط به يهوش مصنوع
 يو سـازگار  بـازآموزي ، مهـارت  يبه ارتقا، ريپذ انعطاف

يي هـا  ابزار و كند يكمك م ندهيكار با تحولات آ يروين
  .مبتني بر اين فناوري در اين زمينه وجود دارند

 يارتقـا ، يبـازآموز  يبـرا  يهوش مصنوع
  كار يروين ةها و توسع مهارت

)2024( و همكاران گوئل 9

بـر   يمبتن ـ يهـا  ستميكاركنان به س در احساس عدالت
در  يفنـاور  ني ـا رشيپذ يعامل اصل، يهوش مصنوع

  .ستها آن يشغل ةتوسع

 يكاركنان به هـوش مصـنوع   يها واكنش
  يشغل ةتوسع يها ستميدر س

 5وهنر و روهل، نگيكوشل
)2024( 

10

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Subramanian, Riya & Rajendran 
2. Tariq 
3. Khandelwal, Upadhyay & Rukadikar 
4. Terblanche 
5. Köchling, Wehner & Ruhle 



  
  

  76  احمدشاهي و همكاران| ...يهافراينديدر ارتقايهوش مصنوع ينقش فناوريواكاو
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. دارد يشـغل  ةبر توسـع  يا دوگانه تأثير يهوش مصنوع
ــال ــاور يدر ح ــه فن ــود  يهــوش مصــنوع يك ــه بهب ب
، كنـد  يها كمك م ـ در سازمان يتوسعه شغل يهافرايند

 ي وشــغل ينـاامن  جـاد يا يي ماننـد هـا  چـالش  توانـد  يم ـ
  .ي را ايجاد كنداخلاق يها ينگران

)2024( 1و وانگ ايپاند  يشغل ةدر توسع يهوش مصنوع 11

 ونـد يپ جاديانتقال دانش و ا ليدر تسه يهوش مصنوع
 ـ تـر  يقو . دارد يدي ـنقـش كل  ،آمـوزش و عملكـرد   نيب
انتقـال   يبـرا  رييسرعت در حال تغ به يكار يها طيمح

  .هستندموقع  آموزش مؤثر و به

گشودن انتقـال آمـوزش در عصـر هـوش     
  يمصنوع

12 )2024( 2پارك

 ،يصـنعت  يهـا  در آمـوزش  ياستفاده از هوش مصـنوع 
صـنعت   يبرا يو آمادگ يعمل يها مهارت تيباعث تقو

  .البته نياز به آموزش كاركنان وجود دارد .شود مي 4.0

ــنوع   ــوش مص ــتفاده از ه ــوارد اس در  يم
  4.0از صنعت  يبانيپشت يآموزش برا

ــارنكون ــاران ظـ  3و همكـ
)2024(  

13

 يارتقـا  ، بـه هـا  در سـازمان  يهـوش مصـنوع   رشيپذ
در اي  مصــاحبه. اســت ازمنــدينكاركنــان  يهــا مهــارت
پـنج  ، اطلاعـات  يفنـاور  ةحـوز  يتيچندمل يها شركت

 اسـت  كرده ييمنظور را شناسا نيا يبرا يديمهارت كل
، تـال يجيد يهـا  مهـارت ، داده لي ـتحل: ند ازا كه عبارت

 يريادگي ـو  يريگ ميتصم، دهيچيپ يشناخت يها يياتوان
  .مستمر

هـا   مهـارت  يارتقـا : كـار  يروين ينيبازآفر
 يهــا در شــركت يهــوش مصــنوع يبــرا

  يتيچندمل

ــواليجا ــاران سـ  و همكـ
)2023( 

14

ــاور  ــتفاده از فن ــنوع  ياس ــوش مص ــه، يه ــود  ب بهب
عملكـرد   يارتقـا ، كاركنـان  يشناخت روان يتوانمندساز

ــزا، يشــغل ــازتوا شياف ــناخت روان ينمندس ــود ، يش بهب
عملكــرد  شيكـاهش اســترس و افـزا  ، يشــغل تيرضـا 

  .شود ميمنجر كاركنان 

 ـ اثر  يو عملكـرد شـغل   يبهبود قدرت روان
و هوش  قيعم يريادگي مبنايكاركنان بر 

  يمصنوع

 4ژانگ و منـگ ، ژائو، فان
)2023( 

15

 يآموزش ـ يازهـا ين يبر هوش مصـنوع  يمبتن ابزارهاي
. كننـد  يبرآورده م ـ يرا با بازخورد آن هشد يساز يشخص
، آموزش فرايندتوان در  يرا م يهوش مصنوع يابزارها

 يده ـ سـازمان ، ازهـا ين لي ـتحل، دانش تيرياز جمله مد
  .به كار برد جيو بازخورد نتا يآموزش

 يها روش: يمجاز يمرب ـ   يهوش مصنوع
 يآموزش ـ يازهاينوآورانه با هدف ن يآموزش
  شده يساز يشخص

16 )2023( چن

ــد طراحــي و در يهــوش مصــنوع ــاق تيريم ــا ات  يه
 شيو افزا يده باعث بهبود سازمان ي در سازمانآموزش
  .شود مي ي خروجي آموزشيور بهره

 يياتاق آموزش بر اسـاس شناسـا   تيريمد
  يگفتار و هوش مصنوع

17 )2023( 5ائويش

 تـأثير كـار   يروين يور بر بهره  يهوش مصنوع ياجرا
ــ ــادارد و  يمثبت ــأثير ني ــاز طر ت ــوش  قي ــوزش ه آم

  . شود مي يگريانجيم يسازمان يو سازگار يمصنوع

: كـار  يروي ـن يور بهـره  و يهوش مصنوع
 يو سـازگار  ينقش آموزش هوش مصنوع

  يسازمان

ــنورل ــدا، اي  6يود و روزادئ
)2023( 

18

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Pandya & Wang 
2. Park 
3. Nazarenko et al. 
4. Fan, Zhao, Zhang & Meng 
5. Xiao 
6. Nurlia, Daud & Rosadi 
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امكـان سـنجش   ، يبر هـوش مصـنوع   يمبتن يابزارها
 يهـا  يراتژو بهبـود اسـت   يبهتر عملكـرد منـابع انسـان   

و كاهش زمان صرف شـده نسـبت بـه آمـوزش      توسعه
  .كنند يرا فراهم م سنتي

از هوش  يريگ با بهره توسعة منابع انساني
  يمصنوع

)2022( 1كامبور و آكار 19

توانـد   مي ،توسعة منابع انسانيدر  يادغام هوش مصنوع
ــد ــدرن   فراين ــاني را م ــابع انس ــديريت من ــازي م  و س
يي و شناسـا بهينـه كنـد و    را يري ـگ ميتصم يهافرايند

  .بخشداستعدادها را بهبود  مديريت

 يبانيبـا پشـت   توسعة منابع انسـاني  تيتقو
  يهوش مصنوع

 2راجكومار و آمودا، يليل
)2022( 

20

 ـ  توانـد  يم يهوش مصنوعفناوري   يهـا كار راه ةبـا ارائ
در  يو نـوآور  ياثربخش ـ شيبه افزا، شده يساز يشخص

 .كمك كند يانسان يروينو مديريت آموزش و توسعه 

 يهوش مصـنوع  يها برا فرصت ييشناسا
  آموزش و توسعه يها وهيدر تكامل ش

21 )2019( مايتي

  نتايج گزارش و سازي خلاصه، ها آوري داده جمع
پاسـخ   يلازم برا يها داده يبه گردآور، يدانش ةدر مرور گستر) 2005( يو اومال يمرحله از چارچوب آركس نيو آخر نيپنجم

مطالعـه اسـت كـه در     هـاي  به سـؤال  قيجامع و دق يپاسخ ةارائ، مرحله نيهدف از ا. اختصاص دارد يپژوهش هاي ه سؤالب
انجام  يا گونه مرحله به نيها در ا داده ليتحل. شود ميمختلف محقق  مطالعاتآمده از  دست به يها داده ريو تفس ليتحل ةجينت

 يها افتهيدر بخش  جينتا نيا. شودارائه  يموضوع ةحوز يبا ارزش افزوده برا يجيمعتبر و نتا يعلم يها كه استدلال شود مي
مشـخص   3جـدول  در كـه   يمطالعـات  ةشمار .دهد يپاسخ م پژوهش هاي به سؤال، طور شفاف و بهاست پژوهش مطرح شده 

  .شود يمنبع در متن مرور ذكر م عنوان به ،اند شده

  هاي پژوهش يافته
 يهـا  افتـه يابتـدا بـه شـرح    ، بخـش  نيدر ا. پردازد يم يمطالعه علم 21 يبه بررس قيدق يكرديرو يريكارگ مطالعه با به نيا

  .شود ميپاسخ داده ، شده پژوهش بر اساس مرور مطالعات انتخاب هاي مطالعات و سپس به سؤال ةيو رو يفيتوص

  و روند مطالعات منتخبهاي توصيفي  يافته
 ،نيو همچن يمورد بررس يدانش ةاز گستر هياطلاعات اول انگرينما، مرور نيخب در امربوط به مطالعات منت يفياطلاعات توص

 يروند فراوان ةدهند نشان، )2شكل (مرور  نيمطالعات منتخب در ا ةسالان عيتوز. است يمطالعات ةحوز نيموجود در ا يروندها
 ةديورود پد تياهم شيتوجه پژوهشگران و افزا علاقه و شيافزا انگريروند ب نيا. متفاوت است يها در سال ها انتشار پژوهش
در زمان انجام  كه  يطور بهاست؛  ريچند سال اخ يط، يمنابع انسان تيريدر مد يدر كاركرد آموزش و بهساز يهوش مصنوع

. اسـت  دهيبـه اوج رس ـ ، خـود  ةگذشـت  يهـا  و نسبت به سال افتهي شيافزا يتوجه شايان طور بهتعداد مطالعات ، پژوهش نيا
 يهافراينـد  ةدر توسـع  يهـوش مصـنوع   ينقـش فنـاور   يبه بررس ـ، قيخاص و دق طور بهمرور كه  نيلعات منتخب در امطا

بـا  . دهستنمربوط ) 2019( 1399بعد از  يها اند؛ به سال ها پرداخته كاركنان در سازمان يا حرفه يو بهساز يبازآموز، آموزش
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Kambur & Akar 
2. Lilly, Rajkumar & Amudha 
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ازدهي، )2024( 1
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از وضـ يتـر  مع 
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در ميـان   سـهم را بيشـترين  ) درصـد  1/57(مقالـه   12نيروي منابع انسـاني بـا    ةمطالعاتي توسع ةحوز، در اين راستا .دهد مي

در  21 و 20 ،19، 18، 14 ،12 ،11 ،9 ،7، 6، 5، 4هـاي   نگاه كنيـد بـه مقالـه   ( به خود اختصاص داده است، مطالعات منتخب
 ،)16 و 8هـاي   مقاله(سازماني و عملكرد  ةتوسع ،)10و  1هاي  مقاله(مديريت منابع انساني  هاي ديگر شامل حوزه و) 3جدول 
) 13مقالـة  (و آمـوزش صـنعتي   ) 17 و 2هاي  مقاله(فناوري آموزشي  ،)15و  3هاي  مقاله(رفاه شغلي شناسي سازماني و  روان
  .ارائه شده است 4شاخص و فراواني مشاهده شده در جدول ، گزارشي از روند مطالعات منتخب .است

  گزارش توصيفي از روند مطالعات منتخب شامل در مرور . 4جدول 
 فراواني شاخصه

 :درصد :تعداد:1ي مطالعاتا حرفه/يعلم ةحوز
 )5/9( 2 نيروي منابع انساني ةتوسع

 )1/57( 12 مديريت منابع انساني
 )5/9( 2 سازماني و عملكرد ةتوسع
 )5/9( 2  شناسي سازماني و رفاه شغلي روان

 )5/9( 2 فناوري آموزشي
 )8/4( 1 آموزش صنعتي

  :تعداد مطالعات به تفكيك سال انتشار
1399 )2019( 1 )8/4( 
1401 )2022( 2 )5/9( 
1402 )2023( 6 )6/28( 
1403 )2024( 11 )4/52( 
1403 )2025( 1 )8/4( 

  هاي پژوهشي مطالعه پاسخ به پرسش
 يا حرفـه  يو بهسـاز  يبـازآموز ، آموزش يهافرايند يارتقا يرا برا ييها چه فرصت يهوش مصنوع يفناور. 1

  فراهم كرده است؟ تاليجيها در عصر د كاركنان در سازمان
، آموزش يهافراينددر ، شرفتهيمتنوع و پ يها تيبا ارائه قابل يهوش مصنوع ياز آن است كه فناور يپژوهش حاك يها افتهي

كمـك   يسـازمان  يور بهـره  شيو افـزا  يانسـان  ةيدارد و به بهبود سـرما  يدينقش كلكاركنان  يا حرفه يو بهساز يبازآموز
 يسـاز  يشخص ـ، يفنـاور  نيا ةبرجست يها تياز قابل يكي، انيم نيدر ا). 3در جدول  18و  17، 1هاي  مقاله( كند يم يانيشا

شـده را   يسـاز  يفرد يريادگي يرهايمس، هر فرد يمهارت يازهاين قيدق ييكه با شناسا يا گونه است؛ به يريادگي يهافرايند
و  16، 6، 5، 2هـاي   مقاله( كند يم ليسالان را تسه در بزرگ ژهيو به ،ها مهارت ةو بهبود روند آموزش و توسع دهد يم شنهاديپ

 يهـا را بـرا   و سـازمان كنـد   مـي  فـا يا يسازمان يريادگي تيدر تقو ينقش مهم يهوش مصنوع، برآن علاوه). 3در جدول  21
، يفناور نيا ياتيح ياز كاربردها يكي، گريد ياز سو). 20و 8، 7هاي  مقاله( سازند يتوانمند م، رو شيپ يها مواجهه با چالش

و  كننـد  مـي  ييرا شناسا ها ضعف، عملكرد كاركنان ليبا تحل شرفتهيپ يها تميالگور .است يسازمان يمربيگر فراينداز  تيحما
 نيرا تضم يمربيگر تيفيك يبازخورد و هم ارتقا ةزمان ارائ  امر هم نيا. دهند يارائه م يعمل يها هيتوصبهبود عملكرد  براي

فعال و  يريادگي يابزارها ةواسط و به )16و  8هاي  مقاله( شود يآموزش و عملكرد م نيب تر يقو ونديپ جادياو موجب  كند يم

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Academic/Professional Discipline 
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هـوش  ). 9و  6هـاي   مقالـه ( كنـد  يكمك م ندهيكار با تحولات آ يروين يو سازگار يبازآموز، مهارت يبه ارتقا، ريپذ انعطاف
 يهـا  و روش كننـد  ييشناسـا  تـر  قي ـطـور دق  كاركنان را به يآموزش يازهايتا ن دهد يامكان م رانيبه مد نيهمچن يمصنوع

 ـ  يفنـاور  ني ـبـر ا  يمبتن ـ يابزارهـا ). 16و  12هـاي   مقالـه ( رنديگ ارك و انتقال دانش به تيريمد يبرارا  يكارآمدتر  ةبـا ارائ
 يهـا  بـا روش  سـه يو در مقا سـازند  مـي  نهيرا به يسازمان ةتوسع يها ياستراتژ، ياز عملكرد منابع انسان تر قيدق يها يابيارز
  ).19و  17، 7هاي  مقاله( دهند يشده را كاهش م زمان صرف، يسنت

را متحـول   يكـار  ةنـد يآ، كـار  طيدر مح ياساس راتييبا تغ، يمنابع انسان تيريمد يهافراينددر  يهوش مصنوع ادغام
 ةن ـيبه تيريمـد ، يريپـذ  انعطـاف  شيافـزا  ،يري ـگ ميتصم عيتسر، يياز جمله بهبود كارا يمتعدد يايو مزا) 4مقالة ( سازد يم

و تعهد كاركنـان   تيرضا شيدر افزا يفناور نيا شود ميعملكرد را به همراه دارد كه موجب  يارتقا، يكل طور بهاستعدادها و 
 نـد كـه  قادر ،يهـوش مصـنوع   يهـا  يفناور، يو مهارت يشغل ةتوسع ةدر حوز). 20و 15، 7هاي  مقاله( كند فايا يينقش بسزا

و  يانانس ـ ةيسـرما  شيكه بـه افـزا  كنند  پشتيباني كاركنان يا حرفه يها يريگ ميو از تصمايجاد كنند  ديجد يشغل يهاريمس
 يهـا  سـتم يدر س يفنـاور  ني ـادغـام ا ، بـرآن  افـزون ). 14و  11هاي  مقاله( شود ميمنجر ها  سازمان يبرا يرقابت تيمز جاديا

بـا   ها ستميساين  .را به ارمغان آورده است يكاربر ةو بهبود تجرب تيافشف، چون عدالتهم يميمفاه ،يشغل ةو توسع يآموزش
مقالـة  ( آورند يتر را فراهم م منصفانه يريگ ميامكان تصم، يانسان يها يريسوگ دونو ب طرفانه يب يعملكرد يها داده ليتحل
 ـ، مـداوم  يريادگي ـفرهنـگ   تي ـو تقو هادي ـبهبود رفتار كاركنان در مواجهه بـا تهد ، با كاهش استرس تينها در ).10  ةتجرب

 كـه تأثير مسـتقيمي دارد  كار  طيها در مح آن يررسميغ يريادگيبر رفتار  نيدهد و همچن ميارتقا  يداراطور معن را به يكاربر
 يريادگي ـمرتبط با صـنعت و   يها تحول در آموزش جاديا ةنيرو زم نيو از ا شود ميمنجر  يبه بهبود رفاه شغل ،به سهم خود

  .ارائه شده است 5شده در جدول  ييشناسا يها از فرصت يا خلاصه). 15و  13، 3هاي  مقاله(آورد  ميفراهم  زيرا ن يمشاركت

  شده  ييهاي شناسا كدگذاري فرصت. 5جدول 
  منبع  كد شدهييفرصت شناسا

  21، 16، 6، 5، 2  1  ي در سازمانريادگي يهافرايند يساز يشخص
   20، 8، 7  2  سازي و توانمندي سازمان چابك
   16، 8  3  ي سازمانيمربيگر
  9، 6  4  آينده كار با تحولات يروين يو سازگار يبازآموز، مهارت يارتقا

  16، 12  5  مديريت دانش
  19، 17، 7  6  ارزيابي عملكرد سازماني

  20، 15، 7  7  هاي سازمانيفرايندارتقاي عملكرد و تسريع زماني 
  14، 11  8  )نسانيا ةارتقاي سرماي(شغلي و مهارتي  ةتوسع

  15، 3  9  كاهش استرس كاركنان و رفاه شغلي
  10  10  كاربري ةشفافيت و بهبود تجرب، عدالت

ها و  كاركنان با چه چالش يا حرفه يو بهساز يبازآموز، آموزش يهافراينددر  يهوش مصنوع يادغام فناور .2
  رو است؟ ها روبه در سازمان ييها تيمحدود

چنـدوجهي اسـت كـه     ةيـك پديـد   ،ها اي در سازمان هاي آموزش و بهسازي حرفهفرايندوعي در صنحادغام فناوري هوش م
ايـن  ، از يك سـو . كند اي را ايجاد مي هاي عمده ها و محدوديت چالش ؛به همراه دارد كهتوجهي شايان هاي  فرصت رغم علي
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، از سـوي ديگـر  ). 11مقالـة  ( ين سوق دهدسوي مشاغل جايگز و كاركنان را به كندممكن است ناامني شغلي ايجاد ، فناوري
اي مبتني بر  حرفه ةهاي توسع هاي منفي كاركنان به سيستم واكنش .معمولاً با مقاومت فرهنگي همراه است ،تغييرات فناورانه
گيـرد،   نشئت مي گيري هاي تصميمفراينددر و مسائل اخلاقي هاي مربوط به شفافيت و عدالت  از نگراني كه هوش مصنوعي

، هـاي چنـدمليتي   هـا و سـازمان   در شـركت  ويـژه  به ،اين چالش، )11و  10هاي  مقاله(را كاهش دهد  افرادتواند مشاركت  مي
مسـتلزم وجـود   ، هـاي كـاري   در محـيط  موفقيـت ايـن فنـاوري   ، بـرآن  علاوه. )14مقالة (توجه است  در كانوني ويژه طور به

كمبـود اسـتانداردهاي    .هاي مورد اسـتفاده اسـت   ي و دقت الگوريتمهاي ورود كيفيت بالاي داده، هاي فني مناسب زيرساخت
هاي  از جمله محدوديت ،هاي نوين سازي فناوري هاي مرتبط با يكپارچه هاي موجود و چالش عدم يكپارچگي سامانه، مشخص

 بـراي  ،نـان هـاي شخصـي و عملكـردي كارك    گسترده از داده ةاستفاد، همچنين). 19و  17هاي  مقاله(شود  فني محسوب مي
 .كنـد  ايجـاد مـي  هاي جدي  نگرانيدر خصوص حفظ حريم خصوصي و امنيت اطلاعات ، هاي آموزشيفرايندتحليل و بهبود 

از جمله مسائلي اسـت كـه    ،هاي الگوريتمي و كنترل ناكافي بر اطلاعات حساس بروز سوگيري، ها احتمال سوءاستفاده از داده
كـاركرد   ةهاي تخصصي براي آشنايي كاركنان با نحـو  ضرورت آموزش. )18و  13، 10 هاي، مقاله(دارد نياز به مديريت دقيق 

 مهم در اين حوزه اسـت  بسيار هاي يكي از چالش، نيز ها آن و بازآموزي مهارت پيشين بهينه از آن ةهوش مصنوعي و استفاد
 اسـت خوبي بيانگر آن  ها به يافته، هايتدر ن ).16، 13، 9، 6، 5، 4هاي  مقاله(ضروري است ، سازگاري سازماني كه براي حفظ

، اخلاقي، كه تمامي ابعاد فنينياز دارد  يرويكرد جامعبه  ،اي هاي آموزش و بهسازي حرفهفرايندادغام هوش مصنوعي در كه 
 ييهـاي شناسـا   اي از چـالش  خلاصه. )19، 11، 1هاي  مقاله(طور اصولي شناسايي و مديريت شود  به ،فرهنگي و مديريتي آن

  .ارائه شده است 6ده در جدول ش

  شده  ييهاي شناسا ها و محدوديت كدگذاري چالش. 6جدول 
  منبع  كد شدهييهاي شناساها و محدوديت چالش

  11  1  ناامني شغلي و جايگزيني مشاغل
  14، 11، 10  2  كاركنانافراد و  يمنف يها واكنش و يمقاومت فرهنگ

   19، 17  3  دهاي مشخصو استاندار مناسب يفن يها رساختيز كمبود
   18، 13، 10  4  و مسائل اخلاقي اطلاعات تيو امن يخصوص ميحفظ حر

 نيش ـيمهارت پ يو بازآموز يكاركنان با نحوه كاركرد هوش مصنوع ييضرورت آشنا
  ها آن

5  4 ،5 ،6 ،9 ،13 ،16   

 ـ يبـرا ، يبر هوش مصـنوع  يمبتن هاينوآورانه و ابتكار يكاربردها، ابزارها .3  يآمـوزش و بهسـاز   يزسـا  يغن
 ـ   يازهايبه ن توانند يند و چگونه ما ها كدام كاركنان در سازمان يا حرفه در صـنعت و   يمتنـوع و نوظهـور آموزش

   ها پاسخ دهند؟ سازمان
عـدي در  اي جـامع و چندب  شيوه به، متنوع هايابتكارابزارها و  ةبا ارائ يك فناوري پيشرفته و نوآورانه عنوان بههوش مصنوعي 

 ـ . كند نقش مؤثري ايفا مي، هاي عصر ديجيتال سخ به نيازهاي پويا و متنوع آموزشي در سازمانپا  ةاين فناوري از طريـق ارائ
، سازي مجازي شبيه و سكوهاي ها زيرساختسازي شده و  هاي مديريت يادگيري شخصي سيستم، دستياران و مربيان مجازي

مربيان مجـازي هـوش مصـنوعي بـا     ، عبارتيبه . آورد فرد را فراهم مي ههاي آموزشي منحصرب امكان طراحي و اجراي برنامه
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هاي نـو و   دهند كه سرعت فراگيري مهارت هايي را ارائه مي برنامه، هاي فردي و شناسايي نيازهاي آموزشي تحليل دقيق داده
عي با تسهيل انتقـال آمـوزش از   هاي مبتني بر هوش مصنو سيستم، برآن علاوه. )16و  8هاي  مقاله(بخشد  روز را بهبود مي به

يـادگيري را بـه    فراينـد ، هـاي عملكـردي   بازخورد مستمر و شناسـايي شـكاف   ةاز طريق ارائ ،محيط كلاس به محيط كاري
در ايجاد فضـاهاي  پيشرفته هاي  استفاده از فناوري، همچنين ).12و  5، 4هاي  مقاله(كنند  پويا و منسجم تبديل مي اي چرخه

امكـان رديـابي    ةواسـط  يادگيري را به ةتجرب شده است كهمنجر هاي هوشمند آموزش  گيري اتاق به شكل، آموزشي هوشمند
، با آن سو هم). 17مقالة (د نبخش ارتقا مي، هاي آموزشي بدون وقفه محيط ةارائو  آموزش ةلحظدر  اي پيشرفت كاركنان لحظه
 ،هاي پيچيـده و خطرپـذير   هاي صنعتي كه آموزش مهارت هدر حوز ويژه به، هاي مجازي مبتني بر هوش مصنوعي سازي شبيه

 دارنـد نقش كليـدي  در فراهم آوردن بسترهاي امن و واقعي براي تمرين و يادگيري ، استنيازمند  شده سازي شرايط شبيهبه 

هـاي   دادهتحليـل  ، هـاي پيشـرفته   ايـن فنـاوري بـا تلفيـق تكنولـوژي     ها حاكي از آن است كه  يافته، كلي طور به). 13مقالة (
 ،ها را در مسير تحول ديجيتال و پاسـخ بـه نيازهـاي نوظهـور آموزشـي      سازمان، شده سازي عملكردي و رويكردهاي شخصي

تـوان   مـي ، هـاي مطالعـه   بر اسـاس يافتـه  ، در نهايت. كند و پلي ميان دانش نظري و كاربرد عملي ايجاد مي سازد ميتوانمند 
و  يبـازآموز ، آمـوزش  يهافراينـد  يدر ارتقـا  ،يهوش مصنوع ينقش فناور شده از ي انجامواكاوالگوي مفهومي برگرفته از 

  ).4شكل ( كردترسيم  را يا حرفه يبهساز
  

  
  پژوهش يها افتهيبرگرفته از  يمفهوم يالگو. 4شكل 
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  گيري بحث و نتيجه
نوظهـور در   ةپديـد  ان يـك عنو به، دهد كه فناوري هوش مصنوعي نشان مي، پژوهش حاضر اجراياز  آمده دست به هاي يافته

بهبـود  ، هاي آموزشـي فراينـد سازي  شخصي ةزمينهاي نوين در  قابليت ةارائ با كهتوانسته است ، توسعة منابع انسانيمديريت 
هاي فراينـد در بهبود  يآفرين نقش تحول، هاي يادگيري تطبيقي ي و ايجاد محيطمربيگرقويت رويكردهاي ت، ارزيابي عملكرد

 يالگوهـا  ييبا شناساحاضر پژوهش ، نيبرا علاوه. تر ممكن نبوده است كه پيش كند اي كاركنان ايفا  رفهآموزش و بهسازي ح
 يهـا  بـر داده  يمبتن ـ دسـتياران و مربيـان مجـازي    ةتوسـع ماننـد  ، هـا  در سازمان ابزارهاي هوش مصنوعيخاص استفاده از 

، يفنـاور  ني ـنشان داد كه ا، هاي هوشمند آموزش سازي مبتني بر هوش مصنوعي و اتاق سكوهاي شبيه، شده يساز يشخص
كـه   آورد يفـراهم م ـ  داريپا يا حرفه ةتوسع يبرارا  يديجد يبلكه بسترها، شود ميمنجر سازماني  يكل يبهبودها به نه تنها

هـوش   ورياستفاده از فنا كه دهد ينشان م ها افتهي، همچنين. در كانون توجه قرار گرفته بودكمتر ها  پيش از اين در پژوهش
 يهـا  مهارت يارتقا فرايند تواند يم، مستمر كاركنان يبازآموز يفناورانه برا يها رساختيز يساز فراهم در صورت، يمصنوع

 آن است كه گوياينتايج پژوهش حاضر ، بر اين اساس. راستا سازد هم يطيو تحولات مح يسازمان ريمتغ يازهايرا با ن يشغل
 ايپو يآموزش يها برنامه يو طراح يمهارت يها شكاف ينيب شيپ يبرا يابزار عنوان به عيهوش مصنو، شرويپ يها در سازمان

 ئـة هـا بـا ارا   ايـن يافتـه   .دارد يدي ـها نقش كل سازمان كيامر در تحقق اهداف استراتژ نيعمل كرده است كه امحور  و آينده
هاي اسـتراتژيك در مـديريت    راي شناسايي فرصتهاي نويني را ب زمينه، هاي اكتشافي فراتر از مرزهاي ادبيات موجود بينش

وضـوح   فناوري هوش مصنوعي را در تغيير روندهاي مديريتي و سازماني بـه  ةهاي بالقو قابليتآورد و  منابع انساني فراهم مي
 يابزارنه تنها ، وعينهوش مصكه  كند اين بينش را به مطالعات پيشين اضافه مي حاضر پژوهش، به عبارتي .سازد نمايان مي

 يو الگوها يسازمان ي آموزشدر ساختارها ياساس راتييتغ جاديا ظرفيت و قابليتبلكه ، موجود است يهافرايندبهبود  يبرا
  .را دارد توسعة منابع انساني

هاي فنـي و كـاربردي آن    مصنوعي و جنبه  فناوري هوش هايتأثيرها با مطالعات پيشين كه عمدتاً بر  اين يافته ةمقايس
؛ 2023، ؛ فـان و همكـاران  2023، و همكـاران  كرامـارنكو ؛ 2025، آربوه و همكاران( اند داشته تأكيدط كاري كاركنان در محي
، دهد كه رويكرد تلفيقي پژوهش حاضـر  نشان مي، )2021، اوزتورك؛ 2023، و همكاران اينورل؛ 2023، ي و همكاراننيموراند

توانسـته اسـت نكـات    ، مـديريتي و انگيزشـي  ، نظر گرفتن ابعاد فرهنگـي با در  مند از مطالعات گذشته بندي نظام ضمن جمع
را برجسـته   توسعة منـابع انسـاني  نقش فناوري هوش مصنوعي در سيستم آموزش و بهسازي و همچنين مديريت جديدي از 

نوعي هـوش مص ـ  رشيبـا پـذ   يفرهنـگ سـازمان   يخـوان  هم تيبر اهم تأكيدپژوهش با  نياهاي حاصل از انجام  يافته .سازد
در  يشـتر يب ياي ـاز مزا، دارنـد  يفنـاور  رشيپذ يكه فرهنگ قو ييها سازمانكه  كند تبيين مي، يك چالش اساسي عنوان به
بـر  ، حاضر در راستاي مطالعات پيشـين خـود   ةمطالع، بنابراين .برخوردارند يآموزش يهافراينددر  هوش مصنوعي يساز ادهيپ

هـاي   ها و محدوديت به جهت مديريت چالش، ها هاي يادگيري در سازمان ناوريفرهنگ پذيرش و استفاده از ف ةاهميت توسع
 يارتقـا ، ها روزرساني زيرساخت هتوجه به ب، و همچنين مديريت تغيير در سيستم منابع انساني) 2020، يبوكووِتچ و ايگابل(آن 

؛ 2024، و همكـاران  گوئـل (دارد  تأكيـد ، و حفـظ انگيـزش   نـده يكار با تحولات آ يروين يسازگار، بازآموزي افراد، ها مهارت
 پـژوهش  ني ـايند ابر ).2023، و همكاران سواليجا؛ 2024، ؛ طارق2024، ي و همكارانسوام؛ 2024، و همكاران انيسابرامان

 يفنـاور  ني ـكـه ا  دهـد  مـي نشـان   ،ي صورت پذيرفتآموزش يها ستميدر س هوش مصنوعيادغام  يها با تمركز بر جنبه كه
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صورت جـامع   به ينكته در مطالعات قبل نيا كه عمل كند رندهيادگي يها سازمان جاديا يبرا ،يديكل يابزار انعنو به تواند يم

رسـاند و نشـان    هاي نوظهور را به اثبات مـي  اهميت ادغام ابعاد چندگانه در تحليل پديده، اين تطبيق نتايج .بود بررسي نشده
هـا   سـازمان  جانبـه  همـه بلكه عاملي كليدي در تحـول ديجيتـال و   ، فني ابزاري عنوان بهنه تنها  ،دهد كه هوش مصنوعي مي

توسـعة منـابع   مـديريت   يسـنت  يالگوهـا  رييدر تغ هوش مصنوعيبر نقش  تأكيدپژوهش با  نيا، در واقع .شود ميمحسوب 
 تيريدر مد يكيتراتژعامل اس عنوان به تواند يم يفناور نيو نشان داد كه چگونه ا كرد جاديو عمل ا يتئور نيب يپل، انساني

 الگـوي  جملـه  از ،هاي نظري با چارچوب هاي حاصل از انجام اين پژوهش يافتهارتباط ، در اين راستا .عمل كند يمنابع انسان
، ي و همكـاران كـابود ؛ 2003، ؛ راجـرز 1989، ديـويس (تطبيقـي   يادگيري چارچوب و نوآوري انتشار ةنظري، فناوري پذيرش
، فناوري ميان دقيق تطبيق مستلزم ،مصنوعي هوش از مؤثر برداري بهره كه دهد مي نشان ،)2024، ؛ ساري و همكاران2021

 يها دهيپد ليرا در تحل ها هينظر قينه تنها ارزش تلفبستگي،  هم اين. است كاركنان دروني هاي انگيزه و سازماني ساختارهاي
 ،اسـت كـه در آن   توسعة منـابع انسـاني  مديريت  ةدر حوز يتر جامع يها مدل ةتوسع ساز نهيبلكه زم، سازد ينوظهور روشن م
  .در نظر گرفته شود كننده نييعامل تع كي عنوان به هوش مصنوعي
 دهـد  ينشان م موجود در پژوهش حاضر شواهد ،است يالملل نيبر مطالعات ب يگرچه مرور حاضر عمدتاً مبتنا، در نهايت

 يتـوجه  شـايان  يخـوان  هـم  زين رانيا يسازمان  ةنيكاركنان با زم يا هحرف ةدر آموزش و توسع يكه روند ادغام هوش مصنوع
 ةبـه توسـع  ، )1402، ؛ رجـايي و همكـاران  1403، اكبري امامي و همكاران(ي مطالعات داخلبا ساير  سو هماين پژوهش . دارد

كه طراحـي و اجـراي    دكن ميويژه در ايران كمك و اذعان  به، كارگيري هوش مصنوعي در مديريت منابع انساني هچارچوب ب
هاي كاوش  تواند فرصت مي، ياد شده هايكارگيري ابزارها و ابتكار هاي آموزشي مبتني بر هوش مصنوعي در ايران با به مسير

هـاي   بـراي سـازمان   انسـاني را  ةسرمايمهارت و بهبود كلي كيفيت  يارتقا، يادگيري ةاز جمله توسع ،شده در پژوهش حاضر
نتايج اين مطالعه نيز مطابق بـا مطالعـات پيشـين خـود در داخـل      ، حال نيبا ا .ها فراهم آورد سازي آن در راستا چابك ،كشور

كامـل   قـق تححـاكي از آن اسـت كـه    ، )1402، قزلسـفلو ؛ 1403، نيـا  ؛ يزدانـي و حكيمـي  1403، عباسي و اسماعيلي(كشور 
 يهـا  چـالش  و فناورانـه  يها رساختين كمبود زهمچو، ي شدهيهاي شناسا و چالش نوظهور با موانع يفناور نيا يها تيظرف

 يهـا  تي ـمـؤثر از قابل  يبـردار  از آن است كه بهره يحاك زين يدانيشواهد ماز آنجا  ويژه به، طور كلي به. مواجه استي فرهنگ
، ملـك محمـد و همكـاران   (شـود  منجر  يبه بهبود معنادار عملكرد شغل تواند يم، ايراني در آموزش كاركنان يهوش مصنوع

 يهـا  برنامـه  يو طراح تاليجيد يها رساختيز ةهدفمند در توسع يگذار هيسرما، شده يساز يبوم يها استيس نيتدو ،)1402
هـوش   يهـا  قابليتاثربخش از  يريگ بهره يبرا يضرور يگام، يسازمان يسواد فناورانه و آمادگ شيمتناسب با افزا يآموزش
 شيو افـزا  يسـازمان  يهـا  آمـوزش  تي ـفيك يبـه ارتقـا   توانـد  يم اقداماين  .رود يشمار م به يرانيا يها در سازمان يمصنوع
  .منجر شود يطيدر مواجهه با تحولات مح ي كشورانسان يروين يريپذ انعطاف

  آورد نظري و پيامدهاي عملي سهم
هـوش   يفنـاور  ارتبـاط  ةدانش موجود در حـوز  قيبه تعم، يقيو تلف يعدچندب يچارچوب ةارائحاضر با  ةمطالع، ياز منظر نظر

و  يتيريپـژوهش بـا پـرداختن بـه ابعـاد مـد       نيا. ده استكر يانيكمك شا يا حرفه ةتوسعآموزش و  يهافرايندبا  يمصنوع
و  يمنـابع انسـان   تيريمدمرتبط با  يها هينظر ةتوسعدر  يسهم مهم، ها روزرساني مهارت بر الزام به تأكيدبا  ويژه به ،يفرهنگ

، براين علاوه. سازد يرا در بستر دانش موجود مطرح م ينينو يها دگاهيو د است كرده فايا، تاليجيدر عصر د يسازمان يريادگي



  
  

   1404هار ، ب1شماره ، 15دوره ،لعات منابع انسانيمطا  85 

 
 
 آورد يآموزش را فراهم م ـ تيريمد يها ياستراتژ نيتدو ةدر حوز ييافزا دانش يبرا يمنبع غن كي، پژوهش حاضر يها افتهي

 ـ، پـژوهش  ني ـا يهـا  فتـه اي يكل تياهم. كند يكمك م ندهيآ قاتيتحق ينظر يمبنا ةو به توسع جـامع از   يريتصـو  ةدر ارائ
 ني ـبر ا يمبتن هايو ابتكار ها ابزار ييها و شناسا سازمان يآموزش يهافراينددر  يادغام هوش مصنوع يها ها و چالش فرصت
 يابزار عنوان بهبلكه ، ها باشد در بهبود عملكرد سازمان نينو يها ياستراتژ نيتدو يگشا راه تواند ينه تنها م كه است يفناور

 يپـژوهش بـر ارتقـا    ني ـا يهـا  افتـه ي تأكيد، نيهمچن. ارزشمند است، زين يمنابع انسان داريپا ةو توسع تاليجيجهت تحول د
 سـاز  نـه يزم، هـا  در سازمان يفناور نيا ةالوقوع با الزامات گسترد بيقر ييارويرو يافراد برا يها و بازآموز مهارت، ها رساختيز

  .خواهد بود يروزافزون فناور يها تيانطباق با واقع يموجود در راستا ينظر يها و اصلاح چارچوب نينو يها مدل ةتوسع
 يآموزش ـ يها برنامه يو اجرا يدر طراح يمنابع انسان رانيبه مد تواند يپژوهش م نيا يها افتهي، يمنظر كاربرد عمل از
 يهـا كار راه نيدر تـدو  يهـوش مصـنوع   يهـا  يفنـاور عملكرد و اسـتفاده از   يابيارز يها ستميبهبود س، شده يساز يشخص
 في ـامكـان تعر  جينتـا  ني ـا، يتيريدر سـطح مـد  . ابنـد يدست  ركنانكا تيو رضا يور بهره شيكمك كند تا به افزا، يآموزش
پـژوهش در   ني ـا نيهمچن ـ .سازد يرا فراهم م هافرايند نيا ييو نظارت بر كارا يگردش كار آموزش ياستاندارد برا يالگوها

در  يمنابع انسان رانيبه مد، ها چالش يبند و دسته ييبا شناسا، حوزه نيموجود ا يها از فرصت يكاربرد يها نشيب ةارائ نيع
 تـا  يفنـاور  نيبر ا يمبتن هايابزارها و ابتكار، تيو در نها كند يكمك م يفناور نيبهتر سازمان در مواجه شدن با ا تيريمد

بهبـود   يهـا  استيس، چارچوب نيا يريكارگ با به توانند يم يياجرا رانيمد، اساس نيبر ا. دهد يآنان قرار م اريكنون را در اخت
بـا توجـه بـه    ، راسـتا  ني ـدر ا. ندكن يزير هدفمند برنامه صورت بهكاركنان را  يها يستگيشا يو ارتقا يفناور يها رساختيز
 يبـه ارتقـا   توسـعة منـابع انسـاني   آمـوزش و   ةحـوز در  رانيو مد گذاران استيكه س شود مي شنهاديپ، آمده دست به يها افتهي
مطالعـه بسـتر    ني ـا، در نهايـت . نـد كنمناسـب را اتخـاذ    يهـا  اسـت يها و اقتضائات نوظهور توجـه و س  مهارت، ها رساختيز

فـراهم   تـال يجيد يسـازمان  يها طيدر مح يمنابع انسان تيريدر مد ندهيآ يها يريگ ميها و تصم پژوهش يرا برا ينيآفر دانش
 .سازد يم

  ها و مسيرهاي پژوهشي آينده محدوديت
 ةمحدود، حاضر ةمطالع يمرور تيماه. پژوهش وجود داشته است نيدر انجام ا زين ييها تيمحدود، جينتا يبا وجود ارزشمند

و  ياز جمله هوش مصـنوع  ،ها يفناور ييايپو، برآن افزون. كرده است محدود هيثانو يها پژوهش را به مطالعات موجود و داده
 شـرفت يپ طيدر شـرا  جينتـا  يداري ـپا يمـدت را بـرا   يو طـولان  شـتر يب يها يبررس مالزا، بر آن يمبتن راتييتغ يسرعت بالا
خواهد بـود تـا    ندهيتر در آ و گسترده يليتكم يها پژوهش ساز نهيزم، ها تيمحدود نيا. سازد يروشن م، يفناور نيروزافزون ا

ها  ان در سازماننكارك يا حرفه يزو بهسا يبازآموز، در آموزش يهوش مصنوع ياوراز فن يناش هايتأثير، ميمستق صورت به
  . فراهم آورد يمطالعات ةحوز نيدست اول را در ا جيشود و نتا دهيسنج

حـوزه ظهـور    ني ـدر ا يتـر  يتر و كـاربرد  جامع يها است و مدل يفناور عيسر يها شرفتيدر پ ،ندهيآ ينظر انداز چشم
 تـر  قي ـدق يبـه بررس ـ ، يبيترك يها چندگانه و روش يكردهايبر رو هيبا تك، يآت يها كه پژوهش رود يم انتظار. خواهند كرد
ارائه دهند كـه   يا شرفتهيپ ينظر يها مدل تيو در نها بپردازند يآموزش يهافرايندو  يهوش مصنوع يفناور انيتعاملات م

در  عيسـر  راتييبا توجه به تغ توانند يم يپژوهشگران آت، استار نيدر ا. معاصر باشد يها سازمان ريرپذييتغ يازهاين يگو پاسخ
موجود  ينظر يها و چارچوب بررسي كنندرا  يا حرفه ةبر آموزش و توسع يهوش مصنوع هايتأثير ديابعاد جد، يفناور ةحوز
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كشـور   يهـا  مانساز تيوضع يابيارز، پژوهش حاضر يشنهاديپ يتا بر اساس الگو شود يم شنهاديپ نيهمچن. را توسعه دهند
  .مورد توجه پژوهشگران باشد، يهوش مصنوع يدر مواجهه با فناور

  گيري نهايي نتيجه
آمـوزش و   يهافراينـد تحول در  يديعامل كل عنوان به ،يهوش مصنوع يآن است كه فناور انگرينما، گرفته پژوهش صورت

 عيسـازمان و تسـر   يسـاز  چابـك ، شده يساز يشخص يريادگي جادياز جمله ا ييها فرصت يدارا، كاركنان يا حرفه يبهساز
 ني ـتحقق ا يدر راستا. است يرفاه شغل شياسترس و افزا كاهش، دانش و عملكرد تيريو مد يمربيگر، يسازمان يها فرايند
 تيريمد يها ستميس، يمجاز انيو مرب ارانيهمچون دست يا ژهيهمتا و و يب هايها و ابتكار ابزار يدارا يفناور نيا، ها فرصت

 ينيگزياز جـا  رسهمچون ت ييها چالش نيهمچن. استهوشمند  يآموزش يها و اتاق يمجاز يساز هيشب يسكوها، يريادگي
، ها ينگران قيدق تيريمد بهوجود دارد كه  نهيزم نيدر ا زين ها رساختيكاركنان و كمبود ز يو واكنش منف يسازگارنا، مشاغل

الزامـات  ، ها به سازمان ينوظهور اعم از هوش مصنوع يها يورود فناور، رآنب افزون. است نيازمند يتعارضات و مسائل اخلاق
و فراتـر از   يـرد توجـه قـرار گ   در كانون توسعة منابع انساني تيريمد يها فراينددر  ديكه با آورد يم ديپد را ينيو اقتضائات نو

نوظهور  طيبا شرا يكار در جهت سازگار يورين ةو توسع نيشيپ يها مهارت يو ارتقا يبه بازآموز، يو كاربرد يفن هاي هجنب
 ييراسـتا  هـم  ، بـه يادغـام هـوش مصـنوع    تي ـدهـد كـه موفق   ينشان م ـ جينتا، حال نيدر ع. داده شود تياهم، در سازمان

 ،شـده  ارائه يعدچندب كرديرو، نيبنابرا ؛نيازمند است زين يسازمان يو آمادگ يكيتكنولوژ يها يژگيبا و يتيريمد يها ياستراتژ
 تـال يجيرا در جهـت تحـول د   يدي ـجد كياسـتراتژ  يها نشيو ب است دهيآموزش را به چالش كش يسنت يمرزها تينهادر 
  .دهد ينشان م يمنابع انسان داريپا ةو توسع ها مانساز

  منابع
: انسـاني طراحي چارچوب بكـارگيري هـوش مصـنوعي در مـديريت منـابع       .)1403(سارا ، فتحي مونا؛، جامي پورشهناز؛ ، اكبري امامي

  .284-263، )9(5، نشريه مديريت منابع انساني پايدار .رويكردي اكتشافي

نشـريه منـابع    .كاربست هوش مصنوعي در مديريت منـابع انسـاني   .)1402( زهرا، مهميزهرا؛ ، حيدرنيا فاطمه؛، نوفرستيزهرا؛ ، رجايي
  . 70 -39، )73(17، انساني ناجا

مطالعـات منـابع   ، هـا  كاربردها و چالش: هاي منابع انساني ديجيتالفرايندهوش مصنوعي و  .)1403( محدثه، اسماعيليرسول؛ ، عباسي
  . 140-116، )1( 14 ،انساني

نشـريه تكنولـوژي در   ، هاي استفاده از هوش مصنوعي در مديريت منـابع انسـاني   ها و فرصت بررسي چالش )1402( حميدرضا، قزلسفلو
  .27-21، )2(2، كارآفريني و مديريت استراتژيك

هاي هوش مصـنوعي در آمـوزش    استفاده از قابليت تأثيربررسي ) 1402( مهدي، اصلي نژاداميرمهدي؛ ، سازدار محمدباقر؛، ملك محمد
  .18 -9، )16(4، نشريه فناوري اطلاعات و ارتباطات انتظامي .كاركنان دانشگاه

: كارگيري هوش مصنوعي درمـديريت منـابع انسـاني    ههاي ب صتها و فر شناسايي چالش) 1403( مسعود، حكيمي نيا حميدرضا؛، يزداني
  .139 -113، )10(6، مديريت منابع انساني پايدار ةنشري .رويكرد فراتركيب
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