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Abstract 

This study aims to evaluate the organizational performance of the educational chain of 
Astan Quds Razavi using the EFQM (European Foundation for Quality Management) 
Excellence Model. The research was conducted between 2022 and 2023 across three 
educational centers affiliated with Astan Quds Razavi. The statistical population of this study 
includes a number of heads of educational centers, deputies, managers, and experts from 
these institutions. The required data for analyzing the research questions were collected 
through a standardized questionnaire. The findings indicate that the results are significantly 
influenced by the Enablers dimension. Given that the level of excellence or progress in the 
Enablers is partial, the overall excellence of the results has also been affected by this limited 
advancement, leading to a decline. 
On the other hand, within the learning and performance improvement cycle, the Enablers 
dimension can be enhanced through feedback received from the Results dimension. 
Therefore, the educational centers of Astan Quds Razavi can focus on key areas such as 
comprehensive indicator development, performance monitoring and measurement, and 
improvement initiatives based on the Results criteria. By providing relevant performance 
feedback, these centers can facilitate the appropriate enhancement of Enablers, thereby 
completing the learning and improvement cycle. 
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Extended Abstract 

Introduction  

This study investigates the performance evaluation 

of educational centers affiliated with Astan Quds 

Razavi using the EFQM (European Foundation for 

Quality Management) Organizational Excellence 

Model. The research is grounded in the 

conceptualization of organizations as dynamic 

systems akin to living organisms, which must 

continuously evaluate and adapt themselves in 

response to environmental, political, economic, 

technological, and human resource changes. 
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Within this framework, institutional excellence 

requires a holistic and evidence-based approach to 

performance measurement, especially in 

organizations where religious, cultural, and public 

missions converge. Despite the importance of 

quality management systems in educational 

settings, especially in religious and semi-

governmental institutions, there has been limited 

empirical investigation on the application of the 

EFQM model in such contexts within Iran. This 

study aims to fill that gap by assessing how well 

the educational units of Astan Quds Razavi align 

with the EFQM model and by identifying 

improvement opportunities to enhance institutional 

effectiveness and stakeholder satisfaction. 

Methodology 

The research employs a descriptive-survey design 

with a quantitative methodology. The statistical 

population includes managers, deputies, and 

experts in selected educational units under Astan 

Quds Razavi during the years 2022 and 2023. Data 

were collected through a validated EFQM-based 

questionnaire comprising 74 items (39 on enabler 

criteria and 35 on result criteria), rated on a 5-point 

Likert scale. The questionnaire followed the 

RADAR logic, focusing on Results, Approach, 

Deployment, Assessment, and Refinement. 

Reliability was verified using Cronbach’s alpha 

(with values above 0.70), and construct validity 

was established through model congruence with 

previous international applications. Data were 

analyzed using SPSS, employing both descriptive 

(frequency, mean, standard deviation) and 

inferential statistical techniques. Scoring and 

interpretation followed the EFQM 2013 model, 

allowing an in-depth assessment of each criterion 

and the identification of performance gaps. 

Results and Discussion 

The findings revealed that the overall performance 

level of the educational units was approximately 

67.7%, indicating a moderate yet incomplete 

achievement of excellence. The enabler criteria 

particularly leadership (72.04%), partnerships and 

resources (74.19%), and process management 

(72.08%) performed better than the result criteria, 

such as customer results (69.13%), people results 

(57.61%), and society results (60%). This 

imbalance suggests a disconnect between strategic 

planning and the actual realization of institutional 

outcomes. While leadership and strategic direction 

are relatively strong, their impacts on employees 

and societal engagement remain limited. 

The RADAR-based analysis indicated that while 

strategy formulation (approach) and planning are 

well-developed (69.83%), the deployment 

(69.36%) and especially the assessment and 

refinement stages (66.03%) are underdeveloped. 

This reveals a performance management gap, 

where plans are made but not thoroughly 

implemented or iteratively improved. The weak 

performance in people results points to a lack of 

sufficient investment in employee motivation, 

development, and involvement. Similarly, low 

scores in societal outcomes indicate that the 

educational units have yet to fully engage in 

transparent and measurable social responsibility 

initiatives. 

A closer look at the data also shows that despite 

having structured approaches, the centers struggle 

with execution. For instance, performance 

indicators related to employee satisfaction, 

innovation, and community outreach were either 

poorly defined or ineffectively measured. This 

shortfall indicates the necessity for better-defined 

KPIs, stronger monitoring systems, and integrated 

feedback mechanisms. Moreover, the institutions 

appear to lack systemic learning processes, which 

hampers their ability to refine strategies based on 

outcomes and stakeholder input. 

The study also highlights the importance of 

balancing quantitative performance measures with 

qualitative factors such as organizational culture, 

internal communication, and adaptability. It 

suggests that although planning is present, without 

robust execution and follow-through mechanisms, 

performance excellence cannot be fully realized. 

The need for capacity building, especially in 

human resources and social accountability, is 

evident and must be prioritized. 

Conclusion 

In conclusion, the educational centers of Astan 

Quds Razavi demonstrate a commendable level of 

strategic alignment with the EFQM model but fall 

short in terms of translating these strategies into 



  Journal of Novel Explorations in Computational Science and Behavioral Management 17 

 

 

measurable and sustainable results. The findings 

emphasize that achieving excellence is not merely 

about strong leadership or planning but about 

consistent implementation, performance 

monitoring, and adaptive learning. To improve, the 

centers must enhance their internal feedback 

systems, invest more in employee development 

and motivation, and adopt comprehensive social 

responsibility frameworks. These steps will allow 

them to close the gap between strategy and 

outcomes, better serve their stakeholders, and 

ultimately move closer to achieving organizational 

excellence in line with global quality standards. 

Although the scope of the research is limited to a 

specific institutional context, its methodological 

approach and insights offer a replicable model for 

similar educational or nonprofit organizations 

aiming to evaluate and improve their performance 

systematically. 
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 چكيده 
 EFQM ؾبظٔب٘ی تقبِی ٔسَ اظ اؾتفبزٜ ثب ضضٛی لسؼ آؾتبٖ آٔٛظقی ظ٘دیطٜ ؾبظٔب٘ی فّٕىطز اضظیبثی پػٚٞف، ایٗ ٞسف

 تحمیك زض. اؾت قسٜ ا٘دبْ ضضٛی لسؼ آؾتبٖ آٔٛظقی ٔطوع ؾٝ زض 1402 ٚ 1401 ٞبی ؾبَ ظٔب٘ی ثبظٜ زض ٔغبِقٝ ایٗ. اؾت

 ضا آٔبضی خبٔقٝ ضضٛی لسؼ آؾتبٖ آٔٛظقی ٔطاوع وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٚ ٔقبٚ٘یٗ آٔٛظقی، ٔطاوع ضٚؾبی اظ تقسازی حبضط

  اؾتب٘ساضز پطؾكٙبٔٝ عطیك اظ ؾؤالات تحّیُ ٚ تدعیٝ خٟت لاظْ اعلافبت ٚ ٞبزازٜ تحمیك ایٗ زض. زٞٙسٔی تكىیُ

 زض پیكطفت یب تقبِی ؾغح ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٚ اؾت تٛإ٘ٙسؾبظٞب ثقس ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ تحت تأثیط. اؾت قسٜ آٚضی خٕـ

. اؾت یبفتٝ وبٞف ٚ ٌطفتٝ لطاض تٛإ٘ٙسؾبظٞب خعئی پیكطفت ایٗ تأثیط تحت ٘یع ٘تبیح تقبِی ؾغح اؾت، خعئی تٛإ٘ٙسؾبظٞب،

 ثٟجٛز لبثُ ٘تبیح قسثُ اظ زضیبفتی ثبظذٛضزٞبی اظ اؾتفبزٜ ثب تٛإ٘ٙسؾبظٞب قسثُ فّٕىطز، ثٟجٛز ٚ یبزٌیطی چطذٝ زض عطفی، اظ

 خبٔـ، ؾبظیقبذم ٘ؾیط ٔٛضٛفبتی ثط ٚیػٜ تٕطوع ٚ تٛخٝ ثب تٛا٘ٙسٔی ضضٛی لسؼ آؾتبٖ آٔٛظقی ٔطاوع ثٙبثطایٗ ،اؾت

 ٔطثٛعٝ، فّٕىطزی ثبظذٛضزٞبی اضائٝ عطیك ایٗ اظ ٚ ٘تبیح قسثُ ٔقیبضٞبی اؾبؼ ثط ثٟجٛز السأبت ٚ فّٕىطز ٌیطیا٘ساظٜ ٚ پبیف

 .ٕ٘بیٙس فطاٞٓ ثٟجٛز ٚ یبزٌیطی چطذٝ تىٕیُ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظٞب ٔٙبؾت ثٟجٛز ثطای ضا ظٔیٙٝ
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 . مقدمه1
تٕثیُ ؾبظٔبٖ ثٝ ٔثبثٝ ٔٛخٛز ظ٘سٜ، اٍِٛی ثؿیبض خبِجی ثٝ ِحبػ 

وٝ ٔٛخٛز ظ٘سٜ ثطای  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖپٛیبیی ٚ تغییطات ؾبظٔب٘ی اؾت. 

ازأٝ حیبت ذٛز ٘یبظٔٙس وٙتطَ ٚضـ ٔٛخٛز، ضقس، تغییط ٚ ثٟجٛز 

اؾت، ؾبظٔبٖ ٘یع زض ٔٛاخٟٝ ثب تغییطات ٔحیغی اظ خّٕٝ تغییطات 

تطیبٖ ییطات ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، تغییطات ضفتبض ٔكؾیبؾی ٚ التهبزی، تغ

ٞطیه تأثیطات ٔتفبٚتی ضا ثط  وٝ آٖٚ ٔب٘ٙس  یفٙبّٚضٚ ضلجب، تغییطات 

اِقُٕ  ٚضقیت ؾبظٔبٖ ذٛاٞٙس زاقت، ٘یبظٔٙس اضظیبثی ٚ فىؽ

ثطای زضن نحیح ٚضقیت ٔٛخٛز، فُّ  ،ٔٙبؾت اؾت. ثٙبثطایٗ

ضؾی خبٔـ ٚ ثبیؿت ثطٞبی ؾبظٔبٖ ٔی ای ٔؿبئُ ٚ چبِف ضیكٝ

 طزینٛضت پصٞبی ٔرتّف ؾبظٔبٖ فطآیٙسٞب ٚ ثرف اظ یوبّٔ

 (.1384ٚ ٕٞىبضاٖ،  اذٛاٖ)

ٞبیی ٕٞچٖٛ ٔطاوع آٔٛظقی آؾتبٖ لسؼ ضضٛی،  ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ

اغّت ثٝ زِیُ زضٌیط قسٖ زض حُ ٔٛضٛفبت اخطایی ٚ ضٚظٔطٜ، 
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فطنت فبنّٝ ٌطفتٗ اظ ٔدٕٛفٝ ٔتجٛؿ ذٛیف ٚ ٍ٘طیؿتٗ اظ ثبلا 

حطوت وُ ؾبظٔبٖ ٚ وكف اضتجبط ثیٗ اخعای آٖ ٚ قٙبؾبیی ثٝ 

ٞب ضا ٘ساض٘س. ثٙبثطایٗ قٙبذت زلیك اخعا ٚ فبضضٝ ٔؿبئُٞبی ضیكٝ

ٞب زض ؾبظٔبٖ تٛؾظ یه ٍ٘بٜ ثبِث ٚ ٔسَ ٚ اضتجبط ٔیبٖ آٖ

ٞبی فّٕیبتی خٟت ثٟجٛز  حُ اضظیبثی فّٕىطز تٟٙب ضاٜ اضائٝ ضاٜ

ضؾس. ا٘دبْ فطآیٙس اضظیبثی زض ٔطاوع آٔٛظقی ؾبظٔبٖ ثٝ ٘ؾط ٔی

قٛز  آؾتبٖ لسؼ ضضٛی ٔٙدط ثٝ یبفتٗ ٔقضلات ٚ تٍٙٙبٞبیی ٔی

 ٞب زض ٔؿیط ضقس اؾت.  ؾسی ٔب٘ـ حطوت ایٗ ؾبظٔبٖ فٙٛاٖ ثٝوٝ 

ٞبی ٔرتّف اضظیبثی  ٞب ٚ ضٚـ زض ٌبْ اَٚ ثب ٔغبِقٝ ٚ ٔمبیؿٝ ٔسَ

رهم ایٗ حٛظٜ، ٔسَ یبثی ٚ ٔكبٚضٜ ثب افطاز ٔت فّٕىطز ٚ فبضضٝ

ثطای ایٗ تحمیك ا٘تربة قسٜ اؾت. پؽ  EFQMتقبِی ؾبظٔب٘ی 

اظ ٔكرم قسٖ ٔسَ، اعلافبت لاظْ ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞیت ؾبظٔبٖ، 

ٞبی ٔكبٞسٜ، ٔهبحجٝ ٚ ٔغبِقبت ٔیسا٘ی  تب حس أىبٖ اظ ضٚـ

ثٙسی ٌطزیسٜ اؾت. زض ٔطحّٝ پبیب٘ی ٘تبیح ثط آٚضی ٚ زؾتٝخٕـ

 تحّیُ قسٜ اؾت.  ٔجٙبی ٔسَ تدعیٝ ٚ

 مبانی نظری. 2

 یطا٘تفبفیغ، یه ؾبظٔبٖ EFQM ثٙیبز اضٚپبیی ٔسیطیت ویفیت

 قطوت ٔقتجط اضٚپبیی ٚ 14ٔیلازی تٛؾظ  1988اؾت وٝ زض ؾبَ 

 اظ اؾت ایٔدٕٛفٝایٗ ٔسَ  .قس ؽیتأؾثب حٕبیت اتحبزیٝ اضٚپب 

 زض ٚ ٞؿتٙس اضتجبط زض یىسیٍط ثب ؾیؿتٕبتیه عٛض ثٝ وٝ ٔقیبض 9

 ٔسَ قٛ٘س. ایٗٔی ثیبٖ ٘تبیح ٚ تٛإ٘ٙسؾبظٞب ظیطٔدٕٛفٝ زٚ لبِت

 فٙٛاٖ ثٝ ٚ زٞسٔی لطاض پٛقف تحت ضا ثٍٙبٜ ٌٛ٘بٌٖٛ ٘ٛاحی

 ٌیطیا٘ساظٜ ٚ خبٔـ ویفیت ٔسیطیت ؾبظیپیبزٜ ثطای ضإٞٙبیی

اثعضی ٚ (ضٚز ٔی وبض ثٝ ؾبظٔبٖ، تٛؾظ آٔسٜ زؾت ثٝ ٘تبیح

 اؾت ٔقیبض 5 قبُٔ تٛإ٘ٙسؾبظٞب، ظیطٔدٕٛفٝ (.1390ٕٞىبضاٖ، 

 .ٞؿتٙس آٖ ا٘دبْ چٍٍٛ٘ی ٚ ؾبظٔبٖ ٞبیفقبِیت ٘ٛؿ ٍطثیب٘ وٝ

 ٞبییذٛاؾتٝ وٙٙسٜ ٔكرم ٔقیبض، 4 ثطٌطفتٗ زض ثب ٘تبیح حٛظٜ

ٞب زؾت یبثس آٖ ثٝ تٛإ٘ٙسؾبظٞب اخطای ثب ثبیس ؾبظٔبٖ وٝ اؾت

(. وبٖ٘ٛ تٛخٝ ایٗ ٔسَ، ٔقغٛف ثٝ ٔكتطی، 1381ضاظا٘ی، )

ؾبظی آٖ ثطلطاضی اضتجبط ثب وبضوٙبٖ ٚ خبٔقٝ ثٛزٜ ٚ ٔعایبی پیبزٜ

ٞبی وبضوٙبٖ، افعایف ٔؿئِٛیت تیضضبخبٔقٝ، ضضبیت ٔكتطی، 

اختٕبفی، فطاٌیطقسٖ ویفیت، افعایف ؾطفت فُٕ ؾبظٔب٘ی ٚ 

تٛاٖ ٌفت وٝ اٍِٛی ؾطآٔسی فطایٙس ٔحٛضی اؾت. زض حمیمت ٔی

ٍ٘ط زض خٟت تكریم ٌیطی ثب چبضچٛة وُیه ؾیؿتٓ ا٘ساظٜ

 ضٚیىطزٞبی ٔتقسز زؾتیبثی ثٝ تقبِی پبیساض اؾت. 

 
 EFQMمعيارهاي مدل  - 1شكل 

ٞب وبضوٙبٖ، قطاوت ،یاؾتطاتػ ،یپٙح فبُٔ ضٞجط EFQMزض ٔسَ 

 یتٛإ٘ٙسؾبظٞب فٙٛاٖ ثٝٞب، ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٙسیٚ ٔٙبثـ، فطا

تٛإ٘ٙسؾبظٞب  ٗیاظ ا ٞطوساْقٛ٘س. تٛخٝ ثٝ یٔسَ زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔ

ٚ لطاض ٌطفتٗ زض  تیفیزض ثٟجٛز و یبزی٘مف ظ یزض آٔٛظـ فبِ

ضا  ی( ضٞجط2002)اٚؾٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ذٛاٞس زاقت.  یتقبِ طیٔؿ

زض  تیفیو یٞبٔسَ یاخطا تیزض ٔٛفم یسیفبُٔ وّ فٙٛاٖ ثٝ

 ٔؤؾؿبت مت،ی. زض حموٙٙسیٔ یٔقطف یآٔٛظـ فبِ ٔؤؾؿبت

 سیتأو ٔٛضزٞؿتٙس وٝ زض ٔٙبفـ  یضٞجطا٘ بظٔٙسی٘ یآٔٛظـ فبِ

 ثسا٘ٙس.  ٓیؾبظٔبٖ ذٛز ضا ؾٟ

وٝ  زٞس ی٘كبٖ ٔ یآٔٛظق تیطیزض لّٕطٚ ٔس یپػٚٞك بتیٔطٚض ازث

زض  یتحَٛ ؾبظٔب٘ بٖیزض ٔغبِقبت ٚ زض خط یبثیفبضضٝ یٞبٔسَ

ظ فٙبنط ٔساضؼ، تحت تؿّّ ػٜیٚ ثٝ ،یآٔٛظق یٞبؿتٓیفطنٝ ؾ

تٛخٝ قسٜ  یضؾٕطیغ یٙسٞبیؾبوٗ ٚ ثبثت ٞؿتٙس ٚ وٕتط ثٝ فطا

 یبثیفبضضٝ یٞبزض ٔسَ یتدبض یٙسٞبیآاؾت. اِجتٝ فسْ ٚخٛز فط

ٔتحطن ٚ  یضؾٕ یثٝ قىُ اخعا یآٔٛظق یٞبؿتٓیؾ یؾبظٔب٘

حسالُ زٚ ثط٘بٔٝ  وٝ یزضحبِٔكٟٛز اؾت.  وبٔلاً عیؾبظٔبٖ، ٘ یبیپٛ

ٔدسز  یخبٔـ ٚ ٟٔٙسؾ تیفیو تیطیٔس یقٙی یؾبظٔب٘ طییتغ

فُٕ  یتدبض یضٚ٘سٞب طیی، ثط اؾبؼ تغٚوبض وؿت یٙسٞبیآفط

 (.2016غاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ، ) وٙٙس یٔ

فّٕىطز  یبثیاضظپػٚٞكی ثب فٙٛاٖ  1402زض ؾبَ ضٚؾتب ٚ پبپطی 

 تیطیٔس بزیثٙ یثط اؾبؼ ٔسَ تقبِ طاظیقٟط ق ٚپطٚضـ آٔٛظـ

 یبثیاظ پػٚٞف اضظٞسف ( ضا اضائٝ ٕ٘ٛز٘س. EFQMاضٚپب ) تیفیو

 یثط اؾبؼ ٔسَ تقبِ طاظیقٟط ق ٚپطٚضـ آٔٛظـفّٕىطز ؾبظٔبٖ 

اظ پطؾكٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ  1401اضٚپب زض ؾبَ  تیفیو تیطیٔس بزیثٙ

 .اؾت 2013اضٚپب  تیفیو تیطیٔس بزیثٙ یاؾتب٘ساضز ٔسَ تقبِ

اؾت وٝ ؾغح فّٕىطز  ٗیا ٗیپػٚٞف ٔج ٗیحبنُ اظ ا حی٘تب

، اؾتتط اظ ٔتٛؾظ ٗییزض ؾغح پب طاظیقٟط ق ٚپطٚضـ آٔٛظـ

ثٝ  ُیٔؿتٕط زض ٘ یٞب ٚ ٕٞىبضثٝ ثط٘بٔٝ یجٙسیاؾت وٝ پب یٟیثس

 وٙس.یٔ فبیزض ثٟجٛز فّٕىطز ؾبظٔبٖ ضا ا یٔؤثطاٞساف ؾبظٔبٖ ٌبْ 
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زض آٔٛظـ  EFQMٔسَ   اضائٝثٝ  1401زض ؾبَ ایعزی ٚ ٕٞىبضاٖ 

ایٗ پػٚٞف،  دٝیزض٘تپطزاذتٙس.  طاظیقٟط ق یزثؿتب٘ فیپزٚضٜ 

زض  یزثؿتب٘ فیپآٔٛظـ زٚضٜ  یٔٙبؾت ثطا یؾبظٔب٘ یٔسَ تقبِ

وٝ زض آٖ تٟٙب فٛأُ ٔطتجظ ٘كبٖ زازٜ  س،یٌطز اضائٝ طاظ،یقٟط ق

حصف  ٝیوٝ اضتجبط ٘ساقتٙس اظ ٔسَ اِٚ یفٛأّ یا٘س ٚ ثبل قسٜ

 .ا٘س سٜیٌطز

فّٕىطز ٔساضؼ  یبثیاضظتحمیمی ثب فٙٛاٖ  2018زض ؾبَ  ٚانفیبٖ

 یؾبظٔب٘ یتقبِ یثط اؾبؼ اٍِٛ یزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ 4 ٝیؾٕب ٘بح

وبضوٙبٖ ٚ  سٌبٜی( اظ زEFQM) تیفیو تیطیٔس ییاضٚپب بزیثٙ

 یبثیپػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ٕ٘طٜ وُ اضظ حی٘تبٔٙتكط وطز.  طاٖیٔس

ثط اؾبؼ  یزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ 4 ٝیفّٕىطز ٔساضؼ ؾٕب ٘بح

 ح٘تبیثٛزٜ اؾت.  614 یفطا فطٔ ىطزیٚ ثط اؾبؼ ضٚ 633پطؾكٙبٔٝ 

٘مبط لٛت ؾبظٔبٖ  ٗیكتطیزض ٞط زٚ ضٚـ ٘كبٖ زاز وٝ ث كیتحم

ثٝ ثٟجٛز ٔطثٛط ثٝ  بظیحٛظٜ ٘ ٗیكتطیٚ ث یٔطثٛط ثٝ حٛظٜ ضٞجط

 اؾت. بٖیٔكتط حی٘تب

فّٕىطز  یبثیاضظثٝ پػٚٞكی ثب ٔٛضٛؿ  1398زض ؾبَ ؾٕٛیی 

 یؾبظٔب٘ یاؾبؼ ٔسَ تقبِ ثط طخٙسیزا٘كٍبٜ ث یٞبزا٘كىسٜ

EFQM .قس زض ثُ طخٙسیزا٘كٍبٜ ث یٞبزض ٔدٕٛؿ زا٘كىسٜ پطزاذت

ٔٛفك  تیثٝ تطت EFQM یؾبظٔب٘ یٔسَ تقبِ حیتٛإ٘ٙسؾبظ ٚ ٘تب

ٕٔىٗ قس٘س.  بظیأت 500اظ  بظیأت 58/258ٚ  21/288ثٝ وؿت 

ٞب زض اثقبز ٔتٛؾظ زا٘كىسٜ تیضقثسؾت آٔسٜ ٘كبٖ اظ ٚ حی٘تب

 .ٔصوٛض زاضز

 ییقٙبؾبثٝ پػٚٞكی ثب ٔٛضٛؿ  1397زض ؾبَ ٚ ٕٞىبضاٖ  یٕب٘یا

زا٘كٍبٜ آظاز  زضEFQM ثط ٔسَ سیثب تأو یؾبظٔب٘ یاثقبز تقبِ

پػٚٞف قبُٔ  یفیثرف و یخبٔقٝ آٔبضی پطزاذتٙس. اؾلأ

 یآظاز اؾلأ زا٘كٍبٜ یؾبظٔبٖ ٔطوع طاٖیٚ ٔس یذجطٌبٖ زا٘كٍبٞ

 یوبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٔطوع ٝیقبُٔ وّ یخبٔقٝ آٔبض یٚ ثرف وّٕ

  .٘فط ثٛز 1535ثٝ تقساز  یزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ

فّٕىطز زا٘كٍبٜ  یبثیٞسف اضظپػٚٞكی ثب  1394زض ؾبَ لٛچی 

 ییاضٚپب بزیثٙ یؾبظٔب٘ یچٕطاٖ اٞٛاظ ثط اؾبؼ ٔسَ تقبِ سیقٟ

 یبثیاضظ بظیأت ٗیبٍ٘ی. ٔاضائٝ وطز EFQM طیفطاٌ تیفیو تیطیٔس

 4/231اٞٛاظ زض حٛظٜ تٛإ٘ٙسؾبظٞب  ٕطاٖچ سیفّٕىطز زا٘كٍبٜ قٟ

وؿت قسٜ زض حٛظٜ  بظیأت ٗیكتطیثٛز. ث 4/238 حیٚ زض حٛظٜ ٘تب

 ٗی( ٚ وٕتط6/48ٞب ٚ ٔٙبثـ )قطاوت بضیتٛإ٘ٙسؾبظٞب ٔطثٛط ثٝ ٔق

 حی٘تب یبضٞبیٔق .( ثٛز7/43وبضوٙبٖ ) بضیٔطثٛط ثٝ ٔق بظیأت

( 4/42) ٗیوٕتطوبضوٙبٖ  حی( ٚ ٘تب1/51) ٗیكتطیفّٕىطز ث یسیوّ

ٚ  یفّٕ أتیٞ یضا وؿت وطز٘س. اظ ٘ؾط افضب حیحٛظٜ ٘تب بظیأت

 بظیأت 1000اظ  8/469چٕطاٖ اٞٛاظ،  سیوبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ قٟ

زؾت آٚضز ٚ اظ ٘ؾط  ضا ثٝ EFQM یؾبظٔب٘ یٕٔىٗ ٔسَ تقبِ

 زاضز. لطاض وٕتط اظ ٔتٛؾظ تیزض ٚضق یؾبظٔب٘ یتقبِ

ٚ  BSC یٞب ٔسَثٝ ثطضؾی  2023زض ؾبَ ٌبِٛ ٚ ٕٞىبضاٖ 

EFQM وٕه ثٝ  یثطاSME ٞسف اظ پػٚٞف اضائٝ  پطزاذتٙس.ٞب

 یبظیوبضت أت یٞب ٔسَ ؿٝیٚ ٔمب ُیٔمبِٝ، تحّ ٗیقسٜ زض ا

( ٚ SME)وٛچه ٚ ٔتٛؾظ  یٞب زض قطوت EFQMٔتٛاظٖ ٚ 

 حیاؾت. ٘تب یتط ـیٚؾ فیٞب زض ع ٔسَ ٗیا یطیوبضٌ ثٝ كٟٙبزیپ

 SMEٞب زض ثرف  ٔسَ یؾبظ بزٜیوٝ پآٖ اؾت اظ  یحبو كیتحم

 ذٛز ضا زاضز. ٝیتٛخ

 یثطا EFQMٔسَ ای ثب فٙٛاٖ ثٝ ٔغبِقٝ 2020زض ؾبَ اوساي 

پطزاذت. ٞسف  ٝیتطو یآٔٛظـ فبِ ٔؤؾؿبتزض  تیفیو تیطیٔس

 ٗیزض ٔٛضز ثٟتط كتطیث مبتیتحم كیزضن ٚ تكٛ كیتقٕایٗ تحمیك 

 ٝیتطو یزض ٔؤؾؿبت آٔٛظـ فبِ تیفیحفؼ ثٟجٛز و یٞب ثطاٜٛیق

ضا ثط  یقغّ تیٚ ضضب یؾبظٔب٘ یٔمبِٝ اثطات ٚفبزاض ٗی. اثٛزٜ اؾت

 ُی( تحEFQMّ) تیفیو تیطیٔس ییاضٚپب بزیثٙ یٔسَ تقبِ

 . وٙس یٔ

ثب تٛخٝ ثٝ  EFQMٔسَ وٝ  زٞس ی٘كبٖ ٔ ٚ پیكیٙٝ بتیازث ٔطٚض

ثٛزٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ثٝ زِیُ اؾتفبزٜ اظ ٔٙغك  قَٕٛ خٟبٖخبٔقیت ٚ 

تٛا٘س ٔسَ ٔٙبؾجی خٟت اضظیبثی فّٕىطز ٔطاوع  ضازاض زض اضظیبثی ٔی

وٝ زض ٔطٚض پیكیٙٝ  عٛض ٕٞبٖآٔٛظقی آؾتبٖ لسؼ ضضٛی ثبقس. 

 ا٘س.  ٔطاوع آٔٛظقی ثؿیبضی ثب ایٗ ٔسَ اضظیبثی قسٜ

 . روش تحقیق3

 -یفیٚ اظ ٘ؾط ضٚـ تٛن یحبضط اظ ٘ؾط ٞسف وبضثطز یكتحم

ذٛزاضظیبثی ٔسَ  ضٚـ اضظیبثی اظ عطیك پطؾكٙبٔٝ. اؾت یٕبیكیپ

EFQM 2013 ، ُٔؾؤاَ ثط اؾبؼ ٔسَ اؾتب٘ساضز  74قب

EFQM  َوٝ  اؾتثٟطٜ ٌطفتٝ قسٜ اؾت وٝ قبُٔ زٚ زؾتٝ ؾؤا

ؾؤاَ ثط اؾبؼ ٔٙغك  EFQM  ٚ35 ٝیؾؤاَ ثط اؾبؼ ٔسَ پب 39

ثب عیف ِیىطت وٝ  ؾؤالاتایٗ  ا٘س.زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ یبظزٞیأت

قٛ٘س. ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِقبت زٞی ٔی ٕ٘طٜ اؾتٌعیٙٝ  5قبُٔ 

پیكیٗ ٚ اعلافبت زض زؾتطؼ، تبوٖٙٛ زض ٔطاوع آٔٛظقی ٚ 

یبثی ؾبظٔب٘ی ثب ٔسَ  پػٚٞكی آؾتبٖ لسؼ ضضٛی عطح فبضضٝ

EFQM ٝخبٔـ ا٘دبْ ٘كسٜ اؾت. ثسیٗ ٔٙؾٛض ایٗ عطح  نٛضت ث

ٔٙدط ثٝ قٙبذت ٞطچٝ ثیكتط ٔسیطاٖ ٔطاوع آٔٛظقی اظ ٚضقیت 

 حبضط یكزض تحم یُزِ یٗثٝ ٕٞ قٛز.ٔٛخٛز ؾبظٔبٖ ذٛز ٔی

ٚ وبضقٙبؾبٖ یطاٖ ٔسٔقبٚ٘یٗ ٚ  ٔطاوع آٔٛظقی، یضٚؾبتقسازی اظ 

-یٔ یُضا تكى یخبٔقٝ آٔبض ٔطاوع آٔٛظقی آؾتبٖ لسؼ ضضٛی

ضٚایی زضٚ٘ی پطؾكٙبٔٝ ثٝ پكتٛا٘ٝ فّٕی ٚ اؾتب٘ساضز ثٛزٖ  .زٞٙس

 . اؾتآٖ ٔٛضز تأییس ٔحبفُ فّٕی 
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اعٕیٙبٖ اظ پبیبیی ؾؤالات پطؾكٙبٔٝ اظ آظٖٔٛ پبیبیی  ٔٙؾٛض ثٝ

ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ثٟطٜ ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ثط ایٗ اؾبؼ، زض 

ازفب ثبقس  7/0فّْٛ ا٘ؿب٘ی، اٌط ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ثیف اظ فسز 

ٕٞجؿتٍی ثیٗ ؾؤالات عطاحی قسٜ زض ٞط ثرف  قٛز وٝٔی

یح ثٝ زؾت آٔسٜ ضا تٛاٖ پبیبیی ٘تب پطؾكٙبٔٝ ٔٙبؾت ثٛزٜ ٚ ٔی

 ٔٛضز لجَٛ لطاض زاز. 

تٛؾظ پطؾكٙبٔٝ،  یقسٜ زض ٔٛضز خبٔقٝ آٔبض یآٚضخٕـ اعلافبت

-ؾپؽ زازٜ ٌطزز.یٚ اؾترطاج ٔ یثٙسعجمٝ spss یظاثتسا زض ٔح

 یٝٔٛضز تدع یٚ اؾتٙجبع یفیآٔبض تٛن یكحبنُ اظ آٖ اظ عط یٞب

حبنُ اظ اؾترطاج پطؾكٙبٔٝ اظ  یٞبزازٜ .یطزٌٔی لطاض یُٚ تحّ

 ٚ یٔطوع یٞبٕ٘ٛزاضٞب ٚ قبذم ،زضنسٞبی، فطاٚا٘ خساَٚ یكعط

 .ٌطفتٝ اؾتلطاض  یفٔٛضز تٛن پطاوٙسٌی

آٖ  بظیأت 500اؾت وٝ  1000 یؾبظٔب٘ یٔسَ تقبِ یبظٞبیأت وُ

اذتهبل  حی٘تب یبضٞبیثٝ ٔق بظیأت 500تٛإ٘ٙسؾبظ ٚ  یبضٞبیثٝ ٔق

وٝ  حیتٛإ٘ٙسؾبظ ٚ ٘تب یبضٞبیثٝ ٔق بظٞبیأت میتره ی ٘حٜٛ .زاضز

 یطاتییزؾترٛـ تغ 2013ٔسَ زض ؾبَ  سیخس فیطایٔغبثك ثب ٚ

 یبضٞبیثٝ ٔق یبظزٞیأت ی ٘حٜٛلؿٕت،  ٗیقسٜ اؾت وٝ زض ا

 .قٛز یٔقطح زازٜ  یؾبظٔب٘ یتقبِ ی ٌب٘ٝ ٘ٝ

اؾت وٝ ٔقیبضٞبی تٛإ٘ٙسؾبظٞب  1000وُ أتیبظ زض ٔسَ تقبِی 

أتیبظ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل  500اضظـ وُ ٔقبزَ زضنس 50

ٔقیبض آٖ فجبضت اؾت اظ فطآیٙسٞب  5 طٔدٕٛفٝیظزٞس وٝ ٚظٖ  ٔی

زضنس، وبضوٙبٖ  10زضنس، ٔكبضوت ٚ ٔٙبثـ  10زضنس، ضٞجطی 10

ٔقیبضٞبی ٘تبیح اظ . زضنس 10ٔكی ٚ اؾتطاتػی زضنس ٚ ذظ 10

زاض اؾت وٝ ٚظٖ ضأتیبظ ثطذٛ 500زضنس اضظـ وُ ٔقبزَ  50

زضنس، ٘تبیح  15اظ ٘تبیح ٔكتطیبٖ  ا٘س فجبضتآٖ  طٔدٕٛفٝیظ

 زضنس ٚ ٘تبیح وّیسی فّٕىطز 10زضنس، ٘تبیح خبٔقٝ 10وبضوٙبٖ 

 بضیاظ تٛإ٘ٙسؾبظٞب ٔق بضیٔق ٗیإِٚ٘ٛ٘ٝ  فٙٛاٖ ثٝ .زضنس 15

ٔحبؾجٝ  یاؾت ٚ ثطا بؼیطزٜ ٔمذُ 8اؾت وٝ ٔتكىُ اظ  یضٞجط

 .ٜ اؾتاؾتفبزٜ قس طیآٖ اظ فطَٔٛ ظ ییٟ٘ب بظیأت

 ییٟ٘ب بظی( ; أت100* یضٞجط بضیٔق طیظ 8 یبظٞبیأت ٗیبٍ٘یٔ)/  5

 یضٞجط بضیٔق

 های پژوهش یافته. 4

ٚ  ؾٗ، خٙؽ، ؾغح تحهیلات، ؾبثمٝ ذسٔت زض ایٗ پػٚٞف،

خٕقیت قٙبذتی ا٘تربة  پبضأتطٞبی فٙٛاٖ ثٝخبیٍبٜ ؾبظٔب٘ی 

قٙبذتی ٕٔىٗ اؾت زض  تیخٕقٌطزیسٜ اؾت. ایٗ ٔتغیطٞبی 

 ؾؤالاتثٝ / اظ  زٞٙسٌبٖ پبؾدثطزاقت  ٘حٜٛ پبؾرٍٛیی ٚ

٘فط )ٌطٜٚ ٞسف،  34پطؾكٙبٔٝ زض ثیٗ . ثبقس ٔؤثطپطؾكٙبٔٝ 

ٔطاوع آٔٛظقی  زض ٔغّـ ؾبظٔب٘یٚ وبضقٙبؾبٖ ٔسیطاٖ  اوثط قبُٔ

زض ازأٝ ثٝ تفىیه ٘تبیح  ( تٛظیـ ٌطزیسٜ اؾت.آؾتبٖ لسؼ ضضٛی

ٞبی ثطضؾی ٚیػٌیٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت. ٞط ؾبظٔبٖ 

زٞس وٝ اظ ٘كبٖ ٔی EFQMپبؾرٍٛیبٖ ثٝ پطؾكٙبٔٝ ٔسَ تقبِی 

ا٘س. اظ زضنس ظٖ ثٛزٜ 15زضنس ٔطز ٚ  85پبؾرٍٛ،  34تقساز 

ؿت زضنس پبؾرٍٛیبٖ زاضای پُ 38ِحبػ ؾٕت ؾبظٔب٘ی ٘یع 

 فٙٛاٖ ثٝزضنس  12زضنس ٔسیط ٔیب٘ی ٚ  50ٔسیطیت اضقس، 

ا٘س. اظ آ٘دبیی وٝ ٔسیطاٖ ٘ؿجت ثٝ ٔؿبئُ وبضقٙبؼ فقبِیت زاقتٝ

ولاٖ ٚ ضاٞجطزی ؾبظٔبٖ آٌبٞی ثیكتطی اظ وبضقٙبؾبٖ زاض٘س، ِصا 

زض ایٗ ٔغبِقٝ تقساز ثیكتطی اظ وبضوٙبٖ زض ؾٕت ٔسیطیت ٔس٘ؾط 

تب  45ا٘س. اظ ِحبػ ؾٗ، ثیكتط پبؾرٍٛیبٖ زض ثبظٜ ؾٙی لطاض ٌطفتٝ

زضنس  32زضنس(، ایٗ زض حبِی اؾت وٝ  50س )ؾبَ لطاض زاض٘ 55

 9ٚ  35تب  30زضنس زض ثبظٜ ؾٙی  9ؾبَ،  45تب  35زض ثبظٜ ؾٙی 

ا٘س. ثطضؾی ٚضقیت ؾبَ لطاض زاقتٝ 55زضنس زض ثبظٜ ؾٙی ثیف اظ 

ٞب زاضای تحهیّی پبؾرٍٛیبٖ حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ثیكتط آٖ

 زضنس 26زضنس( ٚ  60ا٘س )ٔسضن تحهیّی زوتطی ثٛزٜ

ثبقٙس. اظ عطفی، ثیكتط زضنس ِیؿب٘ؽ ٔی 14ٚ  ؿب٘ؽیِ فٛق

ؾبَ  25ؾبَ ٚ ثیف اظ  20تب  15پبؾرٍٛیبٖ زاضای ؾبثمٝ ذسٔت 

زضنس زض ثبظٜ ؾبثمٝ ذسٔت وٕتط اظ  15زضنس( ٚ  26ثبقٙس )ٔی

 20زضنس زض ثبظٜ  15ؾبَ ٚ  15تب  10زضنس زض ثبظٜ  18ؾبَ،  10

 ؾبَ ؾبثمٝ ذسٔت لطاض زاض٘س.  25تب 

٘تبیح حبنُ اظ اضظیبثی ؾغح تقبِی ٚاحسٞبی آٔٛظقی آؾتبٖ 

ٔٛضز ثحث لطاض ٌطفت. زض  EFQMلسؼ ضضٛی ثط اؾبؼ ٔسَ 

اضظیبثی، ثٝ تحّیُ ٘تبیح حبنُ اظ أتیبظات ثٝ زؾت  ٔطحّٝ اَٚ

ٞب ثٝ آٔسٜ زض اثقبز ٚ ٔقیبضٞبی تقبِی پطزاذتٝ قس وٝ ذطٚخی

 قطح شیُ ثٛزٜ اؾت.

ٔتٛؾظ ؾغح تقبِی ٚاحسٞبی آٔٛظقی ٔٙترت آؾتبٖ لسؼ 

 ضنس اؾت.ز 7/67 زَٔقب

 ارزيابي معيارهاي كلي -1جدول 

 (حی)٘تبأتیبظ  )تٛإ٘ٙسؾبظٞب(أتیبظ  ؾغح تقبِی
 أتیبظ

 )وُ ٔسَ(

 %70/67 %64/64 %74/70 زضنس أتیبظ
 

ی، آؾتبٖ لسؼ ضضٛ یٔطاوع آٔٛظق٘تبیح فٛق ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ 

ا٘س. اِجتٝ ثبیس ثٝ ٞٙٛظ ثٝ ؾغح تقبِی وبُٔ یب ٔٙبؾجی زؾت ٘یبفتٝ

ایٗ ٘ىتٝ تٛخٝ زاقت وٝ زؾتیبثی ثٝ ؾغح تقبِی وبُٔ حتی زض 

ٟٔٓ  آ٘چٝقٛز. ٘یع یه آضٔبٖ ٔحؿٛة ٔی وكٛضٞبی پیكطفتٝ

اؾت اضظیبثی ؾغح تقبِی زض قطایظ فقّی ٚ ثٟجٛز آٖ زض عَٛ 
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. ثٙبثطایٗ، اضظیبثی ؾغح تقبِی ٚ لضبٚت زض ٔٛضز آٖ زض اؾتظٔبٖ 

زضن ٚضقیت فقّی  ٔٙؾٛض ثٝتٛا٘س یه ٔمغـ ظٔب٘ی، اٌطچٝ ٔی

عَٛ ظٔبٖ  ب فسْ ا٘دبْ ایٗ اضظیبثی زضٔفیس ٚ ٔؤثط ٚالـ قٛز، أّ

اثطثركی وبُٔ ذٛز ضا اظ  EFQMقٛز ٔسَ اضظیبثی ثبفث ٔی

زؾت ثسٞس. ٚضقیت فقّی اضظیبثی حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ؾغح 

زضنس ٚ  70 حسٚزتقبِی ٔطاوع آٔٛظقی آؾتبٖ لسؼ ضضٛی 

ٚ ایٗ ٘كب٘ٝ آٖ اؾت وٝ پیكطفت زض ظٔیٙٝ  اؾت٘عزیه ثٝ آٖ 

ٜ ٚ ثٟجٛز چٙیٗ تقبِی، زض ؾغح ثیٗ خعئی ٚ لبثُ ٔلاحؾٝ ثٛز

ٚضقیتی زض ضاؾتبی ثٟجٛز فّٕىطز ٔطاوع آٔٛظقی آؾتبٖ لسؼ 

قس قس ٘تبیح، ٔٙتح اظ ثُضضٛی أطی ضطٚضی اؾت. زض ایٗ ضاؾتب، ثُ

ٚ چٖٛ ؾغح تقبِی یب پیكطفت زض  اؾتتٛإ٘ٙسؾبظٞب 

تٛإ٘ٙسؾبظٞب، خعئی اؾت، ؾغح تقبِی ٘تبیح ٘یع تحت تأثیط ایٗ 

لطاض ٌطفتٝ ٚ وبٞف یبفتٝ اؾت. اظ  پیكطفت خعئی تٛإ٘ٙسؾبظٞب

قس تٛإ٘ٙسؾبظٞب ثب عطفی، زض چطذٝ یبزٌیطی ٚ ثٟجٛز فّٕىطز، ثُ

، اؾتقس ٘تبیح لبثُ ثٟجٛز اؾتفبزٜ اظ ثبظذٛضزٞبی زضیبفتی اظ ثُ

تٛا٘ٙس ثب تٛخٝ ٚ ثٙبثطایٗ ٔطاوع آٔٛظقی آؾتبٖ لسؼ ضضٛی ٔی

-ف ٚ ا٘ساظٜؾبظی خبٔـ، پبیتٕطوع ٚیػٜ ثط ٔٛضٛفبتی ٘ؾیط قبذم

قس ٘تبیح ٚ اظ ٌیطی فّٕىطز ٚ السأبت ثٟجٛز ثط اؾبؼ ٔقیبضٞبی ثُ

ایٗ عطیك اضائٝ ثبظذٛضزٞبی فّٕىطزی ٔطثٛعٝ، ظٔیٙٝ ضا ثطای 

ثٟجٛز ٔٙبؾت تٛإ٘ٙسؾبظٞب ٚ تىٕیُ چطذٝ یبزٌیطی ٚ ثٟجٛز 

ٞبی ؾغح تقبِی، زض  تط اضظیبثیتحّیُ فٕیك ٔٙؾٛض ثٝ فطاٞٓ ٕ٘بیٙس.

یه اظ ٔقیبضٞبی تقبِی پطزاذتٝ ٝ تحّیُ ٚضقیت ٞط ٔطحّٝ ثقس ث

 قس.

 ارزيابي معيارهاي تعالي -4جدول 

 زضنس أتیبظ ٔقیبضٞبی تقبِی

 04/72 ضٞجطی

 38/70 اؾتطاتػی

 01/65 وبضوٙبٖ

 19/74 ٔٙبثـ ٚ قطوب

 08/72 فطایٙسٞب ٚ ذسٔبت

 13/69 ٘تبیح ٔكتطیبٖ

 61/57 ٘تبیح وبضوٙبٖ

 60 ٘تبیح خبٔقٝ

 84/71 ٘تبیح وّیسی فّٕىطز

 

زٞس وٝ ٚاحسٞبی آٔٛظقی آؾتبٖ لسؼ ٘تبیح فٛق ٘كبٖ ٔی

ضضٛی اظ ِحبػ اوثط ٔقیبضٞبی ٘تبیح، ؾغح پیكطفت وٕتطی 

ؾغح تقبِی  وٝ یعٛض ثٝا٘س. ٘ؿجت ثٝ ٔقیبضٞبی تٛإ٘ٙسؾبظ زاقتٝ

زضنس( وٕتط اظ ؾغح  48/71) ٚوبض وؿتٔقیبض اَٚ ٘تبیح یقٙی 

ت پبییٗ ٔقیبض تٛإ٘ٙسؾبظ ثٛزٜ اؾت. ثرف فؾیٕی اظ فّّ 3تقبِی 

تٛاٖ تٛإ٘ٙسؾبظٞب ضا ٔی ٘ؿجت ثٝثٛزٖ ؾغح تقبِی ٘تبیح 

وٝ لجلاً ٘یع  عٛض ٕٞبٖاثطٌصاضی تٛإ٘ٙسؾبظٞب ثط ٘تبیح زا٘ؿت. 

اقبضٜ ٌطزیس، ظٔب٘ی وٝ تٛإ٘ٙسؾبظٞب زض یه ؾبظٔبٖ زاضای یه 

ضیعی لطاض ٌطفتٝ ئی ثٛزٜ ٚ ثیكتط زض ٔطحّٝ ثط٘بٔٝعپیكطفت خ

ٞب  قس ٘تبیح ٘یع ؾغح ذطٚخیثبقٙس تب اخطا ٚ ثبظٍ٘طی، ٔؿّٕبً زض ثُ

پبییٗ ذٛاٞس ثٛز. پیكطفت خعئی زض ٔقیبضٞبی تٛإ٘ٙسؾبظ، ثٝ ایٗ 

تسٚیٗ ٔفْٟٛ اؾت وٝ ٚاحسٞبی آٔٛظقی آؾتبٖ لسؼ ضضٛی زض 

ٞبی ؾبظٔب٘ی تٛؾظ ضٞجطاٖ یب ٔسیطاٖ  ٚ اضظـ ا٘ساظ چكٓٔأٔٛضیت، 

ٞبی قفبف ٞب اظ عطیك اؾتطاتػیاضقس )ضٞجطی(، تحمك آٖ

ٞب وٙٙسٜ اظ اؾتطاتػی)اؾتطاتػی(، ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی حٕبیت

ٞب ٚ )وبضوٙبٖ(، ٔسیطیت ٔٙبثـ ٚ قطوب زض ضاؾتبی اؾتطاتػی

فطآیٙسٞب  ٞبی ؾبظٔب٘ی )ٔٙبثـ ٚ قطوب( ٚ عطاحی ٚ ٔسیطیتؾیبؾت

ٞب، ثیكتط زض ٔطحّٝ ٞب ٚ اؾتطاتػیٚ ذسٔبت ٔتٙبؾت ثب ذظ ٔكی

ٌیطی زض ایٗ ضیعی لطاض زاض٘س ٚ پیكطفت ذیّی چكٓقطٚؿ ٚ ثط٘بٔٝ

ظٔیٙٝ نٛضت ٍ٘طفتٝ اؾت ٚ ٘یبظ ثٝ ثٟجٛز زض ٚضقیت ایٗ ٔقیبضٞب 

ٚخٛز زاضز. ٔمبیؿٝ ثیٗ ٔقیبضٞبی تٛإ٘ٙسؾبظ ٘یع ثیبٍ٘ط آٖ اؾت 

بِی زض ٔقیبض وبضوٙبٖ وٕتط اظ ؾبیط ٔقیبضٞبی ایٗ وٝ ؾغح تق

-تطیٗ لاظٔٝثبقس ٚ اظ آ٘دبیی وٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اظ اؾبؾیحٛظٜ ٔی

ٞبی ؾت، ثٙبثطایٗ ضطٚضی اؾت وٝ ظٔیٙٝٞبی ثمبی ؾبظٔبٖ ا

ٚضقیت ثٟجٛز زض ایٗ ضاؾتب ٘یع ثب خسیت ثیكتطی فطاٞٓ ٌطزز. 

 یٚاحسٞبزٞٙسٜ آٖ اؾت وٝ زض قس ٘تبیح ٘كبٖٔقیبضٞبی ثُ

ی، ٔقیبض ٘تبیح وبضوٙبٖ ثب ٔٛاضزی ٘ؾیط پبیف ضضبیت آٔٛظق

ٞبی وبضوٙبٖ، پبیف زضن وبضوٙبٖ اظ اؾتطاتػی، ؾٙدف قبیؿتٍی

ٞب ٔٛضز ٚضی وبضوٙبٖ ثیكتط اظ ؾبیط حٛظٜ ٌیطی ثٟطٜفطزی ٚ ا٘ساظٜ

بثـ ی، ثٝ ٔٙآٔٛظق یٚاحسٞبوٝ  زاضزغفّت لطاض ٌطفتٝ اؾت ٚ ٘یبظ 

ای تطیٗ ٔٙبثـ انّی ذٛز تٛخٝ ٚیػٜ یىی اظ ٟٔٓ فٙٛاٖ ثٝا٘ؿب٘ی 

ٞب زض ظٔیٙٝ ٔقیبض ٘تبیح خبٔقٝ ٘یع ٘كبٖ زاقتٝ ثبقٙس. ذطٚخی

-زض ظٔیٙٝ اضظیبثی ٔیعاٖ ٔؿئِٛیت یآٔٛظق یٚاحسٞبزٞس وٝ ٔی

ذٛز ٘ؿجت ثٝ خبٔقٝ، ٘یبظ ثٝ تقطیف ٚ ؾٙدف  ٞبیپصیطی

پصیطی اضظیبثی ٔؿئِٛیتٞبی ٔٙبؾت ٚ قفبفی خٟت قبذم

ثٝ خبٔقٝ،  تاختٕبفی ذٛز ٚ ٔٛاضزی ٘ؾیط تقٟسات اختٕبفی ٘ؿج

تٛخٝ ثٝ ٔغجٛفبت، پیبٔسٞبی اختٕبفی ٚ غیطٜ زاض٘س. ٕٞچٙیٗ، زض 

٘ؾیط  یٔٛاضز( ٚ آٔٛظ زا٘فظٔیٙٝ ٘تبیح ٔكتطیبٖ )زا٘كدٛ ٚ 

ی، اضظیبثی آٔٛظق یٚاحسٞباضظیبثی ضضبیت ٔكتطیبٖ اظ فّٕىطز 

زیسٌبٜ ٔكتطیبٖ ٘ؿجت ثٝ اثقبز ٔرتّف فّٕىطزی ٘ؾیط ویفیت 

ذسٔبت اضائٝ قسٜ، ؾطفت ا٘دبْ ذسٔبتی ٘ؾیط آٔٛظقی ٚ ازاضی ٚ 



 23 ٞبی ٘ٛیٗ زض فّْٛ ٔحبؾجبتی ٚ ٔسیطیت ضفتبضیوبٚـ 

 

ای خٟت ثٟجٛز ٚخٛز زاضز. زض ظٔیٙٝ ٘تبیح غیطٜ ٘یبظ ثٝ تٛخٝ ٚیػٜ

)٘تبیح وّیسی فّٕىطز( ٘یع اٌطچٝ ثیكتطیٗ ؾغح تقبِی  ٚوبض وؿت

ب ٕٞیٗ ؾغح اظ ی ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت، أّزض ثیٗ ٔقیبضٞب

 یٚاحسٞبزضنس( ٘یع خعئی ثٛزٜ ٚ ٘یبظ اؾت وٝ  48/71تقبِی )

ٞبی ٔطتجظ ٘ؾیط پبیف ٚ اضظیبثی ؾلأت ٔبِی  زض ظٔیٙٝ یآٔٛظق

ٚضی ؾبظٔبٖ، ٘ٛآٚضی ؾبظٔبٖ، فّٕىطز زض فقبِیت ٚاحسٞب، ثٟطٜ

ٚ ثب تقطیف ٚ  ؾبظٔبٖ ٚ غیطٜ ثبیؿتی ثب خسیت ثیكتطی فُٕ ٕ٘ٛزٜ

ٞبی ٔٙبؾت زض ظٔیٙٝ، ثٝ اضظیبثی فّٕىطز ذٛز پیٍیطی قبذم

 ثٟجٛز زض آٖ ضا فطاٞٓ آٚض٘س. یٞب ٙٝیظٔپطزاذتٝ ٚ 

، EFQMتحّیُ چٙسخب٘جٝ اظ ٘تبیح ٔسَ  ٔٙؾٛض ثٝزض ایٗ ٔغبِقٝ، 

ثٟطٜ ٌطفتٝ قسٜ اؾت.  (RADARاظ ٔٙغك أتیبظزٞی ضازاض )

ا٘دبْ  ٔٙؾٛض ثٝایٗ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ  وٙٙسٜ بٖیثٔٙغك ضازاض 

ٞب ٚ ضؾیسٖ ثٝ ٘تبیح ٔٛضز ا٘تؾبض ذٛز، ثبیس ضٚیىطزٞبیی فقبِیت

ٞب ضا ٔؿتمط ؾبظز ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ فطایٙس ٖآوٝ  زاقتٝ ثبقس

٘تبیح  ٞبی ٔرتّف ثٟجٛز زٞس.ٞب ضا اظ خٙجٖٝآٚضی، آیبزٌیطی ٚ ٘ٛ

 اؾت.طح حبنُ اظ اضظیبثی ٔسَ ثط اؾبؼ ٔٙغك ضازاض ثٝ ق

 بر اساس رادار ارزيابي معيارهاي توانمندساز  -3جدول 

 (100أتیبظات )اظ 

 اضظیبثی ٚ ثبظٍ٘طی یؾبظ یخبض ضٚیىطز ثقس تٛإ٘ٙسؾبظ

 03/66 36/69 83/69 زضنس أتیبظ

 بر اساس منطق رادار جينتاارزيابي معيارهاي  -4جدول 

 (100أتیبظات )اظ 

 ٞبفّت ٞبٔمبیؿٝ اٞساف ضٚ٘سٞب ٞبٔحسٚزٜ ثقس ٘تبیح

 94/63 89/63 69/60 46/65 19/66 زضنس أتیبظ

 

 یٔطاوع آٔٛظقزٞٙسٜ ایٗ اؾت وٝ ضٚیىطزٞبی ایٗ ٘تبیح ٘كبٖ

زضنس  83/69قس تٛإ٘ٙسؾبظٞب، حسٚز ی زض ثُآؾتبٖ لسؼ ضضٛ

ضا پكتیجب٘ی  ؾبظٔبٖ یٞب یاؾتطاتػضیعی قسٜ ثٛزٜ ٚ ثط٘بٔٝ

زضنس ایٗ ضٚیىطزٞب  36/69وٙٙس. ایٗ زض حبِی اؾت وٝ حسٚز  ٔی

 03/66قٛ٘س ٚ حسٚز ٔی یؾبظ یخبضٞب زض ؾبظٔبٖ اخطا ٚ ٚ ثط٘بٔٝ

ٞب ٚ السأبت، اضظیبثی ٚ ثبظٍ٘طی قسٜ ٚ زضنس اظ زؾتبٚضزٞبی ثط٘بٔٝ

ٌطز٘س. ٘تبیح حبوی اظ آٖ اؾت وٝ زض ظٔیٙٝ انلاح ٔی

( ٚ یؾبظ یخبضضیعی )ضٚیىطز( ثیكتط اظ اخطا )ثط٘بٔٝ تٛإ٘ٙسؾبظٞب،

ی غبِت آؾتبٖ لسؼ ضضٛ یٔطاوع آٔٛظقاضظیبثی ٚ ثبظٍ٘طی زض 

قس تٛإ٘ٙسؾبظٞب )ٔقیبضٞبی تٛاٖ ٌفت زض ثُثٛزٜ اؾت. ثٙبثطایٗ، ٔی

تٛإ٘ٙسؾبظ قبُٔ ضٞجطی، اؾتطاتػی، وبضوٙبٖ، ٔٙبثـ ٚ قطوب، ٚ 

 یٔطاوع آٔٛظقفطایٙسٞب ٚ ذسٔبت(، ثیكتط السأبت ا٘دبْ قسٜ زض 

ضیعی )ضٚیىطز( ثٛزٜ ٚ  زض ؾغح قطٚؿ ٚ ثط٘بٔٝ یآؾتبٖ لسؼ ضضٛ

پیكطفت خعئی ٘یع زض ایٗ ظٔیٙٝ ٚخٛز زاقتٝ اؾت. اظ عطفی، 

ٞب  ضٚیىطزٞب ٚ ثط٘بٔٝ یؾبظ یخبضح پیكطفت زض ظٔیٙٝ اخطا ٚ ؾغ

ٞب )ضٚیىطز( ٚ ٕٞچٙیٗ، ٔیعاٖ پیكطفت ضیعیوٕتط اظ ذٛز ثط٘بٔٝ

زض ظٔیٙٝ اضظیبثی ٚ ثبظٍ٘طی ضٚیىطزٞبی اخطا قسٜ ٘یع وٕتط اظ اخطا 

 ایٗ ضٚیىطزٞب ثٛزٜ اؾت. یؾبظ یخبضٚ 
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آؾتبٖ لسؼ  یٔطاوع آٔٛظقتٛاٖ چٙیٗ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ زض ٔی

ضیعی ضیعی اؾتطاتػیه )ضٚیىطز( ثط ثط٘بٔٝ ی، غّجٝ ثط٘بٔٝضضٛ

ٚ اضظیبثی ٚ ثبظٍ٘طی( ثیكتط ثٛزٜ اؾت،  ؾبظی یخبضفّٕیبتی )

 اٌطچٝ ٞط زٚ حٛظٜ ٘یبظ ثٝ تمٛیت ٚ ثٟجٛز زاض٘س.

ٞبی ٔٙغك ضازاض زض تٕبٔی آیتٓی آؾتبٖ لسؼ ضضٛ یٔطاوع آٔٛظق

زض ٔقیبضٞبی ٘تبیح )٘تبیح ٔكتطیبٖ، ٘تبیح وبضوٙبٖ، ٘تبیح خبٔقٝ، ٚ 

ا٘س وٝ زضنس ضا وؿت وطزٜ 70( أتیبظی وٕتط اظ ٚوبض وؿت٘تبیح 

ثٝ ایٗ قٛز. زض ایٗ ٔیبٖ، وٕتطیٗ أتیبظ ثٝ اٞساف ٔطثٛط ٔی

ٞبی زض ٘ؾط زضنس اظ قبذم 69/60ٔتٛؾظ زض  عٛض ثٝٔفْٟٛ وٝ 

قسٜ خٟت اضظیبثی ٘تبیح اٞساف وٕی ٔحمك قس٘س ٚ زض ٌطفتٝ 

ا٘س. زض ایٗ ظٔیٙٝ، ٞب ایٗ اٞساف ٔحمك ٘كسٜٔٛضز ؾبیط قبذم

لاظْ اؾت ثب ا٘دبْ ٔغبِقبت فٕیك، فُّ ٚخٛز فسْ تحمك اٞساف 

 عٛض ثٝٞب ٘یع ٞب ٔكرم ٌطزز. زض حٛظٜ ٔمبیؿٝثطای قبذم

ٞب زض ؾبظٔبٖٞب ٞب ثب ٚضقیت آٖزضنس اظ قبذم 89/63ٔتٛؾظ 

قٛ٘س. ٔمبیؿٝ ٚضقیت ٔمبزیط  یب اٍِٛٞبی ٔكبثٝ ٔمبیؿٝ ٔی

ٞبی ٔكبثٝ ٘ؾیط ضلجب أىبٖ اضظیبثی ثٟتط ٚ ٞب ثب ؾبظٔبٖقبذم

آٚضز وٝ اِجتٝ  تلاـ ثطای ثٟجٛز زض ٔحیظ ضلبثتی ضا فطاٞٓ ٔی

تحمك چٙیٗ أطی، ٘یبظٔٙس ٚخٛز یه پبیٍبٜ اعلافبتی اظ ضلجبی 

ثیكتطیٗ أتیبظ ٘یع ٔطثٛط ثٝ حٛظٜ  تی اؾت.فقبَ زض ٔحیظ ضلبث

زضنس اظ  19/66زٞس زض حسٚز ثبقس وٝ ٘كبٖ ٔیٔحسٚزٜ ٔی

ا٘س. ٕٞچٙبٖ، لاظْ ٞبی ؾبظٔبٖ، تحت پٛقف لطاض ٌطفتٝقبذم

-ی زض نسز تقطیف قبذمآؾتبٖ لسؼ ضضٛ یٔطاوع آٔٛظقاؾت 

وٝ  عٛض ٕٞبٖای ثبقٙس. ٞبی ٔطثٛعٝ ٚ اضظیبثی ٚ ثبظٍ٘طی زٚضٜ

اظ ٔٙغك أتیبظزٞی ضازاض ٘كبٖ زاز ٘یبظ اؾت  حبنُ ٞبی یذطٚخ

ٞبیی ثطای افعایف ٔحسٚزٜ وٝ السأبتی زض ضاؾتبی تقطیف قبذم

ٞب، افعایف ؾبظٔبٖ، ثٟجٛز ضٚ٘س تغییطات ٔمبزیط قبذم پٛقف

ٔیعاٖ زؾتیبثی ثٝ تحمك اٞساف ؾبظٔب٘ی، ا٘دبْ ٔمبیؿٝ ثیكتط 

اٍِٛٞبی ٔكبثٝ، ٚ پیٍیطی ثیكتط ٞب ٚ ٞب ثب ؾبظٔبٖٔمبزیط قبذم

ٞب  ٚ ٔقِّٛی زض تغییطات ٔمبزیط قبذمی خٟت زضن ضٚاثظ فّّ

 ا٘دبْ ٌیطز. 
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