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ABSTRACT 
Cultural, economic, social, and technological changes in today's world lead people and organizations to carry out social 

responsibilities for more ethical and humanitarian practices. This research aims to investigate the impact of business 

strategy control systems, on the company's social responsibility through intelligent market orientation in the Iranian tile 

and ceramic industry. The study is applied in purpose and descriptive survey in data collection methodology. The 

statistical population comprises managers of tile and ceramic companies in Iran, with a sample size of 200 individuals 

selected using a rule of thumb, 5-10 times the number of research questions (28*7=196), non-randomly. The research 

instrument utilized was the standard questionnaire developed by Bhuiyan et al. (2022). The questionnaire’s reliability was 
confirmed by Cronbach's alpha and composite reliability, and its validity was confirmed by the face validity method 

(experts' confirmation), and construct validity (factor loadings). Data analysis was conducted using the structural equation 

modeling method with SPSS and Smart PLS3 software. The findings of the study revealed a significant impact of business 

strategy control systems on the company's social responsibility through intelligent market orientation in the Iranian tile 

and ceramic industry. Moreover, the study confirmed the effect of belief, boundary, diagnostic, and interactive controls 

on social responsibility and intelligent market orientation within the industry. Ultimately, the research highlighted the 

significant effect of intelligent market orientation on the social responsibility of companies operating in this sector. 
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                                              70-67، 23(59، فصلنامه توسعه تکنولوژی صنعتی، )"نایرا سرامیک و کاشی صنعت در بازار هوشمندانه گیریجهت طریق

 پژوهشکده توسعه تکنولوژی ناشر:
 

 کار و کسب راهبرد کنترل هایسیستم یرتاث
 طریق از اجتمئئا   پئئریریمسئئلیتیئئ  بر

 صئئن   در بازار هیشئئمننا   گیریجه 
  نایرا سرامیک و کاش 

  1آرمین  ادری  لاف ■

دا شگاه بین اتملل  گروه منیری ، دا شئدنه  لی  اداری، 

 اما  رضا )ع(، مشهن، ایران

   . −امین بهبیدی ■

، تیساسئئتادیار گروه منیری ، میسئئسئئ  آمیز   ات  

 مشهن، ایران

  2محسن مرادی ■

دا شیار گروه منیری ، دا شدنه  لی  اداری، دا شگاه بین 

 اتملل  اما  رضا )ع(، مشهن، ایران
 42/4/1041و تاریخ پذیرش:  40/4/1041، تاریخ بازنگری: 1/1/1041تاریخ دریافت: 

 71-67صفحات: 

10.22034/jtd.2025.2024836.1924  
 چكيده

اتتادیی برا، کدا هد، هد اا ب  اهجدم رسئولیتتغییرات فرهنگی، اقتصادی،، اتتادیی   فند ااه  یا یهید، ارر ،، افرای   ااد،رد 
ر کسب   کدا ب ااهبریهد، کنترل یهد. هدف این پژ هش برااای تدییر ایست تر ااو  ری ااتده یا، اهساد تر   ب  شایو اخلدقی

پژ هش حدضر ا،  اات.گیر، هوشاانداه  بد،اا یا ننتت کدشی   اراری  ایرا  پذیر، اتتادیی شارکت ا، رری  تتترسائولیت
هد، کدشی   اراری  پیادیشی اات. تدرت  آردا، شدرل ردیرا  شرکت -تونیفی ،هدکدابری،   ا، هظر گریآ ا، یای  ،حیث هدف
نوات غیرتصدیفی هفر ب  011هد، پژ هش هاوه  آردا، برابر تتدای گوی 01-5ا، قدید  اراهگشتی  ،. برا، این رنظوااااتیا ایرا  

بوی  ک  پدیدیی آ  بد آلفد،  (0100 ااتدهداای بوید    هاکداا   این پژ هش پراشندر  (. ابزاا02*7=091یا یااتر  اهتاد  شد  
کر هبدخ   پدیدیی ررکب،   ا ایی آ  بد ا ش ا ایی نااوا،  تدیید خبرگد (، ا ایی اااد،   بداهد، یدرلی( تدیید شااد. تجزی    ت لیل 

 هد، کنترل ااهبریهتدیج هشاد  یای ایست اهجدم شاد.  SPSS   Smart Pls3 افزاایدبی رتدیلدت اادختدا، بد هرمهد بد ا ش ردلیای 
گیر، هوشاانداه  بد،اا یا نانتت کدشای   اراری  ایرا  تدییر پذیر، اتتادیی شارکت ا، رری  تتتکساب   کدا بر رسائولیت

گیر، هوشانداه  اتتادیی   تتتپذیر، هد، ایتقدی،، رر،،، تشاایصای، تتدرلی بر رسئولیترتندیاا، یاای. هاچنین ایر کنترل
 هد تدییر رتندیاا، یاای. پذیر، اتتادیی شرکتگیر، هوشانداه  بد،اا بر رسئولیتبد،اا یا ننتت تدیید شد. یا هتدیت ایر تتت
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 * یتد  یاا رکدتبدت

Moradi@imamreza.ac.irآیا  پست الکتر هیکی:

 

https://jtd.iranjournals.ir/article_723556.html


 ... بر کار و کسب راهبرد کنترل هايسیستم یرتاث

 

 16 4141شماره پنجاه و نه، بهار  فصلنامه توسعه تكنولوژي صنعتي

 مقدمه -1
ا، بد ردیراهی ک  هسبت ب  آ  احسد  رسئولیت هزین  تدرت 

هد اگر ب  اهداف هد   شاارکتبساایدا بدلدااات. اااد،رد  ،کنندهای

حرراات هاادهنااد، آلویگی ر ی،، فقر، بیااادا،، اتتااادیی خوی 

تبتیض   هدبسدردهی ر یطشد  اا فرا خواهد گرفت   اگر بد اهدکی 

ی ااهدیشااای ب  ق ااای  هنگرهد، این رشاااکلدت یا هتدیت گریبد  

خویشاااد  اا هیز خواهاد گرفت. ردیرا  بدید هدخداید  خریرند   

رادت هد، ی ا یات، حرکدت   تلدی ااهدیشای بدشاند ک  یا اف 

 ,.Adib et al  کرا  یاید ا، هظر ی ا هدااهدارواج اا یا  اااتت بی

وا رپذیر، اتتادیی ریزاهی اا ک  ی  شرکت ب رسئولیت ))2021

،یست، کداایی اتتادیی هازرد  اشد اقتصدی،، حفدظت ا، ر ی،

کند   یا هتدیت،   یندناار حدکایتی اا یا یالیدت خوی ایغدم ری

اهتظدا  .یهدااااد،رد    تدرت  اا هشاااد  ریییر این یندنااار بر دت

پذیر اتتادیی ه  تنتد اا،ش هد، رسااائولیتا ی ک  شااارکتری

ااااتادرادااا  خوی اا ب  حداکسر براااادهند، بلک  یا رقدبل گر   

گد  کنندهفتد ، ردهند کداکند ، رشترید ، تدرینتر، ا، ذ، اای 

   (.Su & Lu., 2023  د  توار  ر لی هیز پدااگو بدشن

 تواهد اهدافیر یاتتادی پذیر،تیرسئولاد،رد  بد تارکز بر 

ن، یبناادبرا .هفتااد  راتلر اا بااد ه  ایغاادم کنااد،  اهتظااداات ذ

ات اهتظدا جدییا ،شرکت، برا یاتتادی پذیر،تیرسئولاهدا، چش 

 اا یاتتادی پذیر،تیرسئول خوی، اقداردت خدص یانل هفتد ،ذ

وا  ینشرکت ب  یاتتادی پذیر،تیرسئول .کندیتواات    اترا ر

 ن یرطدلت  یا ،ر حو،   یاینوا  با  رایاخ ااهبری،تتتاد   یا

  یا، کل ،اقتصدی ،هدبنگد ج ، ییا هت .ظدهر شاد  ااات تیریرد

بتبوی شترت   یالکری  ،اا برا یاتتادی پذیر،تیرسئول ، ینند

بد  یب  حداقل اادهد  تتداضدت احتادل نیخوی   هاچن یااد،رده

 ،برا ،یشواا  یحدل،  نیبد ا. اهدااتدردااا  خوی ااتفدی  کری 

 پذیر،تیرسااائول ،هدا ش ،  اترا نیهد شااادرل تد ااااد،رد 

هد هاسو بدشد. یا شرکت یااات ک  بد فرهن  ااد،رده یاتتادی

ا، خدردت    ،شااتریب تیکنندگد  ب  شاافدفرصاارف ،حدل حدضاار

هد شاارکتن، ییااهد. بندبرا د،یکنند، هیر ،داایک  خر یر صااولدت

 ،هد  کدهدل خوی یاتتادی پذیر،تیرسااائول ،ابتکداهد رب بادید

یا  (.2018Jamali, D., & Karam ,  درنداب تارکز کنن یااتبدر

ب غدل ییب  الگو لیتبد، یاتتادی تیرفتوم رساائول ریاخ ،هدیه 

 رابرب یا تیرسئول بیترت نییا حو،  ایاا  شرکت شد  اات   بد

رتتبر    ،هدشرکت ااهبریا،  ی  اتتادع، باشا یاتتادی ،یر 

 پذیر،تیرساائول چراک  ؛شااد  اااات یبزاگ یا اااطج تتده

Simonz 

ت  ا، ا، یاقدبت دایبس ،یشوی یا شراابب ری یشارکت یاتتادی

 پذیر،تیرسئول .دبدی یبد،ااشاد  افز ی  شاوی   ایتبداشاد  فز ه

 دیک  شااارکت بد  یبداه یا، تتتدات یگر ه توا یاا ر یاتتاادی

آ  رشاااغول ب   ک  یا ،اکاا ، حف    رراقبت ا، تدرت  ،برا

ت اا یفییابریااهد   ظد یتتتدات نیچن. ااات اهجدم یهد تیفتدل

 ااالدرتساات، ی،،یهساابت ب  تدرت ، اقتصاادی، ر  هدشاارکت ک 

 خلیلی    دهیتد  یاابررواای  ری  ااااد یشاااتر هدا ، بتبوی ،هدگ

پذیر، تواهد این رسولیترواای، ک  ریا، تال   (.0010لطیفی، 

هد، کنترل ااایساات  ،هد اا ت ت تدییر قراا یهداتتادیی شاارکت

هد، هوشانداه  بد،اا توا، گیر،کسب   کدا   تتت هد،ااهبری

کنترل ااایساات   (.0010 یظیای   حسااین پوا،  آهد  اااات

ی، شوینوا  ینصار رنساج  ادختدا اد،ردهی تلقی ریردیریت ب 

گیر، ااائ  هد، اویرند   ضر ا، اا برا، فرآیند تصای یای ،یرا 

گذااهد. ر بوبیت هتیج ، بر ااهبری شااارکت ایر ری کند   یاری

هد، کنترل ردیریت یاخصوص ااهبری حادیتی ابزااهد، اایست 

هد، اخیر افزایش یدفت  اات   ر بوبیت این حو،  هدشی یا اادل

هد، ارتید،، ،، کاداتبنادهادیی هاچو  بویتا ا، تاد ین ا ش

Roos & Guenther ,.  تفتدلیت ر وا اا رتوا،  ید برآ ای هزین 

 یتناااطج کنترل ردیریتی  ی ( چتدا0995  3اوهزیااا (.2020

ا قراروای ب ث  ی(تتدرل  هد، ایتقدی،، رر،،، تشاایصی کنترل

جدی، ییا ابساازایی  هقش ،ایتقدی ، کنترلهدساات یااایهد. ری

 یانااال ،هدبد توت  ب  اا،ش کداکند  ااتباد    ات ادی ،برقراا

 جیتر  یا( 0102هواویا  هد، اتتادیی شارکت یاای. رسائولیت

دی  هقش ااتفی   صی  تشا ،رر،ایتقدی،،  ،هدااتفدی  ا، کنترل

 ،هدکنترل (..Bhuiyan ,2022  دکنیهد اشدا  را، کنترل یتتدرل

 ،هدهدر  نییآ، یاخلدق ،اهناویهداد،،، یکپداچ   یا، رر ،رر،

روای  یاتتادی ،هدتیرربو  ب  فتدل ،هدیااااتواالتال، ،افتدا

 یگیرنااوات ریبرا، کداکند   تنوعر ،هدیاااتواالتال تواف   

 2019, Laguir.)  هدست یهسبت ب  ااتفدی  ا، ا یتتدرل کرییا، 

پر اش    یاد،رده ،ریدیگی بر گسترش تواهندیرت، یریرد کنترل

رتدنر  یتیریرد ،هدتیفتدل کنند  قبول لیتساتد، یتد ،هدد یا

ت، یریکنترل رد ،هدسااات یا، ااا یتتدرل ااااتفدی تدکید هادید. 

 ،هدست یک  ا، ا ییهد ااات، ااد،رد وهدهدیپ شادرل گفتاد   

بت ب  هس شاتریکنند بشاکل اااتفدی  ری نیا ب  تیریکنترل رد

رتدنااار آگد  هساااتند   آ  اا قبول  یتیریرد، هدتیهقش فتادل

 کنترل، هدساات یااااتفدی  ا، ااا ،ک  بر ا  ییهدیااهد. اااد،رد 

 ،هدتیفتدل تواهندیر ،یااهد دیتدک یبا  شاااکال تتدرل تیاریراد
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ب   تدااانجش،  دایرت جدییردهند ارهد، یکدا گرتدناار اا ب یتیریرد

ن، یبر ا   لدی .براااند دیتد ،هدد ی  اشااد ا یاااد،رده ،ریدیگی

کدا هد بک  ااااد،رد  هساااتندیی ابزااهد یتیریراد ،هادتیافتادل

 دیهد گرفت    ا، باش کاداهوآ ااها  اا با  ،هادد یاتاد ا رهادیگیر

 ،هدتی. ااااتفدی  ا، فتدلرهدیبگ دییبد یالکری بتتر  ییهدشاارکت

ت، یفتدل ،بر ربند تیری  رد یدبین یرتادنااار ردهند هز یتیریراد

 هد اا قدیارتوا،  ،رد  یدبیتادر    کادات اا، تیافیک تیاریراد

 دایپی دبییااات ،ردهند هوآ ا تیروفق ،دیکل یوارلب   اااد،ییر

اااتفدی  تشاایصای ا، ایست   ))Nani & Safitri., 2021  دکنن

  ب بدلدکنترل ردیریت، یا حدلی ااااات ک  کنترل فق،   فق، ا، 

رل تشایصی کنتگیری. ااتفدی  پدئین   ا، ررف ائیس نوات ری

ک  هاد  کنترل تشااایصاای بتد ا، تولید ر صااول اااات، یاگیر 

ت خر تی اد،رد  لداااتفدی  کنترل یا براای   رشدهد  ر صو

نااوات یائ  برا، تصاا یج اه رافدت ا، ااااتدهداایهد، روتوی  ب 

هاچنین یا ی ا  اقدبتی  (.0010 فریاادهی   هاکاداا ،  تااااا

 د یب  بد،اا برا، شاندخت رشتر شیگرا ید ارر ، تتت گیر، بد،اا

 یهد، هر اااد،ردهتیقدبل ا، رندب    یکی  اااات   اقبد ارر، رت  

 یاقدبت تیرزری، ییر، روای ااتفدی  قراا گوروا راات ک  اگر ب 

یا  کرییا   یااینوا  باا  گیر، بااد،ااتتاات .آ اییوتوی رباا 

 ،شیا اا تیشد  اات ک  قراا یای  ا لو ریتتر یفرهن  اد،رده

 اات.ا، اهداف آ   د یبد رشاتر  ی  برقراا، ااتبد  هزی رشاتر،

 گیر، بد،ااتتت د،یاکل ااهبری،رنب    یاینوا  با  نیهاچن

 پژ هشااگرا . تواهد یالکری شاارکت اا بتبوی باشاادیاااات ک  ر

 رایبر یالکری یاای؛ ، یرسبت ریسلت، گیر، بد،ااتتاتروافقناد کا  

بلندردت برا،  برتر اا،ش جدییااااات کا  ب  بنگد  برا، ا یرنبت

  (.0399  هاکداا ،   یلو، دکنکا  ری د یرشتر

نانتت کدشی   اراری  یکی ا، نندی  بد شدت اقدبت بسیدا 

پذیر، ناانتت هد، اقدبت. یلیل این ایید هیز شاادخ ااااتبدلد 

 00.22کنند  یاد  تنتد تولید 01اات. یا این ننتت ات  بد،اا 

هریشان یا این -اات. شدخ  هرفیندالیاند ا، ات  کل بد،اا 

بساایدا کاتر  0211اااات ک  ب  یلیل آهک  ا،  007.021ناانتت 

روید  توی اقدبت بدلد یا این ننتت اات. ننتت کدشی    ،ااات

هد، ترین باشیرا  یکی ا، پویادترین   هوآ ااها ااااراریا  یا ا

ننتت یا ایرا  اات، رراحی رستار ر صولدت تدید   بدکیفیت 

هد، ایراهی کا  هاوی  اات تد ب  یکی ا، فند ا، بدلد ب  شرکت  

اهبرا  رراحی   فند ا، یا تتد  تبدیل شاااوهد. یااااتیدبی ب  

 ا، تدیگد  برتر یا تتد  بیش ا، هر چیز ررهو  یات  بدلد، بتر 

 (.0390 حدتی کریای   نندیی،  هدااتپذیر، شارکت  اقدبت

 ،کدهش، تادم یاتد ایهد %2.0بد  ی، ندیاات تتده0100یا ادل 

 ررب  رتر ریلیو  0771 اطج ب    یای یاات ا، اا خوی یشاینپ

 رندر  تادم ییگر بدا یدکادهش تولباد،گشااات.  0101 اااادل

 رااق خوی یرت تدیت  اا شااادلی آرریکد، ،ندااااتس ب  تغرافیدیی

  ریلیو 02 تولید   یانااد، 5.2 اشااد شاادهد رنطق  این. یای

 ب  0000 ا، کدهش، 0.3% د آاااید بدیتولرترررب  یا ااادل بوی. 

 تجدات ا، یاند 2.02 رقداا این. اااید ررب  رتر ریلیو  0353

 2.0% بد یزت ات دیی  اا پد هنااادیاا. یهدری تشاااکیل اا تتدهی

 ااید ررب  رتر ریلیو  915 ب  ررب  رتر یلیو ر 0150کدهش ا، 

ت ندیاا. یای اختصدص خوی ب  اا تتدهی نادیاات حج  ا، %35  

 یدفت کدهش شاادت ب  یزکشااواهد، اا پدئی غیر ات دیی  اا پد ه

ت ناادیاا(. ررب  رتر ریلیو  070 ب  035 ا، کدهش   افت 01 %

 رتر یلیو ر 010کدهش ب   01.0% آرریکاد، ررکز،   تنوبی بد

 رتر یلیو ر 11یانااد کدهش ب   00.7ت آفریقد بد ناادیاا   ررب 

 کدشااای   کنند پنجاین تولید ایرا ا، آهجدیی ک  اااااید.  ررب 

تت یا این ننبرتر   بین ی  کشوا ندیاکنند   ااراری  یهیدات

شوی.  یدبیاات   این آردا تدرل براهگیز اات   بدید یلدیل آ  ایش 

هد، توت  آهد  شرکت هد، کنترل ااهبری،یا این پژ هش ایست 

 ااهبری،ینوا  هوآ ا، پذیر، اتتادیی ک  ارر ،  ب ب  رسئولیت

گیر، هوشاااانداه  بد،اا تواااا، شاااوی   تتتیاهظرگرفت  ری

هد ک  هقط  یطفی یا روفقیت آهد  اات روای براای قراا شرکت

اای بر ب این پژ هش بد توت  ب  رطدلب گفت  شد  گرفت  ااات. 

ذیر، پهد، کنترل ااتراتژ، کسب   کدا بر رسئولیتایست  تدییر

، هوشاااانداه  بد،اا یا گیراتتاادیی شااارکات ا، رری  تتات

ربدهی  ایار پریا،ی. یا ریهد، کدشاای   اااراری  ایرا  شاارکت

هد تتریر   آ،رو  هد، پژ هش اا،یدبی   فرضی هظر،   پیشاین 

   گریی.ری
 

 مبانی نظری و پيشينه پژوهش -4

 پذیری اجتماعیمسئوليت -4-1

هد هاواا  بیش ا، پذیر، اتتادیی شاارکتارر ،  رساائولیت

هفتد  هد ا، ررف ذ،چراک  شاارکت اااات؛گذشاات  روای توت  

ت ت فشدا  یاتتادی پذیر،تیرسئولخداتی   یاخلی یاخصوص 

رنظوا هد، رتتدی، ب اااد،رد  (.Wang et al., 2024  هسااتند

،یست بد رواه    شانداادیی   اایدگی ب  رسدئل تدرت    ر ی،

هفتد  راتلر ا، تال  تواااا، ذ،شاااوهد ک  تتتداتی روات  ری

et al.,  Bhat  شویاقبد، رشاترید ، پرانل   ردیریت ت ایل ری

تواهد یابرگیرهد  یا اد،رد  ری یاتتادی پذیر،تیرسئول (.2024

یل  اقتصاادی، قدهو ، اخلدقیدت   تادیلدت بشااری اااتده  اااد،رد  

هد هفتد  تتای  یای  شااوی. اد،رد تجدا، بدشاد ک  ب  تادری ذ،
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هد، اااد،هد  یا اتتادع ب  غیر ا، اااتدردااا    هساابت ب  گر  

بیشاااتر ا، چیز، کا  بر ربناد، قادهو    قراایای ات دیی  تتریر 

 (.Chronis�Tuscano et al, 2022  گرییااد  روظر هساااتنااد

هد اا تشوی  پذیر، اتتادیی ااهبری، اات ک  شرکترسائولیت

،یسااات، ب  تاد، ت قیر کری  تادرتا    ر ی،با  کناد تادری

هدیی افتدا کنند ک  ب  هف  تدرت    ر ی، بدشد. ب  یبدات شایو 

د، هااهبریهد   تتتدات بد،اگدهد  برا، پیر ، ا، آ  اایدات ،ییگر

اتادذ آ  تصااایادت، ید یهبدل کری  آ  یااات  ا، اقداردتی ک  ا، 

 ,.Wang et al اویرند ااتهد، برا، تدرت  هظر اهداف   اا،ش

ایبایاادت هاظار،   تاجاربای قاادباال توتتی یا روای  (.2024

هد یا چند یه  گذشت  پدیداا پذیر، اتتادیی شارکترسائولیت

اشاات  قدبل توتتی ا، ت قیقدت شااواهد، ا، رزاید،  شااد  اااات.

 یژ  ااتبد  رسبت یا ااطج شرکت ب  پذیر، اتتادییرسائولیت

 & Zhu  یهدااااتادردااا  ااائ  ریبین یالکری رادلی   اا،ش 

Wagner., 2024(( هد ا، ی  بتد اد،رد  یاتتادی پذیر،تیرسئول

 یاتتادی پذیر،تیرساائولیا هی   بیر هی قدبل براااای اااات. 

هفتد  بیر هی ردهند هد، اد،رد  یا قبدل ذ،ااهبریبیر هی شادرل 

کنندگد  اات. بتد یاخلی ،یست، رشترید    تدرینتدرت ، ر ی،

هد، هد ب  هید،هد،   هگراهیااااد،رد  یاتتادی پذیر،تیرسااائول

 قرباادهی ،ای    هاکااداا ،  پریا،یرتنو،   اخلاادقی کااداکنااد  ری

0010.)  

 گيری هوشمندانه بازارجهت -4-4

گیر، هوشاااانداه  بد،اا ی  رفتوم بد،اایدبی ااااات ک  تتت

 براای قراا گرفت  اات.روا گساتری  یا ایبیدت راتلر روای ب 

هید، برا، ایادل وا  افتداهد، رویر   کداآرد رواییناین رفتوم با 

دات آ ای  ردا م یالکری ش برا، رشاترید    ب  هوب  خوی، باا،

گیر، هوشانداه  بد،اا تتت، شوی. یا هتیج برتر یاهظرگرفت  ری

رداا،   هادهنگی رداا،، اقیبا، ا  تزء افتدا، شدرل رشتر،

 ,.Ngo  بین باشی تشکیل شد  اات ک  ب  هوآ ا، ررتب، اات

ینوا  اا ب  "گیر، بد،ااتتت"( 0991کتلی   تد ااکی   (.2023

هد، ااد،ردهی   ، بد،اا، اهتشادا آ  یاهش بین باشکساب یاهش ا

   کنند. هدا اگویی گستری  یا اد،رد  تتریر رییا هتدیت پداا 

گیر، بد،اا ی  اااطج تتت اهد ک ( هشااد  یای 0991اااالدتر  

گیر، بندبراین، تتت شاارکت بد اااویآ ا، آ  اابط  رسبت یاای.

ا  ینوگیر، بد،اا ب تتتتزئی ا، رفتوم رکت ب  رشترید  خوی ش

 Cobelli et  یشور رک انلی یالکری شرکت یا هظر گرفت  ری

al., 2023.) کند گیر، بد،اا بر فرآیندهد، یاخلی تارکز ریتتت

روا رویر کل ،رین  پیرارو  ااااد،ی تد ب د  اا قدیا ریک  ااااد،ر

کنندگد  اا یاک کند   ب  خوی، ا، تال  رشاااترید ، اقبد   تدرین

د،اا د، بآ  پدا  یهد؛ ا، رری  ادختدا شرکتی ربتنی بر هوشان

گیر، بد،اا تتت. کنندگد  خوی  اضااادیات    فدیاا، رصااارف

 بیر   ا، هگدهی هدبنگد  ید   هدشرکت ک  ری آ  ااات رفتوری

ا، رشااتر،   رصاارف کنند  یااهد   این رت  بد،ا اااات ا، یتنی

 ی  ب  گیر، بد،اا هید،تتت برا، آهد  تفکر غدلبی شااد  اااات.

 حدل یا هد،خواات  رستار روابتواهد ب  تد یاای اد،ردهی هوش

 ا، بدااات آرد  ت لیل ا، ااااتفدی  بد اا بد،اا   رشااترید  تغییر

هادیند.  شندادیی رشترید  بد ااتبد  ردیریت   بد،اایدبی ت قیقدت

 الگوهد، هادیندری  ض  ک  ایستای ا، رری  بتواهد بدید اد،رد 

یا  هاگدم   هاوی  بینی پیش اا بد،اا افتدا تغییرات، ا هدهد  

 هاادیا،    ایظی،  آ ای بوتوی تغییراتی هیز خوی ر صاااولاادت

0011.)  

 كسب و كار راهبردكنترل  هایستميس -4-1

ااااد،، هد، کنترل ردیریت ابزااهدیی برا، پیدی اااایسااات 

 ب  رتند،روا تلوی ی ب تند. کنترل سهد، کساب   کدا هااهبری

 ا، ا، ی  ااااو   یااااتیدبی قدبل رادیریت تنش ذاتی رید  هوآ

هد ب  اشد بینی ب  اهداف ا، ااو، ییگر اات تد هر ی ، آ پیش

هید،رند آ،ای، برا،  ااهبریاااویآ ا تبدیل شااوهد. کنترل کداآرد 

 ا برا، نااوات بتر هوآ ا،   هیز ارایند  ا، این اااات تد افرای ب 

 قدات آبدی،    ااااید  ب  اهداف ا، پیش تتیین شااد  کدا کنند

 ارلدیدتی  ااط ب ردیریت کنترل  ،هدست یا (.0010هاکداا ، 

 آ ای، روتبیردیریت بدااات ر کنترل ،هد یتکن  رری ک  ا،

 تیرتقول ا، قدبل ند یحصول ارا، کدهش ایسا ، یافزایش کداای

 یشاااو  رقراات ری نیایدیت قواه ی  ردل ،هادایتاادی ناااوات

 Roos & Guenther., 2020.) توا یاا رردیریت کنترل  ست یا 

 ا، تاصی  را یرد ،ک  تواا، آ تتریر کری  ،ندیینوا  فرآب 

حدنااال  ند یارارندب  یا تتت اهداف ااااد،رد   رویر   کداآرد

بند، ردیریت ب  چتدا گر   ،یر تقسی کنترل  ست یااکنند. ری

هقش ی گاادهاا   نییرنظوا تبباا  (..Bhuiyan ,2022 شاااویرای

فتدل   ر د ی  ،هدکنترلچتدا یدرل کنترلی اا ب   اینهد، کنترل

دا  اش ییهدب  کنترل نجدیا یا، فتدل هدکنترل کریهد. ،بندیات 

 ،ری  اهتطدف پذ تیکنند   خلدقرسبت ایادل ری ،ر یکا  ه یاای

کاا   ی(، یا حاادلی  تتاادرل ایتقاادی، یتنی  یهناادیاا ااتقااد ر

اا بد  ،(، ااادختدایصاایتشااا   ،کنند   رر،ر د ی ،هدکنترل

  اهتظداات  اهداف  یهدرنداب، تنظ ،بر افتداهد تیایادل ر د ی

 ,.Speklé et al  رشا  کری  اات ا شان   هظدات بر بد،خوای

2017.) 

 نجدیبد ا یا ا ،هدا، کنترل اااااتفدی : های اعتقادیكنترل ≠

ااشد  را یک  رد یااد،رده ریتتدا ا، جیشادرل رجاوی  نار
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روا  باا    کریهاادااتبااد  برقراا هااد بااد آ  یا هیروا باا 

هاد، هدف   اا،ش تقویاتهاد برا، ا، آ   یاساااتاادتیاااا

   .کنندری ااتفدی اد،رد   یاادا ،ریگتتت

حو،  قدبل ، رر، ، کنترلهدسااات یاااا های مرزی:كنترل ≠

 ،برا تیفتدلک  روا،ب  ،کنندیاا رشاااا  ر ااهبریقبول 

 ج ییا هت ی رشااا   اااد،رده گذااا هفتد    ااارردی ذ،

رتنی هد، رر،، ب  . کنترلکنادی کادا اا ر اد ی رکساااب

ر صول   ر د ی کری  اطج  ،بد،ااهد رشا  کری  حد ی

 (..Bhuiyan ,2022 گرییری ریتتر شد  رفت یپذ س یا

اااتفدی  ا، ایست  کنترل ردیریت، های تشخيصی: كنترل ≠

بد شاادت کاتر، افرای اا  بدلدگزااش ردیرا  ااشااد   اااطج 

گیر یاگیر ناوات چش کند   ب ا، رییاگیر یالیدت بویت 

انااول ااااتسندیی هسااتند. یا این حدلت هیر ، اهساادهی بر 

کنند تد ا، رواای  یژ  ک  هید،رند توت  آهد  ییگرا  تکیا  ری

ااااات آگادهی یادبند. یا هتیج  کاترین تتدرل رید  ردیرا  

 فریادهی    یااشاااد   اترایی   ،یریااااتدهشاااد   توی یاا

ب   ،هدا، کنترل یصااایتشاااا اااااتفدی  (.0010هاکاداا ، 

اهد شد  یهظدات بر کنترل رراح ،ک  برا یااا ،هدست یا

ااتفدی  .   ررتب، اشادا  یاای ااهبری، ،هدبرهدر  ،اترابر   

ا،  ند یارا ،براهد بر هظدات بر یالکری ا، کنترل یصیتشاا

et al Bhuiyan. , برآ ای  شاااد  اهتظداات رتارکز ااااات

2022.) 

رل کنت ،هدست یا، اا یتتدرل اااتفدی : های تعاملیكنترل ≠

ک  ا،  ییهدااااد،رد لذا  .ااااات، رشاااو  هوآ ا ،تیریراد

 شتریب ،کنندااتفدی  ری یتتدرل تیریکنترل رد ،هدست یاا

  ااتفدی. رهدیاا بپذ رتدنری تیریرد ،راکن ااات حسادبداا

 جیتر   هااد بر ب ااث، گفتگو   رناادظر  ا، کنترل یتتاادرل

ا ، ااااتفدی   نیا، ا. رتارکز اااات تی  خلدق ،ریپذاهتطدف

خلدقده     ،گفتگوهد .کندری لیهد اا تساااتا، کنترل یتتدرل

  یرر ا، ریاااتد یااشااد   ، تیریرد نیاشااتراک ارلدیدت ب

 هد، تتدرلی اااااتا، ییگر تتدایر کنترل حف  ااتبد  رنظ 

 Baird et al., 2018.)  

 ، جمع بندی و ارائه مدل مفهومیپيشينه پژوهش -4-0

هظر، پژ هش، تتت بید  شاکدف هظر، بتد ا، اا،یدبی ربدهی 

هد، پژ هش یا یاخل   خداج ا، کشوا روای ت قی  بدید پیشاین 

ب  ( یا پژ هشاای 0010فریادهی   هاکداا   براااای قراا گیری. 

Bhat et al 

Bhuiyan et al 

هد، ا یکری تتدرلی   تشایصی یا ااتفدی  ا، شانداادیی شدخ 

هد، هد، کنترل ردیریت یا تتت ریزا  قبول فتدلیتااایساات 

بد ااااتفدی  ا، ا یکری ت لیل ر توا     ا، ردیریت هوین حساادبدا

ترین انااالی ،پریاختند. یا هتدیت ااائ  ردل اااادختدا، رطلو 

رتیداهد، الگو، ا یکری تتدرلی   تشاااایصااای یا اااااتفدی  ا، 

هد، حسدبداا، هد، کنترل ردیریت بد ریزا  قبول فتدلیتایست 

شااانداااادیی هبوی ارایند  ااهبری،    یبداتند ا،: ردیریت هوین

هد، ا یاا  رید  ردیرا  ااشد هد، یالیدتی، تلس تواات  برهدر 

  یالیاادتی، اا،یاادبی تتادرلاادت رادیرا ، تولیاادکنناد  ارلاادیاادت 

یهند  اهداف رت ، پیگیر، پیشاارفت ب  اااات اهداف   شااکل

ایز، یا ااااتد، اهداف ااهبری،، برااای هظدات بر هتدیج، برهدر 

یالکری   اا،یادبی پیادردهد، ردیریت بر ربند، فتدلیت براااااد  

الگو، پیشاانتدی،، رتیداهد، شااندااادیی هبوی ارایند  ااهبری،، 

 0بث   هاکداا . ترادیریات ،راد    هزینا    رادیریت ااتبدرد

ر ت بپذیر، شاارک( پژ هشاای بد ینوا  اا،یدبی رساائولیت0100 

ااابز، هوآ ا،   اهبر،  یالکری ر ی، ،یسااتی ا، رری  ااهبری

 یاتتادی پذیر،تیرسااائولهد هشاااد  یای ک  اهد. یدفت اهجدم یای 

 یاای   هوآ ا، ر یطیتوتتی بر یالکری ،یستییر قدبلدت شرکت

گرا،   اهبر، ت ول ر یطی،یساات ااابز، ظرفیت ااابز، ااهبری

( 0100  5بوید    هاکداا  .کنند  این اابط  هستندریدهجی ابز

ت، یریکنترل رد ،هدست یا نیااتبد  بب  برااای  یا پژ هشای

. پریاخت یاتتادی پذیر،تیرسئولبد،اا   ااتفدی  ا،  ،ریگتتت

  ی، رر،، تشاااایتقدی یتنیچتدا اهرم کنترل  یا این پژ هش ا، 

 یدهجی  هقش ر یاتتادی پذیر،تیرسئول (   اااتفدی  ا،یتتدرل  

ااااتفدی   اقتصاادی یا حدل توااات  بنگلدیش یاگیر، بد،اا تتت

   یصاایااااتفدی  تشاااا، بین اابط ک   هتدیج هشااد  یای. گریید

 تیریکنترل رد ،هدست یا. هد  توی یاایا، اهرم یااتفدی  تتدرل

   دیهیبر اااتفدی  ا، ابتدی خدص هشد  ر یایرسبت رساتق رییدت

دی  ااااتف نیباابط   یتدای یدهجیبد،اا ر ،ریگتتتن، ییلد   بر ا

  هشااد یاا اااات. هتدیجرتنیبتد راتلر  هد   ی ا، کنترل یتتدرل

 یااتفدی  تتدرل یتنی  تیریکنترل رد ،هدسات یاا رییدک  ت یای

روا ب  یاتتادی پذیر، تیرسااائول ا، کنترل( یا اااااتفادی  ا،

. دیهیاخ ر گیر، بد،ااتتت  یا، رر  یرساااتقری  غ  یرساااتق

( پژ هشاای بد ینوا  ااایساات  کنترل 0100  1اییب   هاکداا 

  ییدگد -شرکت  یاتتادی پذیر،تیرسائولردیریت برا، اترا، 

ینوا  ی  هفتاد  ب اهاد. اتاادذ تئوا، ذ،هفتاد ، اهجاد  یای ذ،

Adib et al 
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یهی   هدایت بند، رجدی، ااااد،رد یدرل کلید، برا، چداچو 

 یاتتادی پذیر،تیرسااائولب اث یا روای پیادرادهاد، یالکری 

بد  یاتتادی پذیر،تیرسااائولهد، ااهبریشاااوی. یاهظرگرفت  ری

( 0100توکد  تواااات  اااایسااات  کنترل ردیریت اابط  یاای. 

کساب   کدا   ایست  کنترل ردیریت  ااهبریپژ هشای بد ینوا  

  یا تتیین یالکری اهجدم یای  اااات. هتدیج هشااد  یای  اااات ک

  تدییر یاشتهد، کساب   کدا اایسات  کنترل ردیریت بر ااهبری

( پژ هشی بد ینوا  ایر ااتفدی  0103آاتدلیس   روهد،   ااات.

 ییاتتاد پذیر،تیرساائول ااهبریا، اایساات  کنترل ردیریت بر 

شاااد  ا، آ ا،هد، تا اهد. بد تکی  بر یای یای  مهد اهجدشااارکت

هدیی یابدا  ااادختداهد   بینش هد، فراهسااو،بزاگترین شاارکت

هد برا، رراحی، اترا   هظدات بر ااهبری فرآیندهدیی ک  شااارکت

هقش  گیرهد، ااائ  گریید.کدا ریخوی ب یاتتادی پذیر،تیرساائول

هد، کنترل یا تواهاندااااد،، ردیرا  برا، شااانداااادیی   اهرم

 ،پذیرتیرسئول ااهبریهد، ررتب، بد ردیریت تتدیدهد   فرنات

گیر، فرآیندهد، ردیریت ایس  ک    یا هتیج  شاکل یاتتادی

کند، حادیت ری ااهبری،هد اا یا یااااتیدبی ب  اهداف ااااد،رد 

 روای توت  خدص بوی  اات.
 هاخلاصه پيشينه :1 جدول

 نتایج محقق

 (0010فریادهی   هاکداا   

هد، کنترل ردیریت ترین رتیداهد، الگو، ا یکری تتدرلی   تشاایصای یا اااتفدی  ا، ایست انالییا هتدیت 

هد، ا یاا  رید  ردیرا  ااشد هد، یالیدتی، تلس شندادیی هبوی ارایند  ااهبری،   توات  برهدر  یبداتند ا،:

یهند  اهداف رت ، پیگیر، پیشارفت ب  اات   یالیدتی، اا،یدبی تتدرلدت ردیرا ، تولیدکنند  ارلدیدت شاکل 

یالکری   اا،یدبی پیدردهد، ردیریت بر ایز، یا ااااتد، اهداف ااهبری،، براای اهداف   هظدات بر هتدیج، برهدر 

ربند، فتدلیت براااد  الگو، پیشنتدی،، رتیداهد، شندادیی هبوی ارایند  ااهبری،، ردیریت ،رد    هزین    

 تردیریت ااتبدرد

 (0100بث   هاکداا   
ر یطی یاای   توتتی بر یالکری ،یسااتییر قدبلتد شاارکت یاتتادی پذیر، تیرساائولهد هشااد  یای ک  یدفت 

 .کنند  این اابط  هستندریدهجی گرا، ابز  اهبر، ت ول ر یطی،یست ااهبریهوآ ا، ابز، ظرفیت ابز، 

 (0100بوید    هاکداا   
 تیلرسئو ا، کنترل( یا ااتفدی  ا، یااتفدی  تتدرل یتنی  تیریکنترل رد ،هدست یا رییدک  ت یایهشاد   هتدیج

 .دیهیاخ ر گیر، بد،ااتتت  یا، رر  یرستقری  غ  یروا رستقب  یاتتادی پذیر،

 .بد توات  ایست  کنترل ردیریت اابط  یاای یاتتادی پذیر،تیرسئولهد، ااهبریهتدیج هشد  یای  (0100اییب   هاکداا   

 .هد، کسب   کدا تدییر یاشت  اات  اات ک  ایست  کنترل ردیریت بر ااهبریهتدیج هشد  یای (0100توکد  

 (0103آاتدلیس   روهد،  

هد، ررتب، بد هد، کنترل یا تواهانداااد،، ردیرا  برا، شااندااادیی   ردیریت تتدیدهد   فرنااتهقش اهرم

هد اا یا ،رد گیر، فرآیندهد، ردیریت ایساا  ک  اااد  یا هتیج  شااکل یاتتادی پذیر،تیرساائول ااهبری

 .کند، روای توت  خدص بوی  ااتحادیت رییاتیدبی ب  اهداف ااهبری، 

یا  کدشای   ااراری  بساایدا، تولید، هد،یا ایرا  کداخده 

 11حدل فتدلیت هساتند. یا این بین ااااتد  یزی بد ات  بیش ا، 

یدا اخت یا ر صااولیانااد، اتب  ا ل یا ایرا  اا یا تولید این 

هد، انفتد ، قز ین   خرااد  اضو، یا ااتد  ،یاای. پس ا، یزی

 نااانتت شاااد  گفت بد تادم رواای . قراا یااهدهد، بتد، تدیگد 

کشوا  ااهبری،ینوا  یکی ا، هفت نانتت اری  ب اار   کدشای

ااید  ب  حداکسر ظرفیت ااای  0010ر ساو  شاد    تد اف  

 قدبل یاتیدبی ،ریلیو  رترررب  یا ادل 701یتنی  ،فتلی ننتت

البت  بد توت  ب  ا هد هاویاا هساابت تولید ب  ظرفیت ک   هیساات.

هد، آیند  ی ا ا، اهتظدا افزایش تولید یا ااادل ،ااااتنااتوی، 

ی ا ا، اهتظدا  0010تد ادل  لی ااید  ب  ظرفیت کدرل  .هیسات

ننتت اراری  ایرا  یا یهید تدیگد  پنج  ا، هظر ندیاات  ااات.

اااات اا یاای.  توی رتدی  غنی برا، تدرین روای ا لی  بدیث شااد 

ترین نااادیاکننادگاد  یا تتد  قراا بگیری   ایرا  یا بین بزاگ

حتی برخی ا، کشاااواهاد، رنطق  روای ا لی  تولید ااااراری    

روقتیت تغرافیدیی رنداب  .وی اا ا، ایرا  تدرین هادیندکدشای خ

هد، ایرا    هزییا  بوی  با  باد،ااهاد، رصااارف ا، تال  رزیت

قیات تادم شد  کدشی   ت. نانتت کدشای   اراری  کشوا اا

ااااراری  یا ایرا  هسااابت ب  ریدهگین بتد، تادم شاااد  تتدهی 

کیفیت ین فرناات یا کندا ااتقد ا حداقل اااات   بد ااااتفدی  ا،

 هد،. بندبراین یاشااتن ایست توا  افزایش نادیاات اا اق  ،یری

کسااب   کدا   توت  ب  رساائولیت اتتادیی   یا هتدیت  ااهبری،

گیر، هوشاانداه  بد،اا ااهی یا تتت روفقیت این ننتت تتت

  یا کشوا اات. ااهبری،

رطدب  رب  ربادهی هظر،   پیشاااین  پژ هش ردل رفتوری 

 .گرییترای  ری 0شکل شادا  
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 فرضيه های پژوهش -1
هد، پذیر، اتتادیی شرکت، بر رسئولیتایتقدی ،هدکنترل ≠

 ؛یاا، یاایکدشی   اراری  تدییر رسبت   رتنی

هد، پذیر، اتتادیی شرکتبر رسئولیت ،رر، ،هدکنترل ≠

 اا، یاای؛یکدشی   اراری  تدییر رسبت   رتنی

 اتتادییپذیر، بر رسئولیت یصیتشا ،هدکنترل ≠

 یاا، یاای؛هد، کدشی   اراری  تدییر رسبت   رتنیشرکت

هد، پذیر، اتتادیی شرکتبر رسئولیت یتتدرل ،هدکنترل ≠

 یاا، یاای؛کدشی   اراری  شرکت تدییر رسبت   رتنی

گیر، هوشاااانداه  بد،اا یا تتات ، برایتقادی ،هادکنترل ≠

 ؛یااییاا، هد، کدشی   اراری  تدییر رسبت   رتنیشرکت

گیر، هوشاااانااداهاا  بااد،اا یا بر تتاات ،رر، ،هاادکنترل ≠

 ؛یاا، یاایهد، کدشی   اراری  تدییر رسبت   رتنیشرکت

گیر، هوشااانداه  بد،اا یا تتت ی برصاایتشااا ،هدکنترل ≠

 ؛یاا، یاایهد، کدشی   اراری  تدییر رسبت   رتنیشرکت

گیر، هوشااااناداها  بد،اا یا تتات ی برتتادرل ،هادکنترل ≠

 ؛یاا، یاایهد، کدشی   اراری  تدییر رسبت   رتنیشرکت

 هد، کدشی   اراری گیر، هوشانداه  بد،اا یا شرکتتتت ≠

اا، یپذیر، اتتادیی آهد  تدییر رسبت   رتنیرسااائولیتبر 

 ؛یاای

ر، پذیکسب   کدا بر رسئولیت ااهبریهد، کنترل اایسات  ≠

ا یا گیر، هوشااانداه  بد،ااتتادیی شاارکت ا، رری  تتت

 یاا، یاای.هد، کدشی   اراری  تدییر رسبت   رتنیشرکت

 
 [6] : مدل مفهومی پژوهش1 شكل

 

 روش تحقيق -0
پژ هش حادضااار ا، هظر هادف، کادابری،   با  ل د  ا ش، 

پژ هش ردیرا  آردا، این تدرت  پیادیشاای اااات.  -توناایفی 

 21بدلغ بر  اهد ک بوی  را ییا ا  ی  ااارار یکدشااهد، شاارکت

ا، قدید  اااراهگشااتی  حج  هاوه  نییتت . تتتااااتشاارکت 

هر  ،ب  ا،ا برابر 01تد  5 نیتواهد بیر ااتفدی  شد ک  تتدای هاوه 

اااوال  02  یت ق ،هد یتتدای گو نک یبد توت  ب  اگوی  بدشااد. 

برابر بد  زی  حداکسر آ  ه 001حاداقال تتادای هاوها  برابر بد بوی، 

ب  شااایو  هفر  011 ،تتادای هاوه  آردا نیکا  ا، ا ااااات 021

 ابزاا پژ هشگیر، غیرتصادیفی یا یااتر  اهتاد  شدهد. هاوه 

. پدیدیی ( بوی0100    هاکداا  د یبوپرااااشاااندر  اااااتدهداای 

د. یا ررکب براای ش پراشندر  بد آلفد، کر هبدخ   ضریب پدیدیی

هشااادهگر  7/1روای آلفاد، کر هبدخ   پدیدیی ترکیبی رقدییر بدلد، 

  کل پراااشااندر گیر، اااات. پدیدییپدیدیی قدبل قبول ردل اهدا، 

گزااش شاد ک  هشاد  ا، پدیدیی خو  ابزاا انجش  901/1رقداا 

هتدیج آ،رو  پدیدیی ب  ا ش آلفد،  0 شااادا  رتغیرهداات. تد ل

رنظوا انجش ا ایی پراشندر ، ب هشاد  یای  ااات. کر هبدخ اا 

 0 شااادا  رطدب  بد تد لا ایی ر توا   ا ایی اااد،  اهجدم شااد. 

 بوی. رتتبر بد،  یا هدتادم اااد،  ،برا  پدیدیی ررکب  AVE دایرت

یدبی رتدیلدت ادختدا، ا ش ردلهد ا، تتت تجزی    ت لیل یای 

 . نوات گرفت Smart-PLS3افزاا هرم بد ااتفدی  ا،
 : بارهای عاملی، روایی و پایایی4 جدول

 بارعاملی سوالات متغيرها
آلفای 

 كرونباخ

پایایی 

 مركب
AVE 

-وليتئمس
پذیری 

 اجتماعی

CSR1 1.753 

225/1 909/1 151/1 

CSR2 1.235 

CSR3 1.252 

CSR4 1.170 

CSR5 1.210 

CSR6 1.771 
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CSR7 1.201 

CSR8 1.793 

CSR9 1.209 

CSR10 1.229 

های سيستم

كنترل 

های راهبرد

 كسب و كار

LOC1 1.231 

713/1 

271/1 107/1 
LOC2 1.202 

LOC3 1.172 

LOC4 1.205 

LOC5 1.290 
911/1 209/1 

LOC6 1.907 

LOC7 1.219 
200/1 710/1 

LOC8 1.210 

LOC9 1.909 
907/1 210/1 

LOC10 1.901 

گيری جهت

هوشمندانه 

 بازار

MO1 1.791 

705/1 737/1 105/1 

MO2 1.725 

MO3 1.209 

MO4 1.211 

MO5 1.102 

MO6 1.131 

MO7 1.102 

MO8 1.110 
 

برا، برااای ا ایی  اگرا ا، ا ش فواهل   لداکر ااتفدی  شد  

، رقدییر روتوی ا ، قطر انلی 3 شاادا  تد لااات. براااد  

ردتریس  ایشاا  ی م ریدهگین  اایدهس ااااتاراج شااد (، ا، کلی  

. این ارر هیز اات تربزاگرقدییر روتوی یا اطر   اتو  رربور  

 هدات. بد اد،   ابست  ب  آ  هدشدخ یهند  هابستگی هشد 
 روایی واگرا )روش فورنل و لاركر( :1جدول 

 
کنترل 

 ایتقدی،

تتت 

گیر، 

 بد،اا

کنترل 

 یصیتشا

کنترل 

 یتتدرل

کنترل 

 ،رر،

رستولی

ت 

 اتتادیی

کنترل 

 ،ایتقدی
790/1      

تتت 

 گیر، بد،اا
211/1 709/1     

کنترل 

 یصیتشا
072/1 170/1 237/1    

کنترل 

 یتتدرل
507/1 720/1 201/1 931/1   

کنترل 

 ،رر،
009/1 300/1 755/1 090/1 901/1  

رستولیت 

 اتتادیی
709/1 910/1 101/1 700/1 090/1 211/1 

 

 هایافته -2
آرد   0شااادا  ارلدیدت تاتیت شااندختی پژ هش یا تد ل 

 اات:

 : اطلاعات جمعيت شناختی0جدول 

 درصد فراوانی فراوانی  

 %01.3 93 ،  تنسیت

 %53.7 012 رری

 %1 00 ادل 31کاتر ا،  ان

 %32.2 72 ادل 39تد  31

 %09.9 11 ادل 09تد  01

 %05.0 50 51بدلدتر ا، 

 %01.9 30 ادل 5کاتر ا،  ادبق  فتدلیت

 %31.2 70 ادل 05تد  5

 %00.0 03 ادل 05تد  05

 %00.9 51 05بدلدتر ا، 
 

 پژوهشمدل ساختاری  -2-1

. هد، اادختدا، پژ هش ااااتردل 3   0 شاادا  هد،شاکل

 ااتا اب، بین رتغیرهد، پنتد    رتغیرهد، آشاکدا  ،یاات  ا ل

بد توت  ب  بداهد،  .ک  این ا اب، اا اناطلدحد بداهد، یدرلی گویند

گیر، ااااد،  توا  گفات اااات  کدام رتغیر یا اهدا، یادرلی ری

 ،ر کاتر. ب  بید  ییگررربور  بیشااتر اااات   ااات  کدام رتتی

ااات  بیشااتر، یا  ،رتغیر، ک  بدایدرلی بزاگتر، یاشاات  بدشااد

گیر، ااااد،  رربور  یاای   رتغیر، ک  بدا یدرلی کاتر، اهادا، 

ی م ا اب، بین  یاااات  .یاشااات  بدشاااد، اااات  کاتر، اا یاای

ک  ت ت ینوا  ضرایب رسیر هدم  اااترتغیرهد، پنتد    پنتد  

ی. تادری شااوآ،رو  فرضاایدت ااااتفدی  ری ی   برا،شااوبری  ری

( t-valueگریهد. این آردا   آ،رو  ری tضرایب بد ااتفدی  ا، آردا  

 بدشد.  91/0ک  رقداا قدا رطل  آ  بیشتر ا،  اات،ردهی رتندیاا 

 

 
  استاندارد ريمس بیضر :4شكل 
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ضاارایب رساایر ااادختدا، رقداا  3 شااادا  بد توت  ب  شااکل

یهد. ضرایب رسیر رسبت ب  ایرگذاا، بین ی  رتغیر اا هشاد  ری

رتنااد، رساااتقی  اابطاا    رنفی بوی  آ  باا  رتنی ااتبااد  

 .اات غیررستقی 

  (t)آماره  معناداری بیضر :1كل ش
 

 های مستقيمو آماره تی برای فرضيه مسير ضریب :2جدول 

 مسير
ضریب مسير 

(β) 
 (tآماره )

معنی دار بودن/نبودن 

 مسيرها

 رسبت   رتنی یاا 297/0 112/1** یاتتادی پذیر،تیرسئول ← ،ایتقدی ،هدکنترل

 رسبت   رتنی یاا 579/1 ***505/1 یاتتادی پذیر،تیرسئول ← ،رر، ،هدکنترل

 رسبت   رتنی یاا 123/0 111/1 یاتتادی پذیر،تیرسئول  ←یصیتشا ،هدکنترل

 رسبت   رتنی یاا 105/0 500/1** یاتتادی پذیر،تیرسئول ← یتتدرل ،هدکنترل

 یاارسبت   رتنی  315/1 ***193/1 گیر، هوشانداه  بد،ااتتت ← ،ایتقدی ،هدکنترل

 رسبت   رتنی یاا 051/1 502/1 گیر، هوشانداه  بد،ااتتت ← ،رر، ،هدکنترل

 رسبت   رتنی یاا 012/0 137/1 تتت گیر، هوشانداه  بد،اا ← یصیتشا ،هدکنترل

 رسبت   رتنی یاا 111/0 552/1 گیر، هوشانداه  بد،ااتتت ← یتتدرل ،هدکنترل

 رسبت   رتنی یاا 593/1 270/1 یاتتادی پذیر،تیرسئول ← گیر، هوشانداه  بد،ااتتت

دا هد، کسب   کااهبریهد، کنترل برا، براای تدییر ایست 

-ی شرکت ا، رری  هقش ریدهجی تتتاتتادی پذیر، تیرسئولبر 
یا گیر، هوشانداه  بد،اا ا، آ،رو  اوبل ااتفدی  شد  اات. 

 آیدریا، رری  فررول ،یر بدات  Z-value رقدااآ،رو  اوبل، 

یا اطج  توا ری، 91/0ک  یا نوات بیشتر شد  این رقداا ا، 

 :اویه تأییدریدهجی ی  رتغیر اا  تأییررتندیاا بوی   %95ارایند  

 
a :رسیر برا، غیرااتدهداای اگرایو  ضریب A  ب M؛ 

b :رسیر برا، غیرااتدهداای اگرایو  ضریب M  ب B؛ 

ASE: ،رسیر رتیدا خطد A؛ 

BSE،رسیر رتیدا : خطد B. 
 آزمون سوبل برای فرضيه ميانجی :7جدول 

 جدول آزمون سوبل

 مسير مسير مقدار

375/1  A 
-تتت ← هد،  کسب   کداااهبریهد، کنترل ایست 

 گیر، هوشانداه  بد،اا

319/1  B یاتتادی پذیر،تیرسئول ← گیر، هوشانداه  بد،ااتتت 

15/1  SEa 

خطد، رتیدا ر داب  شد  توا، هرم افزاا برا، رسیر 

-تتت← هد،  کسب   کداهد، کنترل ااهبریایست 
 گیر، هوشانداه  بد،اا

15/1  SEb 
خطد، رتیدا ر داب  شد  توا، هرم افزاا برا، رسیر 

 یاتتادی پذیر،تیرسئول← گیر، هوشانداه  بد،ااتتت

01/5 Z-VALUE 
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برا، این فرضی  بزاگتر  z-valueبد توت  ب  فررول فو  رقداا 

 شوی.هست، لذا فرضی  تأیید ری 91/0ا، 

 برازش مدل مفهومی -2-4

رتیدا برا، براای برا،ش ردل ادختدا، یا ی   نیتررتدا ل

،ا،   ابست ( رربو  ب  رتغیرهد، پنتد  یا   2Rپژ هش ضرایب 

،ا بر ی  رتغیر بر   رییدترتیدا، اات ک  هشد  ا،  2Rردل اات. 

ینوا  ب  17/1   33/1، 09/1،ا اا یاای. ا  رقداا ی  رتغیر یا  

یاهظرگرفت   2Rرقداا رلدک برا، رقدییر ضتیر، رتوا،،   قو، 

،ا، ، یا  هداد، برا،  2R، 7 شادا  . رطدب  بد تد لشویری

پژ هش ر داب  شد  اات ک  بد توت  ب  ا  رقداا رلدک رنداب 

 .هادیدیر دییدتبوی  برا،ش ردل ادختدا، اا 
 R Square :6جدول 

 R Square R Square Adjusted 

 191/1 120/1 گیر، هوشانداه  بد،ااتتت

 771/1 731/1 یاتتادی پذیر،تیرسئول

 

 رتیادا ریدهگین اختلدف  SRMRبرا، برا،ش کلیات رادل ا، 

هیز رشااا   SRMRشااوی. شاادخ  هد( ااااتفدی  ریبین یای 

. ااااات، تجربی هادهن  هدیای کند ک  تد چ  اهدا،  ردل بد ری

SRMR هر چ  بداهد، یدرلی   کند بین نااافر   یا  تغییر ری

این شدخ  بزاگتر خواهد بوی.  ،بدشند   رتندیاا هبدشند ترریضات

. رقداا این شاادخ  یا ااااتخ، قررز این شاادخ   12/1رقداا 

ک  رقداا رطلوبی اات   کلیت ردل  اات 152/1ردل اترا شد  

  ( Henseler et al., 2014  ا، برا،ش رندابی برخوایاا اات
 

 گيریبحث و نتيجه -7
هد، کنترل پژ هش حدضاار بد هدف براااای تدییر ااایساات 

پذیر، اتتادیی شرکت ا، رری  کسب   کدا بر رسئولیت ااهبری

هد، کدشاای   اااراری  گیر، هوشااانداه  بد،اا یا شاارکتتتت

هد، این پژ هش ا، ردیرا  این ننتت ایرا  اهجدم شد  اات. یای 

 گریآ ا،   ت لیل شد  ک  هتدیج آ  یا ایار  بید  شد  اات.

 پذیر، اتتادییلیت، بر رسئوایتقدی ،هدا ل: کنترل  یفرض ≠

 یاا، یاای.کدشی   اراری  تدییر رسبت   رتنیهد، شرکت

 ،ایتقدی ،هدکنترلهد، پژ هش رشاا  شد ک  رب  یدفت 

 .یاای ،رسبات   رتندیاا ریتادی یاتتاادیپاذیر، تیابر رسااائول

هد، بد ا ااااات   برا، هاد، ایتقادی، هاد  اااایسااات کنترل

هد، تدید بکدا باشاای   هدایت   تساات   تو، فرنااتالتدم

پذیر، اتتادیی رربو  ا، آهجدیی ک  باشای ا، رسئولیت .ا یری

Arjaliès & Mundy 

بندبراین این اابط  اا  اااات، یب  ااایساات  اا،شاای   بد ا اااد،رده

هرچ  ااایست  بد ا یا بین ااکد   . پسیاا یاهساتتوا  رتنیری

ا، د. یدبپذیر، اتتادیی آهد  ااتقد ریحس رسئولیت ،تقویت شوی

ایرا  یا ناانتت کدشاای   اااراری  تز پنج کشااوا آهجدیی ک  

ات. ابد ا گساتری     یااا، قدات ،تولیدکنند  برتر یهید قراا یاای

اااتی یا ااتقد، آ  یاشاات  ک  رساائولیت  ا، این تتت بندبراین

رویر  اق   ،تواهاد یا این ااتقاداتتاادیی   توتا  با  این رت  ری

(، 0010کداا   فریادهی   ها هاد،این هتیجا  باد پژ هش گریی.

  اییب   ( 0103  7آاتدلیس   روهد، (،0100بوید    هاکداا   

رشااا  پیشاانتدی روا ب لذا  .ااااتهاسااو ( 0100هاکداا   

هد   بد اهد، اااد،رد  رشااا    بین ااکد  آ  اا،ش ،شااویری

پذیر، اتتادیی اا تقویت تواهد رساائولیتهتدیین  شااوی   این ری

 هادید.

پذیر، اتتادیی بر رساائولیت ،رر، ،هدی م: کنترل  یفرضاا ≠

 یاا، یاای.کدشی   اراری  تدییر رسبت   رتنیهد، شرکت

بر  ،رر، ،هدکنترلهد، پژ هش رشاا  شد ک  رب  یدفت 

 .گذااییر ،رسبت   رتندیاا ریتدی یاتتادی پاذیر،تیارسااائول

 ؛ااااات ااهبریحو،  قادبل قبول ، رر، ، کنترلهادسااات یاااا

ی ااااد،رده گذااا هفتد    اااارردی ذ، ،برا تیفتدلک  روا،با 

هد، . کنترلکندی کدا اا ر د ی رکساااب ج ییا هت رشاااا   

ر صول   ر د ی  ،بد،ااهد رر،، ب  رتنی رشاا  کری  حد ی

یا این  ضتیت اات ک   .اات شد  رفت یپذ س یکری  ااطج ا

تواهد یا اااتد، آ  ری  شارکت حد ی رسئولیت خوی اا یاهست  

بندبراین این اابط  رتندیاا اات. هرچ  حد ی  .درنداب هادیاقدام 

آ   یاتتادی پذیر،تیرساائول ،  یغوا اااد،رد  رشااا  بدشااد

ایرا  یا نااانتت  ااهبری،برتر، تر   بتتر خواهاد بوی. هاادیاد 

ید  هیساات   این رت  یا بین کدشاای   اااراری  بر یهید پوشاا

 ت ب  اقداردتکنندگد  روای توت  ااات   ا، این رنظر هسبتولید

بد،ااشندای  خوی آگدهی یاشت    اتی یا حف  این تدیگد  یااهد.

بند، یااااات بد،اا   اهتاد  بد،اا هدف رتندااااب بد   تقسااای 

تواهد یلد   بر روفقیت شااارکت   یا هد ریهد   قدبلیتتواهاناد،

هد، اتتادیی هد، اقتصدی،   حتی شدخ هتدیت بتبوی شادخ 

ااتای   گوهر  هد،هتیج  بد پژ هش این   ر یطی کشاوا شوی.

آاتدلیس   روهد،  (،0100بوید    هاکداا   (، 0010هاکداا   

لذا پیشاانتدی  .واااتهاساا (0100اییب   هاکداا      (0103 

هد رب  تتریر اااد،رد  بدید حد   رر، خوی اا شااوی اااد،رد ری

هد برگزید   رشااا  هادیند تد ه  بتوا  ینوا  اااد،رد  برا، آ 
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پذیر، اتتادیی خوی اا ااادرد  یای    رشااا  ساائولیته  ر

 هادیند. 

پذیر، بر رساائولیت یصاایتشااا ،هداااوم: کنترل  یفرضاا ≠

کدشااای   ااااراری  تدییر رسبت   هد، اتتاادیی شااارکت

 یاا، یاای.رتنی

 یصیتشا ،هدکنترلهد، پژ هش رشا  شد ک  رب  یدفت 

 .اایگذیر ،رسبت   رتندیاا ریتدی یاتتادیپذیر،  تیبر رسااائول

 ی  اشدا  یاا هظدات ،برا یااا ،هدست یا ی برصیتشا کنترل

ااااتفدی  .   ررتب، اشاادا  یاای  یااااتراتژ ،هدبرهدر  ،اترابر 

ا،  ند یارا ،براهاد بر هظدات بر یالکری ا، کنترل یصااایتشاااا

. یکی ا، این اهتظداات یا برآ ای  شاااد  اهتظداات رتارکز ااااات

د ک  بهدات پذیر، اتتادیی شرکتااطج خری   کلد  رسئولیت

ک  اایسات  اااای گریی. ،ردهیکا  این هوع کنترل ر ق  ری

گذاای یتنی بدید پذیر، اتتادیی نا   ریااد،رد  بر رسائولیت

ذیر، پبدا  توت  یاشات   تدییر کنترل تشاایصاای بر رسئولیت

هد، تجدات تتدهی یااا، رکدهیزم اادهد.هد اا ریاتتادیی شرکت

هد یا هر گسااتری  یا خصااوص فتدلیت هر ی  ا، شاارکت اا،یدبی

 کنندگد  ایراهی هیز ا، اینبدشااد   ایرا    تولیدا، ا، یهید ریهقط 

قدید  رساااتسنی هبوی    این رت  اا بدید یا هظر یاشااات  بدشاااند 

تواهد یا راصاااوناااد یا نااانادیتی ک  اااااتراتژی  بوی    ری

تشای  این رت   د.الاللی ایرگذاا بدشهد، یاخلی   بینشادخ 

رلبااد کاا  یا هتاادیاات رتاادات تشاااایصااای راادیرا  اا ری

این هتیجا  بد  پاذیر، آهاد  اا رنجر خواهاد شاااوی.رسااائولیات

بویااد    هاکااداا  (، 0399تجویااد،   هاکااداا   هااد، پژ هش

 (0100  اییب   هاکداا    ( 0103آاتدلیس   روهد،   (،0100 

 یب  هقش رت    اادا بد توت شوی ری شنتدییپ بدشد.یهاساو ر

 هد،یا بتبوی یالکری اااد،رد  تشااایصاایکنترل  ،هدساات یااا

   یییا روای کداا شاااتریب قدتیتواهناد باد اهجدم ت قیر را یراد

 نیااتفدی  ا، ا تیاها ت،یریکنترل رد ،هدسات یاا ،گذااریتدی

 پذیر،تیرساائول، ررتب، بد هد،ریگ یهد اا یا تصاااساات یااا

 ،هدست یا، هدا، رؤلف   یکنند   هقش هر  اااتفدی  یاتتادی

د،رد  ا یاقدبت تییا اابط  بد روقت تیری  ردتشاایصای کنترل 

 .کنند ،اا اتب  بند

پذیر، بر رسااائولیت یتتدرل ،هادچتادام: کنترل  یافرضااا ≠

هد، کدشی   اراری  شرکت تدییر رسبت   اتتادیی شارکت

 یاا، یاای.رتنی

 ،هدکنترلهد، پژ هش رشاااا  شاااد ک  رب  یادفتا   

 ،رسبت   رتندیاا ریتدی یاتتادیپاذیر، تیابر رسااائول یتتادرل

و  رش تیریکنترل رد ،هدست یا، اا یتتدرل اااتفدی  .گذااییر

هد بر ب ث، گفتگو   ا، کنترل یاااااتفادی  تتدرل. ااااات، هوآ ا

 ، ا نیا، ا. رتارکز اات تی  خلدق ،ریپذاهتطدف جیتر   رندظر  

خلدقده   ،گفتگوهد .کندری لیهد اا تستا، کنترل یاااتفدی  تتدرل

  حف  یرر ا، ریاتد یااشد   ، تیریرد نی  اشتراک ارلدیدت ب

. ارر ،  هد، تتدرلی اااااتا، ییگر تتادایر کنترل ااتباد  رنظ 

یاهش ردیریت اااتراتژی  ب  هوآ ا، ااااتراتژی  ااید  اات   

هدات، پذیر، اتتادیی شارکترسائولیتیکی ا، این هوآ ا، هد، 

تادیی پذیر، اتتواهد بر رساائولیتبندبراین این کنترل تتدرلی ری

تدییر گذاا بدشاااد. هرچ  تادیل ب  هوآ ا،   خلدقیت افزایش یدبد 

 .گریهدپذیر، اتتادیی ریهد بیشاتر رجد  ب  رسئولیتااد،رد 

یا اااتد،  هدهد   شرکتیا تتد  یا حدل تغییر ارر ،،، اد،رد 

ااتقاد، رزیت اقدبتی   ارایند  ا، بقد، خوی، ر کوم ب  خلدقیت 

هد، حلهد ید اا   هوآ ا، هساتند چراک  رشکلدت کنوهی اد،رد 

د   بتواهند هد ییگر هایپیشاین، پوید   هدرطائن شد  ک  اد،رد 

 ,.Shahsan et al  توت  ب  هوآ ا، بقد، خوی اا ت اااین هادیند

هد، فتدل یا نانتت کدشی   اراری  هیز ا، این ، شارکت(2023

بوید     هد،این هتیج  بد پژ هشقادیاد  رساااتسنی هیساااتناد. 

  اییب   هاکداا   ( 0103آاتدلیس   روهد،  (، 0100هاکداا   

فراه  آ ای   ،برا گرییپیشااانتاادی ری .ایرطادبقاات یا( 0100 

 یتتدرل ،هدب  کنترل هدیا شااارکت یاتتادی پذیر،تیرسااائول

 ،هد،ییا ر  تیفتدل لیب  یل رای، ،شوی یای  هشد  ،شتریتوت  ب

 پذیر، تیرسااائول ،برا ،کداکری ،بدلد، تقدضاااد ند یبد یدم ارا

 ب  ،ادختدا ،هداهتاد  ج یاد،رد  بدلدات   یا هت یا یاتتادی

 تیااتقو ،برا لااد،م ،یشاااوهااد کاا  شااارایر  یتنظ ،ها او

 فراه  گریی. یاتتادی پذیر،تیرسئول

گیر، هوشانداه  تتت ، برایتقدی ،هدپنج : کنترل  یفرض ≠

هاد، کدشااای   ااااراری  تدییر رسبت   باد،اا یا شااارکات

 یاا، یاای.رتنی

 ،ایتقدی ،هدکنترلهد، پژ هش رشاا  شد ک  رب  یدفت 

ا، آهجاادیی کاا  . تاادییر یاایگیر، هوشاااانااداهاا  بااد،اا تتااتبر 

یاای   این رت  ا، هاد، ایتقدی، بر بد اهد   ایتقدیات تکی  کنترل

تواهااد بر شاااوی ریرری  فرهناا  ااااد،، یااااات ر ق  ری

 .تدییرگذاا بدشاااد ،گیر، بد،اا ک  خوی هویی فرهن  اااااتتتت

  کنترل هرچ ،گریی. ب  یبدات بتترتدیید ری هیز بندبراین این تدییر

هاد، فرهنگی ب  خوی بگیری   یا بین ااکد  اااایسااات  هتدیین  

یا  گریی.د،اا هیز یا آ  پراه  ریگیر، بفرهنا  تتات ،شاااوی

ننتت کدشی   اراری  ب  یلیل اینک  این ر صول بدید رتنداب 

گیر، بد،اا بدید بندبراین تتت ،بد فرهن  هر کشااوا رراحی شااوی

 ا، اا ا، بد،ااهد یاشت   هوشاانداه  بدشاد تد بتوا  حداکسر بتر 
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تند، کلی هد، هر رنطق   ب  رالزام آ  ه  شندخت بد اهد   اا،ش

 .شویفرهن  رنطق ( اات ک  یا کنترل ایتقدی، ب  آ  توت  ری

 2توکد(   0100بویاد    هاکاداا    هاد،این هتیجا  باد پژ هش

هد، ر ی، شوی ب  فرنتلذا پیشنتدی ری .ایرطدبقت یا( 0100 

فرهنگی توت  شااد    ا، آ  یا اااااتد، ت ق  اهداف ااااتفدی  

 هاوی. 

گیر، هوشانداه  بر تتت ،رر، ،هدکنترلفرضای  شاشا :  ≠

هاد، کدشااای   ااااراری  تدییر رسبت   باد،اا یا شااارکات

 یاا، یاای.رتنی

بر  ،رر، ،هدکنترلهد، پژ هش رشاا  شد ک  رب  یدفت 

هد، . رنظوا ا، کنترلتدییر یاایگیر، هوشااااناداها  بد،اا تتات

یا  .رر،، ایست  کنترل ردیریت یا حد   رر،هد، اد،رد  اات

هیز این رر،هد بدید رشاااا  بدشاااد تد بتوا  گیر، باد،اا تتات

گیر، بد،اا اد،رد  یاشت   گیر، یاااتی ا،  ضتیت تتتاهدا، 

رت   ااهبریگیر، بااد،اا یاا  تتااتبتوا  آ  اا اا،یاادبی کری. 

ا شرکت یپذیر، ی  بی ب  یات  هوآ ا، ر صول   اقدبتیاتید

ا   پویدیی بد،اا یاشد یا پدا  ب بتبوی یالکری   باشی ا، ااهبری

هد یا  اکنش ب  تغییرات حدل تغییر ااات. ارر ،  تواهدیی اد،رد 

 ترینهد، رشترید  ا، رت گویی ب  خواات ااری  ر ی،   پداا 

آید. هاچنین ی  رنب  رت  برا، رزیت شاااادا ریارتیاد،هاد با 

 یظیای   حساااین پوا، هد یا بد،اا اااااتاقدبتی برا، ااااد،رد 

هاد، رر،، حدی    ت ت تواهاد ا، رری  کنترلکا  ری (،0010

یا کنترل رر،، حاد   رر،هد، هر اااایسااات   تادییر قراا گیری.

یا ننتت کدشی    ،شویرشا  ری ،ب  یبداتی .شویرشا  ری

تد رتنداااب بد آ   توی یاای اااراری  چ  هقد  قوت   ضااتفی 

 این گیر، یاااتی ب  ااات بد،ااهد، راتلر یاشت.بتوا  تتت

( 0100توکد  (   0100بوید    هاکداا    هد،د پژ هشهتیجا  ب

 .ایرطدبقت یا

گیر، تتاات ی برصااایتشاااا ،هاادکنترلفرضااایاا  هفت :  ≠

هد، کدشی   اراری  تدییر رسبت هوشانداه  بد،اا یا شرکت

 یاا، یاای.  رتنی

ی صیتشا ،هدکنترلهد، پژ هش رشا  شد ک  رب  یدفت 

گیر، بد،اا . تتتیاایتدییر گیر، هوشااااناداها  باد،اا تتاتبر 

ی  شرکت یا تتت یاک یقی   کنند  ااتقراا ااهبری،رنتکس

د هرشاااترید    اقبد، روتوی   بدلقو    هادهنگی رندب    فتدلیت

هد، ،یدی، ناوات تتدرلی برا، ایجدی اا،ش برتر اات. پژ هشب 

 اهدهد اا هشاااد  یای گیر، بد،اا بر روفقیت کساااب   کداایر تتت

Jukka 

هد، ااهبریااایساات  کنترل اگر  (.0010حساین پوا،  یظیای   

ر، گیتواهد بر تتتری ،تشای  یاات یال کند کسب   کدا یا

بگذاای   یا هتدیت روفقیت کسااب   کدا اا  هوشااانداه  بد،اا ایر

(   0100بوید    هاکداا    پژ هشحدضاار بد   یفرضاااق  بزهد. 

هد یا شرکت ،شاویلذا پیشانتدی ری .ایرطدبقت یا( 0100توکد  

ن گرایی   هادهنگی بیگرایی، اقیبااکد  کنترلی خوی ب  رشتر،

 باشی توت   یژ  هادیند.

گیر، هوشانداه  تتت ی برتتدرل ،هدکنترل فرضای  هشت :  ≠

هاد، کدشااای   ااااراری  تدییر رسبت   باد،اا یا شااارکات

 یاا، یاای.رتنی

ر بی تتدرل ،هدکنترلهد، پژ هش رشا  شد ک  رب  یدفت 

. کنترل تتدرلی بر خلدقیت تدییر یاایگیر، هوشانداه  بد،اا تتت

دا  اش هد  رراحی ایست  کنترلی ایرباش برا، اد،رد    هوآ ا،

 کنترل هدااااد،رد هد، کساااب   کدا ااهبری تد ا، این رری  یاای

گیر، بد،اا ه  بر خلدقیت   هوآ ا، تکی  تتات ،ا، ررفی شاااوی.

هاین خلدقیت   هوآ ا، اات. بندبراین تدیید  یاای   ابزاا بد،اایدبی

گیر، بد،اا ا، رری  ایجدی این فرضاای  ی ا ا، اهتظدا هیساات. تتت

یهد. ب  این بد،اا، اهتشاادا   هاچنین هوش بد،اا خوی اا هشااد  ری

گیر، بد،اا بد تواهدیی یاک ا هدهد هد، یااا، تتترتند ک  شرکت

ی اقداردتی برا، تذ    حف  تواهند بد رراح  ا یدایهد، بد،اا ری

رشاااترید ، بتبوی ا اب، کدهدل   رتدا اقبد ا، اقبد، خوی پیشااای 

یا ناانتت کدشاای    (.0010 ر اد، هژای   باشااند ،  بگیرهد

بر فرهن  رندر  بدید ب  خلدقیت   هوآ ا، ه  ااااراریا  یلاد  

توا  ا، خوی رشاااترید  کا  توت  یاشااات ک  یا این ،رین  ری

الگوبریاا، ا، اقبد ا ، آ ای ک  ها  یا ااااااتد، گرفات   ید ب  

تتدرلدت ر یطی   توت  ب   گیر، بد،اا خواهد بوی.توتا  ب  تتت

ینوا  اکن ایرگااذاا بر بااد،اا باادیااد پیوااااتاا  راادهظر ر ی، باا 

هد، کدشای   ااراری  بدشاد تد بتواهند اااری    یاات شارکت

ا،  هسابت ب  آ   اکنش هشاد  یهند ک  لد،ر  آ  شندخت یاات

بوید     پژ هشبد  این هتیج  رری  تتدرل ااااد،هد  بد آ  ااااات.

بد توت  ب  تدیید  .ایرطدبقت یا( 0100توکد  (   0100هاکداا   

ا اگر ب  یهبدل ظتو ،شویفرضی  شش ، هفت    هشت  پیشنتدی ری

هد هسااتند   هد، تدید یا ردیریت یدم ارایند هد   اید ااهبری

تتدرل بین ها  ای اد، ااد،رد  ایجدی شوی  خواهند ک  هوییری

 هد،گرفت  تد خطرات بزاگ   ضاارب اا  بد،ااهد، ک  تلو، ب را 

ا، ا یکری تتدرلی ایست  کنترل  ،اانگین ب  ااد،رد   اای هگریی

 ب  یاتیدبی بر هظدات تتت .ردیریت یا ااد،رد  اااتفدی  کنند
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 ا، ستارر هدایت بدا حذف شد  یا بد،اا   تتیین پیش ا، اهداف

 اااایدگی برا، لد،م ،رد  فراه  آ ای  ردیرا  بد،اایدبی   ی ش

 اد،رد  یا تشایصی ا یکری اد،رد  ا، یا اروا اادیر ب  ردیرا 

 کنند. ااتفدی 

 هد،گیر، هوشااانداه  بد،اا یا شاارکتفرضاای  هت : تتت ≠

پذیر، اتتادیی آهد  تدییر رساائولیتبر  کدشاای   اااراری 

 یاا، یاای.رسبت   رتنی

گیر، تتتهاد، پژ هش رشاااا  شاااد کا  رب  یادفتا 

 . ارر ، تدییر یاای یاتتادی پذیر،تیبر رساائولهوشااانداه  بد،اا 

هاد باد ریزا  توت  آهتد بر باشااای ا، اا،یادبی یالکری شااارکات

شاد  انجید  ری شوی. ا، آهجدیی ک  رسائولیت پذیر، اتتادیی

توا  ری ،یاایگیر، هوشاااانداه  بد،اا ایر ،یدی، بر یالکری تتت

هد اا ه  ت ت شااارکت یاتتادی پذیر،تیرسااائولهتیج  گرفت 

گیر، هد یااا، تتتهرچ  شااارکت ،یبداتییهد. ب تدییر قراا ری

 ،پذیرتیرسئولهد یا حو،  یالکری آ  ،بدلد، بد،اا یاشات  بدشاند

 ،یباادات ییگرباا یاادبااد.   پااذیرش آ  ااتقااد ری یاتاتاااادی

 .هویی یالکری ر یطی هر شرکت ااتپذیر، اتتادیی رسئولیت

هد، کدشاای   اااراری  ب  یلیل ایرات شاارکت یا این پژ هش،

گاذااهاد، اا،یدبی آ  حدئز اهایت ر یطی کا  ا، خوی برتاد، ری

توا  این گیر، یاات یا بد،ااهد ریگیر،   تتتک  بد هدفبوی  

تد،  ،ولدت تدیدصاااارر ،  ر  یای. ب  فرنااات تغییرتتادید اا 

گیرهد ک  لد،م اااات این رت  یا این هد اا ریاااراری کدشاای   

ش پژ هبد  این هتیج  اااتد   حس رسئولیت اتتادیی ذکر گریی.

پیشنتدی  .ایرطدبقت یا( 0100توکد  (   0100بوید    هاکداا   

 بد یاا  نااندی  هاچو  رتنوع بد،ااهد، یا شااوی ردیراهی ک ری

ت رقدیسااد   اا،یدبی رری  ا، کنند،ری اقدبت پیشاارفت فند ا، 

 پذیر،تیرساائولیا ااااتد، ایجدی  اا بد،ااهد   ر صاول پیچید ،

 توااات ،    کداهد، ت قی کسااب این کنند. یا پدیش یاتتادی

 پذیر،تیرسااائول بد رریقی ب  بدید باد،اایدبی   تو،ی  تولیاد،

هد برا، شااوی شاارکتبدشااد. لذا پیشاانتدی ری ااتبد  یا یاتتادی

هد، رشترید  ب  یهبدل ااتبد  رستقی    خواات  یاک بتتر هید،هد

بد آهد  بدشاند، ترتی دت آهد  اا پیگیر، هاوی    پدااا  اری  ب  

 اهتظداات آهد  یای  شوی.

کسااب   کدا بر ااهبری هد، کنترل فرضاای  یه : ااایساات  ≠

گیر، پذیر، اتتادیی شااارکت ا، رری  تتترسااائولیات

اراری  تدییر رسبت هد، کدشی   هوشانداه  بد،اا یا شرکت

 یاا، یاای.  رتنی

 ریدهجی ی  ییردترتندیاا بوی   ،برااااد  هتدیج آ،رو  اااوبل

 کنترل ،هدساات یاااشااوی پس هتیج  ری. هاوی ییددترتغیر اا 

 تیبر رسااائول گیر، هوشاااانداه  بد،ااتتت  یا، رر تیریراد

 یاای. ،یاایرسباات   رتن ریشااارکاات تاادی یاتتااادی پااذیر،

کسااب   کدا ا، هر هویی ک  بدشااند  ااهبریهد، کنترل ااایساات 

یا ننتت  . این روضوع ابزاا، یا اااتد، ت ق  اهداف اد،ردهند

. بندبراین ایر آ  بر ااااات کادشااای   ااااراریا  هیز هاینگوه 

واهد بد تهد پذیرفت  شد  اات   این ایر ریپذیر، شرکترسئولیت

دا  شوی. چراک  گیر، یااات   هوشانداه  ا، بد،ااهد ی چنتتت

هد، توت  ب  رشاااترید ، اقبد   حتی هیر هد، یاخلی   هادهنگی

هد ک  تواهد رویر بدشد   ت ق  اهداف شرکتهد رییا هی شارکت

پذیر، اتتادیی بدشاااد اا حدل یکی ا، اهداف ت ق  رسااائولیت

 (0100هد، بوید    هاکداا   این هتیج  بد پژ هش ر ق  ااد،ی.

  اییب   هاکداا   (0100توکد  ( ، 0103آاتادلیس   روهاد،  

ک  ب را  ا،  یطییا شراشوی پیشنتدی ری .ایرطدبقت یا(  0100 

ذائق   رییتغ ،،ردهند ت ولدت یا فند ا یطیر  ،هدند ییادم ارا

 ر یاقدبت یا ناانتت   غ و یشاا رییتغ ،یی لت رقراات د ،یرشااتر

بد  تیریرد کنترل سااات یاااا  یا، رر را یرد ری،یگیهشااادت ر

 هد  تتت  اکنش ب  فرناات ییدیپو ،هدکداکند ، برهدر  ،هاکدا

  یتنظ یاتتادی پذیر،تیرسااائولیا ااااااتد، ایجدی  داتیتتد

 .کنند
 

 پيشنهادات كاربردی -6
 هدشرکت ،شاوییر شانتدییپ ،بدتوت  ب  ایرات کنترل ایتقدی

 جدیی  بد ا ندیتلدش هاد یااااد،رده ،هداا،ش تیتقو ،یا ااااااتد

یا  یااات شاارکت رشااترک   قبولدهد  آ  ب  رجاوی  ،هداا،ش

آ    یا، رر تییا شاارکت هاوی    یا هتدتتت گیر، بد،اا  جدییا

 هد ا،. شرکتاد،هد د یشارکت اا هاد یاتتادی پذیر، تیرسائول

وهد گرفت  ش د یهدی دیهستند ک  هبد ییهداا،ش ،یااا سیبد  تدا

 دیهد بدااتادام یا شرکت ندیفرآ .بدشد دیروای تدک وات یپ دی  بد

اااد،رد     ،هداا،ش نیب یتد هادهنگ رییبرااااد  آ  نااوات گ

خوی اا یا یالکری  ،آ  ج یچراک  هت ری،یپذ نوات یافرای ب  ااحت

 ییالکری کل تیتواهد یا هتدیاااادخت  ک  ر د یهاد ،  یشاااغل

فتدل یا  ،هدشااارکت نیهاچن قراا یهد. ریتدی شااارکت اا ت ت

اهداف اااد،رد   ،اااد،ییا یا ه دیبد  ی  ااارار یناانتت کدشاا

 یتتادیا پذیر،تی  رسئول گیر، بد،ااتتت کوشد بدشند تد بتواهد

شافدف اهداف اااد،رد  یا ها  اطو   د یخوی اا هشاد  یهند. ب

کند. اهداف بلند ردت، چشاا  اهدا،هد،  کا  رت  نیتواهد ب  ایر

 ای کدرلد رشاا  بدشد تد دیاهداف کوتد  ردت بد ت،یردروا  یدهیب

رشاااا   گیر، بد،ااتتتآ  اقدام هاوی    کدا کنند.  ،ااااااتد

 کنترل نیب  بد،اا توت  یاای، بندبرا ،شااارکت تدچ  حد ،کندیر
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گیر، تتت تییهند  اهابد توت  ب  اهداف خوی هشااد  ،ایتقدی

ب  بد،اا  توت  هدها  شرکت یا، اهداف کل یکیچراک   .اات بد،اا

یا شرکت اا  یکل ،هد،ریگتتت دیهد بدشرکت تیهتد یا ااات.

 رنطب  ای اد رشا  هاوی  تد آهد  بتواهند اقداردت خوی اا ،برا

 ،ریگتتت  ی ییگرا،اگر رشاااتر ،ینوا  رسدل. ب ندیبد آ  هاد

 ییگرابیاااگر اق .هااا  باا  آ  توتاا  کننااد دیاابااد ،ااااات یکل

 نیب ،هدیردهظر بدشاااد   هادهنگ دیبد ،ااااات یکل ،ریگتتت

 هد ربند بدشد.یا شرکت یباش

 نیا رب  شااوی:یر شاانتدییپ ،بد توت  ب  ایرات کنترل رر،

یا ربدحث  .دیشاارکت حد ی   یغواهد اا رشااا  هاد دیکنترل بد

 ،یکنند ک  فلسف   تو ریتتر یتیریرد خلدن  دیبدااهبری، هیز 

 ،رر،هد یحت د ،یکدا، رشااتر ط یاااد،رد  اا ا، هظر ح ،  رر،هد

 یتد بتواهند یالکری رندااااب ندیهاد رشاااا  . اا..   ییدیتغراف

 ااگیر، بد،تتتتواهد یروا قط  رب  ،یاشات  بدشند. کنترل رر،

 ،هدااهبریچراک  رتارکز شد  برااد   ؛یهد قراا ریاا ت ت تدی

 ،رر،هد . هاچنین بد رشا  شد ااات تییدم پواتر یدرل روفق

کا  هاد   ااهبری، ،با  هوآ ا زی  ه باد،اا با  بیشاااتر توا یر

  ی  ااارار یکدشاا ،هدیا شاارکت یاتتادی پذیر،تیرساائول

   یااااا ،رشااا  کنند  افتداهد ،رر، ،هد. کنترلپریاخت

 یدبیبد،اا ندیفرآ ،توا  برایرطلو  کاداکند  ااااات ک  ا، آ  ر

 یتب  ااح درشا  شوی تد بتواهن یدبیبد،اا ،ااتفدی  کری   رر،هد

 یاشت. یدبیبد،اا دنیفرآ بر یکری    کنترل یاات یدبیبد،اا ،زیرا

 شاااوی:یر شااانتدییپ یصااایبد توت  ب  ایرات کنترل تشاااا

 ،یالکری ،هدااانج  جدییبد ا  ی  ااارار یکدشاا ،هدشاارکت

  ییا تشا یاااتی تیریرد ،یاشابوایهد جدییا یرندااب   حت

  هاد  ابتدا ب  انااالد  اقدام کنند. ا،  ندیهد هاداه رافدت ا، برهدر 

راتلر رتفد ت   ییا ناااند یالکریی دبیاا، ،هدآهجد ک  اااانج 

 ،هد  انج  داهدیرت ییشانداد ،یا ااااتد یپژ هشا دیبد ،ااات

  یدم  تیاآ  روفق ،  بر ربناد رییگ یالکری ناااوات یدبیااا،

 خوی اا یا یالکری شرکت تییا هتدک   ندیاا کنترل هاد تیروفق

یاای  یهد   توت  ب  آ  ه  یا بد،ااگرا بوی  شرکت ایریر شاد ه

 شاارکت یاتتادی پذیر،تیک  رساائول ااهبری، ،  ه  یا هوآ ا

 اات.

 ،هدشرکت شوی:یر شنتدییپ یبد توت  ب  ایرات کنترل تتدرل

ب   یقبل ا، کنترل تتدرل دیبد  ی  ااارار یفتدل یا ناانتت کدشاا

 ،زیابرهدر  ثب  کدفیآ اهد. اااااال ا ،ا  یتتدرل ،زیابرهادرا 

  هد ببرهدر  نیهد اا یا تد رت  یاهسات    شرکت دایاا بسا یتتدرل

ل هد بد تتدر. اگر برهدر دیهادیر  یااکد  اااد،رد  تشااو نیتتدرل ب

اترا   کنترل ه  توا، آهد  ب   تییا هتد ،شوی نیااکد  تد  نیب

ه   گر،نیه  تد  یاا ب  هوی خوی ناااوات گرفتا    ها  یااحت

رل   کنت یدبیاا، نیهد یاهساات    اکنند  برهدر   ه  کنترل ،رجر

 ،هدن ییاای. قطتد یا هز یرستار اا یا پ بتبوی تیردا م   یا هتد

ااادلده     ،هدیدبیب  اا، د،یشااوی   هیر ییتوشاارکت ه  ناارف 

 ،اد،دی یتوا  آ  اا توا، خوی ای د پی  ر ستیه ن یهز نارف

   آهد  ااتفدی  کری. ،هد برا  رشو  زیکری   ا، توا

 هدشرکت شوی:یر شنتدییپ گیر، بد،ااتتتبد توت  ب  ایرات 

اا یا  یباشاا نیب ی  هادهنگ ییگرا بی، اقییگرا، ت  رشااتر

  دتیترت ب  هاد اااارلوحا  کدا خوی قراا یهند. توت شااارکات

 تیرنداااب ب  آهد ، توت  ب  اااطج اضااد ییپدااااگو د ،یرشااتر

بدشااد    هدشاارکت ردهظر وااات یپ دیآهد  بد ،   فدیاا د یرشااتر

ل  بوی بلدفدن یا، آ  یاشات  بدشند   هرتد رشکل یکل ،هدیدبیاا،

  ینتو یدبییاشبوای بد،اا جدییا ن ی،ر نی. یا ارییانلدحدت اهجدم گ

 ،افتداهد یاتتادی پذیر،تیرنظوا ا، رسئول تیهتد یا شاوی.یر

 ،رابک   رهدیگیهد بکدا راات ک  شرکت ی  فرااتتادی یاتتادی

  ب یاتتادی ذیر،پرسئولیتکند. یر جدییا ااهبری، ،آهد  هوآ ا

د  هش پژ هش نیبشری اتده  توت  یاای. یا ا لدتی  تاد دتیاخلدق

 دتواهیکنترل ر تیریرد ساات ی  ااا گیر، بد،ااتتتیای  شااد 

 نیبندبرا قراا یهد. ریآهد  اا ت ت تدی یاتتادی پذیر،تیرسااائول

یا  یکری    اااات ییهاداقداردت اا بزاگ نیهد اشااارکات دیاباد

 یشنتدیپ .ندیشرکت هاد ی  خدات یشاندادهد  آ  ب  ااکد  یاخل

   یکنترل ،هدست یااا  ی  اارار یکدشا ،هدشاوی شارکتیر

 آ  گر  تیاید   یاتتادی پذیر،تیاا بد رساائول گیر، بد،ااتتت

ز، کنترل اب غدتیابز، تبل یدبیبد،اا ،اد،دی یپ . برا، رسدل،بزهند

 اقداردت اات. نیابز   ... ا، تال  ا
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