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 چکیده    
که هنجارهای سازمانی را دست خوش نوسانات قرار داده و باعث تهدید سلامت سازمان  انحرافی در محیط کاربررسی رفتارهای  

ات منفی و تبع رفتارهای انحرافی در محیط کاراهمیت بحث  بهلذا باتوجه رود؛میموضوع مهمی به شمار  گرددمیو کارکنانش 

ز انجام شد. روش پژوهش ا رفتارهای انحرافی در محیط کارپژوهش حاضر باهدف توصیف و شناسایی تجارب کارکنان از  آن

نان ارکنظر هدف کاربردی و از نظر نحوه گردآوری اطلاعات کیفی با استفاده از روش پدیدارشناسی بود و جامعه هدف ک

گیری نفر با روش نمونه 52های موردنیاز از طریق مصاحبه عمیق با بود  و داده خوراسگان( ) دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان

گردآوری شد. برای روایی تحقیق از رویکردهای روایی سازه لینکلن و گویا  ها انتخاب شده بودند،هدفمند تمایز حداکثری نمونه

گانه رائو و پری استفاده منظور بررسی پایایی نتایج از رویکرد سهیی توصیفی، روایی تفسیری استفاده گردید.  بهروایی بیرونی، روا

تحقیق نشان داد  هاییافته. شده استکارگرفتهکولایزی کن به –وتحلیل اطلاعات روش اصلاح شده استوتیک شد. برای تجزیه

تم اصلی پیشایندهای فردی، پیشایندهای گروهی، پیشایندهای سازمانی،  8شامل  اررفتارهای انحرافی در محیط ککه پیشایندهای 

بندی پیشایندهای فرهنگی، پیشایندهای سیاسی، پیشایندهای اقتصادی، پیشایندهای اجتماعی و پیشایندهای حقوقی و قانونی طبقه

ردی، پیامدهای فرهنگی  و  پیامدهای گروهی تم اصلی پیامدهای سازمانی، پیامدهای ف 4شدند و پیامدهای حاصل از آن در  

 رفتنینازبتحمیل کنند؛  هاسازمانزیادی را بر  هایهزینهممکن است  در محیط کار وجود رفتارهای انحرافیبندی شدند. دسته

ی از شو غیره بخ زاییتنش، عدالتیبی، بروز نظمیبیکارکنان، کاهش عملکرد سازمانی،  وریبهرهمنابع سازمانی، کاهش 

 از رفتارهای انحرافی هستند. مطلوبانپیامدهای 

پیامدهای سازمانی، پیامدهای فردی، پیامدهای فرهنگی، پیامدهای  رفتارهای انحرافی در محیط کار،واژگان کلیدی: 

 .گروهی

 :05/12/1102دریافت مقاله                                                                                :25/03/1103پذیرش مقاله 

                                                           
  .ایران فرخشهر، دریژنو، هنری فرهنگی مرکز کاربردی، علمی جامع دانشگاه مدیریت، گروه مدیریت، دکتری -۱

 .ایران فارسان، فارسان، مرکز کاربردی، علمی جامع دانشگاه دبستانی، پیش مربی تربیت کارشناسی، دانشجوی -5

 .ایران ، فارسان فارسان، مرکز کاربردی، علمی جامع دانشگاه مدیریت، کارشناسی، دانشجوی -3

 .ایران ، فارسان فارسان، مرکز کاربردی، علمی جامع دانشگاه مدیریت، کارشناسی، دانشجوی -4

 .ایران بختیاری، و چهارمحال استانی واحد کاربردی علمی جامع دانشگاه دانشجوی کاشناسی ارشد، کارمند -٥

1 *هارونی قائدامینی عباس
  5 فارسانی امیری زهره

 3 خواه محمودی ایمان  سمیه 

4 امیریان
 2فارسانی بخشیان اله آزیتا 
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 مقدمه

 خود صیشخ و کاری زندگی بین را بیشتری تضاد کارکنان سازمانی، محیط در اطمینان عدم افزایش با 

  ل زیادبا احتما سازمانی، رسامی قوانین و غیررسمی هنجارهای تضاد بین با ترکیب در. کنندمی تجربه

 .(5253 ،1همکاران و دهند)تیانمی انجام انحرافی رفتار و گذارندمی پا زیر را سازمانی هنجارهای کارکنان

 مانند منفی اتاحساس. کنند مقابله خود احساسات با باید انسانی منابع ناعادلانه، هایموقعیت با برخورد هنگام

 و تنهایی اتی،ثببی ترس، افسردگی، تلخی، دلسردی، انزجار، ناامیدی، اندوه، شکست، عصبانیت، ناراحتی،

 کار محیط در رفتارهای ناسازگار (.5253، 5شود)بیسواس و همکاران منجر انحرافی رفتار به تواندمی استرس

 ملهازج کندمی نقض را مهم سازمانی هنجارهایی که شود توصیف اختیاری رفتارهای عنوانبه تواندمی

 و رکت(ش منابع از استفاده  یا آگاهانه زودهنگام خروج و تأخیر مانند) سازمان به نسبت هدفمند رفتارهای

 کار محیط در ناسازگار رفتار .(5255 ،3همکاران و )زاپالا توهین( و ادبیبی تکبر، )مانند همکاران به نسبت

 آن اعضای و انسازم به کارکنان رسانیآسیب تکراری بودن معنایبه  مخربی تأثیرات. دارد مخربی تأثیرات

 فراگیرشدن علت به انحرافی رفتارهای .(5212 ،4همکاران و )رضا اسات شخصی اهداف به دستیابی منظوربه

 انمی پژوهشی داغ موضوع به اخیراً رو هستند،روبه آن با امروزی هایسازمان که ایپرهزینه مشکلات و

 منفی پیامدهای و شیوع دلیل به و (5212 ،2همکاران و )دکلرک است شده تبدیل سازمانی رفتار پژوهشگران

 همیشه .(5253 ،6است)بوزکوس کرده  جلب خود به را بسیاری توجه آن، اعضای و هاسازمان برای آن

 محیطی ایجاد مسئولان در و مدیران کوشش و سعی رغمعلی که شوندمی مواجه کارکنانی با هاسازمان

 مانند رفتارهایی با شوند. این افرادمی سازمان در انحرافاتی ایجاد موجب فعالیت، و کار برای مناسب

 موجود وضعیت قوانین، گرفتننادیده مافوق، دستورات از سرپیچی مدیران، و کارکنان سایر با درگیری

 گذاشته پا زیر را قوانین طریق این از هستند تا تلاش در و سازندمی آشفتگی دچار را سازمان مطلوب و

 کار محیط از را خود هویت کارکنان از بسیاری (.77: 5217، 7همکاران و سیلوا (نمایند کسب امتیازی و

 ،8 هولین) دهند می بروز خود از متفاوتی رفتارهای جامعه و سازمان ها ، فرد نتیجه در و گیرند می خود

                                                           
1 - Tian & et al 
2 - Biswas & et al 
3 -Zappalà & et al 
4 -Raza & et al 
5 -De Clercq & et al 
6 -Bozkus & et al 
7 -Silva & et al 
8 -Hulin 
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 بود رایج سازمان ها در سرقت و کلاهبرداری مانند فعالیت هایی ،( 5222) 1کیس گزارش طبق(. 12: 5225

 شکست درصد 52 به منجر رفتارهای انحرافی در محیط کار که زدند تخمین( 5227)5 مهتا و دیفندورف و

( 5223)3کوفین. شود می آمریکایی سازمان های در دلار میلیارد 522 تا 6 سالانه دادن دست از و تجارت در

 ، برداشت از حساب مانند انحرافی های فعالیت مشغول کارکنان درصد 72 تا 33 که داشت اظهار همچنین

 بیشتر و یشترب مطالعات به منجر بنابراین ، هستند غیره و همکاران از استفاده سوء ، تولید در انحراف ، سرقت

 غربی رهایکشو از بسیاری بر آن به مربوط مالی تأثیرات و اقتصادی رکود اما. شود می غربی کشورهای در

 هزینه با انمتخصص کسب اصلی دلایل. است شده آسیایی کشورهای به آمریکایی مشاغل افزایش به منجر

 ، 4وپراس) است آنها سود بهبود برای ملیتی چند های شرکت بین در معمول روش یک این که است کم

 سال در کرول توسط تقلب جهانی نظرسنجی و ملل گزارش سازمان 5214 سال گزارش طبق اما( 48: 5227

. دارند دلار میلیارد 52 مبلغ به ضرر از بالایی درصد آفریقا و آمریکا کنار در نیز آسیایی کشورهای ، 5214

 ها دارایی از استفاده سوء ، فیزیکی های دارایی سرقت شامل ها گزارش در شده بررسی موارد بیشتر

 ستفادها انحرافی در محیط کار رفتار گیری اندازه برای تواند می که است مالی های صورت در وکلاهبرداری

 دمور کار محیط انحراف ادبیات در مالزی و کنگ هنگ ، چین ، ژاپن آسیایی کشورهای میان در. شود

 درباره یجهان نظرسنجی چهاردهمین هرچند ، است اندک بسیار ایران در مطالعات اما ، اند گرفته قرار تحقیق

 در ء رفتارسو دهنده گزارش ایرانی کارکنان از زیادی تعداد دهد می نشان یکپارچگی و ناشایست رفتارهای

ین رفتارها از این نظر دارای اهمیت هســتند که چیزی (. 552: 2،5217و مورفی  هستند)نارایانان خود سازمان

 ایجاد فضای کاری مثبت همراه با رضایتدر  دهد که نقشی انکارناپذیر بیش از ســه دهه پژوهش نشــان می

اخیر نیز گویای (.پژوهش های 42: 5213، 7، عملکرد سطح بالاتر و اثربخشی مطلوبتردارند )آریانی6شــغلی

ی در از رفتارهای انحراف آن است که تغییرات اقتصادی، فناوری و اجتماعی منجر به سطوح فزاینده تری

 های رفتارهای انحرافی برای سازمان ها، باید به این واقعیت نیز توجهمحیط کار شده اند. علاوه بر هزینه 

 )داشت که رفتارهای انحرافی اثرات غیر قابل محاسبه ای نیز بر اثر بخشی در سازمان ها به جای می گذارند

 هزینه و کار محیط در انحرافی رفتارهای فزاینده شیوع به توجه با . بنابراین(55: 5217و همکاران، 8کانر

                                                           
1 - Case 
2 - Diefendorff & Mehta 
3 - Coffin 
4 - Prasso 
5 -Narayanan & Murphy   
6-  Job Satisfaction 
7-  Ariani 
8 -Connor 
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 را هستند سهیم رفتارهایی چنین بروز در که عوامل است تا مفید ها برای سازمان آن، با مرتبط های

 پیش کاری های محیط در را رفتارها این وقوع توانند می که ای بالقوه عوال ، حداقل ویا کنند شناسایی

و  ها برنامه عملیاتی کردن انحرافی، رفتارهای شناسایی و تشخیص زیرا دهند؛ کنند تشخیص بینی

 (. به1127: 1،5222سازد)یاو و همکاران می میسر کار محیط در را رفتارها این مهار و کاهش راهبردهای

 ؛ چراکه است مهم بسیار آنان رفتار و وخو خلق کارکنان، روانی دیدگاه سازمان های آموزشی، در ویژه

لانزو و ) داشت ارباب رجوعان خواهند رضایت آن و خروجی سازمان، عملکرد بر بحرانی نقشی آنان

 ،هاسازمان همه در تقریباً که است رایجی معضل کار، محیط در رفتاری (. انحرافات172: 5،5216همکاران

 هر در(.544: 5215، 3نصیر و بشیر) دهدیم رخ ،توسعهدرحال یا و افتهینتوسعه یهادر کشور ژهیوبه

 اثرات نظام، این. رودمی شمار به اهمیتی حائز و مهم بخش دانشگاه و عالی آموزش نظام ای،جامعه

 نظام این. دارد سیاسی و اقتصادی فرهنگی، اجتماعی، هایحوزه و جامعه پیکرة بر گیریچشم و گسترده

 انسانی های ظرفیت تحقق و بلوغ همچنین و فکری توسعۀ و رشد ساز زمنیه نهاد، بهتر؛ تعبیر به و

 ترین مهم از یکی عنوان به ها دانشگاه که این به توجه با (42: 1395 ،خانی عیسی و نژاد قربان)است

 از انحراف منزلۀ به انحرافی، رفتار گونه هر وقوع اند، شده شناخته آموزشی خدمات های سازمان

 خدمات کاهش نتیجه، در و کمیاب انسانی منابع اتلاف باعث که است کاری و سازمانی استانداردهای

 این از .شود می (دانش سطح ارتقای)خود نهایی هدف از کشور آموزشی سیستم بازماندن و ارائه قابل

)واعظی و حسین اند پرداخته کشور های دانشگاه در انحرافی رفتارهای بررسی به پژوهشگران برخی رو،

 قرار نگرفته پژوهشاین موضوع در کشور ایران هنوز بصورت دقیق و جامع مورد توجه و (.88: 1322پور،

است و احتمالا به دلیل حساس بودن موضوع پژوهشگران رفتار سازمانی رغبتی جدی به ورود به این عرصه 

به دلیل آنکه موضوع رفتارهای انحرافی در محیط کار و به ویژه دانشگاه ها موضوعی پیچیده و  اندنداشته

یافت. گاه دیده می شود که اهمیت آن در توان مبهم است و کمتر ادبیات پژوهشی در این خصوص می

شود. رفتارهای انحرافی در محیط کار می تواند مانعی برای اثر بخشی، بهره وری ها نادیده گرفته میسازمان

جایی که با روش کیفی از نوع پدیدار پژوهش حاضر از آنو کارایی ، عملکرد و توسعه در سازمان باشد، 

اه دهد. از دیدگمورد بررسی قرار می رفتارهای انحرافی در محیط کارورد شناسی تجارب کارکنان را در م

ه بندی را شناسایی کند و یک طبقرفتارهای انحرافی در محیط کار تواند مولفه ها و ابعاد واقعی کارکنان می

                                                           
1-  Yao & et al 
2- Lanzo& et al 
3-  Nasir & Bashir 
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 پژوهشارائه دهد. در مجموع اهمیت و ضرورت این  رفتارهای انحرافی در محیط کار های کیفی از مولفه

 از دو جنبه زیر مد نظر قرار گرفت

پیشایندها   ،رفتارهای انحرافی در محیط کار کند تا تجارب زیسته کارکنان از این پژوهش تلاش می - 1 

و پیامد های آن را ارائه نماید، لذا رویکردی که به کار گرفته شده بر آمده از دیدگاه واقعی کارکنان بوده 

این پژوهش از آن جایی که در -5زدیکی بیشتری به واقعیت های سازمانی دارد.ن پژوهشو نتایج حاصل از 

انحرافی  رفتارهایاصفهان)خوراسگان( صورت گرفته است، می تواند پیشایندها  دانشگاه آزاد اسلامی واحد

را مورد بررسی و کنکاش قرار دهد و پیامد های آن را از دیدگاه کارکنان این دانشگاه در محیط کار 

ده کمک کند تا با شناخت علل این پدیدانشگاه آزاد اسلامی اسایی کند و به مدیران و سیاست گذاران شن

این است  پژوهش درین مسئله اصلی ابنابراقداماتی را انجام دهند تا علل  این پدیده تا حد ممکن کاهش یابد.

ند؟مولفه دار نحرافی در محیط کاررفتارهای اچه تجاربی از اصفهان  دانشگاه آزاد اسلامی واحدکه کارکنان 

در این راستا مهم ترین دغدغه ها کدام است؟آن را چگونه معنا بخشی می کنند؟های آن از نظر آن

 دانشگاه آزاد اسلامی واحدپژوهشگران در این موضوع بر مبنای سئوالات مطرح شده آن است که در 

، اثر بخشی تواند به عنوان یک عامل منفی درمی رفتارهای انحرافی محیط کار  اصفهان )خوراسگان(

پژوهش  رسد با توجه به ادبیاتو توسعه در سازمان نقش داشته باشد. اما به نظر میوری،کارایی، عملکرد بهره

ل اصفهان و پیامدهای حاص دانشگاه آزاد اسلامی واحددر  پیشایندهای  این رفتارهای انحرافی در محیط کار

 آنها اهمیت بسیاری دارد و کمتر با رویکرد کیفی مد نظر قرار گرفته است. از آن و شناسایی 

 رشد آموزش، برای مهم گزینه یک عنوانبه های آموزشی است کهیکی از سازمان دانشگاه آزاد اسلامی،

 بدین منظور،. شودمی شناخته کشور است انسانی یهاتیظرف تحقق و بلوغ همچنین و فکری توسعۀ و

 اصلح اطمینان خود هایفعالیت صحیح اجرای از باید خود اهداف به دستیابی آزاد اسلامی برایدانشگاه 

 مانند ارانحرافی در محیط ک رفتارهای و دارد دانشگاه وریبهره بر یتوجهقابل ریتأث فردی رفتارهای. کنند

 منجر یجهتوقابل هایهزینه به تواندمی لیقبنیازا و کار محیط در خشونت کارکنان و سوءاستفاده دزدی،

 رفتارهای شناخت به که بر آن است مؤثرعوامل و پیامدهای  از جامعی درک فاقد موجود ادبیات. شود

 هاآن یستهز تجربیات بر تمرکز ژهیوبه ی دانشگاه آزاد اسلامی،علمئتیهاعضای  و کارکنان انحرافی میان

 کرده توجه ارکنانک زیسته تجربه به باید هادانشگاه، انحرافی رفتارهای کاهشمنظور به ،نی؛ بنابراکند کمک

 فزایشا را کارکنان رضایت و اعتماد که یطیشرا نیتأم ومناسب  کاری محیط ایجاد با تا کنند سعی و

 رکد و کشف به نیاز ،شودیم پرداخته آن به پژوهش حاضر، ایمساله. دهند کاهش را رفتارها این ،دهدیم

 تجربیات رب تاکید با ی دانشگاه آزاد اسلامی،علمئتیهاعضای  و کارکنان انحرافی میان رفتارهای هایمولفه
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 و فیکی روش از استفاده با یدانش فعل در موجود شکاف پژوهش حاضر، پرکردن هدف. هاستآن زیسته

 نگاه از استفاده و کیفی پژوهش حاضر، روش ازاین رو،. است رفتارها این بر یشناخت داریپد کردیرو

نحرافی در ا رفتارهای پیشایندها و پیامدهای که است اصلی سؤال این به پاسخگویی درصدد پدیدارشناسی

 ست؟ا ی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان)خوراسگان( کدامعلمئتیهاعضای  و کارکنان محیط کار میان

 مبانی نظری پژوهش

  در محیط کار رفتار انحرافی

های اجتماعی از افراد سر شود که بر خلاف هنجارها و نرمانحرافی به تمامی اعمالی گفته میرفتارهای 

علاوه بر آن، این رفتارها غیرعادی، آزارنده، غیراخلاقی، مضر و سزاوار سرزنش در نظر گرفته   .زندمی

رفتار ارادی که » عبارت است از: در محیط کار رفتار انحرافی (. 1،5254و همکاران بوژانگ )شوندمی

 ،5وس)بوزککندهنجارهای سازمانی را نقض کرده و سلامتی سازمان و یا کارکنانش و یا هر دو را تهدید می

ای برای تطبیق با انتظارات هنجاری ندارند و یا برای انحراف کاری، ارادی است زیرا کارکنان انگیزه .(5253

 شوند. منظور از هنجارهای سازمانی، هنجارهایی هستند که قوانین سازمانینقض این انتظارات برانگیخته می

شوند. همچنین هر رفتاری که هنجار را نقض کند را تعریف کرده و به عنوان استانداردهای کاری مطرح می

است. مثلاً پوشیدن لباس خارج از فرم سازمانی  و کارکنان انحرافی نیست و ملاک، تهدید کردن سازمان

، 3)بیسواس و همکارانآیدرساند و به عنوان رفتار انحرافی به شمار نمیها آسیبی نمیولاً به سازمانمعم

( رفتار های انحرافی در محیط کار را فقدان متابعت از هنجارها و انتظارات 1222) 4بنت و رابینسون (.5253

( رفتار های انحرافی 5ی بین فردی ( رفتار های انحراف1اند که دارای دو دسته است: سازمان تعریف نموده

 .رفتارهای انحرافی بین فردی معطوف به دیگر کارکنان سازمان است(. 1222بنت و رابینسون، )سازمانی 

رفتارهای انحرافی معطوف به افراد یعنی مراجعان، مشتریان و همکاران، مانند بروز پرخاشگری و خشونت 

رفتارهای انحرافی سازمانی که محیط کار و سازمان را در . دشونرفتاری کلامی، دزدی و تمسخر تقسیم می

(. رفتارهای انحرافی معطوف 5222تمامی ابعاد فیزیکی، روانی و اجتماعی نشانه رفته است )بنت و رابینسون، 

برنامه، تخریب امکانات و لوازم سازمان، نادیده گرفتن به سازمان شامل کم کاری، دیر آمدن، غیبت بی

رفتارهای انحرافی طیف وسیعی از رفتارهایی را که طی . مقررات و استفاده شخصی از وسایل سازمانعمدی 

های آشکار و پنهان و گذارند و هزینهکار خود را زیر پا می یطآن افراد قواعد و هنجارهای سازمان مح

                                                           
1 - Bujang & et al 
2 -Bozkus & et al 
3 - Biswas & et al 
4 -Robinson & Bennett 



 

۷ 
 دانشگاهیفصلنامه مدیریت  

 

 

 

 1103 پاییز، سوم ، شماره مسوسال 

 

 

 

 1-33 و همکاران  هارونی قائدامینی عباس 

 

فهم تجربه رفتارهای انحرافی در محیط کار: مطالعه پدیدارشناسی در کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان 

 )خوراسگان(

 

پژوهشگران (. 5: 5213، 1گیرد )کومیکنند، در بر میهایی به سازمان و افراد مرتبط با آن وارد میآسیب

از جمله انحراف محیط کار، رفتار ضد تولید، رفتار ضد اجتماعی  اند،های متفاوت بسیاری به این سازه دادهنام

پیشنهاد شده است که انحراف در محیط کار ممکن  اًاخیر( 5،5253)کریم و همکارانو رفتار خشونت آمیز 

هنگامی که افراد منبع مرتبط با . ( رفتارش باشد4)خود تنظیمی 3است ناشی از ناتوانی کارکن در خودکنترلی

 کانشیتخود به منظور کنترل رفتارشان نداشته باشند، ممکن است در معرض انگیزش، تمایلات و هیجانات 

 (5253 ،2همکاران و )تیانممکن است ضد اجتماعی باشد  و ذاتاً ماهیتاً  قرار بگیرند که

 پیشینه پژوهش 

( در پژوهشی با عنوان تاثیر فرهنگ سازمانی بر رفتارهای انحرافی در 1423هارونی و همکاران)قائدامینی  

های شخصیتی)مورد مطالعه: دانشگاه آزاد اسلامی واحد خانواده و ویژگی-محیط کاراز طریق تعارض کار 

کنان انجام دادند نفر از کار 544اصفهان)خوراسگان(( که با روش توصیفی از نوع همبستگی با نمونه آماری 

ار خانواده بر رفتارهای انحرافی در محیط ک -به این نتیجه رسیدند که فرهنگ سازمانی از طریق تعارض کار

های شخصیتی بر رفتارهای بود و از طریق ویژگی 172/2تاثیر مثبت و معناداری داشت که ضریب این تاثیر 

بود و همچنین فرهنگ  132/2ضریب این تاثیر  انحرافی در محیط کار تاثیر مثبت و معناداری داشت که

 بود. 522/2سازمانی بر رفتارهای انحرافی در محیط کار تاثیر مثبت و معناداری داشت که ضریب این تاثیر 

نحرافی رفتارهای ا برنزاکتی در محیط کار بی( در پژوهشی با عنوان تاثیر 1425قائدامینی هارونی و همکاران)

خستگی عاطفی)مورد مطالعه: دانشگاه آزاد اسلامی واحد و  بدبینی سازمانیبا نقش میانجی در محیط کار 

نفر انجام دادند به این 442اصفهان)خوراسگان(( که با روش توصیفی از نوع همبستگی و با نمونه آماری 

شت که ضریب ابر رفتارهای انحرافی در محیط کار تاثیر مثبت دنزاکتی در محیط کار بینتیجه رسیدند که 

خستگی عاطفی نقش میانجی بین و  بدبینی سازمانیکه  چنین، نتایج نشان دادهمبود و  77/2این تاثیر 

( در پژوهشی 1421پور و همکاران). عباسبر رفتارهای انحرافی در محیط کار داشتنزاکتی در محیط کار بی

  راترکیبفکه با روش  هان اداری دانشگاهکنترل عوامل مؤثر بر رفتارهای انحرافی کاری کارکنابا عنوان 

عدالتی ابعاد اصلی عوام فردی، گروهی، سازمانی و ابعاد فرعی بیانجام دادند به این نتیجه رسیدند که 

انی، حمایت سازم م، عدبناکافی، ارزیابی عملکرد نامناس ظارتو پاداش، ن تسازمانی، ساختار جبران خدما

ان شا نرهبری مخرب ر هگرایی و در سطح گرویتی شغلی، فقدان معنویت، ناسازگاری، نارضانضعف قوانی

                                                           
1 -Kumi  
2 - Kareem & et al 
3 -self-control 
4 -self-rgulate 
5 - Tian & et al 
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کار: مروری  یطکار بر رفتار انحرافی در مح یطتأثیرات فرهنگ مح( 5254)1و همکاران بوژانگ .داد

ت کار به طور قابل توجهی تح یطرفتار انحرافی در مح  که رسیدند نتیجه این به دادند انجام  سیستماتیک

 و رفت. لوگکار با تفسیرهای متفاوت از فرهنگ و اندازه گیری مورد استفاده قرار  یطتأثیر فرهنگ مح

 ،گیریشکل مکانیسم: کار محیط در انحرافی رفتارهای درک عنوان با پژوهشی در( 5253) 5همکاران

 به رپرستانس چرا و زمانی چه که رسیدند نتیجه این به دادند انجام تحلیل فرا روش با که پیامدها و تاثیرات

 فتارر درباره مهمی هایبینش و کنندمی عمل اخلاقی مشکوک هایروش به که زیردستانی در افراط جای

در پژوهشی با ( 5253)3کریم و همکاران .کنندمی تنبیه کنند،می ارائه بالا به پایین منظر از سرپرستان رهبری

 در کار محیط در انحرافی رفتار و محیط کار بی نزاکتی در بین رابطه واسطه عنوان به کاری درگیری  عنوان

 454که با روش توصیفی از نوع همبستگی و با نمونه آماری زامفارا  ایالت در عالی موسسات کارکنان میان

ار تاثیر منفی و ک یطمح در انحرافی رفتار بر محیط کار بی نزاکتی در نفر دادند به این نتیجه رسیدند که

 اثر در پژوهشی با عنوان( 5253)4کاری نقش میانجی ایفا کرد. نی و همکاران معنادار داشت و درگیری 

خودکنترلی  عمناب تئوری دیدگاه از: کار محیط انحرافی رفتارهای و کارکنان برداشت مدیریت دولبه شمشیر

هوش که نفر انجام دادند به این نتیجه رسیدند  151که با روش توصیفی از نوع همبستگی و با نمونه آماری 

ایت بخش بر های خود تبلیغی و تاکتیک رضهیجانی بالا و هوش هیجانی پایین، تأثیرات غیرمستقیم تاکتیک

 در پژوهشی با عنوان( 5253)2بود. تیان و همکارانبه طور قابل توجهی متفاوت  کار محیط انحرافی رفتارهای

کار بر عملکرد شغلی: نقش میانجی شرم سازمانی و نقش تعدیل کننده حمایت یط ی محتأثیر رفتار انحراف

انجام دادند به  در چیننفر  327سازمانی درک شده که با روش توصیفی از نوع همبستگی و با نمونه آماری 

و  ثبتکار به طور قابل توجهی شرم سازمانی را به طور م یطرفتار انحرافی مح -1 این نتیجه رسیدند که

عملکرد شغلی را به طور مثبت پیش بینی  ،شرم سازمانی و عملکرد شغلی را به طور منفی پیش بینی کرد

ای و تفاوت ه کردشرم سازمانی رابطه بین رفتار انحرافی محل کار و عملکرد شغلی را واسطه  -5کرد

 طیرفتار انحرافی مححمایت سازمانی درک شده تأثیر منفی  -3شتجنسیتی در این نقش میانجی وجود دا

 هایرفتار و سن در پژوهشی با عنوان( 5253)6پلتزر و همکاران .کار را بر عملکرد شغلی تضعیف کرد

 کارکنان چرا کهاین مورد در ویژگی بر مبتنی بررسی یک و تحلیلی فرا آزمون یکانحرافی در محیط کار: 

                                                           
1 - Bujang & et al 
2 - Lu & et al 
3 - Kareem & et al 
4 - Ni & et al 
5 - Tian & et al 
6 - Pletzer 
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ت بزرگ با پنج شخصیاین نتیجه رسیدند که  انجام دادند به هستند کار محیط در انحراف درگیر کمتر مسن

در  (5253)1ارتباط داشت. لی و همکاران انحرافی در محیط کار هایرفتارافزایش سن تغییر کرد و با 

 مخرب رهبری بین طولی مطالعات فراتحلیل هستند؟ بد کارمندان برای واقعاً بد رهبران آیا پژوهشی با عنوان

 124 با مقاله 85 زا حاصل تحلیل انجام دادند به این نتیجه رسیدند که نتایج کارکنان که با روش فرا نتایج و

 مثال، عنوان به) کارکنان رفتار بر مخربی تأثیر مخرب رهبری که داد نشان  مستقل طولی و نگرآینده مطالعه

شغلی  ایترض مانند) نگرشی نتایج و( اجتناب رفتارهای انحرافی در محیط کار و رفتار شهروندی سازمانی،

 . داشت( و تعهد کاری

 تحقیق یشناسروش

هدف اصلی پژوهش  که توصیف و شناسایی تجارب کارکنان دانشگاه آزاد  بهباتوجهدر پژوهش حاضر 

فته کار گر، روش پژوهش به است رفتارهای انحرافی در محیط کاراز  خوراسگان( ) اسلامی واحد اصفهان

کن  -کولایزی –اصلاح شده استیویک  ی مبتنی بر الگویدارشناسیپدشده از نوع کیفی و بر اساس روش 

ر مبنای ب های رفتارهای انحرافی در محیط کاربه دنبال استخراج مؤلفه پژوهشگراناز آن جایی که  است؛ لذا

خوراسگان(  بود تا بتواند جوهره پدیده ) دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان ذهنیات و تجارب کارکنان

های این سازه را در چارچوب نظام ارزشی که رفتارهای انحرافی در محیط کار است پی ببرد و مؤلفه پژوهش

در  نندگانکو فرهنگی مورد بررسی، استخراج نماید، از روش پدیدارشناسی استفاده کرده است. مشارکت

ش تعیین روبودند  دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان )خوراسگان(کارکنان  نفر از  52 پژوهش

 ظورمنبه بود حداکثری تمایزهدفمند  گیرینمونهروش کنندگان در این پژوهش بر مبنای مشارکت

 کنندگانمشارکت. برای مصاحبه ابتدا کرده است از ابزار مصاحبه استفاده پژوهشگراناطلاعات  گردآوری

باع تا به اش گرفتانجام  پدیدارشناسانهبا رویکرد  هامصاحبهقدر  . سپس آنشدندانتخاب  پژوهشدر 

گیری تمایزی استفاده شد، هفت عدد نمونه منظور بررسی اشباع اطلاعات از روش نمونهبهاطلاعات برسد. 

شونده یکسان است یا خیر؟ نفر مصاحبه 52 گرفته شد و بررسی شد که آیا کدهای استخراج شده با کدهای

اعتماد  سپس قابلیت هفت نفر چیز جدیدی را ارائه ندادند. داده و ایننتایج نشان داد  که اشباع اطلاعات رخ

د کننده آغاز و تا رسیدن به حدر این مطالعه مصاحبه با اولین مشارکت بنابراین دهد؛میو اعتبار را انجام 

 نفر مشارکت کننده به اتمام رسیده است. 52اشباع اطلاعات، یعنی

 –ر این پژوهش بر اساس روش اصلاح شده استیویک روش تجزیه و تحلیل اطلاعات ددر این پژوهش از 

 به کار رفت.، شامل هفت مرحله، کن - کولایزی

                                                           
1 - Li& et al 
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 )خوراسگان(

 

 

 گام اول:

 

 

 گام دوم:

 

 

 گام سوم:

 

 

 گام چهارم:

 

 

 گام پنجم:

 

 

 گام ششم:

 

 

 گام هفتم:

 

 (1791پدیدارشناسی توصیفی با روش کولایزی ) یهاداده وتحلیلیهروند تجز: 1شکل 

 

هایی زیر مورد روش کیفی به ( روایی سازه در بخش5227)1بر اساس رویکرد لینکلن و گوبا روایی پژوهش:

روش سه سویه نگر: در این رویکرد هر سؤال مصاحبه از طریق دو یا چند سؤال  -1بررسی قرار گرفته است:

طوری که از زوایای مختلف به پدیده موردنظر نگریسته کنندگان پرسیده شده است بهدیگر، از مشارکت

                                                           
1-  Lincoln and Guba 

 تهیه رونوشت از مصاحبه ها و مطالعه چند باره آن

 شناسایی جملات و عبارات معنادار

 فرموله شدهاستخراج معانی 

 اه ها و تم ها، خوشه ادغام معانی فرموله شده و استخراج دسته

ترکیب نتایج در قالب یک توصیف جامع از پدیدة مورد 

 مطالعه

 ر بنیادیساختاتقلیل توصیفات جامع برای دستیابی به یک 

 رجوع به مشارکت کنندگان جهت اعتبار سنجی توصیفات جامع و ساختارهای بنیادی آن

ارجاع به روایت 

ها اولیه برای 

 معتبر سازی

رد داده ها یا تم 

های نا مرتبط و نا 

 منطبق



 

۱۱ 
 دانشگاهیفصلنامه مدیریت  

 

 

 

 1103 پاییز، سوم ، شماره مسوسال 

 

 

 

 1-33 و همکاران  هارونی قائدامینی عباس 
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 )خوراسگان(

 

احی نمود و سپس در هر مرحله برای دستیابی به صحت شود. در این تحقیق محقق سه گروه سؤال مشابه طر

و دقت اطلاعات این سؤالات را مطرح نمود که نتایج نشان داد که کلیه زوایای سؤال مشخص شده از زوایای 

ها را پس از پیداشدن رویکرد انعطاف روش: محقق کلیه مصاحبه -5متفاوت به مسئله نگریسته شده است.

ن بندی و کدگذاری را بازبینی نموده و در ایی، مجدداً ارزیابی کرده، محتوا، طبقهبندنهایی مفاهیم و طبقه

شوندگان را در زمینه کدگذاری جویا شده راه دیدگاه چندین نفر از متخصصان حوزه مدیریت و مصاحبه

ت. الف( سبندی نهایی را انجام داده اطبقه گرفته،بندی صورتاست و بر اساس این دیدگاه این افراد، طبقه

های انجام شده را با یکدیگر ترکیب کند نتایج حاصل از هر محقق قبل از آن که مصاحبه :روایی بیرونی

مصاحبه را با نتایج مصاحبه دیگر مقایسه کرده است و میزان تکرارپذیری آن را بر اساس فراوانی تکرارپذیری 

  مصاحبه اولیه میزان تکرارپذیری نظرات افراد حاصل از مصاحبه بر اساس 2مورد بررسی قرار داده است در 

مورد پایایی میزان تکرارپذیری نظری مفاهیم  52از آن و در  پس اما بوده است؛ %42درصد فراوانی و تکرار 

قبول گیری کرد که میزان تکرارپذیری نظری قابلتوان نتیجهلذا می رسیده است؛ %28ها به نزدیک و مقوله

 پذیری مناسب بوده است.و معیار انتقال

گر برای دههای خود از چندین مشاهبرای دستیابی به نتایج مقبول پژوهشگر در مصاحبه: ب( روایی توصیفی

عنوان ثبت و توصیف مفاهیم و اظهارات معنادار استفاده کرده است که در چندین مورد اساتید مدیریت نیز به

احبه کننده در هر مصکنندگان پژوهش بوده است. به طور متوسط مصاحبهر مشاهدهگر در کنار سایمشاهده

گر نتایج را ثبت کرده و سپس مشاهده آنها را با یکدیگر مقایسه و در کنار یکدیگر قرار داده با سه مشاهده

از مفاهیم ویژه اظهارات معنادار استخراج شده ها، مفاهیم و به: کلیه کدگذاریiاست. ج( روایی تفسیری

مصاحبه  52)کنندگان تحقیق ای آنها را در اختیار مشارکتبندی مقولهها و طبقهخلاصه شده از مصاحبه

شونده ( قرار داده است تا مشخص شود آیا افراد با آن چه در مصاحبه ها مطرح کرده اند، موافقند، آیا 

ست؟ پس از انجام تغییرها وبرگشت نظرات اظهارات معنی دار استخراج شده و مقوله بندی آنها درست بوده ا

مورد( کلیه موارد مورد بازبینی مجدد قرار گرفت و بر اساس تغییرهای آنها از پدیده  52مصاحبه شوندگان )

 قرار گرفتند. پژوهشمورد بررسی مجدداً اصلاحات صورت گرفت و پس از تایید نهایی در 

( استفاده شده که برای رسیدن به پایایی در این 5223) 1پریبه این منظور از رویکرد رائو و : پژوهشپایایی 

تحقیق اقدامات زیر صورت گرفته است:الف( استفاده از فرآیند های ساخت یافته و دقیق در تنظیم مصاحبه 

های تحقیق کلیه مصاحبه های انجام شده به صورت اصولی، منطقی و منظم تنظیم شوند.ب( سازماندهی 

 –از رویکرد اصلاح شده استیوک   یافته برای ثبت، نوشتن، کدگذاری و تغییر داده هافرآیندهای ساخت 

                                                           
1-   Rao and Perry 
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 )خوراسگان(

 

کلایزی استفاده شود و کلیه موارد به صورت گام به گام و دقیق بر مبنای رویکرد موجود انجام شود.ج(  -کن

ی ها براوجود هفت مصاحبه کننده یا چند مشاهده گر برای انجام مصاحبه و اطلاعات حاصل از مصاحبه 

جمع آوری اطلاعات مصاحبه ها، از چند پرسشگر استفاده شده و نتایج حاصل با یکدیگر مقایسه شده است 

 .تا سازگاری یا اطمینان مناسب حاصل آید

 تحقیق یهاافتهی

نحرافی از رفتارهای ا پژوهشکنندگان، در شناسایی تجارب مشارکت که پژوهشبه هدف اصلی این باتوجه

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهانکارکنان  بود، یک سؤال مهم مطرح گردید، در محیط کار

 آن از نظر آنها کدام استدلایل ایجاد  ،دارند رفتارهای انحرافی در محیط کارچه تجاربی از  خوراسگان(،)

و آن  ؟دکننمی معنابخشیآن را چگونه از نظر آنها کدام است  و پیامدهای رفتارهای انحرافی در محیط کار

هد. پانصد داین بود که اساس تجارب کارکنان چگونه بود. نتایج حاصل از خروجی تجارب افراد را نشان می

 مصاحبه شناسایی شدند متن 52( عبارت معنـادار از 222و پنجاه و پنج  )

 پیشایندهای سازمانی: 1تم 

)نگرش های شغلی و سازمانی، جو ناسم فیزیکی و  5شامل مضامین سطح  1اصلی سطح  تم عنوانبه تماین 

روانی محیط کار، بی عدالتی سازمانی، عدم حمایت سازمانی، سیاست سازمانی، استرش شغلی، فرسودگی 

 شغلی، وجود شبکه های قدرت،سبک رهبری،ضعف سیستم های مدیریت منابع انسانی( می باشد
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 مرتبط 2و خوشه سطح  پیشایندهای سازمانیتم  :2نمودار 

. هر استحاکم بر سازمان  هایارزشقرار دهد  تأثیرتحترفتار انحرافی را  تواندمییکی از عواملی که 

 فردی و هایارزشپرسنلی متعالی سازد و توجه بیشتری به  هایارزشچقدر سازمان نگرش خود را به 

اد، افر وریبهرهضمن افزایش سطح عملکرد و  تواندمیسازمانی کارمندان در محیط کار داشته باشد، 

عمل متقابل در  عنوانبه تواندمیرفتار انحرافی  .موجبات کاهش رفتارهای انحرافی در سازمان فراهم آورد

و  هااداشپمشاهده شود. برای افزایش عدالت، مدیران باید در جهت منصفانه کردن لانه برابر رفتارهای ناعاد

ش کنند و مشاغل سازمان را طوری طراحی کنند که لاجبران خدمات مبتنی بر عملکرد ت دستگاهایجاد 

، ایویهرافراد با حقوق پرداختی آنها متناسب باشد. همچنین برای افزایش عدالت  هایمسئولیتوظایف و 

کارکنان در تصمیمات سازمانی مرتبط با خود، باید بتوانند مشارکت کنند. باید مالک ارتقا و ترفیع، شایستگی 

 .کارکنان شانس مساوی برای ارتقا داشته باشندهمه باشد و 

ی سازمانی
پیشایندها

نگرش های شغلی و 
سازمانی

جو ناسم فیزیکی و روانی
محیط کار

بی عدالتی سازمانی

عدم حمایت سازمانی

سیاست سازمانی

استرس شغلی

وجود شبکه های قدرت

فرسودگی شغلی

سبک های رهبری

ضعف سيستم هاي 
مديريت منابع  انساني
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 )خوراسگان(

 

من چون به دانشگاه اعتماد ندارم هر کاری می کنم تا منافع خود تامین کنم نه : »گویدیکی از کارکنان می

ایجاد  نظارت بر رفتار کارکنانکنترل و  برای  غیر عادلانه و ظالمانه ای  مدیران اغلب قوانینیدانشگاه رو و 

در  و گیرند. می را نادیده من که این قوانین غیر عادلانه هستند، احتمالاً  می کنم احساسمن  و کنند. می

دانشگاه عدالت رعایت نمی شود و بعضی از کارکنان هیچ کاری انجام نمی دهند ولی تمام تشویق ها و 

اند و افرادی که تعهد بیشتری به سازمان خود  که از شغل خود راضی .اکارکنانی« پاداش ها از آن ها است

باید با پرداخت  دانشگاهبنابراین، مدیریت  .شوند دارند، با احتمال کمتری مرتکب رفتارهای انحرافی می

حقوق مکفی، ارتقای به موقع، ایجاد شرایط کاری مناسب، سرپرستی حمایتی و ایجاد روابط انسانی مطلوب 

 ایتحم آنها از سازمان که کنند احساس کارکنان اگردر سازمان، تعهد سازمانی کارکنان را افزایش دهد. 

 رفتار یردرگ کمتری احتمال با و می کنند فعالیت سازمانی اهداف جهت در انگیزة بیشتری با میک ند،

 کلی رضایت و کارکنان رفاه به باید سازمانی، حمایت افزایش برای این، بنابر .محیط کار می شوند انحرافی

 نظر در نیز آنها کاری پیشرفت های و بوده عملکرد بر مبتنی باید پرداخت ها. کرد کارتوجه محیط در آنها

 عهدت کاهش در گرانباری نقش، و نقش تعارض و نقش ابهام جمله از نقش، از ناشی استرس که .شود گرفته

 سمت به ار کارکنان رهبران می توانند که همانطور. مؤثراست انحرافی رفتارهای افزایش نتیجه در و سازمانی

 سریت به کارکنان نیز، ایشان مخرب رفتارهای  که داشت انتظار می توان دهند، سوق سازمانی والای اهداف

 با که ارکنانیک. دانست رهبران رفتار در مقابل تلافی جویانه رفتاری می توان را پیروان طرفی کند از پیدا

 دارند، شتریبی تلافی جویانه، پرخاشگری شکلی به می شوند، مواجه رهبران استفاده گرانه سوء رفتارهای

 را رانو دیگ کرده خرابکاری نموده، سرقت را سازمان اموال می گذارند، نمایش به را پایینی عملکرد سطح

بروز رفتارهای انحرافی را در محل کار تا حد زیادی با استفاده از جو  « ..می دهند قرار اذیت و آزار مورد

اعتنا  ا بیقی یلاهای اخ که رهبری سازمان توسط یک فرد مقید به ارزش بینی کرد این قی سازمان پیشلااخ

ها و اصول  ها و سیاست مجموعه شیوه نتیجهها و دارای رفتارهای انحرافی صورت گیرد،  به این ارزش

قی، احتمال بروز رفتارها و لاحضور رهبر اخ لذاشده و مورد انتظار در آن سازمان است.  قی پذیرفتهلااخ

انحرافی را در محیط کار  های ی را در سازمان افزایش، و درپی آن احتمال وقوع رفتارلاقهای اخ سیاست

دهد از سوی دیگر بر این اساس، که نگرش مثبت نسبت به کار و سازمان نیز از عوامل بازدارنده  کاهش می

قی در سازمان، محرک لاوجود جو ارزشی و اخ لذاسازمان است  رسان در  رفتارهای انحرافی و آسیب

انحرافی را ازسوی کارکنان  بات کاهش رفتارهای نگرش مثبت کارکنان نسبت به سازمان و نهایتاً، موج

کند. ازسوی دیگر جو سازمانی که اصوالً براساس ادراکات کارکنان از اجرای قوانین و مقررات  فراهم می

واهد حال، ش دادن کار درست قرار دهد؛ بااین تواند سازمان را در مسیر انجام تنهایی نمی گیرد به شکل می
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 )خوراسگان(

 

ات قیلافِ قوانین و مقررات ضامن اداره مؤثر سازمان نیست و ضرورت وجود اخحاکی است که اجرای صرِ

عنوان الزام درونی و  ها موجب پذیرش آنها به این ارزش نهادینهقی در جوار قانون و لاهای اخ و ارزش

وجود ارزش های اخلاقی در  ».یکی از کارکنان می گوید:شود  قی میلاتبدیل آنها به اصول و قوانین اخ

سازمان سبب می شود همه کارکنان و مدیران خود را به رعایت اخلاق ملزم کنند لذا  حاکم بودن روح 

قانون در دانشگاه کارکنان همواره در هر فعالیتی به جنبه قانونی بودن یا نبودن آن توجه می کنند چرا که 

گاه کمک می کند منافع دانشگاه بر منافع فردی اولیت قانون را ملاک خود می دانند و جو اخلاقی دانش

 «داشته باشد و  نهادینه آن  به کاهش رفتارهای انحرافی منجر خواهد شد 

 مرتبط 5پیشایندهای فردی و خوشه سطح : 2تم 

ای هطلبانه، ویژگیعنوان مضمون سطح اول شامل مضامین سطح دوم )رفتارهای منفعتاین مضمون به

 بین فردی، نیاز کارکنان( است.رفتارهای منفی رهای منفی فردی،شخصیتی، رفتا

 

 مرتبط 5یشایندهای فردی و مضامین سطح  مضمون :3نمودار 

با  توانمی، کندمیعواملی در تعیین رفتار آنان عمل  عنوانبهشخصیتی افراد  هایویژگی کهازآنجایی

ارکنان و ک اندداشتههمواره انتظار  هاسازماندست آورد.  رفتار چارچوبی به بینیپیششناسایی آنها برای 

واگذار شده به آنها باشند و از رفتارهای مضر برای  هایمسئولیتاعضا، خود به دنبال اجرای وظایف و 

 گونهنای، دوری گزینند. شودمی( رجوع)اربابسازمان که منجر به زیان رساندن به کارکنان یا مشتریان 

 رادیاف را هاآیند سازمانمی حساببههای نامطلوب بوده، نوعی انحراف از هنجارهای سازمانی رفتارها، رفتار

رفتارهای  و نندکمی عمل دیگران بر نفوذ و قدرت کسب برای گویا که دهندمی شخصی تشکیل هایبرنامه با
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 اهداف هب دستیابی جهت را سیاسی رفتارهای اوقات کارکنان دهند گاهیمی بروز خود از ایطلبانهمنفعت

 ارکنانک است ممکن حتی. دهندمی نشان یابند، دست آن به توانندنمی صورت غیر این در که خود شخصی

 ترینمهم زا گذارند. یکی کنار فردی منافع نفع به را سازمانی منافع سیاسی، رفتارهای بروز در با افراط

 اکنشیو کارکنان انحرافی رفتارهای. است کارکنان منفی هایمدیران واکنش سیاسی رفتارهای پیامدهای

شـخصیت افـراد متفـاوت اسـت. ممکـن اسـت یـک نفـر  .موجود وضع نارضایتی به در پاسخ است رفتاری

 احترامییبرا در پیـش بگیـرد و فـرد دیگـری در مقابـل همـان  تفاوتیبیواکنـش  احترامیبیدر برخـورد بـا 

در  رمؤثعامــل  ترینمهم توانمیرا در پیــش بگیــرد.  شودمیواکنــش فعــال کــه منجــر بــه مشــاجره 

، خصوصیـات هانگرشو  هاارزششــخصیتی فــرد دانســت.  هایویژگیرا  انحرافی رفتارهایبــروز 

اســت. افــرادی بــا  یافتهصاختصااسـت کـه بـه ایــن مفهــوم  رمزهایـ و شـخصیت فـرد از لاقی اخ

 تارهایرفبــه  دچارشدندر معــرض  شدتبه خودبرتربینی، حســادت و بافیمنفینظیــر  هاییویژگی

بعضی از کارکنان دانشگاه به علت حالات ": داردمیبیـان  هایدهندهپاسخ رابطهدراینهســتند.  انحرافی

اوقات بد ببین هستند و همیشه از دانشگاه شکایت دارند و بعضی گرا وروانی که دارند همیشه عصبانی و منفی

یح نگاه عنوان تفرها از نظر مالی تأمین هستند و کارشان رو بهدهد و بعضی از آندلیل به همه چه گیر میبی

شان رو انجام بدند و اصلاً برای خون مهم نیست کار صورت صوری وظیفهخواند بهکنند و فقط میمی

اند به خودلیل به علت حالت روحی که دارند مییان رو انجام بدند و فقط منافع خودشان مهمه و بیدانشجو

زندگــی شــخصی بــر زندگــی کاری  تأثیربــی شــک ".شهرت و سلامت  دانشگاه ضربه بزنند

 باعــث تواندمیعاطفــی  هایدرگیریت خانوادگــی فــرد، برخــی لااســت. مشــک ناپذیراجتناب

یکی از همکاران بنده به علت  "دارد:  بیــان مــی هایدهندهشــود. پاســخ  دانشگاهرفتارهـای انحرافـی در 

نیازهای شخصی و خانوادگی خود مجبور دو شیفت کار کنه بعد وقت ادرای در دانشگاه در آژانس مسافراتی 

د ده و میگه چرا من بایمشغول شده ولی یک مدت که دیگه یه سری رفتارها نابه هنجار از خودش نشون می

نشده باید دانشگاه نیازهای مالی من رو کامل ارضا  برطرفدو شیفت کار کنم و جوابگویی نیازها خانواده 

کنم تا های دانشگاه استفاده میتونم از اموال و سرمایهکنند من هم تا جایی که میکنه حالا که این کار نمی

 ".جبران بشه

 مرتبط 5پیشایندهای گروهی و خوشه سطح : 3تم 

 عارضت گروهی، تفکر فردی،بین تنشح دوم عنوان مضمون سطح اول شامل مضامین سطاین مضمون به

 بین تعارض گروهی،
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 است. همدیگر سر پشت بدگویی و همدردی احساس ارتباطات، عدم واحدی،

 

 

 

 

 

 

 مرتبط 2مضمون یشایندهای گروهی و مضامین سطح  :4نمودار 

 روهی،گ تعارض گروهی، تفکر فردی،بین تنش شامل گروهی عوامل شوندگانمصاحبه نظر استخراج با

 رنظ به بنا. است همدیگر سر پشت بدگویی و همدردی احساس ارتباطات، عدم بین واحدی، تعارض

 استفاده. دارد منفی و مثبت آثار سازمان در افراد عملکرد روی که است ایپدیده تعارض شوندگانمصاحبه

 از یکی. شودمی هاسازمان در تشنج و ایجاد کشمکش و عملکرد کاهش موجب تعارض از غیرمؤثر

 توانایی عدم و کارکنان بین تعارض ایجاد شده با که گفت فردیبین تنش خصوص در شوندگانمصاحبه

 نهایت در هک داده هایی انجاماقدام دیگری تضعیف و تخریب برای کارکنان از یک هر یکدیگر با همکاری

افی در افراد یک گروه به طور الگوهای رفتاری انحر شود.رفتارهای انحرافی در دانشگاه می موجب

وامل اثرگذار ع . سابقه افراد و وابستگی وظایف شغلی ازگذاردیبر سایر افراد گروه تأثیر م یاملاحظهقابل

اثرگذاری بر اعضای خود و سازمان  گروه، نقش مهمی در.  در بروز رفتارهای انحرافی در یک گروه هستند

اثر  (تعهد اثربخش)سلامت روحی و جسمی و سازمانی  ای فردیدارد. افراد مهاجم در گروه بر پیامده

کند. یمجاورت آنها با قربانیان این رفتارهاست که آنها را نیز در نتایج، شریک م و این به علت گذارندیم

شود این تعارضات گروهی و اختلافات گروهی در دانشگاه باعث می"شوندگانمصاحبه از یکی گفته به

شود کارکنان برای منافع گروه خود تمام تلاش خود را انجام ها میتعارض در منافع گروهتعارضات سبب 

تاری شود تا به هر گونه رفدهند و همین امر سبب میدهند و منافع گروه خود را بر منافع دانشگاه ارجحیت می

 از دیگر یکی".شوده میمتوسل شوند تا منافع خود را تأمین کنند که منجر به رفتارهای انحرافی در دانشگا

ی گروهی
پیشایندها

تعارض گروهی

تفکر گروهی

تعارض بین واحدها 

ارتباطات

عدم همکاری و احساس 
همدری
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 )خوراسگان(

 

 مناسب تارتباطا وجود. است کارکنان در بین مناسب و صحیح ارتباطات وجود عدم رفتارهای انحرافی، علل

تخریب  فتارهایر بروز از مانع زیادی حدود تا تواندمی باشد، سالم رقابت و اعتماد بر مبتنی که کارکنان بین

. شودمی فراهم سازمان در رفتارها گونهاین برای زمینه این صورت، غیر در. گردد همکاران علیه گونه

 اصول اساس بر سازمان افراد بین ارتباطات وقتی کندمی شوندگان اشارهمصاحبه از یکی که گونههمان

 دنبال به ارکنانشود کسبب می باشه داشته وجود ناسالم رقابت نوعی هااون و بین باشه نگرفته شکل صحیحی

 از رفتاری فروگذار نی  تونن می تا و کنن بدر میدان از شوند رقیب خود تا می گردن فرصتی

 مرتبط 5پیشایندهای فرهنگی و خوشه سطح : 4تم 

ازمانی ستنوع فرهنگی کارکنان، فرهنگعنوان مضمون سطح اول شامل مضامین سطح دوم )این مضمون به

 است.( گریزی در فرهنگ جامعهقانون دین، گرایی،ضعیف، تبعیض

 

 

 

 

 

 مرتبط 2مضمون یشایندهای فرهنگی و مضامین سطح  :5نمودار 

 بروز توانند موجبمی موجود فرهنگ و محیط از تأثیرپذیری با که هستند عواملی جمله از فرهنگی عوامل

 که ستا گراییتبعیض فرهنگی عوامل متغیرهای تریناصلی از یکی .شوند هاسازمان در انحرافی رفتارهای

 انتصاب و خابانت در وابستگی و داریجانب دورازبه بایستمی سازمان مدیران لذا را داشته، تأثیر بیشترین

 از ارغمدیران دانشگاه ف و دهند قرار آنان ارتقا و ترقی معیار کارکنان تخصص و مهارت افراد، شایستگی،

 زا فارغ ثروت و قدرت توزیع در و کنند عمل حزبی هایو نگاه سیاسی هایوابستگی و هابندیجناح

سیاسی  طرفیبی اصل و نمایند اقدام دانشگاه  منفعت اصول اساس شایستگی، بر و هاوابستگی و داریجانب

 که یراز دهند؛ قرار مدنظر را سیاسی و قومی طلبیمنفعت بدون و استقلال با تصمیم همراه و قومی اتخاذ

ی فرهنگی
پیشایندها

تنوع فرهنگی

تبعیض گرایی

فرهنگ سازمانی ضعیف

دین
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 )خوراسگان(

 

 و داومت پشتیبان و وفادار کارکنان با همراه بهتر خدمات وجودآمدنبه سیاسی و قومی موجب طرفیبی

 وجودآمدنبه فساد، بروز از جلوگیری گرایی،تخصص و ای گراییحرفه عادلانه، صورتبه استمرار خدمات

 بروز کارکنان باعث خدمات برای از استفاده و تبعیض از جلوگیری دولتی، خدمات برای اخلاقی مبنای

 بلکه ،دانشگاه برای اعتماد گسترش تنها بهنه موضوعات این که گرددمی... و مانیساز شهروند رفتارهای

 فیانحرا رفتارهای و انحرافات کاهش به و بود کننده خواهدکمک واحدهای دانشگاهی نیز  دیگر برای

 مدیران ورتص در تغییر. است تأثیرگذار انحرافی رفتارهای بروز بر که دیگر مهم عامل. کرد خواهد کمک

 رشد و قاب برای را هافرهنگ بین تعامل مدیریّت و درک محلی، کار تقدّم و همانندسازی پرستی،قوم دربارة

 مصالحۀ ،فرهنگی همراهی فرهنگی، استیلایی را فرهنگی بین مدیریت راهبرُدهای. کندحیاتی می سازمان،

 سه از رهنگیف مدیریت تنوعّ برای هاسازمان که کندمی فرهنگی بیان افزاییهم و فرهنگی اجتناب فرهنگی،

کنند می استفاده فرهنگی افزاییهم و نژادپرستی پرستیقوم بینی(،)کوته اندیشی محدود شامل راهبرُد

 ای فرهنگیهدرستی صورت نگیرد باعث کاهش مهارتفرهنگی به آنکه در دانشگاه اگر مدیریت تنوّعحال

شود که این امر سبب افزایش رفتارهای هوش فرهنگی(، افزایش اختلافات مذهبی، قومی، نژادی می)

یران مد"کند که کننده در پژوهش اظهار میشود. در همین رابطه یک از مشارکتانحرافی در دانشگاه می

ان غیربومی کارکنعلمی و سری کارهای مرتبط با ارتقای شغلی اعضای هیئتوجه یکهیچمحلی دانشگاه به

گونه کارکنان از لحاظ قومی و نژادی با ازاین که چون روند؛توانند انجام دهند زیر بار نمیراحتی میکه به

خواهند افراد غریبه بر آنان مسلط شوند و همین امر منجر به یکسری آنان یکی نیستند و به خودشان نمی

میـزان رفتـار "شودتارهای ناهنجار در دانشگاه میشود که منجر به یکسری رفتبعیضات در دانشگاه می

 تر،تدینم کارکنان رودمیاست، در واقـع انتظـار  آنان داریدینتـابعی منفـی از میـزان  کارکنانانحرافـی 

 فراد استا یها. فرهنگ یکی از عوامل اثرگذار بر رفتارها و ارزششوندی میکمتـر مرتکـب رفتـار انحراف

 هایتیها و موفقشکست ر بروز رفتارهای انحرافی نقش داشته باشد. فرهنگ شامل الگوید تواندیو م

سازمانی دهد، امکان  هاییتفرهنگ باید به افراد هو آن است هاییاستسازمانی، تاریخچه سازمان و س

ا ن رها و توجهات افراد در سازماالعملو چگونگی ابراز احساسات، عکس مشارکت افراد را فراهم کرده

وستگی که با یکدیگر پیضعیف به طور وسیع، پراکنده و جزءجزء شده است  یسازمانفرهنگنماید  هدایت

دارند. فرهنگ ضعیف به علت محدودیت فراگیری و فقدان احساس تعهد شدید کارکنان در رفتار شغلی 

وری افراد و سازمان در ایجاد عملکرد و بهره یعنوان عامل قوتواند بهشود و نمیچندان مؤثر واقع نمی

موفق  هایزمانسا. آنچه که بخشدمیبه کارکنان سازمانی هویتی سازمانی  سازمانیفرهنگ .تأثیرگذار باشد

. زدسامیتعهد گروهی را آسان  سازمانیکند. فرهنگمیو آنها را از دیگران متمایز  سازدمیرا برجسته 
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 )خوراسگان(

 

 و اهداف سازمانی احساس هاارزشکارکنان نسبت به  ،رهنگ قوی و توانمند هستندکه دارای ف هاییسازمان

انیزم مک"کند که کننده در پژوهش اظهار میدر همین رابطه یک از مشارکت. کنندمیتعهد و مسئولیت 

نهفته است.  هایارزشمشترک و تعهد  هایارزشعملکرد شهروندان در  وریبهرهافزایش  اساسی

 ،یستمی. در جهت ایجاد چنین سیافتدستبا استفاده از نظام تعهد بالا به عملکرد خوب  توانمی هکطوریبه

را بهبود . زیکنندمینقش را ایفا  ترینحساسعامل هستند و در این میان مدیران  ترینمهمفرهنگی  هایارزش

گر امطالب فوق ، بهوجهبات. شودمیدر حیطه مسئولیت مدیران است و از سطح مدیریت شروع  وریبهره

ارزش های فرهنگی قوی در دانشگاه نهادینه شود کارکنان در قالب چنین فرهنگ سازمانی کمتر دچار 

 ".رفتارهای ضد ارزش های فرهنگی دانشگاه می شوند و به این ارزش ها پایندتر می شوند

 مرتبط 5پیشایندهای سیاسی و خوشه سطح : 5تم 

رفتار سیاسی مسئولان، سیاسی بازی در سطح اول شامل مضامین سطح دوم )عنوان مضمون این مضمون به

 ی سیاسی محیطی( است.فشارها ی در دانشگاه،بازیپارتدانشگاه، 

 

 

 

 

 

 مرتبط 2مضمون یشایندهای سیاسی و مضامین سطح  : 6نمودار 

 محیطی ادایج مسئولان در و مدیران کوشش و سعی رغمعلی که شوندمی مواجه کارکنانی با دانشگاه  همیشه

 مانند ارهاییرفت با این کارکنان . شوندمی دانشگاه  در انحرافاتی ایجاد موجب فعالیت، و کار برای مناسب

 و موجود توضعی قوانین، گرفتننادیده مافوق، دستورات از سرپیچی مدیران، و کارکنان سایر با درگیری

 و ذاشتهگ پا زیر را قوانین طریق این از هستند تا تلاش در و سازندمی آشفتگی دچار را دانشگاه  مطلوب

ی فشارها اه،ی در دانشگبازیپارتنمایند. رفتار سیاسی مسئولان، سیاسی بازی در دانشگاه،  کسب امتیازی

به کارکنان ناراضی کمک کند تا به اهداف خود در دانشگاه برسند و همین امر  تواندیمسیاسی محیطی 

ی سیاسی
پیشایندها

رفتار سياسی مسئولان

سياسی بازی در دانشگاه

پارتی بازی در دانشگاه

فشار های سياسی محيطی



 

۲۱ 
 دانشگاهیفصلنامه مدیریت  

 

 

 

 1103 پاییز، سوم ، شماره مسوسال 

 

 

 

 1-33 و همکاران  هارونی قائدامینی عباس 

 

فهم تجربه رفتارهای انحرافی در محیط کار: مطالعه پدیدارشناسی در کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان 

 )خوراسگان(

 

نان  به این رفتارهای انحرافی در دانشگاه تمایل پیدا کنند در این زمینه یکی از کارک شودیمسبب 

ای ی مهم در دانشگاه بر اثر فشارههاگاهیجاو  هاپستدر انتخاب مدیران و " کندیماظهار  کنندگانمشارکت

 ی در دانشگاه همیشه رفتار سیاسی کارکنان و وابستگی به مدیران  دربازیپارتسیاسی بیرون از دانشگاه و 

 "شودیمنظر گرفته 

 مرتبط 5پیشایندهای اقتصادی و خوشه سطح : 6تم 

 بدهی( است.، نیاز مادیعنوان مضمون سطح اول شامل مضامین سطح دوم )این مضمون به

 

 

 

 

 

 مرتبط 2مضمون یشایندهای اقتصادی و مضامین سطح  :9نمودار 

وضعیت  بودبه. است کار محیط در انحرافی رفتارهای بر مؤثر عوامل با ارتباط در شده شناخته از عوامل یکی

 جهت رد دانشگاه باشد هایسیاست از ناشی چه مدیران باشد از عملکرد ناشی چه اقتصادی کارکنان است.

 ضد تارهایرف از اجتناب و مثبت جو سازمانی بهتر، عملکرد برای کارکنان انگیزه موجب وریبهره ارتقای

تصادی وضعیت اق به توجه مؤثر، و موفق بارز مدیریت نقاط از یکی واقع شد در خواهد کار محیط در تولید

 نمودن وارد از اجتناب مواردی نظیر در کار نیروی عملکرد بر را خود تأثیر که است زیرمجموعه کارکنان

آن  از بتمث تصویر ارائه و سازمانیزندگی در پذیریمسئولیت و مشارکت به تمایل سازمان، به خسارات

 سازدمی منعکس

 

 

ی
صاد

ی اقت
پیشایندها

نياز مادی 

بدهی 



 

۲۲ 
 دانشگاهیفصلنامه مدیریت  

 

 

 

 1103 پاییز، سوم ، شماره مسوسال 

 

 

 

 1-33 و همکاران  هارونی قائدامینی عباس 

 

فهم تجربه رفتارهای انحرافی در محیط کار: مطالعه پدیدارشناسی در کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان 

 )خوراسگان(

 

 مرتبط 5پیشایندهای اجتماعی و خوشه سطح : 9تم 

ض تبعی ،یشناختتیجمعی هایژگیوعنوان مضمون سطح اول شامل مضامین سطح دوم )این مضمون به

 ی در دانشگاه، فشار اجتماعی( است.شاوندسالاریخو ،جنسیتی

 

 

 

 

 

 

 مرتبط 2مضمون یشایندهای اجتماعی و مضامین سطح  : 1نمودار 

نها تحمیل آبر را کلانی ی سالانه هزینههاو  ها استدانشگاهای بری جدای مسئلهرفتار انحرافی کارکنان 

ر به منظوه و نها شناسایی شدآمل مؤثر بر اعوو ها رفتارین است که وری اضرر بسیا هادانشگاهی . بر بقاکندمی

وز مانی مؤثر بر برزمل سااشناسایی عو باهدفهش وین پژد. اگیررت مناسب صوت مااقدانها آکاهش 

تبعیض  ،یشناختتیجمعی هایژگیوعامل ) شش، هشوپژت بیاس ادسااشد. بر م نجاافی انحری اهارفتار

عمل ان به عنو تواندمیفی انحرر افتار .( شناسایی شدندی در جامعه، فشار اجتماعیشاوندسالاریخو ،جنسیتی

ن امدیر شودمید پیشنها جنسیتی لت ایش عدافزای ابرد. شوه مشاهد تبعیض جنسیتیی هارفتاربر ابردر متقابل 

مچنین ه نه جنسیت باشد. دمبتنی بر عملکرت خدماان سیستم جبرد یجاو ا هاپاداشدن جهت منصفانه کر

نند اباید بتود، مانی مرتبط با خوزسات تصمیمان در کنارکا ،ی در دانشگاهشاوندسالاریخو کاهش ای بر

شته داتقا ای اربروی شانس مسان کنارهمۀ کاو شایستگی باشد ، ترفیعو تقا ک ارکت کنند. باید ملارمشا

دانشگاه جایگاه و در لت باید ایش عدافزای ا. برو روابط خانوادگی  در پروسه جایی نداشته باشد باشند

اظهار  نندگانکمشارکتدر این زمینه یکی از . شناختی آنها باشدموقعیت افراد متناسب با ویژگی جمعیت

 ،ه کاریسابق ،به میزان تحصیلات اصلاًی مهم در دانشگاه  هاگاهیجاو  هاپستدر انتخاب مدیران و " کندیم

 "شودیمتوجه به این موارد انجام  گونهچیهو بعضی از انتصابات بدون  شودینمتخصص توجه 

ی اجتماعی
پیشایندها

جمعيت ويژگی های 
شناختی

تبعيض جنسيتی

خويشاوند سالاری در 
دانشگاه 

شبکه های اجتماعی

مسئولیت اجتماعی 
سازمانی

فشار اجتماعی



 

۲۳ 
 دانشگاهیفصلنامه مدیریت  

 

 

 

 1103 پاییز، سوم ، شماره مسوسال 

 

 

 

 1-33 و همکاران  هارونی قائدامینی عباس 

 

فهم تجربه رفتارهای انحرافی در محیط کار: مطالعه پدیدارشناسی در کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان 

 )خوراسگان(

 

 مرتبط 5و خوشه سطح پیشایندهای اجتماعی : 9تم 

ض تبعی ،یشناختتیجمعی هایژگیوعنوان مضمون سطح اول شامل مضامین سطح دوم )این مضمون به

ی( ازمانسیاجتماعی اجتماعی، مسئولیت هاشبکه ،ی در جامعه، فشار اجتماعیشاوندسالاریخو ،جنسیتی

 است.

 

 

 

 

 

 مرتبط 2مضمون یشایندهای اجتماعی و مضامین سطح  : 7نمودار 

تباط با خانواده و دوستان خود ار دهدیتنها به افراد اجازه منه یاجتماع یهاشبکه یهااز وبگاه یاستفاده اجبار

در همین رابطه  .مضر ارتباط برقرار کنند یبه روش گرانیدارد که با د زیرا ن لیپتانس نیبرقرار کنند، بلکه ا

 به یارک یزندگ اطلاعات مربوط توانندیم کنانکارکند که کننده در پژوهش اظهار مییک از مشارکت

حمله  یاشده بر یمضر طراح یهاامیمثال ارسال پعنوانخود را ارسال کنند.  به یاجتماع یهاشبکه یهاوبگاه

ز ها و استفاده ااز مهارت یدر مورد شغل. سطوح بالاتر زیآمنیاظهارات توه ای سرپرستان، ایه همکاران ب

ه است گزارش شد نیهمچن ن،یعلاوه بر ا مرتبط است. یبریاطلاعات و ارتباطات با رفتار آزار سا یفناور

 یهابا کار )مانند استفاده از وبگاه رمرتبطیمقاصد غ یبرا نترنتیکار از ا یطافراد در مح یکه در مواقع

 هستند. یبریو انحرافات سا ینترنتیانحرافات ا ریدرگ نیبنابرا کنند،ی( استفاده میاجتماع یهاشبکه

 مرتبط 5قانونی و خوشه سطح پیشایندهای حقوقی و : 1تم 

چیدگی پی نظارتی،ضعف نظارت قانونی و عنوان مضمون سطح اول شامل مضامین سطح دوم )این مضمون به

 نبود برخورد با فساد سازمانی( است. ،ی قانونیهافرصت ،مقرراتقوانین و 

ی اجتماعی
پیشایندها

جمعيت شناختیويژگی های 

تبعيض جنسيتی

خويشاوند سالاری در جامعه

،فشار اجتماعی



 

۲۴ 
 دانشگاهیفصلنامه مدیریت  

 

 

 

 1103 پاییز، سوم ، شماره مسوسال 

 

 

 

 1-33 و همکاران  هارونی قائدامینی عباس 

 

فهم تجربه رفتارهای انحرافی در محیط کار: مطالعه پدیدارشناسی در کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان 

 )خوراسگان(

 

 

 

 

 

 

 
مضمون  : 11نمودار 

 مرتبط 2یشایندهای حقوقی و قانونی و مضامین سطح 

 در اه دانشگ روازاین. است موجود مقررات و قوانین پیچیدگی انحرافی، رفتارهای بروز در دیگر مهم عامل

 از اردد امکان که جایی تا و نمایند سازمانی تجدیدنظر مقررات و قوانین تفسیر و هابخشنامه نگارش

 نانکارک همه برای اجراقابل و شفاف و صریح قوانین و مقررات وضع شود، کاسته موجود بوروکراسی

 و رسانیاطلاع و ها،دستورالعمل و هابخشنامه و مقررات و اجرای قوانین در رویه وحدت ایجاد سازمان،

 در انحرافی رفتارهای کاری و اخلاقی پیامدهای از کارکنان سازیآگاه مقررات و و قوانین موقعبه ابلاغ

 گیرد قرار کار دستور

 پیامدهای  سازمانی: 7تم 

)کاهش تاب آوری سازمانی،افزایش سکوت  5شامل مضامین سطح  1اصلی سطح  تم عنوانبه تماین 

سازمانی،افزایش قلدری سازمانی،افزایش ناامیدی سازمانی،افزایش هزینه های دانشگاه،ضربه شهرت 

 دانشگاه،عدم پاسخ گویی کارکنان،افزایش تعارضات شغلی و کاهش شفافیت سازمانی( می باشد

 

ی 
پیشایندها

حقوقی و قانونی 

ضعف نظارت قانونی و نظارتی

پيچيدگی قوانين و مقرارت 

فرصت های قانونی 

نبود برخورد با فساد سازمانی



 

۲۵ 
 دانشگاهیفصلنامه مدیریت  
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 1-33 و همکاران  هارونی قائدامینی عباس 

 

فهم تجربه رفتارهای انحرافی در محیط کار: مطالعه پدیدارشناسی در کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان 

 )خوراسگان(

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 مرتبط 2و خوشه سطح  پیامدهای  سازمانیتم  :11نمودار 

 فرایندهای جمله سازمان از سطوح همه در ایگسترده عواقب سازمان هنجارهای از خارج کاری رفتارهای

 فساد و سازمانی انحرافی بروز رفتارهای .داشت خواهد دنبال به مالی هایهزینه و وریبهره گیری،تصمیم

 که این بهباتوجه .است شایع بسیار توسعهدرحال کشور یک عنوانبه ایران اسلامی جمهوری در اداری

 رفتار گونه هر وقوع اند،شده شناخته آموزشی خدمات یهاسازمان نیترمهم از یکی عنوانبه هادانشگاه

 کمیاب انسانی منابع اتلاف باعث که است کاری و سازمانی استانداردهای از انحراف منزلۀ به انحرافی،

 ارتقای)خود نهایی هدف از کشور آموزشی سیستم بازماندن و ارائه قابل خدمات کاهش نتیجه، در و

یک از "در همین رابطه یکی از مشارکت کننده در پژوهش اظهار می کند که  شود می (دانش سطح

 همکاران بنده تمامی کارهای شخصی خودش روبه وسیله امکانات و اموال دانشگاه انجام می دهد از جابه

جایی به وسیله وسایل نقلیه دانشگاه، تمامی چاپ و تکثیر، استفاده از اینترنت و لپ تاب برای کارهای 

شخصی ، رشوه گرفتن و باج گواری از همکاران و دانشجویان و غیره که این هم به شهرت دانشگاه ضربه 

ی  سازمانی
پیامدها

کاهش تاب آوری سازمانی

افزایش سکوت سازمانی

افزایش قلدری سازمانی

افزایش ناامیدی سازمانی

کاهش سلامت سازمانی

اهافزایش هزینه ها دانشگ

ضربه شهرت دانشگاه

افزایش تمایل به ترک
خدمت

افزایش بی تفاوتی 
سازمانی

یکاهش شفافیت سازمان



 

۲۶ 
 دانشگاهیفصلنامه مدیریت  

 

 

 

 1103 پاییز، سوم ، شماره مسوسال 

 

 

 

 1-33 و همکاران  هارونی قائدامینی عباس 

 

فهم تجربه رفتارهای انحرافی در محیط کار: مطالعه پدیدارشناسی در کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان 

 )خوراسگان(

 

که در معرض انحراف منفی  کارکنانی".می زند هم به سلامت دانشگاه و افزایش هزینه ها دانشگاه می شود

بین اشخاص هستند، از استرس در کار رنج می برند و در نتیجه تمرکز کمتری بر کار دارند که نتیجه آن از 

 ارکنانک و تمایل به ترک خدمت دست دادن ساعات مفید کاری و کاهش تولید و افزایش تغییر و جا بجایی

همچنین  و فات منفی در محل کار انگیزه مالی قوی دارنداست. بنابراین سازمان ها برای جلوگیری از انحرا

رفتارهای انحرافی زمانی تشدید می شود که کارکنان مورد قلدری در محیط کار و مدیران مهارت های 

یکسری "مدیریتی ضعیف داشته باشند در همین رابطه یکی از مشارکت کننده در پژوهش اظهار می کند که 

همکاران در دانشگاه سبب می شود تا کارکنان برای اینکه از گزند این نوع از رفتارها توسط مدیران و 

رفتارهای ناهنجار و ضد ارزش به ترک سازمان تمایل پیدا کنند تا از عواقب این نوع رفتارها در امان باشند 

 .نفوذ  قلدری در محیط کار است می شود، کار انحرافی در محیط  رفتار به منجر که عناصری از یکی".

 تعهد سازمانی و شغلی رضایت هستند، مولد کمتر که قلدری در محیط کار ، دهد می نشان پژوهش ها

سکوت  و همچنین کنند همکاری سازمانی تغییر های تلاش در که دارد احتمال کمتر کاهش می دهند،

 منجر سازمانسود  رفتن دست از و عملکرد شغلی کاهش به تواند می نهایتاٌ که سازمانی بیشتری دارند

 سکوت سازمانی است  از متأثر وجود قلدری در محیط کار ، دلیل به کارکنان انحرافی رفتار شوند. بروز

دارد. در همین رابطه یکی از مشارکت کننده در پژوهش  کارکنان رفتار بر تأثیر مستقیمی رفتار این نوع  چرا

بعضی از مدیران در داتنشگاه برای پیشبرد اهداف خود تمامی  همکاران خود تحت فشار "اظهار می کند که 

قرار می دهند و با توسل به قلدری در محیط کار به مقاصد خود که رفتارهای انحرافی در محیط کار  برسند 

ار نوع رفتو وجود رفتارهای انحرافی در سازمان سبب می شود بقیه کارکنان برای درامان ماندن از این 

رفتارهای انحرافی هنگامی که ".سکوت پیشه کنند و خود را با آنها درگیر نکنند تا موقعیت شان حفظ شود  

ویم شروند. وسوسه میتوانند به سمت جلو حرکت کنند، از بین میمی ها ندهد، ایدهرخ می در محیط کار

معمولا  دهم، امات یا من اصلا اهمیتی نمیگوییم مهم نیسکه جنگ را کنار بگذاریم. کم کم به خودمان می

و در نهایت به فرسودگی شغلی دچار شویم. این شکست و دست  استاین دقیقا حس احساس ناامیدی 

برد و ما را به سمت گزینه سوم یعنی ترک کردن محل خلاقیت ما را از بین می کشیدن از مبارزه، اشتیاق و

 مامت شما شخصی، مشاغل انجام یا جدید شغل یافتن و قبلی ترک کردن محل کار با دهد.کار سوق می

شوید.در همین رابطه یکی از مشارکت کننده در می جدید راه یک وارد و گذاریدمی سرتان پشت را مسائل

 خصوصیدر یک جای دهم  و ترجیح می رماحساس خوبی به محل کارش ندا"پژوهش اظهار می کند که 

شوم تا به ایده ها و نظرات من بیشتر توجه شود و هم از نظر مالی ساپورت شوم و کمتر مورد مشغول به کار 

اشتیاق  هیجان یا شور و منکه برای  نمی شودرا به چیزی تبدیل دانشگاه . ساختار بزرگ فشار قرار گیرم

https://hamro.org/%d8%af%d9%84%d8%a7%db%8c%d9%84-%d8%aa%d8%b1%da%a9-%da%a9%d8%a7%d8%b1-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d9%85%d9%86%d8%af%d8%a7%d9%86/
https://hamro.org/%d8%af%d9%84%d8%a7%db%8c%d9%84-%d8%aa%d8%b1%da%a9-%da%a9%d8%a7%d8%b1-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d9%85%d9%86%d8%af%d8%a7%d9%86/
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فهم تجربه رفتارهای انحرافی در محیط کار: مطالعه پدیدارشناسی در کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان 

 )خوراسگان(

 

 .متا رضایت دیگران را نسبت به آنچه انجام داده است، حس کن رماما از طرف دیگر تمایل دا م و داشته باش

شفافیت سازمانی مفهوم ".ولی این خواسته ها من عملی نمی شود و دچار نوعی ناامیدی از دانشگاه می شوم

جریان آزاد اطلاعات و قابلیت دسترسی سهل و  های فاسد است و به معنای برآمده از نیاز به مقابله با رویه

اطلاعات باید به اندازه کافی و به صورت قابل فهم در دسترس باشد .آسان برای تمامی ذینفعان مربوط است

وجود رفتارهای  ن و مقررات مشخص پیروی کندو از طرف دیگراتخاذ تصمیمات و اجرای آنها از قوانی

انحرافی روند مشارکت کارکنان ، انتشار اطلاعات اساسی ، پاسخ گویی کارکنان را دچار مشکل می کند و 

ر در پژوهش اظها دانشگاه را دچار یک نوع پنهان کاری می کند.در همین رابطه یکی از مشارکت کننده

در دانشگاه به وجود آید کارکنانی که دچار چنین رفتارهای می شوند وقتی رفتارهای انحرافی "می کند که 

برای این که دچار دردسر نشوند و موقعیتشون حفظ شود دانشگاه رو به سمتی هدایت می کنند که اطلاعات 

اساسی در دانشگاه انتشار پیدا نکند و کارکنان کمتر در امور دانشگاه مشارکت کنند و یکسری پنهان کاری 

ها از محیطی است  آگاهی محدود سازمان ".ه زمینه ها انجام دهند تا از پاسخ گویی رهایی پیدا کننددر هم

که در آن فعالیت می کنند، آگاهی موقعیتی بیانگر مواردی از قبیل شناسایی حوادث بالقوه و بررسی 

و آگاهی از تعهدات  پیامدهای آنها، آگاهی نسبت به میزان منابع در دسترس سازمان در مواجهه با بحران

عدم توانایی در شناسایی و مدیریت نقاط آسیب پذیر کلیدی است. و  سازمان در رابطه با تمامی ذینفعان است

آسیب پذیری های کلیدی به اجزایی از یک سیستم سازمانی اشاره دارد که با از دست دادن و یا آسیب 

فقدان توانمندی سازمانی در ایجاد  و همچنیند دیدن آن خسارت جبران ناپذیری به سازمان وارد می شو

انطباق پذیری می باشد. ظرفیت انطباق میزانی از فرهنگ و پویایی یک سازمان بوده که به موجب آن، 

سازمان می تواند در کسب وکار عادی و روزمره خود و در شرایط بحرانی نیز تصمیم های به موقع و مناسب 

با بروز رفتار انحرافی در دانشگاه دچار اختلال می شوند و تاب آوری که تمامی این موارد  اتخاذ نماید

نی زملا"دانشگاه را کاهش می دهند.در همین رابطه یکی از مشارکت کننده در پژوهش اظهار می کند که 

که رفتارهای انحرافی در دانشگاه رخ می دهد اطلاعات درستی از محیط دانشگاه به مدیران ارسال نمی شود 

ین اطلاعات درستی از دانشگاه به ذینعفان ارسال نمی شود  و همین امر سبب می شود تا نقاط ضعف و همچن

و قوت و تهدیدات و فرصت ها به خوبی شناسایی نشوند و تصمیم گیری های به درستی گرفته نشود  آسیب 

 ".های جبران ناپذیری به دانشگاه وارد شود

 

 



 

۲۸ 
 دانشگاهیفصلنامه مدیریت  

 

 

 

 1103 پاییز، سوم ، شماره مسوسال 

 

 

 

 1-33 و همکاران  هارونی قائدامینی عباس 
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 )خوراسگان(

 

 مرتبط 5فردی و خوشه سطح  پیامدهای: 11تم 

 عنوان مضمون سطح اول شامل مضامین سطح دوم )کاهش رفتارهای شهروندی سازمانی،این مضمون به

 کاهش انگیزه شغلی و افزایش بدبینی سازمانی( است. کاهش رضایت شغلی، کاهش عملکرد شغلی،

 

 

 

 

 

 

 مرتبط 2فردی و مضامین سطح  پیامدهایمضمون  : 12نمودار 

 یکی. دارد همراه هب پیامدهایی کارکنان برای تاریک، ایآینده به اعتقاد و کارکنان در بدبینی نگرش تبلور

 برای ام،ناک افراد وقتی زیرا است، فردی تعهد کاهش بخشد،می ذهنی تنش به کارکنان که پیامدهایی از

 فشار بینند،نمی یکدیگر با همراه و خود کنار در را سازمانی فعالان و و رهبران دیده تاریک ایآینده خود

 وجود به کارکنان در جدیدی نگرش حالت این در .یابدمی توجهی افزایش شایان میزان به آنها منفی روانی

 جار،نابهن وضعیت بهبود و نجات سازمان راستای در شود،می باعث و دهدمی انگیزهبی آنها به و آیدمی

ار و رفتن از کطفره و مقاومت در برابر اقتدار لجبازی و خودسری، مانند سازمانی ضد شهروندی رفتارهای

بدبینی  انگیزه شغلی و افزایش شغلی، رضایت شغلی، عملکرد کاهش به همچنین. دهند خودشان از توزیکینه

 افزایش و زمان کاری میزان داوطلبانه کاهش تلاش، کاهش به خاص، صورتبه و افراد شودسازمانی می

 دچار منفاقد صداقت است.  دانشگاه دارم که اعتقادمکارکنان  از یکی زعمبه. شودمی منجر زمان اتلاف

ان اصولی فقد خاطربه دانشگاهکه  ممعتقد و من شومیماحساسات منفی از قبیل خشم، تحقیر و اتهام اظهار 

و  یتراماحیبخشم و  احساسدانشگاه نسبت به . ما کندیمخیانت ما از قبیل عدالت، صداقت و خلوص به 

 یول دهند؛یمافراد رفتارهای خارج از عرف دانشگاه انجام  یبعض چون م؛یکنیم دانشگاهعصبانیت نسبت به 

 کاری ندارد هاآنبه  یکس

ی
ی فرد

پیامدها
افزایش رفتارهای ضد 

شهروندی سازمانی

کاهش عملکرد شغلی

کاهش رضایت شغلی

کاهش انگیزه شغلی

افزایش بدبینی سازمانی
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 )خوراسگان(

 

 مرتبط 5و خوشه سطح گروهی  پیامدهای: 11 تم

تعارض در گروه، کاهش عنوان مضمون سطح اول شامل مضامین سطح دوم )تضاد در گروه، این مضمون به

 های مخرب و کاهش روحیه کارگروهی( است.تشکیل گروه سرمایه اجتماعی،

 

 

 

 

 

 

 مرتبط 2گروهی و مضامین سطح  پیامدهایمضمون  : 13نمودار 

 و کند جادتضاد و تعارض ای گروه در تواندمی رفتارهای انحرافی که اندعقیده این بر شوندگانمصاحبه اکثر

 شوندگانمصاحبه از دیگر یکی. بدهند دست از گروه اعضای سایر به را خود اعتماد گروه افراد شود باعث

 ی نابهنجار،رفتارها هاگروه سایر از را با افرادی گروه اعضای که ببیند افراد می وقتی: گفت خصوصدراین

 تشنج افزایش موجب امر همین و ها نیز مشارکت کننداین رفتارها سبب شود آن که کنندمی خطر احساس

 توانندمی متخصص افراد و هاگروه: داشت شوندگان اظهارمصاحبه از یکی. شودمی گروه در ثباتیبی و

 یرفتارهای انحراف که باشند اهداف خود با سازمان رسیدن برای مؤثری و مفید اجتماعی سرمایه عنوانبه

در  تواندمی رفتارهای انحرافی. د شو می منجر متخصص افراد و هاگروه همان تضعیف به نهایت در تواندمی

 روزهام. شودمی هاگروه میان غیرکارکردی تعارض ایجاد و کارگروهی منافع رفتنازبین باعث نهایت

 تواندمی رفتارهای انحرافی که بوده اهداف به رسیدن برای اثربخش و موفق هایاز راه یکی کارگروهی

 اندازدمی خطر به را گروه منافع و رسانده حداقل به را کارگروهی اثربخشی

 

 

ی گروهی
پیامدها

تضاد در گروه

تعارض در گروه

کاهش سرمایه اجتماعی

تشکیل گروه های مخرب

کاهش روحیه کار گروهی
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 مرتبط 5و خوشه سطح فرهنگی  پیامدهای 12تم 

 عدم احترام به عنوان مضمون سطح اول شامل مضامین سطح دوم )اختلاف قومی کارکنان،این مضمون به

 نامناسب(سازمانی کاهش فرهنگ مشارکت، ایجاد فرهنگ عدم احترام به هویت دینی، ها،خرد فرهنگ

 است.

 

 

 

 

 

 
 مرتبط 2فرهنگی و مضامین سطح  پیامدهایمضمون  : 14نمودار 

ر دانشگاه د انحرافی رفتارهای .است نامناسب کاری فرهنگ کندایجاد می انحرافی رفتارهای که مهم پیامد

 یسازوکارهای ایجاد با و دهدتغییر می سازمان و جامعه کار در به نسبت لازم و دانش هابینش ها،گرایش

  فرهنگ هجایگا و به مفاهیم نسبت عمومی سازیآگاهی و قواعد و رفتارها الگوها، اصول، به پذیرش نسبت

 ارنابهنج رفتارهای و شرایط، قواعد با آن سازگارشدن و ها دانشگاه ضدارزش آن نتایج و نامناسب کار

یکی  در امور دانشگاه کمتر مشارکت کنندشود که کارکنان دانشگاه و همین امر سبب می  کندجایگزین می

بهترین راه برای فرار از کارها، ایجاد حاشیه در سازمان است مثل شبکه »کنندگان اظهار داشت از مشارکت

های مجازی وبه تدریج فرع جای اصل را می گیرد. معمولا ما به دنبال تغییر فرهنگ نیستیم بیشتر به دنبال 

باعث عدم صداقت در سازمان می شود زیرا افراد خودشان را در مقابل  انحرافی آمار سازی هستیم. رفتارهای

خود، سازمان و یک نظام ماورایی که آن را خداوند بنامیم پاسخگو نمی بینند و در نتیجه ریای  سازمانی 

 «.ایجاد می شود و فرد دچار دروغگویی به خود و سازمان و جامعه می شود

 رهنگف. است آن هایسیاست و سازمان تاریخچه سازمانی، هایموفقیت و هاشکست الگوی شامل فرهنگ

 ،احساسات ابراز چگونگی و کرده فراهم را افراد مشارکت امکان دهد، هایسازمانیهویت افراد به باید

ی 
پیامدها

فرهنگی

اختلاف قومی کارکنان

عدم احترام به خرد فرهنگ 
ها

عدم احترام به هویت دینی

کاهش فرهنگ مشارکت
ایجاد فرهنگ سازمانی 

نامناسب
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 )خوراسگان(

 

 بر مبتنی هاآن فرهنگ جوّ که هاییسازمان در بنابراین، نماید؛ هدایت سازمان در را توجه افراد و واکنش

 ایهگونبه سازمان اگر فرهنگ امّا. داشت نخواهند انحرافی رفتارهای بروز در است، اخلاق و رعایت اصول

 تواننمی شوند، ارک این به تشویق حتی افراد یا باشد طبیعی هاآن در رفتارها گونهاین که باشد گرفتهشکل

 فرهنگ» که ردک بیان شوندگانمصاحبه از یکی. کاهش یابد رفتارها این سازمانی، چنین در که داشت انتظار

 و دینی و اسلامی اصول و اخلاقیات بر مبتنی سازمان فرهنگ اگه.داره نقش رفتار این بروز در نیز سازمان

رفتارهای  گاه،در دانش» که کندمی اشاره آنان از دیگر یکی یا. « هستیم این رفتارها شاهد کمتر باشه، اعتقادی

 هم اردتازه و افراد حتی که به طوری شه، می دانشگاه مشاهده های رده تمامی در اپیدمیبه صورت  انحرافی

مثلاً مسخره کردن قومیت و خرده فرهنگ های اقلیت . میارن رو کار این به ناخودآگاه و اون میشن متوجه

 «.کارکنان در دانشگاه 

 یریگجهینتبحث و 

 توصیف و شناسایی تجارب کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان پژوهش حاضر باهدف

ت گف یداجرا شد که در پاسخ به سؤالات پژوهش با رفتارهای انحرافی در محیط کاراز   خوراسگان()

اصل از ح رفتارهای انحرافی در محیط کار یدیکل یهامؤلفه ییکه شناسا یقتحق ینا یبه هدف اصلباتوجه

 که ادد نشان آمده دست به نتایجبود،   خوراسگان() دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهانتجارب کارکنان 

 ) مولفه اصلی 8 بر مشتمل رفتارهای انحرافی در محیط کار را عوامل علی مصاحبه، در کنندگانمشارکت

 رهبری مستبد، عوامل سازمانی، عواملهای شغلی و سازمانی، جو ناسالم فیزیکی و روانی محیط کار، نگرش

 نستندداهای قدرت( میهای مدیریت منابع انسانی و وجود شبکهفردی، ضعف مدیریتی، ضعف سیستم

شوند. بنابراین، دارند، با احتمال کمتری مرتکب رفتارهای انحرافی میهای شغلی مثبتی نگرشکه  کارکنانی

باید با پرداخت حقوق مکفی، ارتقای به موقع، ایجاد شرایط دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان مدیریت 

ازمانی ، رضایت شغلی و تعهد سدانشگاهکاری مناسب، سرپرستی حمایتی و ایجاد روابط انسانی مطلوب در 

 تایجن با مستقیم غیر و مستقیم به صورت پژوهش این در شدهکسب نتایج .کارکنان را افزایش دهد

 ،(5255زاپالا و همکاران) (،1421پور)(، عباس1425مینی هارونی و همکاران)قبیل قائدا از هایپژوهش

و (  5228کریسمس) ،( 5228آموس و ودینگتن)(، 5252جونی و همکاران )  (،5252) گوتامو  آگراوال

اخیر شواهد فراوانی  دههسه  هایپژوهش ( همسو است.  5216)لیائو و همکاران)( و 5213)ارکاتلا و چفرا 

یاتی ح فهای مهم در محیط کار است. درحین استخدام یا دادن وظایان داد که شخصیت یکی از مؤلفهرا نش

کنان افزایش وری کاربه دنبال آن بهره و دنهای شخصیتی تمرکز کنبر ویژگی هادانشگاهر گبه کارکنان، ا
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غل شخصیتی، فردی مناسب برای شهای سودمند خواهد شد. با این تحلیل هادانشگاهکند و درنهایت، پیدا می

حیط های شخصیتی و رفتارهای انحرافی در مباید به ارتباط بین ویژگی هادانشگاهشود . مناسب تعیین می

بر پیوند  هااهدانشگر گارتباط مستقیم دارند. ا هادانشگاهپذیری زیرا با پیشرفت و رقابت ،دنکار اهمیت ده

بنابراین  .دنشومی گیافی در محیط کار تمرکز نکند، متحمل زیان بزرهای شخصیتی و رفتارهای انحرویژگی

های مهم و حیاتی است. کارکنانی که ویژگی فدادن وظای تک کارکنان درحین انجام مراقبت از تک

 .غیرمولد شرکت نخواهند کرد هایتشخصیتی مناسبی دارند، کمک بیشتری خواهند کرد و در فعالی

کنند یهای شخصیتی کارکنان را ارزیابی مویژگی، با استخدام مناسب حد اصفهاناسلامی وا دانشگاه آزاد

تری ها اهمیت بیشمت روانی آنلادنبال آن س و همچنین مراقب رفتارهای انحرافی در محیط کار هستند و به

ط در محیدهند که خود منجر به رفتار انحرافی های منفی را در کارکنان نشان میها احساسزیرا آن ،دارد

های کاری ایران انجام شده است، مدیران شاغل در در محیط پژوهش حاضرجایی که شود. از آنکار می

ان به د زیرا بسیاری از دانشگاهها در ایرنها بهره ببرتوانند از این یافتهمی اسلامی واحد اصفهان دانشگاه آزاد

ها شگاهموفقیت سازمان بسیار مهم هستند. بیشتر دانرچه این متغیرهای در اگکنند. چنین متغیرهایی توجه نمی

وری دهند که باز هم برای بهرههای شخصیتی انجام نمیتستکارکنان هنگام استخدام یا ارتقای  یدر ایران

 فادن وظاید های شخصیتی افراد درحین انجامویژگی بررسیها مضر است. باید مکانیسمی برای دانشگاه

. کارکنان بهترین منبع در این دوره از رقابت هستند. کارهای پیچیده و دشوار مستلزم حیاتی وجود داشته باشد

وری افراد را ذارد، بهرهگتنها بر هم افزایی تیم اثر می کار تیمی است و رفتارهای انحرافی در محیط کار نه

شخصیتی های یژگیشود که قبل از تشکیل تیم وبنابراین درنهایت، توصیه می .دهدنیز در تیم کاهش می

ها ممکن است زیان مالی مربوط به این مفهوم را کارکنان برای کارهای پیچیده و مهم بررسی شود. دانشگاه

ترین مهم. ذاردگنادیده بگیرند زیرا درصد بسیار فراوانی است که درنهایت، بر سودآوری دانشگاه آزاد اثر می

دخالت افراد سیاسی در امور دانشگاه، نداشتن ثبات ن، گاشوندشده ازسوی مصاحبه عوامل سیاسی معرفی

نفوذ رفتارهای سیاسی حوزه است.  هاگیریدر تصمیم فهای مختلها و حزبسیاست داخلی، وجود جناح

سیاسی  ثبات بهآزاد  دانشگاهکه موفقیت یا  ایگونه بسیار قوی است. به واحد اصفهان در دانشگاه آزاد

دلیل  شدت سیاسی به های بهدخالت دولت در امور داخلی آن بستگی دارد. محیطل و کنترل لاجامعه، استق

 و ادراک میزان .پیدایش رفتارهای انحرافی در محیط کار است اءهای مداوم و ابهام فراوان، منشدرگیری

 ؛فزایدبی و سازمانی فردی انحرافی رفتارهای نمرات بر توجهی قابل میزان به تواندمی فرهنگ سازمانی

 با گراییبرون حاضر در نمونه البته پذیری انعطاف بودن پایین و نروتیک گرا،برون شخصیتی تیپ

در دانشگاه . بیفزاید انحرافی رفتارهای بر میزان تواندمی نیز است، نداشته مثبت رابطه انحرافی رفتارهای
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روز برخوردار بودند احتمال ب آزاد اسلامی واحد اصفهان)خوراسگان( کارکنانی که درجه بالای برون گرایی

توان به این رسد با توجه به این مورد میرفتارهای انحرافی در محیط کار و ناکارآمد شغلی بیشتر به نظر می

رافی های مهم در زمینه شناسایی احتمال بروز رفتارهای انحگرایی کارکنان یکی از مولفهنتیجه رسید که برون

گرایی شود از سوی دیگر کارکنانی که با سطوح بالاتر وجدانمحسوب می در محیط کار یا ناکارآمد شغلی

در دانشگاه مشغول به کار بودند کمتر دست به رفتارهای نابهنجار یا ناکارآمد زده و کمتر برای سازمان 

توان گفت مشکل آفرین هستند. اگر بخواهیم متغیر روان رنجوری را در دانشگاه مورد بررسی قرار گیرد، می

متغیر روان رنجوری به توانایی فرد به تسلط به شرایط مکانی، زمانی اشاره دارد و بروز رفتارهای ناگهانی از 

دهد کارکنان با درجه بالایی روان رنجوری در سازمان کنترل کمتری فرد در محیط کار را مد نظر قرار می

وان رسد افراد با ردهد به نظر میمی بر شرایط داشته و در موقع حساس رفتارهای بی باکانه از خود نشان

رنجوری بالا در دانشگاه رفتارهای خلاف قوانین سازمان داشته باشند. کارکنان با قدرت سازگاری بالا در 

هتر های مختلف داشته بدانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان توانایی بیشتری در وفق دادن خود با موقعیت

رسد با تجربه ای که در دانشگاه آزاد اسلامی واحد نظر می تواند شرایط را تحمل کند. بهمی

اند و کارکنانی که با این ویژگی مشاهده کردم در شرایطی خودشان را با اصفهان)خوراسگان( داشته

ه دارای کردند. کارکنانی ککردند و کمتر برای دانشگاه مشکل ایجاد میهای مختلف سازگاری میموقعیت

را انتخاب  های متنوعیند خیلی تمایل داشتند تجارب جدیدی کسب کنند و راهشخصیت خودگشودگی بود

ن شرایط کردند تا از آگرفتند و تمام تلاش خود را میکنند به همین دلیل موقعی در شرایط نامساعد قرار می

 دگیگشو در که کارکنانی کنند.نجات پیدا کنند و از هیچ کاری برای رسیدن به این هدف فروگذاری نمی

 گرایش تغییر و هاچالش فعالانه جستجوی و روشنفکرانه گسترده تمایلات داشتن به گیرند،می بالایی نمره

 تواند،می گشودگی عامل که دهدمی نشان گزارش دارند. این انتظار بیشتری را زندگی تغییرات و دارند

 نمرات که کارکنانی دارای معنا این به .باشد داشته منفی رابطه غیرمستقیم به طور خانواده با کار تعارض با

 در نمرات پایین دارای افراد و دارند کمتری خانواده با کار تعارض گشودگی، شخصیتی در ویژگی بالا

 –احساسات مثبت در محیط کار  .دارند بیشتری خانواده با کار تعارض گشودگی، شخصیتی ویژگی در

دهد که دهد و این امر نشان میخانواده را در کارکنان کاهش می –خانواده ،فشار ناشی از  تعارض کار 

یشتر نگر هستند در نتیجه کارها را با اشتباه و تکرار بکارکنان  برون گرا دارای علایق متنوع،کم عمق و کلی

. کنندانجام داده، به منظور دیده شدن و تحسین زمان بیشتری را برای دستیابی به بهره وری مناسب صرف می

توانند دهند و میدر مقابل افراد درون گرا با دقت کافی و عدم نیاز دیده شدن کارها را در زمان مقرر انجام می

 خانواده دارند. -مدیریت بهتری بر تعادل کار
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 منابع 

 بر سازمانی عدالت و جنسیتی تبعیض تأثیر (1327) زهرا، سلگی. فاطمه، اکبری پشم. محمد، حکاک

 کارکنان :موردمطالعه سازمانی ی دلبستگیگریانجیم با کار محیط در انحرافی رفتارهای

 .522-543،صص4،شماره7.سالنامه گردشگری و توسعهفصل) آبادخرم شهر یهاهتل

(طراحی مدل شایستگی مدیران دانشگاهی بر اساس الگوهای 1322) احمد، عیسی خانی. پریسانژاد، قربان

 .48-37.ص11.شماره2،دورهنامه مدیریت در دانشگاه اسلامیفصلاسلامی:مطالعه تطبیقی.

 بر مؤثر سازمانی عوامل (شناسایی1326) حمیدرضا، یزدانی. حمیدرضا، ایرانی. سمیرا، ریضمروشنمحمود 

تهران(.فصل نامه فرهنگ در  دانشگاه مرکزی ستاد :مطالعه )مورد کارکنان انحرافی رفتار بروز

 .524-183.ص5.شماره7اسلامی،سالدانشگاه 

( کنترل عوامل مؤثر بر 1421عباس پور، عباس. نیک مراد، زهره. طاهری، مرتضی. رحیمیان، حمید )

(، 44)11، نامه مطالعات رفتار سازمانیفصلها. دانشگاهرفتارهای انحرافی کاری کارکنان اداری 

62-21. 

( تاثیر فرهنگ سازمانی بر 1423رضا. صادقی، مهرداد )زاده دستجردی، قائدامینی هارونی، عباس. ابراهیم

های شخصیتی)مورد خانواده و ویژگی-رفتارهای انحرافی در محیط کاراز طریق تعارض کار 

 نامه فرهنگ در دانشگاه اسلامی،فصلمی واحد اصفهان)خوراسگان((، مطالعه: دانشگاه آزاد اسلا

 .175-141، ص 22،شماره14دوره

نزاکتی در بی( تاثیر 1425زاده دستجردی، رضا. صادقی ده چشمه، مهرداد )، عباس. ابراهیمقائدامینی هارونی

گی خستو  بدبینی سازمانیبا نقش میانجی رفتارهای انحرافی در محیط کار  برمحیط کار 

اری مطالعات رفت نامهفصل، عاطفی)مورد مطالعه: دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان)خوراسگان((
 .22-67، ص32، شمار14سالدر مدیریت، 

نی با رفتار های انحرافی در ( رابطه بین رفتار های شهروندی سازما1325) نسرین، هرمانی. ی، محمدعلنادی

فصلنامه اخلاق در علوم و  کار با رضایت از تدریس در دانشگاه.محیط 
 .48-37،ص1،شماره8سالفناوری،

تأثیر عدالت سازمانی در بروز رفتار  (.1322) مصطفی، یکبوترخانرنجبر . داود، پورنی. حسرضا، واعظی

سال  .فصلنامه مطالعات رفتار سازمانی .نقش میانجی ادراک از عدالت سازمانی انحرافی بر اساس

 .115-82،ص12، شماره 2
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Abstract  

Investigating deviant behaviors in the workplace, which subject organizational norms to 

fluctuations and threaten the health of the organization and its employees, is an important 

issue; therefore, given the importance of discussing deviant behaviors in the workplace and 

its negative consequences, the present study was conducted with the aim of describing and 

identifying employees' experiences of deviant behaviors in the workplace. The research 

method was applied in terms of purpose and qualitative data collection using the 

phenomenological method, and the target population was the employees of the Islamic Azad 

University, Isfahan Branch (Khorasgan), and the required data were collected through in-

depth interviews with 25 people selected using the maximum discrimination purposive 

sampling method. For the validity of the research, the Lincoln construct validity approaches 

and the external validity, descriptive validity, and interpretive validity were used. In order to 

examine the reliability of the results, the Rao and Perry triple approach was used. The 

modified Stotic-Collision method was used to analyze the data. The findings of the study 

showed that the antecedents of deviant behavior in the workplace included 8 main themes: 

individual antecedents, group antecedents, organizational antecedents, cultural antecedents, 

political antecedents, economic antecedents, social antecedents, and legal and regulatory 

antecedents, and the resulting consequences were categorized into 4 main themes: 

organizational consequences, individual consequences, cultural consequences, and group 

consequences. The presence of deviant behavior in the workplace may impose great costs on 

organizations; loss of organizational resources, reduced employee productivity, reduced 

organizational performance, disorder, injustice, tension, etc. are some of the undesirable 

consequences of deviant behavior. 

Keywords: deviant behavior in the workplace, organizational consequences, individual 

consequences, cultural consequences, group consequences.  
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