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Abstract 
This research systematically reviews the literature on ambidexterity strategies 
in the development of the digital economy. The main questions addressed are: 
What is the current state of knowledge in this field and related studies? What 
research proposals can advance the understanding of ambidexterity in the 
context of digital economy development? The philosophy of this research is 
interpretive, aligning with the application of ambidexterity in industries and 
companies focusing on the development of the digital economy. An inductive, 
qualitative approach is adopted, analyzing research articles from the Web of 
Science database using a systematic literature review method. The bibliometric 
analysis follows the Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and 
Meta-Analyses (PRISMA 2020) guidelines, covering 114 articles and 
employing VOSviewer software for analysis. The findings indicate that, given 
the upward trend in the number of studies in recent years, this field is 
experiencing scientific growth. Based on the results, five clusters emerge in the 
word analysis diagram: (1) organizational ambidexterity, dynamic capabilities, 
market orientation, digital economy, big data, and absorptive capacity; (2) 
ambidexterity, Industry 4.0, information technology, innovation, 
organizational agility, strategic alignment; (3) competitive advantage, digital 
transformation, resource-based view; (4) exploration, exploitation; and (5) 
sustainability. 
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Extended Abstract  
Introduction 
The turbulence and complexity of today's business environment have increased significantly. The 
number of influencing factors has grown, and their rate of change has accelerated. Under such 
conditions, the future becomes ambiguous and unpredictable, with environmental trends and 
opportunities remaining unstable. This increasing turbulence reduces the stability and 
predictability of the future. Consequently, traditional approaches to strategic planning, in a world 
where key variables are constantly changing and difficult to predict, have low validity and 
reliability. 
In this environment, organizations require new mental models to make dynamic strategic 
decisions and translate them into strategic changes. Preparedness, responsiveness, and strategic 
flexibility are crucial components for dealing with turbulence and complexity. Organizations must 
generate and test ideas, learning from their decisions and the environment, to carve a path to 
competitive advantage. Possessing an adaptive advantage, in addition to a competitive one, is 
essential. 
Economic enterprises must continuously analyze the environment, identify drivers of change, and 
examine the macro and micro trends these drivers create in the broader environment and industry. 
They should develop related scenarios and subsequently analyze their key capabilities and 
competencies. Identifying resource and capability gaps to face the future is essential. Through 
strategic planning, they can move toward adaptability to the evolving environment (Harandi et al., 
2024). 
An organization's ability to maintain a competitive advantage by leveraging existing capabilities 
while simultaneously innovating and acquiring new competencies is crucial for survival. The 
concept that organizations must continuously explore new opportunities and exploit existing 
assets to remain resilient in complex and turbulent environments is significant in organizational 
literature. Achieving a balance between exploration and exploitation is a prerequisite for resilience 
and sustainability in modern organizations. The capacity to manage and balance creative 
destruction and innovation with the exploitation of existing resources is essential for businesses in 
the digital domain (Harandi et al., 2024). 
This article addresses the depth and body of knowledge regarding ambidextrous strategy in the 
context of these discontinuities. By reviewing the literature on ambidextrous strategy within these 
discontinuities, we clarify future research areas. Therefore, this article's contribution lies in 
explaining the knowledge structure of this field and proposing areas for future research. 
Given the above points and the growth of studies in ambidexterity, the theoretical gap addressed 
by this research is the lack of a systematic and coherent study of the body of knowledge in this 
field within the context of the digital economy. Accordingly, the main objective of this research is 
to systematically review the literature on ambidextrous strategy in the development of the digital 
economy. This involves a systematic review of existing literature on the use of ambidextrous 
strategy in addressing environmental discontinuities caused by digital transformation, the Fourth 
Industrial Revolution, and the development of the digital economy. 
This study is centered around the following questions: What is the configuration and body of 
knowledge regarding ambidextrous strategy in the context of the digital economy? What research 
proposals can advance the body of knowledge in ambidexterity within digital economy 
development? Which aspects of ambidexterity have received more attention, and which could be 
subjects for further research? Subsequently, we have endeavored to extract suggestions for future 
research. 
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Theoretical Framework 
Digital Economy 
The development of the digital economy has led to significant transformations in the 
economic structure of society, bringing about fundamental changes. One notable example is 
the shift in financing methods for businesses and ideas. Most traditional companies heavily 
rely on personal financing from their owners and sometimes meet financial needs through 
bank loans. Except for a few exceptions, these companies experience low growth rates and 
take decades to reach their peak. However, in the digital age, the widespread use of the 
Internet has provided two important tools for startups: crowdfunding and collective creativity. 
These tools, along with financing through joint venture capital investments, increase the 
likelihood of success for new companies aiming to leverage emerging technologies such as 
artificial intelligence in competition with giants like Google, Amazon, or Facebook. 
Additionally, changes in the competitive structure are observable. Companies have 
accumulated competitive advantages to stay at the top of the competition, but significant 
technological advancements can fundamentally change the competitive landscape and 
eliminate such advantages. Another fundamental change is that innovative ideas no longer 
only emerge from expensive laboratories with heavy investments. Instead, garages, small 
offices in incubators, and accelerators are generating new ideas and disruptive businesses just 
as effectively as academic settings. Today, many advanced countries recognize the 
importance of these workspaces and are making significant efforts to stimulate and encourage 
technological innovation (Makridakis, 2017). 
 
Ambidexterity 
Tushman first introduced the concept of ambidexterity in the context of organizational 
structures for innovation. March, Tushman, and O'Reilly expanded on this in the field of 
organizational learning, proposing two methods—exploration and exploitation—for optimal 
resource utilization. Ambidexterity refers to an organization's ability to exploit current 
capabilities while simultaneously exploring future opportunities (Alghamdi, 2018). 
As environmental changes occur, the relative fit of business subunits within a company 
fluctuates, prompting senior managers to reconfigure and reallocate resources to adapt. This 
approach, known as dynamic capabilities, emphasizes the key role of strategic leadership in 
appropriately adapting, integrating, and reconfiguring organizational skills and resources to 
match changing environments (O'Reilly III et al., 2009). A company's ability to be 
ambidextrous is at the core of dynamic capabilities. Ambidexterity requires senior managers 
to perform two critical tasks: first, to accurately understand changes in their competitive 
environment, including potential shifts in technology, competition, customers, and 
regulations; second, to respond to these opportunities and threats by reconfiguring tangible 
and intangible assets to address new challenges (O'Reilly III & Tushman, 2011). 
 
Methodology 
The philosophy of this research is interpretive, aiming to develop the application of 
ambidexterity in industries and companies within the theme of developing the digital 
economy. The research adopts an inductive, qualitative approach, utilizing research articles 
from the Web of Science database. It employs a systematic literature review method using 
bibliometric techniques, following the Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and 
Meta-Analyses (PRISMA 2020) guidelines, and is analyzed with VOS viewer software. 
The PRISMA statement, first published in 2009, was designed to help systematic review 
authors transparently report why the review was conducted, what was done, and what was 
found. Over the past decade, advancements in systematic review methodology and 
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terminology have necessitated an update to the guidelines. The PRISMA 2020 statement 
replaces the 2009 statement and includes new reporting guidance reflecting advances in 
methods for identifying, selecting, evaluating, and synthesizing studies. The structure and 
presentation of items have been revised to facilitate implementation (Page et al., 2021). 
 
Discussion and Results 
The Web of Science database was used to extract relevant studies. Initially, only research 
articles published with the two keywords "ambidexterity" and "digital economy" were 
retrieved, totaling only 16 articles. This small number indicates that this area requires more 
scholarly attention. The figure below shows the output of the keyword frequency analysis in 
these articles. 
Subsequently, the search results were input into VOSviewer software to visualize the 
connections. Out of 642 keywords, 64 were repeated at least four times. To make a more 
informed selection, 18 keywords with significant semantic relevance to the content of the 
articles and the existing literature were chosen for relational analysis. The remaining 
keywords, based on the literature review and article analysis, were not necessarily relevant to 
the field under study. 
Since the time range of the published articles was not limited, this research included the most 
up-to-date studies available in the Web of Science database. The publication trend also shows 
an upward trajectory. 
The chart below illustrates the keyword frequency analysis from the search using the 
keywords "ambidexterity" in conjunction with "digital transformation," "digital economy," 
and "Industry 4.0" from the Web of Science database. 
 

 
 
Discussion and Conclusion 
In addition to the keywords, five clusters are observed in the keyword analysis chart: (1) 
organizational ambidexterity, dynamic capabilities, market orientation, digital economy, big 
data, and absorptive capacity; (2) ambidexterity, Industry 4.0, information technology, 
innovation, organizational agility, and strategic alignment; (3) competitive advantage, digital 
transformation, resource-based view; (4) exploration, exploitation; and (5) sustainability. 
Although other keywords could have appeared in this analysis based on their frequency, the 
items shown were filtered to highlight their importance and to indicate their frequency and 
relationships for future discussions. These clusters have revealed important keywords that 
seem to require separate studies on their connections with the three main topics of "digital 
transformation," "Industry 4.0," and "digital economy." It is suggested that these areas be the 
subjects of future research. 
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  ها:كليد واژه
 دوسوتواني

  اقتصاد ديجيتال
  حول ديجيتالت

  انقلاب صنعتي چهارم
  ناپيوستگي محيطي

  چكيده
باشـد. در ايـن مقالـه    مند ادبيات راهبرد دوسوتواني در توسعه اقتصاد ديجيتـال مـي  هدف از اين پژوهش مرور نظام

گيري از راهبرد دوسوتواني در هاي پژوهشي در بهرهحوزه و پيشنهاد زمينهبدنبال شناسايي پيكره و بدنه دانشي اين 
پردازد اين است كه وضعيت فعلي بدنه دانشي در باشم. پرسش اصلي كه مقاله به آن ميتوسعه اقتصاد ديجيتال مي

توسعه اقتصـاد  اين حوزه و مطالعات مرتبط با آن چگونه است؟ و براي توسعه بدنه دانشي در حوزه دوسوتواني در 
تواند مطرح شود؟ فلسفه اين پژوهش از گونه تفسـيري و در راسـتاي توسـعه    ديجيتال چه پيشنهادهاي پژوهشي مي

ها با مضمون توسعه اقتصاد ديجيتال اسـت. رويكـرد پـژوهش،    راهبرد دوسوتواني در بستر و زمينه صنايع و شركت
منـد  ساينس اسـت و از اسـتراتژي مـرور نظـام    آفداده وب استقرايي، از نوع كيفي و روي مقالات پژوهشي پايگاه

هـاي  گـري ترجيحـي بـراي بررسـي    ادبيات و با بهره گيري از رويكـرد بيبليومتريـك و بـر اسـاس مـوارد گـزارش      
مقاله، انجام شده و با استفاده از نرم افزار وس ويوئر تحليـل   114روي ) PRISMA 2020(سيستماتيك و فراتحليل 

) 1در نمـودار تحليـل كلمـات اسـت كـه عبارتنـداز: (       1مبناي نتايج اين پژوهش بيـانگر پـنج خوشـه   شده است. بر 
ــادوســوتواني ســازماني، قابليــت ــازارگرايي2هــاي پوي ) 2. (5، ظرفيــت جــذب4، اقتصــاد ديجيتــال، كــلان داده3، ب

) مزيـت  3( 6هبـردي دوسوتواني، انقلاب صنعتي چهارم، فناوري اطلاعات، نوآوري، چابكي سازماني، همسويي را
   .8) پايداري5برداري () كاوش، بهره4، (7رقابتي، تحول ديجيتال، ديدگاه مبتني بر منابع

  

                                                            
1 cluster 
2 dynamic capabilities 
3 market orientation 
4 big data 
5 absorptive capacity 
6 strategic alignement 
7 resource based view 
8 sustainability 

 ..). مرور نظام مند ادبيات راهبرد دوسـوتواني در توسـعه اقتصـاد ديجيتـال    1404ياسر. ( ،عطاءاله و باقري ،هرندي :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 
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  مقدمه
است. تعداد عوامل مؤثر بر محيط زياد شده و وكار امروزي توسعه پيدا كرده سطح تلاطم و پيچيدگي در محيط كسب

بيني بوده و روندها و نرخ تغيير و تحول اين عوامل نيز بالا رفته است. در چنين شرايطي آينده مبهم و غيرقابل پيش
بيني آينده را كار، پايداري و قابليت پيشوهاي محيطي نيز ناپايدار هستند. آشفتگي فزاينده در محيط كسبفرصت
ريزي استراتژيك در دنيايي كه متغيرهاي كليدي به طور مداوم در حال تغيير دهد. رويكردهاي سنتي به برنامهمي كاهش

هاي نيازمند باشند. در چنين محيطي سازمانبيني آن دشوار است، از روايي و پايايي پائيني برخوردار ميهستند و پيش
ژيك پويا و تبديل آن به تغييرات استراتژيك نياز دارند. آمادگي، هاي ذهني نوين به منظور اخذ تصميمات استراتمدل

هاي هاي متلاطم و پيچيده است. سازمانپذيري استراتژيك سه مؤلفه مهم براي مواجهه با محيطپاسخگويي و انعطاف
كسب مزيت رقابتي در يابي و ايده آزمايي و يادگيري از تصميمات و محيط مسير خود را براي امروزي نيازمندند تا با ايده

هاي اقتصادي محيط متلاطم باز كنند. داشتن مزيت انطباقي علاوه بر مزيت رقابتي، بسيار مهم و حائز اهميت است. بنگاه
اي كه اين هاي تغيير را شناسايي كنند و روندهاي كلان و فرعيبايست به صورت مستمر محيط را تحليل كرده، پيشرانمي

در فضاي محيط كلان و صنعت ايجاد كنند را تحليل و اقدام به ترسيم سناريوهاي مرتبط نمايند. در توانند ها ميپيشران
هاي مواجه با آينده را هاي كليدي خود، شكاف منابع و قابليتها و شايستگيبايست با تحليل توانمنديگام بعد مي

. )Harandi & et al, 2024با محيط حركت كنند (پذيري ريزي راهبردي در مسير آينده و انطباقشناسايي و با برنامه
سو و نوآوري و هاي موجود در سازمان از يكها و شايستگيتوانايي سازمان در حفظ مزيت رقابتي با استفاده از توانايي

ها براي ها ضروري است. اين ايده كه سازمانهاي جديد، براي بقاي آندست آوردن شايستگي و توانمنديتغيير و به
صورت همزمان هاي موجود بهآوري در محيط پيچيده و متلاطم بايد همواره امكانات جديد را كاوش و از دارائيتاب
برداري در دست آوردن تعادل ميان كاوش و بهرهبرداري كنند، موضوع قابل توجهي در ادبيات سازمان است. بهبهره

هاي امروزي است. ظرفيت مديريت و تعادل ي براي سازمانآوري و پابرجايمحيط پيچده امروزي يكي از الزمات تاب
 Indrianti & etباشد (وكارهاي حوزه ديجيتال ميبرداري از منابع موجود نياز كسبميان تخريب خلاق و نوآوري با بهره

al, 2024.( شود. لورانچ هاي محيطي و اثرات آن بر كسب و كارها توجه در راستاي شناخت موضوع نياز است به ناپيوستگي
اي به دو هاي محيطي بصورت استعارهتاكيد زيادي بر پايش عوامل محيطي دارد. اين كتاب پايش را با توجه به وضعيت تلاطم

زمان صلح و جنگ تشبيه كرده و معتقد است در زماني كه تغييرات محيطي غيرخطي و به نوعي جنگي است، تبديل به 
اثرات اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي دامنه داري را ايجاد كرده و صنعت، بازار و به تبع آن شود كه عميقي مي 1هايناپيوستگي

 نمايد.فضاي اقتصاد را دستخوش تحولات وسيعي مي

، انقلاب 2اند، عبارتند از تحول ديجيتالهاي مورد مطالعه در نظر گرفته شدهابعاد اصلي كه در اين پژوهش به عنوان ناپيوستگي
هاي اصلي آن دهي به راهبرد دوسوتواني و شناسايي سازه. توجه به اين ابعاد در شكل4و توسعه اقتصاد ديحيتال 3صنعتي چهارم

شود. با ساز كسب و كارها ياد ميها تحول ديجيتال است كه از آن به عنوان تحولبسيار مهم هستند. يكي از اين ناپيوستگي

                                                            
1 discontinuity 
2 digital transformation 
3 Industry 4.0 
4 Digital Economy 
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هاي متفاوتي نسبت به اين تحول از هاي مختلف واكنشها و سازمانشركت 1تالهاي رهبري و ديجيتوجه به دو دسته توانمندي
از آن كسب و كارهايي است كه هم از توانمندي ديجيتال خوبي  2دهند. در اين تحول پيشتازي ديجيتالخود بروز مي

هاي راهبردي روز نموده و داراييتوانند الگوهاي كسب و كار خود را به برخورداراند و هم اينكه با توانمندي رهبري بالا مي
  .)Westerman et al., 2014(متناسب با عصر تحول ديجيتال را در خدمت بهترين تجربه مشتري قرار دهند

اش تحول درشيوه و كيفيت توليد محصولات و ارائه خدمات شد كه يك سايه تحول ديجيتال وقتي به صنعت افتاد نتيجه
فرايندها، چابكي، تمركززدايي مشهور شد. يكپارچگي » انقلاب صنعتي چهارم«ناپيوستگي عميقي در صنعت ايجاد كرد كه به 

 3ها و مجازي سازيو توسعه قابليتهاي همكاري و شبكه سازي چارچوب جديد كسب و كارها در صنعت شد و مديريت داده
  .)Ustundag & Cevikcan, 2017(تبديل به ابزارهاي راهبردي شد كه ديگر صنعت بدون آنها امكان بقا و رشد كمتري داشت

هاي هاي نوآوري جديدي را ايجاد كرده است. سه بعد براي سيستميستمتحول ديجيتال و انقلاب متعاقب آن در صنعت، س
كند كه منجر به مجموعه جديدي از ها را تعريف ميبندي فناوري) بعد شناختي كه خوشه1آوري وجود دارد: (نوآوري فن
ها را در ر ايجاد اين فناوري) يك بعد سازماني و نهادي كه تعاملات در شبكه بازيگران درگير د2شود. (آوري ميامكانات فن

كنند. هاي تجاري تبديل مياي از بازيگراني كه امكانات فني را به فرصت) بعد اقتصادي متشكل از مجموعه3گيرد. و (بر مي
ها است، يعني تركيبات جديد محصولات، همانطوركه پژوهشگران اين حوزه استدلال كردند رشد اقتصادي نتيجه نوآوري

هاي موجود و كشف ها از طريق شناسايي فرصتها. ارتباطات بيشتر ميان بازيگران و ايدهزارها، منابع و سازمانفرآيندها، با
كند. به اين ترتيب، اقتصاد جديد يا اقتصاد ديجيتال ايجاد شد كه هاي احتمالي بيشتري را ايجاد ميهاي جديد، تركيبفرصت

ها و محصولات جديد است. نقش راهبري دوسوتوان در اين ر درباره فعاليتپويايي بجاي ايستايي خاستگاه آن است و بيشت
  ).Babu & et al, 2024تواند سبب توسعه نوآوري و ارتقا كارآئي شود (بستر بسيار حائز اهميت است و مي

ها خواه نا سازمانهاي محيطي كه رهبران كسب و كارها و اهميت و ضرورت اين مطالعه از آن جهت است كه با اين ناپيوستگي
نمايد، گذار از تر ميخواه درگير آن هستند، گريزي از نگاه دوسويه به تحولات نيست. آنچه شيوه هدايت اين تحول را حساس

كسب و كار سنتي به كسب و كاري منطبق با شرايط جديد محيطي است. ايجاد انطباق با شرايط جديد براي كسب و كارهايي 
ي خود در حال كسب درآمد قابل توجهي هستند يا بازار خوبي دارند و نگران تغييرات هستند نيازمند كه هنوز از شرايط سنت

هاي موجود را داشته باشد و از اي است. راهبردي كه از يك سو بهره برداري بيشينه از شايستگييك راهبرد و توانمندي ويژه
- شناخته مي» دوسوتواني«يد. در ادبيات موضوع اين راهبرد به سوي ديگر جسارت خلاقيت و نوآوري را در سازمان تضمين نما

ها است. با كند عمق و بدنه دانشي راهبرد دوسوتواني در بستر اين ناپيوستگيشود. مساله اصلي كه مقاله حاضر آن را دنبال مي
تر ده در اين خصوص نمايانهاي پژوهشي آينهاي مد نظر، حوزهمرور ادبيات موضوع راهبرد دوسوتواني در عرصه ناپيوستگي

هاي پژوهشي توان سهم دانش افزايي مقاله را در تبيين ساختار دانشي اين حوزه و تلاش براي پيشنهاد حوزهشود. پس ميمي
آينده دانست. با توجه به مطالب عنوان شده از يك سو و رشد مطالعات و تحقيقات در حوزه دوسوتواني از سويي ديگر، 

مند و منسجم بر روي بدنه و پيكره دانشي در اين حوزه مبتني بر بستر اقتصاد ژوهش، فقدان يك مطالعه نظامشكاف نظري اين پ
مند ادبيات راهبرد دوسوتواني در توسعه اقتصاد ديجيتال باشد. در اين راستا، هدف اصلي اين پژوهش، مرور نظامديجيتال مي

                                                            
1 digital and leadership capability 
2 digtal master 
3 virtualization 
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هاي محيطي ناشي از تحول در مواجهه با ناپيوستگي1ده از راهبرد دوسوتوانيمند ادبيات موجود در استفاباشد. بررسي نظاممي
باشيم. ديجيتال، انقلاب صنعتي چهارم و توسعه اقتصاد ديجيتال از جمله محورهايي است كه در اين پژوهش بدنبال آن مي

دوسوتواني در بستر اقتصاد بندي و بدنه دانشي راهبرد پرسشي كه مطالعه حاضر حول آن شكل گرفت اين است كه پيكره
- ديجيتال چگونه است؟ وبراي توسعه بدنه دانشي در حوزه دوسوتواني در توسعه اقتصاد ديجيتال چه پيشنهادهاي پژوهشي مي

هاي ديگر باشد؟ در ادامه تواند محل پژوهشهاي دوستواني بيشتر توجه شده و كدام يك ميتواند مطرح شود؟ به كدام جنبه
  هاي آينده استخراج شود.هادهايي براي پژوهشتلاش شده پيشن

  
  مباني نظري

  اقتصاد ديجيتال
است.  و تغييرات اساسي ايجاد نموده هايي در ساختار اقتصادي جامعه شدهتوسعه اقتصاد ديجيتال باعث ايجاد دگرگوني

هاي تأمين مالي كسب و كارها و شيوههاي تغييرات اساسي ايجاد شده در فضاي كسب و كار، تغيير در يكي از نمونه
هاي سنتي به شدت به تأمين مالي شخصي صاحبان خود وابسته هستند و گاهي با استفاده از ها است. بيشتر شركتايده
كنند و كنند. اين شركتها به غير از چند استثنا، نرخ رشد پاييني را تجربه ميهاي بانكي نيازهاي مالي خود را تأمين ميوام
هاي نوپا كشد تا به اوج برسند. اما در عصر ديجيتال استفاده گسترده از اينترنت دو ابزار مهم را براي گروهها طول ميهده

(استارت آپ) فراهم كرده است كه عبارتند از سرمايه گذاري جمعي و خلاقيت جمعي. چنين ابزارهايي همراه با تأمين 
هاي جديد را كه هدفشان ، احتمال موفقيت تعداد شركت2پذيرهاي مشترك خطرمالي از طريق سرمايه گذاري

هاي نوظهور مانند هوش مصنوعي است در رقابت با بزرگاني مانند گوگل، آمازون يا فيسبوك برداري از فناوريبهره
اي باشتههاي رقابتي انمزيتها شركتدهد. از طرف ديگر تغييرات در ساختار رقابتي نيز قابل مشاهده است. افزايش مي
تواند هاي بزرگ فناوري ميتوانند از آنها براي ماندن در صدر رقابتها استفاده كنند، اما در عين حال پيشرفتدارند كه مي

هاي هايي را از بين ببرد. تغيير اساسي ديگر اين است كه ايدهانداز رقابتي را از اساس تغيير دهد و چنين مزيتچشم
هاي گاراژها، شود. بلكه كنجهاي سنگين خارج نميهاي پر هزينه و با سرمايه گذاريگاهپيشرفت ديگر فقط از آزمايش

هاي جديد و كسب و هاي دانشگاهي در حال خلق ايدهها به خوبي اتاقدفاتر كوچك در مراكز رشد و شتابدهنده
هاي اند و تلاشي كاري پي بردههستند بطوريكه امروزه كشورهاي پيشرفته زيادي به اهميت اين فضاها 3كارهاي ويرانگر

. به عنوان نمونه يك فناوري نوظهور )Makridakis, 2017(دهندزيادي براي تحريك و تهييج نوآوري فناورانه انجام مي
است كه يك تغيير اساسي از اينترنت اطلاعات و ارتباطات  4ساختارهاي اقتصادي را تحت تأثير دارد، زنجيره بلوكيكه 

كند كه به واسطه كاربرد آن ايجاد اعتماد را ميان افراد مختلف(نا آشنا با يكديگر) را فراهم مي 5سنتي به اينترنت ارزش
تواند به همراه داشته ه، تغييرات مخربي را در ساختار تبادلات اقتصادي ميكند. اين مزيت ساده، اما پيشگامانتضمين مي

ها مبادله كرد. علاوه بر اين، توان به صورت فوري و كارآمد بدون نياز به واسطهها را ميباشد. با اين اعتماد دارايي

                                                            
1 ambidexterity 
2 Joint Venture 
3 disruptive 
4 Blockchain 
5 Internet of Value 
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خدماتي كه به شهروندان خود ارائه  هاي زنجيره بلوكي در بيشتر كاركردها وتوانند با استفاده از فناوريها ميدولت
تحول ديگري كه در بدنه . )Makridakis & Christodoulou, 2019(كنند، كارايي بيشتر و هزينه كمتري داشته باشندمي

شود مربوط به سازماندهي استعدادها و سرعت اين كار است. در واقع بخشي از تحول ديجيتال شامل اقتصادي ايجاد مي
برداري از كنند تا امكان بهرهها و رهبران آنها با چه سرعتي استعدادها را سازماندهي و همسو مياين است كه سازمان

-Jackson & Dunn(هاي مورد نياز در اقتصاد ديجيتال فراهم كنندهاي اصلي را همتراز با نياز به توسعه نوآوريگيشايست

Jensen, 2021( .تراتژي در جستجوي مزيت رقابتي ريشه دارد، مزيتي كه با استفاده از يك مجموعه بصورت تاريخي، اس
شد. در مقابل، اقتصاد ديجيتال خواستند، ايجاد ميثابتي از منابع مفروض و با چارچوب بندي و كنترل آنچه مشتريان مي

پذيري سازماني نياز دارد ه به انعطافيك استراتژي اكوسيستمي ايجاد كرده است كه اكنون نه تنها به مفاهيم تناسب، بلك
  .)Jackson & Dunn-Jensen, 2021(تا مزيت رقابتي عملياتي موجود را با استعداد نوآوري اهرم نمايد

هاي در حال از بين رفتن و دسترسي روزافزون جهاني، آزمايش اي از هزينهاقتصاد ديجيتال در حال ظهور، با مجموعه
اتفاق مي افتد به آزمون  "بي نهايت"و  "صفر"مورد آنچه در هاي ما را در دهد كه بسياري از نظريهبزرگي را تشكيل مي

كنند، در بهترين موقعيت براي گذارد. در عين حال، مديراني كه به بهترين شكل تغييرات در حال وقوع را درك ميمي
  .)Smith et al., 2000(شكل دادن به اين تغييرات خواهند بود زيرا در هرج و مرج فرصت نهفته است

  
  دوسوتواني

دوسوتواني را در زمينه دوگانگي ساختارهاي سازماني در زمينه نوآوري استفاده نمود، داكمن بود. اين اولين كسي كه 
در استفاده  2و بهره برداري 1واژه توسط مارچ، تاچمن و اوريلي در حوزه يادگيري سازماني با پيشنهاد دو روش اكتشاف

هاي بهينه از منابع مطرح شد. دوسوتواني به توانايي يك سازمان براي درگير شدن همزمان در بهره برداري از قابليت
. الزامات دوگانه بهره برداري و كاوش را )Alghamdi, 2018(هاي آينده اشاره داردسازماني فعلي و اكتشاف فرصت

، 6، جاري سازي5، كارايي، انتخاب مشروط، توليد4، انتخاب تصميم3اصلاح«مارچ معرفي كرد كه بهره برداري را شامل 
» جستجو، تنوع، ريسك پذيري، آزمايش، بازي، انعطاف پذيري، كشف، نوآوري «و كاوش را شامل » 7اجرايي سازي
زيرواحدهاي كسب وكار دريك شركت ها، تناسب نسبي با ايجاد تغييرات در محيط. )Swart et al., 2019(معرفي كرد

يابد به همين دليل منابع توسط مديران ارشد براي انطباق با اين تغييرات، پيكربندي و تخصيص مجدد افزايش و كاهش مي
شود، بر نقش كليدي رهبري استراتژيك در انطباق ياد مي 8هاي پويايابد. اين رويكرد كه از آن به عنوان قابليتمي

هاي در حال تغيير تاكيد ها و منابع سازماني براي مطابقت با محيطچه سازي و پيكربندي مجدد مهارتمناسب، يكپار
هاي پويا است. دوسوتواني توانايي يك شركت براي دوسوتواني، هسته اصلي قابليت .)O'Reilly III et al., 2009(دارد

                                                            
1 exploration 
2 exploitation 
3 refinement 
4 choice 
5 selection 
6 implementation 
7 execution 
8 dynamic capabilities 
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دقت تغييرات در محيط رقابتي خود، از ها بايد بتوانند به كند. اول، آنمديران ارشد را ملزم به انجام دو وظيفه حياتي مي
ها و ها بايد بتوانند با اين فرصتجمله تغييرات بالقوه در فناوري، رقابت، مشتريان و مقررات را درك كنند. ثانياً، آن

ا را ههاي جديد، آنهاي مشهود و نامشهود براي مقابله با چالشتهديدها مواجه شوند، تا بتوانند با پيكربندي مجدد دارايي
  .)O'Reilly III & Tushman, 2011(در اختيار بگيرند

 ,Alghamdi(هاي متضادي را با هم پيگيري كنندها و شركتها لازم است بتوانند دوگانهطبق تعريف دوسوتواني سازمان

ارايي در برابر انعطاف است. كارآيي مستلزم شكلي بوروكراتيك از سازمان با ها، ك. يكي ديگر از اين دوگانه)2018
هاي بوروكراسي سازي، تخصص، سلسله مراتب و كاركنان است. اما اين ويژگيسطوح بالايي از استانداردسازي، رسمي

- ك مبادله ميان كارايي و انعطافها با يشود. بنابراين سازمانمانع از روند سيال تنظيم متقابل مورد نياز براي انعطاف مي
دوگانه ديگر استراتژي رهبري هزينه در برابر تمايز است كه توسط پورتر  .)Adler et al., 1999(پذيري روبرو هستند

ها در دنياي تغييرات طرح شده است. دوگانه ديگر دوگانه تغييرات تكاملي و انقلابي است. معضلي كه مديران و سازمان
پيوسته تناسب يا همسويي راهبردي، ساختار و فرهنگ تكاملي با آن روبرو هستند، روشن است. در كوتاه مدت آنها بايد 

را افزايش دهند. در بلندمدت، ممكن است نياز باشد كه همين همسويي را كه باعث موفقيت سازمانشان شده است، از بين 
ز هايي اببرند. براي مديران، اين به معناي صرف كردن بخشي از زمانشان در جهاني است كه مشخصه آن مربوط به دوره

ثبات نسبي و نوآوري فزاينده(يا تدريجي) است، و بخشي از زمانشان در دنيايي است كه با تغييرات انقلابي مشخص 
اي آنچه ايجاد شده است را تخريب كنند تا شود. اين نيازهاي متضاد مديريتي مستلزم آن است كه مديران به طور دورهمي

قابت يا فناوري است، بازسازي كنند. اگر قرار است بر اين تناقض با تر براي موج بعدي رسازمان جديدي را كه مناسب
هاي دوسوتوان نياز است. توانايي پيگيري همزمان نوآوري و تغيير تدريجي و ناپيوسته موفقيت غلبه شود، به سازمان

 Tushman & O'Reilly(هاي متناقض متعدد در يك شركت استاش، ميزباني از ساختارها، فرآيندها و فرهنگنتيجه

III, 1996(.  
كند تا به كند و در عين حال تلاش ميرا دنبال مي 1ات جاري خود همسوييبه طور خاص، سازمان دوسوتوان در عملي

هاي همسويي در جهت بهبود عملكرد در كوتاه مدت است. فعاليتطور مؤثري با تقاضاهاي متغير محيطي سازگار شود. 
به اين ترتيب . ) ,2004Gibson & Birkinshaw(به سمت بهبود عملكرد در بلندمدت است 2هاي سازگاريفعاليت

- ، ميدوگانه ديگر، دوگانه همسويي و انطباق، همسويي محيط درون سازماني و انطباق با محيط بيرون سازمان
  .)Lewis, 2000(باشد

                                                            
1 alignment 
2 adaptability 
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). اولي از طريق 1تعريف شده است (جدول  1دوسوتواني سازماني به دو صورت دوسوتواني ساختاري و دوسوتواني بافتي
  هاي مربوط به اكتشاف و مداخلات ساختاري به دست آمده و مبتني بر ايده مبادله است كه با ترسيم و تفكيك فعاليت

  
آيد. در حالي كه مورد دوم مستلزم بهره برداري از قابليتهاي فعلي و كشف برداري در رأس يك سازمان به دست ميبهره

  .)Ketkar & Puri, 2017( )Alghamdi, 2018(هاي آينده بصورت همزمان توسط يك ساختار ثابت استفرصت
تواند به اين درك بيشتر كمك كند كه چگونه ديريتي) نيز اهميت دارد. اين مفهوم ميدوسوتواني در سطح فردي (غير م

كنند. رهبري دوسوتوان نيز به عنوان توانايي افراد تنش و تعامل بين توليد ايده و اجراي امور روزمره را مديريت مي
نه گوني در رفتار آنها و جابجايي بردارانه در پيروان با افزايش يا كاهش گوپرورش رفتارهاي كاوشگرانه و بهره

  .)Rosing & Zacher, 2017( )Alghamdi, 2018(شود پذير بين آن رفتارها تعريف ميانعطاف
ها و رهبري آنها، بلكه به ، مقالات متعددي در مورد اهميت دوسوتواني نه تنها براي سازمان2019و  2018هاي در سال

تعبيه شود، در راستاي مديريت اثرات فراگير اقتصاد تحول  ازمانعنوان يك قابليت يادگيري كه بايد در سراسر س
  .)Jackson & Dunn-Jensen, 2021(ديجيتال، منتشر شده است

در نظر بگيريم، يافتن نقطه بهينه بين هاي مشهود و نامشهود از طرف ديگر اگر يك شركت به عنوان تركيبي از دارايي
سازي نتايج ها و منابع، فرآيندها) و يكپارچهمشي و استراتژي، مشاركتعوامل توانمندساز (رهبري، مديريت افراد، خط

(نتايج افراد، نتايج مشتريان، نتايج جامعه، نتايج عملكرد كليدي) در يك مدل رفتاري مديريت شركت را به سمت مدل 
هاي هاي دوسوتواني است كه ويژگيها همان سازمانهاي جديد سازمانزمان هدايت خواهد نمود. اين گونهجديد سا
باشد و براي ها ثبات و تغيير، تحول انقلابي و تكاملي، سازگاري و همسويي، نوآوري كاوشي و بهره بردارانه مياصلي آن

  .)Herciu, 2015(را بازتعريف كرده و به جلو حركت كنند پذيري خود بايد كاركرد مديريتدستيابي يا افزايش رقابت

                                                            
1 contextual 

 دوسوتواني ساختاري در مقابل دوسوتواني بافتي -1جدول 

  ساختاري  بافتي  دوسوتواني
تك تك كاركنان زمان خود را بين   آيد؟دوسوتواني چگونه به دست مي

هاي متمركز بر همسويي و فعاليت
  كنند.سازگاري تقسيم مي

هاي متمركز بر همسويي و فعاليت
سازگاري در واحدهاي جداگانه 

  شود.ها انجام ميتيم
تصميمات در مورد شكاف بين همسويي و 

  شود؟سازگاري كجا گرفته مي
  در خط مقدم (توسط فروشندگان،

 سرپرستان كارخانه، كاركنان اداري)

  در رأس سازمان

  نسبتاً واضح تعريف شده  نسبتاً انعطاف پذير  نقش مديريت ارشد؟
  بيشتر متخصص  بيشتر عمومي گرا  هاي كاركنان؟مهارت

  )Herciu, 2015( )Gibson & Birkinshaw, 2004(منبع: 
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مشتري هم نياز به اصلاحات كوچك  هايكند. اگر پروژهاز نگاه مشتري مداري نيز دوسوتواني ملاحظاتي ايجاد مي
گذاري منابع در توسعه دانش خاص مشتري، يعني تر (كاوشگري) داشته باشند، سرمايهبرداري) و هم تغييرات مهم(بهره

متخصص بودن، و همچنين توانايي مديريت مشتري و تيم كاري هر دو مهم است. بنابراين يك تعامل پيچيده بين مديريت 
  .)Swart et al., 2019(وبي مديريت تعاملات خارجي مانند ارتباط با مشتري نياز استداخلي به همان خ
- اي و فردي وجود دارد كه منجر به دوسوتواني در سازمان ميدهد كه عوامل سازماني، اجتماعي/رابطهادبيات نشان مي

ردي را كه حمايت كننده دوسوتواني هستند، انتخاب كنند. بديهي است كه اين شود. مهم است كه سازمان اقدامات ف
، به 1. به عبارت ديگر رفتارهاي مديران تركيبي) ,.2015Burgess et al(اقدامات مستلزم قضاوت، تجربه و اختيار است
هايي در . از سوي ديگر دوستواني باعث ايجاد تنش)Swart et al., 2019(اندازه حضور متخصصان اصلي مورد نياز است

شود. لذا نقش ميانجيگري تنش در سطح عملياتي براي دوستواني سازماني بسيار حياتي است. در حالي سطح عملياتي مي
سازماني مربوط باشد، ممكن است شرط كافي نباشد.  تواند به توانايي فردي در كمك به دوستوانيمي 2كه تركيبي بودن

برداري دانش در سطح عملياتي شكل درك موارد اقتضايي كه توانايي مديران تركيبي مياني را براي تسهيل كاوش و بهره
 ,.Burgess et al(هاي كاري منابع انساني در تقويت دوستواني سازماني حياتي استدهي شيوهدهند، براي شكلمي

در نبرد روي » 3ياهو«. موضوع دوستواني در حوزه جذب استعدادها مورد توجه ويژه است. به عنوان نمونه، )2015
كننده، كارمندان را صرفاً بر اساس شرح شغل يا تناسب استعدادها و در راستاي نياز به تطبيق با بهترين تجربيات مصرف

ناميده، به انتخاب » 4ارزيابي قدرت ستاره«ز طريق آنچه كه كند اكند. در عوض، تلاش ميموقعيت خاص استخدام نمي
هاي اصلي مورد نياز در رابطه با آنها بپردازد. ياهو به جاي استخدام يك كارمند براي يك موقعيت خاص، شايستگي

كند و  هاي جديدتري براي شركت ايجادتواند موقعيتها ميكند. اين شايستگيو نوآوري را شناسايي مي 5سطوح تدبير
 كنندگان افزايش دهد و اينگونه به طور مداوم در حال تكامل روايت كسبتوان رهبري را براي تعامل متفاوت با مصرف

شود. اين نه تنها باشد. اين امر با پيوند دادن استعداد كاركنان به تمام سطوح سازمان پيرامون دوسوتواني ايجاد ميوكار مي
هاي رقابتي كه به دنبال رقابت در فضاي تحول ديجيتال هستند، ري، بلكه براي همه سازمانهاي مبتني بر فناوبراي شركت
 400. در يك پژوهش توصيفي در كشور ايران روي جامعه آماري )Jackson & Dunn-Jensen, 2021(كندصدق مي

نفر از مديران يك شركت در حوزه توزيع گاز نيز با موضوع تأثير پارادوكس سازماندهي بر مكانيسمهاي پايداري به 
ميانجي دوسوتواني در يادگيري پرداخته شده و نشان داده كه اين نقش بر خلاقيت سازماني اثر قوي و بر تاب آوري نقش 

هاي خلاقيت و تاب آوري سازماني اثر معني دار دارد. اين در حاليست كه در اين مقاله مطرح شده كه اطمينان از مكانيسم
  . )Akbari et al., 2023(لازمه توسعه كارآفريني در شركت است

هاي امروزي در پژوهش ديگري كه به صورت مرور سيستماتيك انجام شده با تمركز روي دغدغه بسياري از سازمان
و اقدام  مبني بر ايجاد قابليت انجام فعاليت ديگري به توجه جدي به ايجاد ظرفيت دوسوتواني رفتاري در سازمان پرداخته

به شناسايي عوامل فردي مؤثر بر دوسوتواني رفتاري در ميان كاركنان, نموده است. نتايج حاصل از اين پژوهش نشان داد 

                                                            
1 hybrid 
2 hybridity 
3 Yahoo! 
4 star power assessment 
5 resourcefulness 
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هاي موجود كاركنان و رفتارهايي مانند جستجو براي محصول يا كه براي استفاده بهينه از ظرفيت هوش, دانش و مهارت
ها مورد توجه مديران قرار م است عوامل فردي بر دوسوتواني رفتاري در سازمانخدمات جديد و نوآوري در فرايند, لاز

  . )Sheikh Asadi & Beheshti Far, 2023(گيرد
  

  پيشينه پژوهش
نگاه اول مقالات مروري در حوزه اقتصاد ديجيتال براي بررسي پيشينه پژوهش با دو نگاه بررسي صورت گرفت. در 

بررسي شدند تا ردپاي راهبردهاي مورد استفاده استخراج شوند و در نگاه دوم مقالات حوزه دوسوتواني در بستر و زمينه 
  اقتصاد ديجيتال و نه الزاماً مروري، مورد مطالعه قرار گرفتند.

ساينس انجام شد، تعداد آفتال، با جستجويي كه از طريق پايگاه وببراي بررسي مقالات مروري در حوزه اقتصاد ديجي
  1مند استفاده شده بود و از عبارت اقتصاد ديجيتال استفاده شده.مقالاتي كه در عنوان مقاله از مرور نظام

جيتال بررسي گيري اقتصاد ديهاي موجود براي اندازه اندازهمقاله اول روي تعريف اقتصاد ديجيتال و معيارها و شاخص
  . )Oloyede et al., 2023(كندمي

- ميها در توسعه پايدار را شناسايي مقاله دوم رابطه بين اقتصاد ديجيتال و اقتصاد اشتراك گذاري و همچنين نقش آن
  .)Awli & Lau, 2023(كند

مند با تمركز روي تحول ديجيتال در صنعت املاك و مستغلات مطالعه انجام داده مقاله سوم مروري نظام 
  .)Fengchen, 2023(است

هاي مديريت نوآوري و به عنوان يك موضوع تحقيقاتي مهم كه در زمينه 2سازيمقاله چهارم روي موضوع خدماتي
هم متصل هاي كانوني بههاي رقابتي شركتفناوري ظهور كرده است و محصولات و خدمات را با هدف افزايش مزيت

پيشرفت فناوري ديجيتال كند، تمركز نموده و اثرات آن را روي صنعت توليدي با گسترش سريع به اقتصاد ديجيتال و مي
  .)Xing et al., 2023(داردبيان مي

هاي مرتبط با انرژي كارآمد و مقاله پنجم در حوزه رايانش ابري روي موضوع رشد انفجاري مراكز داده ابري و نگراني 
  .)Lin et al., 2024(پايدار براي محاسبات ابري سبز مطالعه شده است

مقالاتي كه كليدواژه اقتصاد  ساينسآفاز طريق پايگاه وب، البراي بررسي پيشينه دوسوتواني در حوزه اقتصاد ديجيت
  3ها وجود داشته باشد، مورد مطالعه قرار گرفت.ديجيتال و يكي از دو واژه دوسوتواني يا دوستوان در عنوان آن

تمركز ويژه بر اينكه هاي اقتصاد ديجيتال كشورهاي نوظهور با گذاريسازي سرمايهالملليمقاله اول بررسي مسير بين
كند كه چگونه اين كند. علاوه بر اين، اين مقاله بررسي ميالمللي را تسهيل ميچگونه دوسوتواني گسترش بازار بين

-دهند. تحليلهاي پويا را توسعه ميهاي دوسوتواني در اكوسيستم كارآفريني قابليتها با استفاده از مهارتگذاريسرمايه
هاي دوسوتواني در حوزه المللي شدن با استفاده گسترده از مهارتدهد كه تا حد زيادي بينمي هاي اين مقاله نشان

                                                            
1 ((TI=("systematic review")) AND TS=("Digital Economy")) 
2 servitization 
3 ((TS=("Digital Economy")) AND ((TS=(ambidexterity)) OR TS=("ambidextrous"))) 
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برداري در حين تعامل با چندين ستون اكوسيستم يافت اكوسيستم امكان پذير است. شواهدي براي تمرين اكتشاف و بهره
  .)Buyukbalci & Dulger, 2023(اندشده

شركت با استفاده از رويكردهاي  1هاي نوآوري دوسوتوانگيري قابليتهاي شكلبررسي مكانيسمدر مقاله دوم اقدام به 
هاي اصلي در مديريت استراتژيك نموده است. نويسندگان به صورت تئوري اثرات مستقيم اقتصاد ديجيتال را بر قابليت

اند. طبق نتايج اين مطالعه تجربي شركت در چين بررسي كرده 178نوآوري دوسوتوان و اثر ميانجي كسب دانش روي 
هاي نوآوري دوسوتوان توجهي قابليتدهد كه اقتصاد ديجيتال به طور قابلنشان مي 2019تا  2013در بازار سهم از 

بردار توجهي بر اثر تعادل بين نوآوري اكتشافي و نوآوري بهرهها را ارتقا داده است و همچنين تأثير مثبت قابلشركت
  .)Yang et al., 2022(داشته است

كند. به طور خاص، بر كند و پيشايندهاي مربوطه را بررسي ميسازي ميرا مفهوم 2مقاله سوم تحول ديجيتالي دوسوتوان
شركت تحت تحول ديجيتال در چين يك مدل تحقيقاتي در مورد اينكه چگونه  312هاي به دست آمده از اساس داده

. درمقاله )Zhu & Li, 2023(كندكند، را توسعه و تأييد ميحول ديجيتالي دوسوتوان كمك ميبينش مبتني بر داده به ت
چهارم، به تأثير انباشت دانش بر تحول ديجيتال و شرايط مرزي آن توجه كرده و با هدف بررسي اثرات انباشت دانش 

بر تحول ديجيتال در توليد تحت تعديل قابليت پويا پرداخته شده است. اين مطالعه  يك رويكرد جامع براي  3دوسوتوان
هاي توسعه دوران اقتصاد ديجيتال ارائه گيري خرد از انباشت دانش دوسوتوان و تحول ديجيتال بر اساس ويژگياندازه
تواند به طور قابل توجهي تحول ديجيتال ي و بهره برداري ميدهد كه انباشت دانش اكتشافكند. نتايج تجربي نشان ميمي

  .)Qi et al., 2024(در توليد را ارتقا دهد
بيني نظريه دوستواني سازگارتر است، يعني دهد كه نوآوري شركت در عصر اقتصاد ديجيتال با پيشمقاله پنجم، نشان مي

توانند به طور همزمان توسعه يابند. به طور خلاصه، اقتصاد ديجيتال مي 5هاي افزايشيو نوآوري 4هاي ناگهانينوآوري
هاي نظريه دوسوتواني نوآوري پشتيباني بينيتنش بين نوآوري ناگهاني و افزايشي را بشكند و در عوض از پيشتواند مي
  .)Liu et al., 2023(كند

تمركز  6گذاران و شركتهاي سهامي در بورس روي نوآوري دوسوتوانمقاله ششم بر اثر تعاملات برخط ميان سرمايه
 & Xu(گذاري نوآوري دوستوان اثر مثبت داردنموده و به اين نتيجه رسيده است كه كيفيت ارتباطات روي سرمايه

Jiang, 2024(.  
هاي موضوع اين مقاله در مطالعات و همانطوركه ملاحظه شد، دوسوتواني و كاربست آن در مواجهه با ناپيوستگي

ات مشابه بايد گفت، هاي بسياري آمده است. درخصوص تحليل شكاف نظري بين ايده اين مقاله با ديگر تحقيقپژوهش
ها و مطالعات ديده شد. به همين دليل ها در ميان پژوهشمند راهبرد دوسوتواني در اين ناپيوستگيجاي خالي مرور نظام

  ايده اصلي مقاله شكل گرفت.

                                                            
1 ambidextrous innovation 
2 ambidextrous digital transformation 
3 ambidextrous knowledge accumulation 
4 Breakthrough innovation 
5 Incremental innovation 
6 ambidextrous innovation investment 
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  تحقيقشناسي روش
با مضمون توسعه اقتصاد ها فلسفه اين پژوهش از گونه تفسيري و در راستاي توسعه كاربرد دوسوتواني در صنايع و شركت

ساينس است و از آفديجيتال است. رويكرد پژوهش، استقرايي، از نوع كيفي و روي مقالات پژوهشي پايگاه داده وب
هاي گري ترجيحي براي بررسيمند ادبيات و با بهره گيري از فن بيبليومتريك و بر اساس موارد گزارشروش مرور نظام

) انجام شده و با استفاده از نرم افزاري وس ويوئر تحليل شده است. بيانيه موارد PRISMA 2020سيستماتيك و فراتحليل (
منتشر شد، براي كمك به محققان  2009هاي سيستماتيك و فراتحليل كه در سال گري ترجيحي براي بررسيگزارش

ت، نويسندگان چه كار مرور سيستماتيك طراحي شد تا به طور شفاف گزارش دهند كه چرا بررسي انجام شده اس
شناسي مرور سيستماتيك، شناسي و اصطلاحها در روشاند. در دهه گذشته، پيشرفتاند، و چه چيزي يافتهكرده

شد و شامل  2009جايگزين بيانيه سال  PRISMA 2020است. بيانيه روزرساني دستورالعمل را ضروري كرده به
هاي شناسايي، انتخاب، ارزيابي و تركيب هاي گزارشگري جديد است كه نشان دهنده پيشرفت در روشراهنمايي

برگرفته از اين  1. شكل )Page et al., 2021(مطالعات است. ساختار و ارائه اقلام براي تسهيل اجرا اصلاح شده است
  دهد.دستورالعمل مراحل طي شده در اين مطالعه را نشان مي

  
 )PRISMA )Page et al., 2021نمودار جريان  -1شكل 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
  
  

 :سوابق شناسايي شده از
 (n =114) پايگاه داده

 

 :غربالگريسوابق حذف شده قبل از 
مواردي كه كلمات مورد نظر در در عنوان، 

 آنها نبودند كلمات كليدي، چكيده
 (n = 4) 

 سوابق غربال شده
(n =110) 

به دليل زبان غير  سوابق حذف شده است
 (n =2) انگليسي

 مطالعات گنجانده شده در مرور
 (n =108) 

 اطلاعاتي و ثبتهاي شناسايي مطالعات از طريق پايگاه
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  هاي پژوهشيافته
در مرحله اول،  استفاده شده است.) Web Of Science(وب آف ساينس  براي استخراج مطالعات مربوطه از پايگاه داده 

) از digital economy) و اقتصاد ديجيتال (ambidextrityتنها مقالات پژوهشي منتشر شده با دو كليدواژه دوسوتواني (
مقاله پژوهشي بود. همين تعداد كم خود گوياي اين مطلب  16پايگاه وب آف ساينس استخراج شد كه تعداد آنها فقط 

خروجي تحليل تعداد كلمات كليدي در اين مقالات را  2د پرداخت بيشتر است. شكل تواند باشد كه اين حوزه نيازمنمي
  دهد.نشان مي

 

  
) و اقتصاد ambidextrityدوسوتواني (نمودار تحليل تكرار كلمات كليدي در جستجوي اوليه با دو كليد واژه  -2شكل 

 ساينسآف) از پايگاه وبdigital economyديجيتال (

  
) نيز digital transformationتر شدن دامنه مطالعه با دو كليدواژه دوسوتواني و تحول ديجيتال (گستردهبه منظور 

مقاله شناسايي شد. در آزمون ديگري با دو كليدواژه دوسوتواني و انقلاب صنعتي چهارم  79استخراج شد كه تعداد 
)industry 4 (37 سبي از مقالات جهت مطالعه، همانطور كه در مقدمه و پيشينه مقاله شناسايي شد. به منظور تأمين دامنه منا

هاي تحول ديجيتال و انقلاب صنعتي چهارم در توسعه اقتصاد ديجيتال خود را پژوهش توضيح داده شد، نتيجه نا پيوستگي
ر اين مقاله از دهد. لذا به منظور بررسي دامنه علمي دوسوتواني در جريان ناپيوستگي توسعه اقتصاد ديجيتال دنشان مي

 يك تركيب منطقي براي قرار دادن به عنوان شرط جستجو استفاده شد. اين شرط منطقي عبارت است از:

(ALL=("ambidexterity")) AND ((ALL= ("Digital Economy")) OR (ALL= ("industry 4")) OR (ALL= 
("Digital Transformation")))  

ميان سه كليد واژه تحول ديجيتال، انقلاب صنعتي چهارم و توسعه اقتصاد ديجيتال و اين شرط شامل فصل (يا) منطقي 
باشد. به عبارت ديگر تمام مقالاتي كه حتماً عطف (و) منطقي نتيجه اين فصل منطقي با كليد واژه دوسوتواني مي
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ا داشته باشد. با اين شرط تعداد ها ردوسوتواني را داشته و يكي يا تعداد بيشتري از كلمات كليدي سه گانه ناپيوستگي
مقاله رسيد. در نظر گرفتن تلفيق مقالات اين سه كليدواژه باعث شد كه تعداد مقالات بيشتري  114مقالات يافته شده به 

  در مطالعه در نظر گرفته شود.
ر شد به مواردي كه در به منظور اطمينان از ارتباط مستقيم مقالات با منظور مطالعه در مرحله دوم بازه مقالات محدودت

مورد محدود شد. به اين ترتيب  110ها را فقط در عنوان، كلمات كليدي، چكيده داشته باشند. كه تعداد آن به كليدواژه
  شط جستجو به اين شكل تغيير كرد:

(TS=("ambidexterity")) AND ((TS= ("Digital Economy")) OR (TS= ("industry 4")) OR (TS= ("Digital 
Transformation")))  

مورد  108مورد از مقالات با زبان غير انگليسي كه به زبان آلماني بودند نيز حذف شدند كه تعداد به  2در مرحله سوم 
دهد. از آنجا كه حوزه اثر هر سه ناپيوستگي كل رانشان مي تركيب دسته بندي مقالات شناسايي شده 3شكل رسيد. 

ها حفظ شد. اما با توجه اي توجيه منطقي نداشت. لذا همه دستهشده است، حذف هيچ دستهصنايع و علوم را به نوع شامل 
  در مديريت، بيشترين تعداد مقالات در دسته مديريت و كسب و كار هستند.» دوسوتواني«به خاستگاه 

  

  

  
  از پايگاه وب آف ساينس تركيب دسته بندي مقالات شناسايي شده -3شكل 
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دهي شود، تعداد اين مقالات و مرجعآمده است. همانطور كه مشاهده مي نمودار ساليانه مقالات شناسايي شده 4در شكل 
دهد كه موضوع در حال قرار گرفتن در كانون توجهات پژوهشگران به آنها همچنان روند صعودي دارد. اين نشان مي

  باشد.مي
  

  
  از پايگاه وب آف ساينس نمودار ساليانه مقالات شناسايي شده -4شكل 

  
جهت نمايشي سازي ارتباطات داده شد. از تعداد  1ادامه نتايج جستجو از پايگاه وب آف ساينس به نرم افزار وس ويوئر در

كلمه كه  18تر، از اين تعداد، بار بودند. به منظور انتخاب هوشمندانه 4كلمه با تكرار حداقل  64كلمه كليدي تعداد  642
برداشت معنايي با اهميتي منطبق با محتواي مقالات و ادبيات موضوع داشتند انتخاب شدند تا تحليل ارتباطي آنها ترسيم 

شكل  شود. باقي كلمات بر اساس مرور ادبيات موضوع و مطالعه مقالات، الزاماً در حوزه مورد مطالعه مورد توجه نبودند.
  دهد.مطالعه را كه از وس ويوئر خروجي گرفته شده، نشان ميمورد  نمودار تحليل تكرار كلمات كليدي 5

روزترين مقالات و مطالعاتي كه در پايگاه توان گفت بهبا توجه به اينكه دامنه زماني مقالات منتشر شده محدود نشدند، مي
  دهد.اند. روند انتشار مقالات هم يك روند صعودي را نشان ميوب آف ساينس آمده مشمول اين پژوهش شده

  
   

                                                            
1 VOSviewer 
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) در عطف با نتيجه ambidextrityدوسوتواني (نمودار تحليل تكرار كلمات كليدي در جستجوي با كليد واژه  -5شكل 

) و انقلاب صنعتي چهارم digital economy)، اقتصاد ديجيتال (digital transformationفصل تحول ديجيتال (
)industry 4ساينسآف) از پايگاه وب 

  
 نتيجه گيريبحث و 

شود كه در كنار كلمات كليدي اين مطالعه يعني آمده، مشاهده مي 5بر اساس خروجي گرفته شده از وس ويوئر كه در شكل 
اند كه به ترتيب به تحول ديجيتال، اقتصاد ديجيتال، انقلاب صنعتي چهارم و دوسوتواني كلمات كليدي ديگري نمايان شده

  شود:پرداخته مي بحث و نتيجه گيري در مورد آنها
هاي ادبياتي دوسوتواني است در اين مطالعه نيز بر ارتباط قوي آنها با تحول برداري كه از پايهدو كلمه كليدي كاوش و بهره

ديجيتال و انقلاب صنعتي چهارم تاكيد شده است. به عبارت ديگر اين مطالعات تاكيد دارند كه تحول ديجيتال در كسب و 
تواند موفق باشد. اما اينكه برداري بيشينه از الگوهاي فعلي ميكاوش در الگوهاي نوين و هم با لحاظ بهرهكارها هم با لحاظ 

كارها وبرداري در صنايع و كسبهاي نوظهور در انقلاب صنعتي چهارم به چه كيفيتي مي توانن در كاوش و بهرهفناوري
باشد. به عنوان نمونه فناوري بلاك چين در صنعت سلامت چگونه تر ميمختلف ظهور و بروز پيدا كنند، نيازمند مطالعات دقيق

شود مطالعات بيشتري در اين برداري؟ به همين دليل پيشنهاد ميتواند هم در سوي كاوش مفيد باشد و هم در سوي بهرهمي
  خصوص انجام شود تا پرداخت بهتري روي راهبرد دوسوتواني صورت پذيرد.
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باشد كه اين مطالعه آن را برجسته نموده است. ارتباط قوي و معنادار آن ديگر از كلمات كليدي اصلي ميهاي پويا يكي قابليت
ي تمام تحولات در محيط بايد در ايجاد، تقويت يا با كلمات كليدي ديگر نشان از اهميت بالاي آن دارد. در واقع اثر و سايه

دهد. طالعه مستندات و ادبيات موجود اهميت اين يافته را نيز به وضوح نشان ميهاي پويا در سازمان نمايان شود. مبازبيني قابليت
- روزرساني قابليتتوان ديد بايد در بههاي محيطي ميآنچه از نتيجه كاربست راهبرد دوسوتواني در مواجهه موفق با ناپيوستگي

  باشد.ها ميرتقاء اين قابليتهاي پايدار شركت قابل رصد باشد. موفقيت و حتي حيات شركت در نگهداري و ا
نوآوري كلمه كليدي مهم ديگري است كه اين مطالعه آن را برجسته نموده است. نوآوري در ارتباط با تحول ديجيتال و 

ها بدون صرف توجه مديريتي به اين مقوله انقلاب صنعتي چهارم به عنوان يك كار دائمي و حياتي تبديل شده است. شركت
  الزامات محيطي جديد را نخواهند داشت.امكان تطابق با 

) دوسوتواني سازماني، 1شود كه آنها عبارتند از: (در نمودار تحليل كلمات ديده مي 1علاوه بر كلمات كليدي، پنج خوشه
فناوري ) دوسوتواني، انقلاب صنعتي چهارم، 2. (5، ظرفيت جذب4، اقتصاد ديجيتال، كلان داده3، بازارگرايي2هاي پوياقابليت

) 4، (7) مزيت رقابتي، تحول ديجيتال، ديدگاه مبتني بر منابع3( 6اطلاعات، نوآوري، چابكي سازماني، همسويي راهبردي
توانستند بر اساس همانطور كه گفته شد كلمات كليدي ديگري نيز وجود داشتند كه مي .8) پايداري5برداري (كاوش، بهره

اي مستندات و مقالات، موارد آمده در نمودار تحليل ظاهر شوند ولي براساس مطالعه كتابخانهتعداد تكرارشان در اين نمودار 
فيلتر شدند تا با توجه دادن به اهميت آنها و بيان ميزان تكرار و رابطه آنها مباحثي را براي پرداخت در آينده روشن نمايد. اين 

، »تحول ديجيتال«رسد ارتباطات آنها با سه موضوع محوري نظر مياند كه به ها كلمات كليدي مهمي را نمايان نمودهخوشه
شود موضوع مطالعات آينده باشد و پيشنهاد مينيازمند كارهاي مطالعاتي مجزا مي» اقتصاد ديجيتال«و » انقلاب صنعتي چهارم«

  قرار گيرد.
      ، »هاي پوياقابليت«، »برداريبهره«، »كاوش«از كلمات كليدي مهمي است كه ارتباط خوبي با » ديدگاه مبتني بر منابع«
دهد كه اين نشان مي» فناوري اطلاعات«و » تحول ديجيتال«دارد. ارتباط خوب اين كلمه با » بازارگرايي«و » هاي رقابتيمزيت«

كنار ديدگاه  براي خود ايجاد نموده است. لحاظ نمودن اين ديدگاه در» دوسوتواني«ديدگاه فضاي مطالعاتي خوبي را در حوزه 
اقتصاد «محمل مطالعه اقتصاد و صنعت باشد، بصورت خاص در حوزه » دوسوتواني«تواند براي بازارگرا همانطور كه مي

  تواند شامل شود.تري را در آينده مينيز سرفصل مطالعاتي گسترده» ديجيتال
كاوري قرار گيرد. از آنجا كه تمركز اين مطالعه ادههاي ديگر نيز مورد دبه منظور غناي بيشتر اين مطالعه لازم است در پايگاه

شود روي مقالات با زبان فارسي نيز انجام شود تا نتايج با شمول بالاتر روي مقالات و مطالعات به زبان انگليسي بوده، پيشنهاد مي
  ايجاد شود.

                                                            
1 cluster 
2 dynamic capabilities 
3 market orientation 
4 big data 
5 absorptive capacity 
6 strategic alignement 
7 resource based view 
8 sustainability 
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توسعه «در » دوسوتواني«ستفاده از راهبرد توان وجود بدنه دانشي در ابا توجه به مباحث فوق در پاسخ به پرسش مطرح شده، مي
- برداري، قابليتكه به آنها بيشتر توجه شده نيز عبارتند از: كاوش، بهره» دوستواني«هايي از را تأييد نمود. جنبه» اقتصاد ديجيتال

  هاي آينده نيز عبارتند از:هاي پويا و نوآوري. در همين راستا پيشنهادها براي پژوهش
در دوران » توسعه اقتصاد ديجيتال«در مواجهه با ناپيوستگي » دوسوتواني«اجتماعي اتخاذ راهبرد شناسايي ابعاد  - 1

  در سطح كسب و كارها.» پساتحول ديجيتال«
در زندگي بشري، پرداختن » انقلاب صنعتي چهارم«هاي نوظهور ناشي از ها در استفاده از فناوريبا توجه به نوآوري - 2

تواند خود دستخوش تحولي ديگر شود. به مي» دوسوتواني«در قالب راهبرد » كاوش« و» برداريبهره«همزمان به 
ها در برداري از دادهتواند همزمان با بهرهها ميعنوان نمونه انجام كاوش براي توسعه كسب و كار روي كلان داده

ي نوظهور تحولي در خود هاراستاي كسب و كار فعلي رخ دهد. به عبارت ديگر ممكن است با استفاده از فناوري
 ايجاد شود كه نيازمند توسعه بدنه دانشي در اين حوزه است.» دوسوتواني«اجرايي سازي راهبرد 

پرداخته شده » دوسوتواني«در راهبرد » كاوش«بيشتر روي جنبه » اقتصاد ديجيتال«هاي مرتبط با از آنجا كه در پژوهش - 3
نيز » توسعه اقتصاد ديجيتال«ينه از كسب وكارهاي فعلي در مواجهه با به» برداريبهره«است، نگاه به جنبه تحول در 

- براي فرصت» كاوش«توانند به موازات تر باشد. به عبارت ديگر كسب و كارها ميهاي عميقتواند محل پژوهشمي
ب و كارهاي برداري بهتر از كسهاي توسعه كسب وكارهاي ديجيتال به استفاده از فرصتهاي اقتصاد ديجيتال در بهره

 فعلي نيز بپردازند.

در برابر ديدگاه » بازارگرا«با استفاده از ديدگاه » توسعه اقتصاد ديجيتال«در » دوسوتواني«شيوه اجرايي سازي راهبرد  - 4
 باشد.هاي آينده ميدر توسعه كسب و كارها پيشنهاد پژوهش» مبتني بر منابع«

و يافتن موضوعات » توسعه اقتصاد ديجيتال«در » دوسوتواني«بست راهبرد هدف از اين مطالعه پژوهش روي بدنه دانشي در كار
هاي استخراج كمتر پرداخته شده بود. نوآوري اين مقاله استفاده از قدرت نرم افزار وس ويوئر در مواجهه با حجم زيادي از داده

هاي پژوهشي مورد نظر ر است. در ادامه زمينهشده از طريق بيبليوگرافي براي شناسايي كلمات پر تكرار و ارتباط آنها با يكديگ
، شناسايي »دوسوتواني«هاي آتي شناسايي شدند. به اين ترتيب سهم و كمك اين مقاله در توسعه بدنه دانشي براي پژوهش

آينده هاي باشد كه مبنايي براي پژوهشهاي پژوهشي فوق در بهره برداري از اين راهبرد در توسعه اقتصاد ديجيتال ميزمينه
هاي نوظهور براي اجرايي تواند قرار بگيرد. نوآوري نظري قابل توجه اين مقاله، بند دوم پيشنهادها يعني استفاده از فناوريمي

خواهند با ورود به عرصه انقلاب صنعتي چهارم، سهم خود را سازي راهبرد دوسوتواني است. اين نوآوري در شركتهايي كه مي
ها و زمان رسيدن گيري در هزينههاي چشمتواند كاهشيا توسعه دهند، بسيار ضروري است و ميدر اقتصاد ديجيتال حفظ 

باشد. به عبارت ديگر ما انتظار داريم در ها ميمحصول يا خدمت جديد به بازار ايجاد نمايد كه مورد علاقه اين شركت
خود بالذات اجرايي سازي راهبرد دوسوتواني را  هاي نوظهور انقلاب صنعتي چهارمهاي آتي اين نظريه كه فناوريپژوهش

تسهيل خواهند نمود، مورد مطالعه و اثبات قرار گيرند. اين موضوع مورد غفلت مطالعات و مقالاتي بوده كه در اين تحليل 
به شيوه گفته شده بيبليوگرافي انجام شده است. براي پرداختن به اين نظريه جديد، نياز بود كه حتماً مطالعه و پژوهش اين مقاله 

  انجام شود.
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