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Abstract 
The current research was conducted with the aim of providing a model 
for measuring the maturity of smart governance with the meta-
combination method. The research method is qualitative. The statistical 
population of the research is all scientific documents, research reports, 
databases, domestic and foreign publications regarding the maturity of 
smart governance published during the years 2000 to 2023. Research 
keywords was searched in Scopus databases; Science Direct; Sayyed; 
Emerald; Google Scholar. Using the meta-combination method, 99 
qualitative articles were extracted in the field of electronic city, digital 
city, creative city, smart city; and by content analysis, dimensions, and 
relevant codes, and 101 codes were identified in 3 dimensions of smart 
policy, smart government, and smart city, and the degree of importance 
and priority of each was determined by Shannon's quantitative entropy 
method and the Kappa index, and based on the findings, and it was 
determined that the power codes of democracy; Smart businesses; social 
cohesion; policies and rules and regulations; Smart economic 
competition; Electronic proposal system for employees and citizens; 
citizens' use of virtual services; motivation of managers and employees; 
access to information and communication technology; the spirit of 
accountability; the general importance of environmental protection and 
climate change; Political participation of the open government, and 
cooperative governance have the highest coefficient of importance. 
Finally, after going through the steps of the research, the appropriate 
model of smart governance maturity was presented in two layers of 
feasibility and implementation structure, and the support layer of 
intelligent governance maturity design. 
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Extended Abstract  
Introduction 
Along with the emergence of new technologies, governments should have the ability to use 
them, adapt to new conditions and create innovation in the way of providing government 
services with its speed and quality. Technologies and strategies such as metadata, open data, 
social networks, blogs, mobile government, cloud computing, etc., have revolutionized the 
way of providing services. Technological advances facilitate the development of strategies 
and programs to improve people's quality of life (De Carolis et al, 2017). The inclusion of 
information and communication technology in the management of cities can facilitate the 
decision-making process of managers and, as a result, create improvements in the 
infrastructure and services provided to citizens, and can be used as a subsidy to create smart 
cities. 
Smart cities can have several definitions and among them are communities that seek to 
change life and work effectively using information technology. City managers around the 
world say that their cities are smart just because they have ICT-based initiatives, which is not 
true. Although this has already emerged as a trend towards solving social problems, it is 
believed that there is still a limited understanding of how smart solutions can help cities 
evolve as safe and efficient urban spaces. Therefore, in order to measure the performance of a 
city, the classification feature must be broken down into indicators, because in this way, the 
city will be able to evaluate its performance based on it, adopt the reality and, as a result, the 
best solutions according to its own demand. According to this context, there is a great 
diversity in classification indices, because there are different views on how to classify, 
observe and evaluate cities by different people. Social actors (including companies, 
academics, political leaders and the population in general), but most of the indicators used do 
not follow a pattern, and are not comparable over time and with each other. Understanding 
how to measure smart city indicators is essential to avoid suspicion. Therefore, it is not 
surprising that these prospects have motivated many city governments to launch cooperation 
projects, although smart city strategies are often still focused on material facilities such as 
energy, dynamics or security (Sharifi, 2020). 
Cultural and physical conditions that "interact with a series of political, administrative and 
technological choices regarding the use of new technologies for urban governance" are 
influential. They identify the structure and degree of autonomy of local governments as 
possible determinants of smart governance, which is shaped by transnational, international, 
national, regional and local levels of regulation. Another factor is related to the characteristics 
of society, for example, the willingness and ability of social actors to help solve common 
problems facilitated by technology. Due to insufficient theoretical and empirical research on 
this relationship, little knowledge is available about smart governance (Patrão et al, 2020). 
Therefore, the main goal of this research is to review past studies and identify the effective 
factors on measuring the maturity of smart governance, and by studying the models presented; 
finally, a comprehensive model for measuring the maturity of smart governance has been 
presented. Here, the important question is: what factors are effective in measuring the 
maturity of smart governance? 
 
Theoretical literature 
Smart city: A smart city is a city that is able to connect physical capital with social capital in 
order to develop services and infrastructures. This is how it is able to bring together 
technology, information, and political views based on a coherent plan, and improve urban 
services (Meijer & Rodríguez, 2013). 
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Smart government: Smart government is the proper provision of services and information by 
the government to the public, using smart tools (mirsarraf et al, 2022.) 
Maturity of the smart city: The concept of the maturity of the smart city was created in 
order to give a framework to the goals and planning of the smart city, which, in addition to 
focusing on regional problems, also takes advantage of global experiences and increases the 
possibility of cooperation between cities (Mora et al., 2019). 
Sustainable Smart City: A sustainable smart city is an innovative city that uses ICT and 
other tools to improve quality of life, optimize city operations, services and competitiveness, 
while ensuring that the city will be able to meet the needs of the present and future 
generations in economic, social, environmental and cultural fields (Viale et al, 2017). 
Measuring the level of intelligence: Measuring the level of intelligence is one of the 
challenges that exist in the field of smart city development. Key performance indicators are 
important for measuring and comparing the degree of maturity of a smart city (mirsarraf et al, 
2022). 
Qairwani et al, (2023) in a study with the aim of presenting a smart governance model with a 
focus on the development and training of human resources in the public sector, reported that 
all the components of smart governance in the public sector were identified and confirmed in 
the research; and by examining the themes, concepts and quantitative and qualitative research, 
the smart governance model was explained with a focus on the development and training of 
human resources in the public sector. 
Ghaffari et al, (2023) in a study with the aim of designing a model of smart urban governance 
using a hybrid approach reported that by presenting a smart governance evaluation model 
including dimensions and categories, government-related departments are able to ensure the 
effectiveness of the actions taken and to be aware of the improvement areas of their devices. 
By presenting an integrated model of smart governance in a hybrid way, governments will be 
able to assess the performance of their dependent departments while ensuring the progress of 
establishing smart governance. 
 
Research methodology 
The main purpose of the research is to explain the conceptual dimensions of the maturity of 
smart governance in order to be used in the development programs of the smart government; 
therefore, this research is developmental and applicable based on the purpose. In the current 
research, original and unmanipulated data have been used, so it is considered as a descriptive 
(non-experimental) research. Various articles in this field have been used to calculate the 
dimensions; therefore, a meta-combination approach has been used. In this research, 
Sandelowski and Barroso's (2003) seven-step metacombination method was used. 

1- Organizing the research questions, 
2- Reviewing the texts in a systematic way, 
3- Searching and choosing suitable articles, 
4- Extracting article information, 
5- Analysis and combination of qualitative findings, 
6- Quality control and 
7- Presentation 

In the end, with the Shannon entropy ranking method, the characteristics identified in each 
maturity dimension of smart governance are ranked according to previous studies. 
 
Research findings 
As indicated in the results, the power of democracy; Smart businesses; social cohesion; 
policies and rules and regulations; Smart economic competition; Electronic proposal system 
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for employees and citizens; citizens' use of virtual services; motivation of managers and 
employees; access to information and communication technology; the spirit of accountability; 
the general importance of environmental protection and climate change; the political 
participation of the open government and cooperative governance are the most important and 
have obtained the highest ranks in general, that is, in the discussion of the feasibility and 
establishment of maturity of smart governance, these issues have been studied more. They 
have more repeatability than other codes. Therefore, it can be said that paying attention to the 
dimensions of smart entrepreneurship; Smart society; Smart tourism; Smart economy and 
smart branding; management of intelligent organizational reward and accountability system; 
intelligent organizational performance; justice and equality; intelligent response; Smart 
institutions and smart political environment have been important influencing factors. 
 
Discussion and conclusion 
As the findings of this research showed, in order to verify the feasibility and establish the 
maturity of smart governance in institutions and the government; the dimensions of a smart 
city; Smart government and smart policy should be paid attention, and the model presented in 
this research can be considered as a suitable road map for the feasibility and effective 
establishment of smart governance maturity in the institutions and government of each 
country, and based on previous studies and the extraction of 101 specific codes; it was 
clarified that the power of democracy; smart businesses; social cohesion; policies and rules 
and regulations; smart economic competition; electronic proposal system for employees and 
citizens; citizens' use of virtual services; motivation of managers and employees; access to 
information and communication technology; the spirit of accountability; the general 
importance of environmental protection and climate change; political participation of open 
government, and cooperative governance are the most important and have the highest 
coefficient of importance. And it shows that it is important to pay attention to these factors for 
the feasibility and establishment of maturity of smart governance. Accordingly, organizations 
should first pay attention to plans for (open) structure and allocation of resources in 
institutions and the government. According to the model of feasibility and establishment of 
maturity of intelligent governance, suggestions are made, to be more familiar with the talents 
of technologies of each region in order to cultivate it in line with the feasibility and 
establishment of maturity of intelligent governance. It is suggested that special attention be 
given to infrastructure institutions to cultivate talents of new technologies for the feasibility 
and establishment of smart governance maturity. It is suggested to develop a strategy for 
establishing the maturity of smart governance at the level of leading institutions and 
governments in the field of smart governance. 
According to the results of previous researches and their comparison, it can be said that the 
results and dimensions of the feasibility and establishment of maturity of smart governance 
discussed in the past researches were included in the final model of this research, and were 
used in developing the final model, but none of the previous studies (Tomor et al, 2019), 
(Ruijer et al, 2023), (Novian & Mat, 2022), (Khamseh et al, 2023), and (Hashemi, 2019) on 
model of the feasibility and establishment of maturity have not provided a comprehensive 
smart governance; and the current research has provided a suitable model in this field. For 
future research works, topics such as: evaluation of the presented model of this research in 
different industries, as well as providing evaluation mechanisms for the feasibility process and 
establishing the maturity of smart governance are suggested. 
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  ها:كليد واژه
  حكمراني هوشمند؛ 

  بلوغ حكمراني هوشمند؛ 
  رقابت اقتصادي هوشمند، 
  كسب و كارهاي هوشمند

  چكيده
پژوهش حاضر با هدف ارائه الگوي سنجش بلوغ حكمراني هوشمند با روش فراتركيب انجام شده است. 

هاي پژوهشي، باشد كه جامعه آماري پژوهش را كليه اسناد علمي، گزارشروش تحقيق كيفي مي
تا  2000هاي هاي داخلي و خارجي در خصوص بلوغ حكمراني هوشمند كه طي سالهاي داده، نشريهپايگاه
هاي اسكوپوس؛ هاي تحقيق در پايگاه) منتشر شده بودند، تشكيل دادند. كليد واژه1402تا  1380( 2023

مقاله كيفي در  99كيب، جستجو شد. با استفاده از روش فراتر ساينس دايركت؛ سيد؛ امرالد؛ گوگل اسكالر
حوزه شهر الكترونيك، شهر ديجيتال، شهر خلاق، شهر هوشمند و با تحليل محتوا، ابعاد و كدهاي مربوطه 

بعد سياست هوشمند، دولت هوشمند و شهر هوشمند شناسايي شد و  3كد در  101استخراج گرديد كه 
ها شاخص كاپا تعيين شد و براساس يافته آنتروپي شانون وميزان اهميت و اولويت هر يك به روش كمي

ها و قوانين و مشخص شد كدهاي قدرت دموكراسي؛ كسب و كارهاي هوشمند؛ انسجام اجتماعي؛ سياست
مقررات؛ رقابت اقتصادي هوشمند؛ نظام پيشنهادات كاركنان و شهروندان به صورت الكترونيكي؛ استفاده 

كاركنان؛ دسترسي به فناوري اطلاعات و ارتباطات؛ روحيه  شهروندان از خدمات مجازي؛ انگيزه مديران و
حفاظت از محيط زيست و تغييرات آب و هوا؛ مشاركت سياسي دولت باز و پاسخگويي؛ اهميت عمومي

هاي پژوهش، الگوي مناسب اند. در نهايت پس از طي گامحاكميت تعاوني داراي بيشترين ضريب اهميت
ه امكان سنجي و ساختار اجرا و لايه حمايتي طراحي بلوغ حكمراني بلوغ حكمراني هوشمند در دو لاي

  هوشمند ارائه شد.

  
  
  
  

 .). طراحي الگوي سنجش بلوغ حكمراني هوشمند بـا روش فراتركيـب  1404وحيد. ( ،فاطمه و پورشهابي ،ريگي :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 
 .426-443. 5)1. (فصلنامه ارزش آفريني در مديريت كسب و كار
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  مقدمه
توانايي استفاده از آنها، انطباق با شرايط جديد و ايجاد نوآوري در شيوه ها بايد هاي جديد، دولتبه موازات ظهور فناوري

هاي بـاز،  ها، دادهها و راهبردهايي از قبيل ابردادهارائه خدمات دولتي همراه با سرعت و كيفيت آن را داشته باشند. فناوري
هـاي  پيشـرفت انـد.  را متحـول كـرده   ها، دولت سـيار، رايـانش ابـري و...، نحـوه ارائـه خـدمت      هاي اجتماعي، بلاگشبكه

). De Carolis et al, 2017كنـد ( ها را براي بهبود كيفيت زندگي مردم آسان مـي ها و برنامهتكنولوژيك توسعه استراتژي
گيري مديران را تسهيل كند و در نتيجه تواند فرآيند تصميمگنجاندن فناوري اطلاعات و ارتباطات در مديريت شهرها مي

تواند به عنوان يارانه بـراي ايجـاد شـهرهاي    شده به شهروندان ايجاد كرده و ميها و خدمات ارائهيي در زيرساختبهبودها
 هوشمند مورد استفاده قرار گيرد.

توانند تعاريف متعددي داشته باشند و از جمله آنها جوامعي هستند كه به دنبال تغيير زندگي و كار به شهرهاي هوشمند مي
گوينـد كـه شهرهايشـان    استفاده از فناوري اطلاعات هستند. مديران شـهرهاي مختلـف در سراسـر جهـان مـي      طور مؤثر با

هوشمند هستند فقط به اين دليل كه ابتكارات مبتني بر فناوري اطلاعات و ارتباطات دارند، كه صحيح نيست. اگرچـه ايـن   
شـود كـه هنـوز درك    ر شده است، تصـور مـي  موضوع قبلاً به عنوان يك گرايش به سمت حل مشكلات اجتماعي آشكا

كنـد تـا بـه عنـوان فضـاهاي شـهري ايمـن و كارآمـد         هاي هوشمند به شهرها كمك ميمحدودي از اينكه چگونه راه حل
هـاي تجزيـه   بنابراين براي اندازه گيري عملكرد يك شهر بايد ويژگي طبقه بنـدي را بـه شـاخص    تكامل يابند وجود دارد.

رتيب شهر قادر خواهد بود عملكرد خود را بر اساس آن ارزيابي كنـد. واقعيـت و در نتيجـه بهتـرين راه     كرد، زيرا به اين ت
بندي وجـود دارد،  هاي طبقههاي خود اتخاذ كند. با توجه به اين زمينه، تنوع زيادي در شاخصها را با توجه به خواستهحل

و ارزيابي شهرها توسط افـراد مختلـف وجـود دارد. بـازيگران      بندي، مشاهدههاي مختلفي در مورد نحوه طبقهزيرا ديدگاه
هـاي مـورد اسـتفاده از    ها، دانشگاهيان، رهبران سياسي و به طور كلي جمعيت)، اما بيشتر شـاخص اجتماعي (شامل شركت
شـهر   هـاي كنند و در طول زمان و با يكديگر قابل مقايسه نيستند. درك نحوه اندازه گيـري شـاخص  يك الگو تبعيت نمي

هاي اندازها بسياري از دولتهوشمند براي جلوگيري از مشكوك ضروري است. بنابراين جاي تعجب نيست كه اين چشم
هاي شهر هوشمند اغلب هنوز بر امكانات مادي هاي همكاري برانگيخته است، اگرچه استراتژياندازي پروژهشهر را به راه

  ).Sharifi, 2020( مانند انرژي، پويايي يا امنيت متمركز هستند
هـاي سياسـي، اداري و تكنولـوژيكي در رابطـه بـا اسـتفاده از       بـا يـك سـري از انتخـاب    "شرايط فرهنگـي و كالبـدي كـه    

هـاي  هـا سـاختار و ميـزان اسـتقلال دولـت     تاثيرگذار اسـت. آن  "هاي جديد براي حكمراني شهري در تعامل استفناوري
كنند كه توسط سطوح مقررات فراملي، بين مالي حكمراني هوشمند شناسايي ميمحلي را به عنوان عوامل تعيين كننده احت

شـود، بـه عنـوان مثـال،     هاي جامعـه مربـوط مـي   گيرد. يك عامل ديگر به ويژگياي و محلي شكل ميالمللي، ملي، منطقه
وجود تحقيقات نظري  تمايل و توانايي بازيگران اجتماعي براي كمك به حل مشكلات مشترك با تسهيل فناوري. به دليل

). لذا Patrão et al, 2020در مورد حكمراني هوشمند در دسترس است (و تجربي ناكافي در مورد اين رابطه، دانش كمي
باشـد كـه   هدف اصلي اين تحقيق، بررسي مطالعات گذشته و شناسايي عوامل مؤثر بر سنجش بلوغ حكمراني هوشمند مي

ايت الگوي جامعي براي سنجش بلوغ حكمرانـي هوشـمند ارائـه شـده اسـت. در اينجـا       مطالعه الگوهاي ارائه شده و در نه
  سئوال مهم اين است كه چه عوامل موثري بر سنجش بلوغ حكمراني هوشمند وجود دارد؟
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  ادبيات نظري
توسـعه خـدمات و   شهر هوشمند: شهر هوشمند، شهري است كه قادر به پيوند سرمايه فيزيكي با سرمايه اجتماعي به منظور 

هاي سياسي، براساس يـك برنامـه   و ديدگاه زيرساختها باشد. اين گونه است كه قادر به گرد هم آوردن فناوري، اطلاعات
  ).Meijer & Rodríguez, 2013شود (منسجم و بهبود خدمات شهري مي

ت به عموم مردم، با اسـتفاده  دولت هوشمند: دولت هوشمند عبارت است از ارائه مناسب خدمات و اطلاعات از طرف دول
  ).mirsarraf et al, 2022از ابزارهاى هوشمندي (

 شـهر  هـاي ريـزي  برنامـه  و هـا هدفگـذاري  بـه  كـه  شده ايجاد اين براي هوشمند شهر بلوغ مفهوم هوشمند: شهر بلوغ

 امكـان  و شـود  گرفتـه  بهـره  نيـز  جهـاني  تجربيـات  از ايمنطقه مشكلات بر تمركز بر علاوه كه بدهد چارچوبي هوشمند

  ).Mora et al, 2019دهد ( افزايش را شهرها ميان همكاري
 ابزارهـا  ديگـر  و ارتباطات و اطلاعات فناوري از كه است نوآورانه شهري پايدار، هوشمند : شهرپايدار هوشمند شهر

 اطمينـان  كـه  حـالي  در كند،مي استفاده بودن رقابتي و خدمات شهري، هايعمليات بهينگي زندگي، كيفيت بهبود براي

 و محيطـي  اجتماعي، اقتصادي، هايزمينه در آينده هاينسل و حاضر حال نيازهاي تأمين به قادر شهر كه كندمي حاصل
  ).Viale et al, 2017بود ( خواهد فرهنگي

 هوشمند شهر توسعه زمينه در كه است هاييچالش اين از يكي هوشمندي ميزان : سنجشهوشمندي ميزان سنجش 

باشـند  مـي  اهميـت  حـائز  هوشـمند  شهر بلوغ درجه مقايسه و گيري اندازه براي عملكرد كليدي هايشاخص .دارد وجود
)mirsarraf et al, 2022.(  
   

  پيشينه پژوهش
)2023Qairwani et al,  (ارائه مدل حكمراني هوشمند با تمركز بر توسعه و آمـوزش منـابع انسـاني    اي با هدف در مطالعه

هاي حكمراني هوشمند در بخش دولتـي شناسـايي واز بعـد معنـاداري در     مولفهتمامي، گزارش كردند كه در بخش دولتي
و كيفي الگوي حكمراني هوشمند با تمركـز  سي مضامين، مفاهيم و تحقيقات كميپژوهش مورد تأييد قرار گرفته و با برر

   .بر توسعه و آموزش منابع انساني در بخش دولتي تبيين گرديد
 )Ghaffari et al, 2023 (اي بــا هــدف طراحــي الگــوي حكمرانــي شــهري هوشــمند بــا اســتفاده از رويكــرد در مطالعــه

ه به دولت و هاي وابستها, بخششامل ابعاد و مقوله ,حكمراني هوشمند ارائه مدل ارزيابيفراتركيب، گزارش كردند كه با 
هاي خـود آگـاه   هاي بهبودپذير دستگاههاي انجام شده, اطمينان حاصل كنند و از حوزهحكومت قادرند از اثربخشي اقدام
ها قادر خواهند بود كـه ضـمن اطمينـان از    دولت ,اتركيبفر به روش حكمراني هوشمند شوند. با ارائه يك مدل يكپارچه

 .هاي وابسته به خود اقدام كنندبه ارزيابي عملكرد بخش ,حكمراني هوشمند روند رو به پيشرفت استقرار

 )2023Ruijer et al, ( انـد كـه   نشان داده» جعبه ابزار حكمراني هوشمند: مروري بر ادبيات نظام مند«با عنوان  در پژوهشي
جعبـه  «هاي خاصي از بخشها دريافتند كه هاي شهر هوشمند بر همكاري چند ذي نفع پويا و پيچيده تكيه دارند. آنپروژه

براي ارزيـابي زمينـه حكمرانـي مشـاركتي هوشـمند، تسـهيل       يماند: ابزارهاي كمتقريباً خالي مي» ابزار حكمراني هوشمند
  هاي شهر هوشمند وجود دارد.گيري نتايج شيوهساختار مشاركتي، مقابله با مسائل فناوري و اندازه
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 )Pereira et al, 2018ضـمن » هوشمند در بستر شهرهاي هوشمند: مروري بـر ادبيـات   حكمراني«ي با عنوان ) در پژوهش 
رشـد در شـهرهاي هوشـمند دارد،     در گفتمـان رو بـه   اساسـي  مفهوم نقش اين هوشمند، بيان داشتند كه رانيحكم تعريف
از مـدلهاي گسـترده مؤسسـات     عنـوان بخشـي   بـه  (ICT) فناوري اطلاعـات و ارتباطـات   كه توان انتظار داشتمي بنابراين

 هوشمند ايفا كنـد. در سـطح   را در دولت اصلي نقش سياسي و احزاب ، مؤسسات ماليهوشمند، رهبران مذهبي حكمراني
در  اسـت  و غيـره ممكـن   هاي چند مليتـي ، شركتالملليها، اهداكنندگان بينها، لابي، علاوه بر بازيگران فوق، رسانهملي

بـازيگران غيـر از    همـه  ند كهبيان داشت ها همچنينباشند. آن داشته گيري نقشگيري يا تأثيرگذاري بر روند تصميمتصميم
  .شوندگروهبندي مي در كنار هم” مدني جامعه“از  عنوان بخشي به و ارتش دولت

 
 شناسي پژوهشروش

هـاي توسـعه دولـت    هدف اصلي پژوهش، تبيين و تشريح مفهومي ابعاد بلوغ حكمراني هوشمند به جهت كاربرد در برنامه
هـاي اصـلي و بـدون    اي و كاربردي اسـت. در پـژوهش حاضـر از داده   وهش توسعههوشمند است، لذا بر اساس هدف، پژ

شـود. بـراي احصـاء ابعـاد از     دستكاري بهره گرفته شده است، پس در زمره تحقيقات توصيفي (غيرآزمايشي) شـمرده مـي  
هاي اخير بـا رشـد   المقالات مختلف اين حوزه استفاده شده است، بنابراين از رويكرد فرا تركيب استفاده شده است. در س

انـد كـه   هاي مختلف علوم و مواجه جوامع علمي با افزونگي اطلاعات، پژوهشگران به اين نتيجه رسـيده مطالعات در حوزه
اطلاع و تسلط بر تمامي ابعاد يك رشته و بهروز بـودن در ايـن زمينـه تـا حـد زيـادي امكـان پـذير نيسـت، بنـابراين انجـام            

مطالعات انجام شده در موضوع خاص را به شيوة نظاممند و علمـي، فـراروي پژوهشـگران     هاي تركيبي كه عصارهپژوهش
فراتلفيق براي يكپارچـه سـازي چنـدين مطالعـه بـه منظـور        2مشابه فراتحليل 1دهند، گسترش يافته است. فراتركيبقرار مي

ادبيـات و  هـاي كمـي  فراتحليـل كمـي، كـه بـر داده    شود. در مقايسه با رويكرد هاي جامع و تفسيري استفاده ميايجاد يافته
موضوع و رويكردهاي آماري تكيه دارد. فراتركيب متمركز بر مطالعات كيفي است كه لزوماً ادبيات موضوعي زيـادي را  

در ايـن  ). Zimmer, 2006گـردد ( كند و به ترجمه مطالعه كيفي به يكديگر و به فهم عميـق پژوهشـگر بـر مـي    درگير نمي
در اين روش  شود.هاي مختلف استفاده ميز روش فراتركيب به منظور مقايسه، تفسير، ترجمه و تركيب چارچوبتحقيق ا

هاي كيفي مختلـف، بـه كشـف موضـوعات و ارزيـابي عملكـرد مـديريت بـا رويكـرد          پژوهشگران از راه تركيب پژوهش
دهـد. در ايـن پـژوهش از روش هفـت     اء مـي پردازد و بـا ايـن روش، دانـش جديـد را ارتق ـ    هاي نوين و اساسي ميفناوري
  ) استفاده شده است.2003(3اي فراتركيب سندلوسكي و باروسومرحله

  ـ تنظيم سؤالات پژوهش، 1
  ـ بررسي متون به صورت نظاممند، 2
  ـ جستجو و انتخاب مقالات مناسب، 3
  ـ استخراج اطلاعات مقاله، 4
  هاي كيفي،ـ تجزيه وتحليل و تركيب يافته 5

                                                            
1 Meta-Synthesis 
2 Meta-Analysis 
3 Sandelowski 
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  كنترل كيفيت و ـ 6
  ـ ارائه 7

روش فراتركيب نوعي روش تحقيق است كه براي تركيب تفسيري و يا ايجاد نظريه بـا بهـره گيـري از يكپارچـه سـازي و      
شود. فراتركيب براي يكپارچه سازي چنـدين مطالعـه بـه    هاي مطالعات كيفي مختلف، استفاده ميها يا استعارهمقايسه يافته

ها، تركيبي تفسـيري ارائـه   شود. فراتركيب بجاي خلاصه جامعي از يافتهي جامع و تفسيري استفاده ميهامنظور ايجاد يافته
اي شناسايي شده در هر بعد بلوغ حكمراني هوشمند بـا توجـه   دهد. در پايان با روش رتبه بندي آنتروپي شانون شاخصهمي

  شود.به مطالعات پيشين رتبه بندي مي
  

  پژوهشهاي يافته
  هاي زير اجرا شد؛گام) Sandelowski, 2006اي (براساس روش هفت مرحله
 هاي پژوهشگام يك: تنظيم سؤال

باشد كـه بـر ايـن اسـاس سـؤالات      روش مي زماني وچگونگي اي، محدوديتجامعه پارامترهاي تحقيق شامل چه چيز، چه
  پژوهش شكل گرفته است.

  متون مند نظام بررسي :دوم گام
هـاي داخلـي و خـارجي در    هـاي داده، نشـريه  هـاي پژوهشـي، پايگـاه   آماري پژوهش را كليه اسناد علمي، گـزارش جامعه 

 ) منتشر شده بودند، تشكيل دادند. كليد1402تا  1380( 2023تا  2000هاي خصوص بلوغ حكمراني هوشمند كه طي سال

جسـتجو شـد. نتيجـه جسـتجو      1رالد؛ گوگل اسـكالر هاي اسكوپوس؛ ساينس دايركت؛ سيد؛؛ امپايگاه در هاي تحقيقواژه
  هاي نهادهاي مرتبط با اين حوزه بود.مقاله، پايان نامه، كتاب و گزارش 890فهرست قابل توجهي از اسناد گوناگون شامل 

  هاي مناسبجست وجو و انتخاب مقاله :سوم گام
هاي مختلفي مانند عنوان، چكيده، محتوا، دسترسـي،  هاي مناسب براساس الگوريتم مشاهده شده پارامتربراي انتخاب مقاله

محتوا و كيفيت روش پژوهش ارزيابي شده اسـت. معيارهـاي پـذيرش يـا عـدم پـذيرش، شـامل مـواردي چـون محـدوده           
  هاي مطالعه، جامعه مورد مطالعه، شرايط مورد مطالعه و نوع مطالعه است.جغرافيايي، زبان مطالعات، زمان مطالعات، روش

  چهارم: استخراج نتايجگام 
ها براساس مرجع مربوط به هر مقاله شامل نام و نام خانوادگي نويسنده، به همراه سال انتشار مقالـه و اجـزاي   اطلاعات مقاله

  هماهنگي بيان شده در هر مقاله طبقه بندي شد.
  هاي كيفيگام پنجم: تجزيه و تحليل و تلفيق يافته

ين براي تمام اطلاعات استخراج شـده كـدي در نظـر گرفتـه شـد و سـپس بـا در نظـر         در اين تحقيق براساس مطالعات پيش
هـا در ايـن مرحلـه نشـان داد كـه در      گرفتن مفهوم هر يك از اين كدها، در يك مفهوم مشـابه دسـته بنـدي گرديـد. يافتـه     

ين، فقط به جنبه خاصـي از  مطالعات گذشته و پيشين تاكنون چنين مطالعه نظام مندي انجام نشده و هر يك از مطالعات پيش
  اند.اند و چارچوب منسجم و نظام مندي را هيچكدام از تحقيقات در نظر نگرفتهمقوله حكمراني هوشمند توجه داشته

                                                            
١ Scopus ،Science Direct ،SID)Scientific information database ،(Google Scholar وEmerald  
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  گام ششم: كنترل كدهاي استخراجي
اده جهت كنترل مفاهيم استخراجي، پژوهشگر از نظر خبره نيز اسـتفاده شـده اسـت و بـراين منظـور از شـاخص كاپـا اسـتف        

باشد. شاخص كاپا بين صفر تا يك نوسان دارد و هـر چـه مقـدار    گرديده است كه جهت سنجش توافق دو رتبه دهنده مي
). مقدار شاخص 1392دهد كه توافق بين رتبه دهندگان وجود دارد (محقر، تر باشد، نشان ميسنجه به عدد به يك نزديك

نشان داده شده اسـت.   1محاسبه گرديد كه در جدول  952/0عدد  000/0در سطح معناداري  SPSSبا استفاده از نرم افزار 
  شود و استخراج كدها از پايايي مناسبي برخوردار است.بر اين اساس فرض استقلال مي

  
  مقادير اندازه توافق -1جدول 

  عدد معناداري  انحراف استاندار  مقدار  
  كاپاي مقدار توافق
  تعداد موارد معتبر

952/0  
101  081/0  000/0  

  
اي از فرايند اطلاعاتي است كه به وسيله آن محتـواي ارتباطـات بـا اسـتفاده از بـه كـارگيري       در اينجا تحليل محتوا، مرحله

هاي خلاصه شده و قابل مقايسه در يابد و به صورت دادهاي از قوانين طبقه بندي شده و نظام دار تغيير و تبديل ميمجموعه
دهـد. در روش آنتروپـي   ها را در مبحث تحليل محتـوا بسـيار قـوي انجـام مـي     آنتروپي شانون پردازش دادهآيد. روش مي

شود. و با بار اطلاعاتي هر مقوله، ها در قالب فراواني بر اساس تناسب هر پاسخ شمارش ميشانون ابتدا پيام بر حسب مقوله
هاي اين پژوهش به صـورت آمـاري در   هاي گذشته از يافتهشود. ميزان پشتيباني پژوهشدرجه اهميت هر يك محاسبه مي

هـا  محاسبه بار اطلاعاتي عدم اطمينان و ضريب اهميت استفاده شده است. رابطهجداول زير نشان داده شده است كه براي 
  باشد.به شكل زير مي

  

    
هـاي بـه دسـت    شـده اسـت و براسـاس وزن   براي محاسبه وزن هر يك از مفاهيم، مجموع وزن كدهاي آن مفهوم محاسبه 

  رتبه بندي صورت گرفته است. 2آمده در جدول 
  

  رتبه بندي و ضريب اهميت كدهاي امكان سنجي و استقرار بلوغ حكمراني هوشمند -2جدول 

 PijLN فراواني  كد  مفاهيم
Pij  

عدم 
اطمينان 

Ej 

ضريب 
اهميت 

Wij 

رتبه 
در 

مفاهيم

رتبه 
در 
محيط سياسي  كل

هوشمند
  14  5  0092/0  3518/0  1/6094-  5  هاي سياسيآزادي  

حقوق انتخاباتي و مشاركت سياسي 
  13  4  0103/0  3916/0  1/7918-  6  آنلاين
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  2  2  0166/0  6318/0  2/8904-  18  دولت باز و حاكميت تعاوني
  17  7  0039/0  1515/0  0/6931-  2  بودجه ريزي مشاركتي آنلاين

  16  6  0063/0  2401/0  1/0986-  3  نوآورانه و خلاقهاي ويژگي
  1  1  0169/0  6436/0  2/9444-  19  قدرت دموكراسي
  3  3  0159/0  6060/0  2/7726-  16  مشاركت سياسي

اعتماد 
هوشمند

  10  1  0126/0  4802/0  2/1972-  9  اياعتماد به عدالت رويه  
  13  2  0103/0  3916/0  1/7918-  6  اعتماد درون جامعه؛ 

  14  3  0092/0  3518/0  1/6094-  5  اعتماد شهروندان به دولت

نهادهاي هوشمند
  6  2  0147/0  5606/0  2/5649-  13 دولت مبتني بر فناوري-حكومت شهروند  

  11  3  0119/0  4545/0  2/0794-  8  اقدامات پايداري و دستيابي به اهداف
  3  1  0159/0  6060/0  2/7726-  16  .حفاظت از محيط زيست.اهميت عمومي

  17  5  0039/0  1515/0  0/6931-  2  حفاظت از ميراث فرهنگي
  15  4  0079/0  3030/0  1/3863-  4  ها و شهروندانتعهد دولت

حكمراني هوشمند 
ب
مطلو

  

  11  1  0119/0  4545/0  2/0794-  8  حاكميت قانون
  16  3  0063/0  2401/0  1/0986-  3  اجماع محورى هوشمند

  11  1  0119/0  4545/0  2/0794-  8  عمليات دولت الكترونيكشفافيت 
هاي ارتباطي جديد براي شهروندان كانال

  14  2  0092/0  3518/0  1/6094-  5  هوشمند

پاسخگويي هوشمند
  11  3  0119/0  4545/0  2/0794-  8  نظرسنجي هوشمند  

  11  3  0119/0  4545/0  2/0794-  8  استانداردسازي خدمات هوشمند
هاي خودكار پاسخگويي عملكرد سامانه

  3  2  0159/0  6060/0  2/7726-  16  به مردم

قانونمداري   2  1  0166/0  6318/0  2/8904-  18  روحيه پاسخگويي
هوشمند

  13  3  0103/0  3916/0  1/7918-  6  حذف كاغذبازي و تشريفات اداري  

  15  4  0079/0  3030/0  1/3863-  4  حفاظت از اطلاعات و حريم شخصي

ت و برابري
عدال

رضايت شهروندان از ارائه خدمات   
  14  3  0093/0  3518/0  1/6094-  5  مجازي

  8  2  0137/0  5241/0  2/3979-  11  برقراري ارتباط شفاف
  2  1  0166/0  6318/0  2/8904-  18  دسترسي به فناوري اطلاعات و ارتباطات

اجماع گرايي
هوشمند

وفاق جمعي ميان نهادهاي مدني،   
  13  1  0103/0  3916/0  1/7918-  6  …شهرداري و

  16  4  0063/0  2401/0  1/0986-  3  تعامل ميان شهروندان
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ت پذير 
جامعه مسئولي

هوشمند
  

  14  3  0093/0  3518/0  1/6094-  5  مسئوليت پذيرى شهروندان
عملكرد مديران شهري بر اساس دانش 

  6  2  0147/0  5606/0  2/5649-  13  روز

  16  4  0063/0  2401/0  1/0986-  3  مسئولان شهريتعهد 
هاي متناسب سازي اختيارات و مسئوليت

  1  1  0169/0  6436/0  2/9444-  19  مديران

عملكرد هوشمند سازماني
  10  5  0126/0  4802/0  2/1972-  9  تغيير رويكرد سازماني  

  7  3  0142/0  5431/0  2/4849-  12  اياختصاص اعتبارات بودجه
  3  1  0159/0  6060/0  2/7726-  16  انگيزه مديران و كاركنان

اولويت بندي طرحها متناسب با ساختار 
  12  4  0111/0  4253/0  1/9459-  7  سازماني؛

  13  5  0103/0  3916/0  1/7918-  6  جايگزيني تجهيزات به روز
  8  2  0137/0  5241/0  2/3979-  11  كاهش بروكراسي اداري

  

  14  6  0092/0  3518/0  1/6094-  5  انساني ماهرآموزش نيروي 
نظام كارآمد و پوياي ارزيابي در سطح 

  6  3  0147/0  5606/0  2/5649-  13  عملياتي؛

2/1972-  9  عملكرد هوشمند سازماني    4802/0  0126/0  3  10  

كارآيي و اثر بخشي هوشمند
2/7081-  15  استفاده شهروندان از خدمات مجازي    5919/0  0155/0  1  4  

1/7918-  6  مديريت زمان انجام كارها  3916/0  0103/0  4  13  
  15  5  0079/0  3030/0  1/3863-  4  بهينه سازي

  8  2  0137/0  5241/0  2/3979-  11  ارتباطات الكترونيكي سازماني
  9  3  0132/0  5033/0  2/3026-  10  تعيين ميزان كيفيت كارها

زمينه هاي دانش بنيان در شركت
  6  2  0147/0  5606/0  2/5649-  13  هوشمندسازي

ت هوشمند
آمار و اطلاعا

  8  1  0137/0  5241/0  2/3979-  11  هاي اطلاعاتي مكانيزهبانك  
اي جهت آمارهاي الكترونيكي برنامه
  13  2  0103/0  3916/0  1/7918-  6  ارزيابي اهداف

  14  3  0092/0  3518/0  1/6094-  5  طراحي و تدوين نظام جامع آماري؛
شكل گيري واحد آمار و اطلاعات 

  12  2  0111/0  4253/0  1/9459-  7  الكترونيكي

ت
ري

هوش
  11  2  0119/0  4545/0  2/0794-  8  سيستم مكانيزه حسابداريمند 
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اولويت مديريت كلان در اجراي بودجه 
  10  1  0126/0  4802/0  2/1972-  9  ريزي عملياتي

  14  3  0092/0  3518/0  1/6094-  5  محاسبه قيمت تمام شده واحدهاامكان 

برنامه ريزي هوشمند
  7  1  0142/0  5431/0  2/4849-  12  هاي مدون استراتژيكبرنامه  

نظام مديريت هوشمند واحد و تعداد 
  10  3  0126/0  4802/0  2/1972-  9  مراكز تصميم گيري

فرآيند نهادينه شدن فرهنگ برنامه ريزي 
  8  2  0137/0  5241/0  2/3979-  11  هوشمند

ش و پاسخگويي 
ت نظام پادا

مديري
سازماني هوشمند

  

نظام پيشنهادات كاركنان و شهروندان به 
  2  1  0166/0  6318/0  2/8904-  18  صورت الكترونيكي

  5  1  0151/0  5768/0  2/6391-  14  استفاده از بودجه ريزي هوشمند
ها پاداشهاي قانوني در حيطه چارچوب

  8  3  0137/0  5241/0  2/3979-  11  و پاسخگويي به صورت الكترونيكي

مديريت عملكرد (مديريت قرار دادي) 
  7  2  0142/0  5431/0  2/4849-  12  الكترونيكي

  13  4  0103/0  3916/0  1/7918-  6  گزارشات عملكردي مستمر

اقتصاد هوشمند و برندسازي 
هوشمند

  

  3  1  0159/0  6060/0  2/7726-  16  رقابت اقتصادي هوشمند
ادغام و دگرگوني هوشمند بازارهاي 

  11  3  0119/0  4545/0  2/0794-  8  محلي و ملي

  14  4  0092/0  3518/0  1/6094-  5  هاي سبزايجاد شركت
هاي هاي شركتاقتصاد و تعاوني

  10  2  0126/0  4802/0  2/1972-  9  كوچك و متوسط هوشمند

  14  5  0092/0  3518/0  1/6094-  5  كشاورزي هوشمند

ت 
ت زندگي هوشمند (قابلي

كيفي
زندگي و رفاه)

  

جوامع كوچك و بزرگ امكانات 
  7  1  0142/0  5431/0  2/4849-  12  فرهنگي متنوع

  8  2  0137/0  5241/0  2/3979-  11  فقرزدايي
  7  1  0142/0  5431/0  2/4849-  12  انسجام اجتماعي هوشمند؛

  10  3  0126/0  4802/0  2/1972-  9  انرژيمحيط زيست -انرژي
  10  3  0126/0  4802/0  2/1972-  9  جذابيت گردشگري و سلامت هوشمند

  14  4  0092/0  3518/0  1/6094-  5  امكانات آموزشي هوشمند
  15  5  0079/0  3030/0  1/3863-  4  بهداشت سلامت هوشمند

گردشگر
ي 

هوشمند

  15  4  0079/0  3030/0  1/3863-  4  بعد محيطي
  13  3  0103/0  3916/0  1/7918-  6  تأثير فناوري اطلاعات
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  1  1  0169/0  6436/0  2/9444-  19  ها و قوانين و مقرراتسياست
  16  5  0039/0  1515/0  0/6931-  2  نوسعة اقتصاد هوشمند (بهره وري)

  16  5  0039/0  1515/0  0/6931-  2  فرهنگي -بعد اجتماعي
  11  2  0119/0  4545/0  2/0794-  8  برندسازي هوشمند

جامعه هوشمند
  10  3  0126/0  4802/0  2/1972-  9  تغييرات محيطي  

  3  1  0159/0  6060/0  2/7726-  16  انسجام اجتماعي
  8  2  0137/0  5241/0  2/3979-  11 هاي جغرافيايي (انساني) يك شهرويژگي

  15  4  0063/0  2401/0  1/0986-  3  ساختاري دموكراتيك و مشاركت فعال
  12  3  0111/0  4253/0  1/9459-  7  ذهن باز شهروندان

افراد 
هوشمند

 

  15  2  0079/0  3030/0  1/3863-  4  سطح صلاحيت افراد
  8  1  0137/0  5241/0  2/3979-  11  تمايل به يادگيري مادام العمر

حمل و نقل و 
ت هوشمند

ارتباطا

  14  2  0092/0  3518/0  1/6094-  5  حمل و نقل هوشمند

  13  1  0103/0  3916/0  1/7918-  6  هاي حمل و نقل پايدارسيستم

كارآفريني 
هوشمند

  14  3  0092/0  3518/0  1/6094-  5  كارآفرين محلي  
  2  1  0166/0  6318/0  2/8904-  18  كسب و كارهاي هوشمند

  3  2  0159/0  6060/0  2/7726-  16  مؤسسات دانش (تحقيق) بنيان

ت
زيرساخ

هاي فناوري 
هوشمند

  

  8  2  0137/0  5241/0  2/3979-  11  قابليت و نفوذ اينترنت
  9  3  0132/0  5033/0  2/3026-  10  دسترسي به اينترنت
  11  4  0119/0  4545/0  2/0794-  8  فن آوري تجمعي

  8  2  0137/0  5241/0  2/3979-  11  توسعه مشاركت آنلاين
  7  1  0142/0  5431/0  2/4849-  12  هاي ديجيتالزيرساخت

رسانه
هاي 

نوين هوشمند

  7  2  0142/0  5431/0  2/4849-  12  ايچندرسانه
  4  1  0155/0  5919/0  2/7081-  15  هاي اجتماعيشبكه

  10  3  0126/0  4802/0  2/1972-  9  هاي نوينرسانه
  

ها ) مشخص شده است قدرت دموكراسي؛ كسب و كارهاي هوشمند؛ انسجام اجتماعي؛ سياست2همانطور كه در جدول (
و قوانين و مقررات؛ رقابت اقتصادي هوشمند؛ نظام پيشـنهادات كاركنـان و شـهروندان بـه صـورت الكترونيكـي؛ اسـتفاده        

به فناوري اطلاعات و ارتباطـات؛ روحيـه پاسـخگويي؛     شهروندان از خدمات مجازي؛ انگيزه مديران و كاركنان؛ دسترسي
حفاظت از محيط زيست و تغييرات آب و هوا؛ مشاركت سياسي دولـت بـاز و حاكميـت تعـاوني بيشـترين      اهميت عمومي

انـد، يعنـي در بحـث امكـان سـنجي و اسـتقرار بلـوغ حكمرانـي         ها را كسـب كـرده  اهميت را دارند و در كل بالاترين رتبه
تـوان  انـد. از ايـن رو، مـي   اند. تكرار پذيري بيشتري نسبت به سـاير كـدها داشـته   ن موضوعات بيشتر مطالعه شدههوشمند اي
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كارآفريني هوشمند؛ جامعه هوشمند؛ گردشگري هوشمند؛ اقتصاد هوشمند و برندسازي هوشمند؛ گفت كه توجه به ابعاد 
شمند سازماني؛ عدالت و برابري؛ پاسـخگويي هوشـمند؛   مديريت نظام پاداش و پاسخگويي سازماني هوشمند؛ عملكرد هو

  نهادهاي هوشمند و محيط سياسي هوشمند عوامل تاثيرگذاري حائز اهميت بوده است.
  ها گام هفتم: ارائه يافته

هاي اصلي امكان سنجي و استقرار بلـوغ حكمرانـي هوشـمند    هايبراساس مطالعات پيشين و كدهاي استخراج شده، مولفه
يه امكان سنجي و ساختار اجـرا و اسـتقرار امكـان سـنجي و اسـتقرار بلـوغ حكمرانـي هوشـمند در كنـار طراحـي           در دو لا

  شود:مفهومي، شامل موارد زير مي
دستاندركاران ارزيابي بايد الگوي جديد را بپذيرند امكان سنجي: در نهادها و دولت جهت اجراي الگوي جديد تمامي -1

هـا و... بـراي شناسـايي و تعيـين الزامـات مـورد       شي، مديريتي، نيروي انساني، زيرسـاخت و پيش نيازهاي آموزشي و پژوه
بررسي قرار گيرند. براي اين منظور عملكرد نهادها و دولت موفق با توجه به شرايط بومي، جهت الگو برداري شناسـايي و  

ين نهادها و دولت مورد بررسـي قـرار گيـرد.    هاي پنهان از ديد اها همه جوانب دامها و ناكاميبه منظور اجتناب از شكست
هـاي آموزشـي نيـز مـورد ارزيـابي قـرار       دهد و امكان سنجي زيرسـاخت كه وضعيت مطلوب را براي پياده سازي ارائه مي

گيرد تا وضعيت موجود جهت امكان سنجي و استقرار بلوغ حكمراني هوشمند بدست آيد. تحليل شكاف بين وضعيت مي
  گيرد.هاي نهادها و دولت جهت كاهش شكاف صورت ميراستاي اتخاذ خط مشيموجود و مطلوب در 

استقرار امكان سنجي و استقرار بلوغ حكمراني هوشمند: در فرايند امكان سنجي و استقرار بلوغ حكمراني هوشـمند بـا    -2
اسـتقرار بلـوغ   هـاي امكـان سـنجي و    توجه به خروجي مرحله قبل يعني امكان سنجي و نيز بررسـي وضـع مطلـوب، مولفـه    

 حكمراني هوشمند كه شامل:

سياست هوشمند (محيط سياسي هوشـمند؛ اعتمـاد هوشـمند؛ نهادهـاي هوشـمند)؛ دولـت هوشـمند (حكمرانـي هوشـمند          
مطلوب؛ پاسخگويي هوشمند؛ قانونمداري هوشمند؛ عدالت و برابـري؛ اجمـاع گرايـي هوشـمند؛ جامعـه مسـئوليت پـذير        

ها؛ ي؛ كارآيي و اثر بخشي هوشمند؛ آمار و اطلاعات هوشمند؛ مديريت هوشمند هزينههوشمند؛ عملكرد هوشمند سازمان
برنامه ريزي هوشمند؛ مديريت نظام پاداش و پاسخگويي سازماني هوشمند)؛ شهر هوشمند (اقتصاد هوشمند (بهره وري) و 

امعـه هوشـمند (جامعـه بـا     برندسازي هوشمند؛ كيفيت زندگي هوشمند (قابليت زندگي و رفـاه)؛ گردشـگري هوشـمند ج   
سرمايه اجتماعي و انساني بالا)؛ افراد (افراد باهوش) هوشمند؛ حمـل و نقـل و ارتباطـات (تحـرك هوشـمند)، كـارآفريني       

هاي نوين هوشمند) در سطح مورد نياز شناسايي شـده باشـند و در وضـع    هاي فناوري هوشمند؛ رسانههوشمند؛ زيرساخت
وارد مرحله عملياتي استقرار امكان سنجي و استقرار بلوغ حكمراني هوشـمند خـواهيم شـد    مطلوب قرار داشته باشند. پس 

اي طراحي كنـد امـا بـه طـور كلـي شـامل بسـتر        تواند برنامه عملياتي ويژهها ميو دولت براساس زير ساختكه هر نهادها 
با تحليل شـكاف، تـدوين خـط     ها متناسبسازي شناسايي، جذب و پرورش براساس ساختار آموزشي، تقويت زيرساخت

هاي آموزشي هفتگي، هاي اطلاعاتي و مراكز كارآفريني، برگزاري دورهبانكهاي ارتباط با نهادها و دولت، تشكيل مشي
هـاي نـوين و پـايش    هـا، فرهنـگ سـازي، پيـاده سـازي فراينـدهاي هوشمندسـازي بـا رويكـرد فنـاوري          برگزاري كارگـاه 

ــا و د مراحــل امكــان ســنجي و اســتقرار بلــوغ حكمرانــي هوشــمند بايســتي  ولــت. در تمــاميسيســتماتيك عملكــرد نهاده
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بازخوردهاي در به لايه جانبي طراحي برنامه اجرايي و فرايند اجرا داده شود تـا مـديران و تصـميم گيرنـدگان بـه اقتضـاي       
 هاي اجرايي و تصميمات استراتژيك لازم را اتخاذ كنند.نيازها، برنامه

بايست متناسـب بـا اهـداف    نامه اجرايي: طراحي امكان سنجي و استقرار بلوغ حكمراني هوشمند ميلايه حمايتي بر -3
هاي نوين براي نهادها و دولت تدوين شود. طراحي برنامه اجرايي از طريق ها در زمينه بكارگيري و اجراي فناوريسازمان

 شود كه در اين مرحله نشان داده شده است.مشخص ميتعريف چشم انداز، مأموريت، اهداف كلان و راهبردها و... 

 

حكومت هوشمند در  الگوي پذيرش
راستاي بلوغ

امكان سنجي زيرساخت هاي فناوري و تكنولوژي جهت 
استقرار كارآمد حكومت هوشمند 

شناسايي و تعيين پيش نيازهاي و الزامات الگو جهت پياده 
ارزيابي آمادگي پياده سازي حكومت هوشمند در راستاي بلوغسازي حكمراني هوشمند 

موجود وضع ترسيم و شناسايي مطلوب وضع ترسيم و شناسايي

 تحليل
شكاف

ان
مك
ا

 
جي

سن

ارزيابي و كنترل براساس تحليل شكاف 

نوين هاي فناوري براساس  هوشمند حكمراني بلوغ استراتژي طراحي

 طراحي مدل اجرايي بلوغ حكمراني هوشمند 

طراحي فرايند اجرا

هوشمند حكمراني بلوغ تكنولوژي و زيرساختي نيازهاي تعيين

ذار هوشمند حكمراني بلوغ عملياتي ريزي برنامه
ه گ

رحل
ي م

رها
بست

دن 
آور

هم 
فرا

طراحي برنامه اجرايي

:سياست هوشمند
عتماد  محيط سياسي هوشمند؛ا
هوشمند؛نهادهاي هوشمند

رار
ستق

ا
 

مل
عوا

وغ 
د بل

كر
روي

 با 
مند

وش
ي ه

ران
كم
ح قرار

است
 

حله
مر

 به 
حله

مر
 

مند
هوش

ني 
مرا

حك

:دولت هوشمند 
حكمراني هوشمند مطلوب؛ پاسخگويي هوشمند؛قانونمداري 

هوشمند؛عدالت و برابري؛اجماع گرايي هوشمند؛جامعه مسئوليت پذير 
هوشمند؛ عملكرد هوشمند سازماني؛ كارآيي و اثر بخشي هوشمند؛ آمار و 

هوشمند؛  اطلاعات هوشمند؛ مديريت هوشمند هزينه  ها؛ برنامه ريزي 
هوشمند مديريت نظام پاداش و پاسخگويي سازماني 

:شهر هوشمند
و برندسازي ( بهره وري)اقتصاد هوشمند 

قابليت زندگي )هوشمند؛كيفيت زندگي هوشمند 
؛گردشگري هوشمند جامعه هوشمند ( و رفاه

؛افراد (جامعه با سرمايه اجتماعي و انساني بالا)
هوشمند؛ حمل و نقل و ( افراد باهوش)

 ينيرفآراك ،(تحرك هوشمند)ارتباطات 
هوشمند؛ زيرساخت هاي فناوري هوشمند؛ 

رسانه هاي نوين هوشمند 

  الگوي جامع امكان سنجي و استقرار بلوغ حكمراني هوشمند (منبع پژوهش حاضر) -1شكل 
  

  بحث و نتيجه گيري
ها و دولـت بـه   نهادههاي اين پژوهش نشان داد، براي امكان سنجي و استقرار بلوغ حكمراني هوشمند در همانطور كه يافته

تواند نقشـه  ابعاد شهر هوشمند؛ دولت هوشمند و سياست هوشمند بايد توجه داشت و الگوي ارائه شده در اين پژوهش مي
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هـا و دولـت هـر كشـور محسـوب شـود و       نهـاده بلوغ حكمراني هوشمند در  راه مناسبي براي امكان سنجي و استقرار مؤثر
كـد مشـخص شـد قـدرت دموكراسـي؛ كسـب و كارهـاي هوشـمند؛ انسـجام           101براساس مطالعـات پيشـين و اسـتخراج    

ها و قوانين و مقررات؛ رقابت اقتصادي هوشـمند؛ نظـام پيشـنهادات كاركنـان و شـهروندان بـه صـورت        اجتماعي؛ سياست
ونيكي؛ استفاده شهروندان از خدمات مجازي؛ انگيزه مديران و كاركنان؛ دسترسي به فناوري اطلاعات و ارتباطـات؛  الكتر

حفاظت از محيط زيست و تغييرات آب و هوا؛ مشاركت سياسي دولت باز و حاكميت روحيه پاسخگويي؛ اهميت عمومي
ند. و نشان دهنده اين است كه براي امكان سنجي و استقرار اتعاوني بيشترين اهميت را دارند داراي بيشترين ضريب اهميت

هـا در ابتـدا بايـد بـه     بلوغ حكمراني هوشمند توجه به اين عوامل از اهميت خاصي برخوردار است. بر همين اساس سازمان
امكـان سـنجي و   هايي براي ساختار (باز) و تخصيص منابع در نهادها و دولت توجه داشته باشند. با توجـه بـه الگـوي    برنامه

هاي هر منظقـه جهـت پـرورش آن در راسـتاي     شود، با استعدادهاي فناورياستقرار بلوغ حكمراني هوشمند پيشنهاداتي مي
شـود كـه نهادهـا و مؤسسـات     امكان سنجي و استقرار بلوغ حكمراني هوشمند آشنايي بيشتري صورت گيرد. پيشـنهاد مـي  

ي نو براي امكان سنجي و استقرار موثرتر بلوغ حكمراني هوشـمند توجـه   هازيرساختي جهت پرورش استعدادهاي فناوري
شود جهت استقرار بلوغ حكمراني هوشـمند در سـطح نهادهـا و دولـت پيشـرو در زمينـه حكمرانـي        ويژه شود. پيشنهاد مي

  هوشمند، استراتژي تدوين شود.
نتايج و ابعاد امكان سنجي و اسـتقرار بلـوغ حكمرانـي    توان گفت كه هاي پيشين و مقايسه آنها ميبا توجه به نتايج پژوهش

هاي گذشته مورد بحث، در الگوي نهايي اين پژوهش منظور شده و در تـدوين الگـوي نهـايي مـورد     هوشمند در پژوهش
 & 2019Tomor et al, ) ،(2023Ruijer et al, ) ،(Novianاستفاده قرار گرفته است، اما هيچكدام از مطالعـات پيشـين (  

2022, Mat) ،(2023Khamseh et al, ) 2019) و, Hashemi (    الگوي امكان سنجي و استقرار بلـوغ حكمرانـي هوشـمند
اند و پژوهش حاضر الگوي مناسبي را در ايـن زمينـه ارائـه داده اسـت. بـراي كارهـاي تحقيقـاتي آينـده         جامعي ارائه نداده

ايع مختلف و همچنين ارائـه سـازوكارهاي ارزيـابي فراينـد     موضوعاتي چون: ارزيابي الگوي ارائه شده اين پژوهش در صن
 شود.امكان سنجي و استقرار بلوغ حكمراني هوشمند پيشنهاد مي
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