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Abstract 
The purpose of this research is to provide a comprehensive framework for 
improving the export performance of small and medium Iranian companies. 
According to its purpose, the research method is applicable, and in terms of 
implementation method, it is mixed (qualitative-quantitative), and descriptive-
correlative in nature. The statistical population in the qualitative section 
includes 20 academic experts in the field of export, chosen by judgmental and 
snowball sampling methods; and the statistical population in the quantitative 
section includes 217 people from all personnel of small and medium export 
companies in Tehran province, chosen by simple random sampling. Data 
collection tools include semi-structured interviews in the qualitative part, and 
researcher-made questionnaires in the quantitative part. Fuzzy Delphi method 
was used in the analysis of qualitative part data, and SPSS and Lisrel software 
were used in quantitative part. The statistical results showed that 78 variables 
(open codes) are effective in penetrating international markets, and 
statistically, all of them are effective. There are 33 factors influencing 
international market penetration, and all of them are statistically significant. 
The final components and dimensions of the model of the influencing 
components of penetration into the international market were identified after 
applying statistical tests (confirmatory factor analysis). According to the 
research model, penetrating the international market includes 5 dimensions, 33 
components, and 75 indicators; and compared to the initial research model 
including 5 dimensions, 33 components, and 78 indicators; 3 indicators were 
removed in the final model and the rest of the components and dimensions 
were confirmed in the final model while having a suitable working load. 
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Extended Abstract  
Introduction 
The issue of competitiveness is one of the basic issues for which there are various criteria to 
evaluate. Competitiveness can help policymakers to evaluate the country's foreign trade 
situation. Competitiveness means the possibility of achieving a suitable position and stability 
in a regional market. Creating and supporting small and medium enterprises is one of the 
basic priorities in economic development programs in many developed and developing 
countries. Small and medium enterprises play an important role in creating employment and 
providing a suitable platform for innovation and increasing exports (Asgari, 2019). Small and 
medium industries are the backbone of the economy and have created more than half of 
employment and 80% of employment growth in the last decade. Therefore, it is necessary to 
evaluate the value of approaches such as strategic management to improve the performance of 
these companies in entering regional markets (Hatfi & Azari, 2021). 
On the other hand, due to the fact that a major share of Iran's exports belongs to oil exports, in 
recent years and specifically since the beginning of the first development plan, the planners' 
attention has been directed to the expansion policies of non-oil exports. For example, the 
establishment of free trade zones, the amendment of customs laws and regulations, and the 
establishment of private banks all indicate the direction of following the policy of 
encouraging exports and moving towards sustainable economic development (Hosseinnejad 
& Shujaei Fard, 2021). Considering the above, the main research question is as follows: What 
is the comprehensive framework for improving the export performance of Iranian small and 
medium companies? 
 
Theoretical Framework 
Export 
Export literally means the transfer of goods or the sending of goods from one place to another, 
whether inside or from inside of the country. In other words, exporting is communicating and 
working with professional markets and market specialists on the other side of the borders. 
Export is the starting point of communication with others, and export is also achieved to earn 
foreign exchange and help establish trade balance and create economic balance (Akhlaghi et 
al, 2019). 
Export performance 
Export performance is a variable that has attracted the attention of researchers in the last few 
decades. Export companies set goals to internationalize and sell their products or services in 
other countries; the amount of activities as well as the success and failure during this path and 
the results of achieving those goals are called export performance. Nowadays the field of 
export has attracted the attention of companies with an increasing speed and companies are 
moving towards globalization and seeking power. (Bashirkhodaparasti & Marzieh, 2021). 
Small and medium companies 
Small and medium enterprises (SME) are known as essential components of national 
development in developed and developing countries (Abrie & Doussy, 2011). This sub- part 
of economy in the worldwide has been significantly relevant to the employment increasing, 
poverty removing, equitable distribution of resources, redistribution of income, technical and 
technological innovation, development of entrepreneurial skills, uniform industrial and 
economic dispersion, and general improvement of the living standards of the people of an 
economic region. In addition to this, it has been mentioned as a strategy in providing food 
security and encouraging rapid industrialization and the reversal of rural-to-urban migration 
(Oyekanmi, 2003). 
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Tajamir et al, (2024) in a research presented the model of marketing capacities in Khuzestan 
steel industry and its effect on financial performance in the direction of investment 
development. The results obtained from the analysis of theoretical bases and research 
interviews led to the final model of marketing capacities, which has 7 main categories of 
product, distribution network, market, customer, analysis of competitors, advertising, and 
brand. The findings indicated a good fit of the proposed model. 
Martos et al, (2023) in a research, investigated innovation and the legal form of the 
organization as factors that can affect this relationship, with the aim of determining the impact 
of corporate social responsibility efforts on their export performance. The results show that 
innovation acts as a mediator in this relationship. It was also found that companies that adopt 
associative legal forms (i.e. cooperatives) benefit more from their social responsibility 
practices than companies that adopt non-associative legal forms. Previous findings on the 
relationship between corporate social responsibility and profitability show that some aspects 
need to be clarified about this binomial. Contribute to this body of research specifically on 
exporters helps to understand the role that CSR may play in improving export performance. 
 
Research methodology 
According to its purpose, the research method is applicable, and in terms of implementation 
method, it is mixed (qualitative-quantitative), and descriptive-correlative in nature. The 
statistical population in the qualitative section includes 20 academic experts in the field of 
export, chosen by judgmental and snowball sampling methods; and the statistical population 
in the quantitative section includes 217 people from all personnel of small and medium export 
companies in Tehran province, chosen by simple random sampling. Data collection tools 
include semi-structured interviews in the qualitative part, and researcher-made questionnaires 
in the quantitative part. 
 
Research findings 
Fuzzy Delphi method was used in the analysis of qualitative part data, and SPSS and Lisrel 
software were used in quantitative part. The statistical results showed that 78 variables (open 
codes) are effective in penetrating international markets, and statistically, all of them are 
effective. There are 33 factors influencing international market penetration, and all of them 
are statistically significant. The final components and dimensions of the model of the 
influencing components of penetration into the international market were identified after 
applying statistical tests (confirmatory factor analysis). According to the research model, 
penetrating the international market includes 5 dimensions, 33 components, and 75 indicators; 
and compared to the initial research model including 5 dimensions, 33 components, and 78 
indicators; 3 indicators were removed in the final model and the rest of the components and 
dimensions were confirmed in the final model while having a suitable working load. 
 
Conclusion 
The current research was conducted with the aim of providing a comprehensive framework 
for improving the export performance of Iranian small and medium-sized companies. The 
results of this research are in agreement with the results of Tajamir et al, (2024), Rahimi 
Kalor & Marzieh (2023), Azimi & Hosseinpoor (2023), Hatfi & Azari (2021), Faryabi et al, 
(2021), Najafi et al, (2021), Bagherzadeh et al, (2021), Martos et al, (2023), İpek et al, (2023), 
Kupta & Chahan (2020), Judege et al, (2020), and Boso et al, (2019). Hatfi & Azari (2021) 
showed that marketing capabilities have a positive and significant effect on export 
performance and marketing communications. On the other hand, organizational innovation 
also affects marketing communications and marketing capabilities. In the end, it was 
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concluded that organizational innovation does not directly affect export performance, but 
organizational innovation has a positive effect on marketing capabilities, and marketing 
capabilities also improve export performance. 
According to the results of the research, the following suggestions were presented: 
1-Establishing integration in exporting companies, especially regarding the information 
systems and databases of the organization, can promote the creation, sharing, and storage of 
knowledge in the organization, and strengthen the knowledge consequences of knowledge 
management in improving the export performance of the organization. 
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  بازار بين الملل

  چكيده
هاي كوچك و متوسط ارائه چارچوبي جامع براي بهبود عملكرد صادراتي شركتهدف پژوهش حاضر 

كمي) و -كيفي، آميخته (كاربردي و از حيث شيوه اجرا، پژوهش با توجه به هدف آنباشد. روش ميايراني 
نفر از خبرگان دانشگاهي  20جامعه آماري در بخش كيفي شامل . باشدميهمبستگي  –نظر ماهيت توصيفي 
 217جامعه آماري در بخش كمي شامل  و قضاوتي و گلوله برفيگيري و به روش نمونهدر حوزه صادرات 

و به روش نمونه گيري  هاي كوچك ومتوسط صادراتي در محدوده استان تهرانپرسنل شركتكليه نفر از 
آوري داده در بخش كيفي مصاحبه نيمه ساختاريافته و در بخش ابزارهاي جمع انتخاب شدند.تصادفي ساده 

با استفاده از روش دلفي هاي بخش كيفي وتحليل دادهتجزيهدر باشد. كمي شامل پرسشنامه محقق ساخته مي
متغير (كدباز)  78نتايج آماري نشان داد كه . استفاده شد Lisrelو  SPSSو در بخش كمي از نرم افزار  فازي

مؤلفه اثرگذار نفوذ به  33ها مؤثر هستند. اثرگذار نفوذ به بازارهاي بين الملل هستند، و از نظر آماري همه آن
هاي ها و ابعاد نهايي مدل مؤلفهها مؤثر هستند. مؤلفهبازارهاي بين الملل هستند، و از نظر آماري همه آن

اعمال آزمونهاي آماري (تحليل عاملي تاييدي) شناسايي شدند. بر اثرگذار نفوذ به بازار بين الملل پس از 
باشد و در مقايسه با مدل شاخص مي 75مؤلفه و  33بعد،  5اساس مدل پژوهش نفوذ به بازار بين الملل شامل 

ها و شاخص در مدل نهايي حذف گرديد و بقيه مؤلفه 3شاخص،  78مؤلفه و  33بعد،  5اوليه پژوهش شامل 
  ن برخورداري از بارعاملي مناسب، درمدل نهايي تأييد گرديدند.ابعاد ضم
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  مقدمه
پذيري در تجارت بين المللي، كشورهاي جهان نيازمند درك صحيح از امروزه با گسترش بازارها و اهميت يافتن رقابت 

هاي اقتصادي و به ويژه صنعتي خود را جايگاه نسبي خود در مقايسه با ساير كشورها هستند تا از طريق آن بتوانند سياست
ي نوين رقابت جهاني منطبق با موقعيت نسبي خود و بر اساس رويكردهاي نوين اقتصاد جهاني اتخاذ نمايند. شناخت فضا

اي برخوردار است المللي از اهميت ويژهبه منظور بدست آوردن موقعيت مناسب در نظام جديد تجارت بين
)Sharafkhani & Nazim Bekai, 2020(. 

باشد كه براي ارزيابي آن معيارهاي مختلفي وجود دارد، رقابت پذيري موضوع رقابت پذيري يكي از مسائل اساسي مي
ند به سياست گذاران كمك كند تا وضعيت تجارت خارجي كشور را ارزيابي كنند. رقابت پذير بودن به معناي توامي

باشد. ايجاد و حمايت از بنگاههاي كوچك و متوسط اي ميامكان دستيابي به موقعيت مناسب و ثبات در بازارهاي منطقه
بسياري از كشورهاي پيشرفته و در حال توسعه است. هاي توسعه اقتصادي در هاي اساسي در برنامهيكي از اولويت

هاي كوچك و متوسط در ايجاد اشتغال و فراهم كردن بستر مناسب براي نوآوري و افزايش صادرات نقش مهمي بنگاه
 ).Asgari, 2019دارند (

ر دهـه گذشـته را   از رشـد اشـتغال د   %80صنايع كوچك و متوسط ستون فقرات اقتصاد هستند و بيش از نيمي از اشتغال و 
ها اند. بنابراين لازم است تا ارزش رويكردهايي همچون مديريت استراتژيك براي بهبود عملكرداين شركتبوجود آورده

  .)Hatfi & Azari, 2021اي ارزيابي شود (در ورود به بازارهاي منطقه
ز طريق فرآيندهاي عملياتي خود، ارزش برتر اند كه بتوانند در يك محيط رقابتي اصادركنندگان همواره به دنبال اين بوده

براي مشتريان ايجاد كنند. واحدهاي بازاريابي و فروش صـادركننده بـه عنـوان دو ركـن اساسـي در ارزش آفرينـي نقـش        
  ).Seddiqghi, 2019بسزايي دارند (

مـورد نيـاز بـراي ادامـه     هاي كشور بـراي تـأمين ارز   صادرات پايدار و مستمر محصولات غيرنفتي يكي از مهمترين دغدغه
هـاي  المللي عليه ايران و ساير عوامل، صادرات غيرنفتـي كـه در سـال   هاي بينرشد اقتصادي است. متأسفانه به دليل تحريم

 ,Karimian Shirazi et alهاي قابل قبولي برخوردار بوده، كاهش چشمگيري يافته اسـت ( اخير از حجم و ارزش دارايي

هـاي اخيـر و بـه    اي از صادرات ايران متعلق به صادرات نفتي است، در سالبه اين كه سهم عمده از طرفي با توجه ).2020
هاي گسترش صادارت غير نفتـي معطـوف شـده    ي اول توسعه، توجه برنامه ريزان به سياستطور مشخص از ابتداي برنامه

هـاي خصوصـي همـه    و تأسـيس بانـك  است. براي نمونه تأسيس مناطق آزاد تجاري، اصلاح قـوانين و مقـررات گمركـي    
باشـد  حاكي از جهت گيري به سمت پيروي از سياست تشويق صادرات و حركت به سـمت توسـعه اقتصـادي پايـدار مـي     

)Hosseinnejad & Shujaei Fard, 2021.(  
در "ز پـن رو  "در اين ميان توسعه صنايع كوچك و متوسط، به عنوان رمز توسعه اقتصادي دهه آينده شـناخته شـده اسـت.   

اي، اي خود، نظريه اكس و آدرش در تحول ساختار تقاضا و همچنين نظريه الگوي توسعه خوشـه نظريه اقتصادهاي حاشيه
ها نشان داده است كه صـنايع  اند. بررسيهمه به نوعي برتري صنايع كوچك را در راه توسعه اقتصادي كشورها بيان نموده

ريني، نــوآوري و تغييــر فنــاوري، پويــايي صــنعت و در نهايــت ايجــاد  كوچــك و متوســط از طريــق چهــار كانــالِ كــارآف
هاي شغلي و افزايش درآمد بر اقتصاد جهـاني تاثيرگذارنـد. بـه عـلاوه شـدت يـافتن رقابـت جهـاني، افـزايش بـي           فرصت
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& Peter, Niron ( اطميناني و تقاضاي فزاينده براي محصولات متنوع باعث شده است كه اقبال به اين صنايع بيشـتر شـود  

هاي ناشي از اثر مقياس انبوه، اثر دامنه توليد، اثر اما بايد توجه داشت هر چند صنايع بزرگ به جهت داشتن مزيت ).2021
هاي صنايع كوچك و متوسط بـه  سياست گذاران اقتصادي هستند؛ اما مزيتتجربه و اثر سازماندهي، هنوز هم مورد توجه 

علت وجود اثر حمل ونقل، اثر اندازه بازار، اثر تنظيم، مؤثر بودن انتخاب و اثر كنترل، اين صنايع را در توليد اغلب كالاها 
شـناخت بـازار از حيـث قيمـت،     تـوان  به انتخاب اول مبدل ساخته است. از جمله عوامل ايجـاد كننـده مزيـت رقـابتي، مـي     

 Bosoخريدار، كميت و كيفيت تقاضاي مصرف كننده جهت توليد مناسب و منطبق با استانداردهاي صادراتي را نام برد. (

et al, 2019.(  
هاي جديد تجارت واقعياتي چون تمايز محصول و بازدهي فزاينده نسبت به مقياس به ليست عوامل تعيين كننـده  در تئوري

هـاي مرسـوم غيـرممكن بـه نظـر      اند و بدين ترتيب، تغيير درجه رقابت كه در مـدل الگوهاي تجارت بين الملل اضافه شده
هاي نظـري كـافي نيسـتند، دليـل     ها نيز براي غلبه بر كاستيها امكان پذير شده است. ولي اين تئوريرسيد، در اين مدلمي

كنند، در حالي كـه مزيـت مطلـق و    ورها به جاي تفاوت آنها تاكيد ميهاي جديد رو مشابهت كشاول اين است كه تئوري
هـاي جديـد   هاي بين المللي اشاره دارند. دليل دوم اين است كـه توضـيح تجـارت درون صـنعت در مـدل     نسبي به تفاوت

هـاي  نـه مـدل  هاي جديد شواهد كمي براي بخش واقـع گرايا باشد. علاوه بر اين، مدلعمدتاً مبتني بر رقابت انحصاري مي
) نظريه مزيت رقابتي را كه با واقعيـات اقتصـاد نـوين و    Zhang et al, 2015.( )Porter, 1990كنند (رقابت كامل ارائه مي

شرايط جديد تجارت بين الملل سازگاري بيشتري دارد، مطرح كرد. مزيت رقابتي از نظر وي شامل مواردي است كه يك 
توانند كه خود موجب تقاضاي بيشتر و يـا هزينـه كمتـر بـراي آن بنگـاه      هاي ديگر نميهتواند انجام دهد ولي بنگابنگاه مي

با در نظر  باشد.ولي براي انجام تمام اين امور، ابتدا نياز به شناخت وضعيت موجود مي ).Edalat Shirvan, 2021( شودمي
هاي اي بهبود عملكرد صادراتي شركتچارچوب جامع بر باشد:گرفتن موارد فوق سؤال اصلي پژوهش به صورت زير مي

  چيست؟ كوچك و متوسط ايراني
 

 ادبيات نظري

  صادرات
صادرات در لغت به معناي انتقال كالا يا ارسال و ارسال كالا از مكاني به مكان ديگر، چه در داخل و چه از داخل كشور 

متخصصان بازار در آن سوي مرزها است. صادرات اي و است. به عبارت ديگر صادرات، ارتباط و كار با بازارهاي حرفه
نقطه شروع ارتباط با ديگران است و همچنين صادرات براي كسب درآمد ارزي و كمك به برقراري تراز تجاري و ايجاد 

هاي اقتصاد هر كشور ترين بخش). صادرات يكي از حياتيAkhlaghi et al, 2019شود (تعادل اقتصادي حاصل مي
صادرات كالا و خدمات مهمترين منبع درآمد ارزي كشور است كه نبض اقتصاد زنده و فعال كشورها را در دست است. 
). صادرات يك فعاليت تجاري ضروري و اجتناب ناپذير براي اقتصاد ملي است. افزايش Karampour et al, 2012دارد (

اي مواجه كرده است كه يادآور نياز به با شرايط پيچيدهها را رقابت از يك سو و تغييرات مداوم از سوي ديگر، سازمان
هاي صادركننده همچنان قوي است استراتژي و داراي برنامه استراتژيك ميان مدت و بلندمدت است. اين نياز در شركت

ها به كنند. در اين شرايط شركتهايي باشد كه فقط در سطح ملي فعاليت ميو ممكن است بيشتر از ساير شركت
كنند كالاها و خدمات خود را در سراسر جهان به فروش برسانند و سود خود را به حداكثر هاي مختلف سعي ميشرو
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هاي توانند محصول خود را در بازارهاي خارجي عرضه كنند و با مشاركت كمتر در فعاليتبرسانند. صادركنندگان مي
 ).Mosleh et al, 2017محلي سود بيشتري به دست آورند (

   
 ملكرد صادراتع

عملكرد صادرات يكي از متغيرهايي است كه در چند دهه اخير مورد توجه محققان و پژوهشگران قرار گرفته است. 
كنند؛ هاي صادراتي اهدافي براي بين المللي كردن و فروش محصول يا خدمات خود در ساير كشورها تعيين ميشركت

قيت در طي اين مسير و نتايج رسيدن به آن اهداف را عملكرد صادرات  به ميزان فعاليتها و همچنين موفقيت و عدم موف
اي توجه شركتهاي را به خود جلب كرده است و شركتها را به سوي گويند امروزه حوزه صادرات با سرعت فزايندهمي

 ). محيط كسب و كار بينBashirkhodaparasti & Marzieh, 2021دهد (جهاني شدن و جستجوي قدرت سوق مي
كنند به منظور كسب المللي امروز پويا و غير قابل پيش بيني هستند و سازمانهايي كه در صحنه بين المللي فعاليت مي

). عملكرد صادرات به ميزاني اشاره دارد كه يك Faryabi et al, 2021باشند (مزيت و موفقيت مجبور به فعال بودن مي
توانند از طريق صادرات بين المللي شوند هاي فقط ميي از شركتيابد. برخشركت به هدف خود در صادرات دست مي

عملكرد صادراتي نشان دهنده رفتار خاص يك بنگاه در استفاده از منابع و قابليتهايش در موقعيت بين المللي در يك زمان 
يتهاي باشد. عملكرد صادراتي موتور محرك رشد اقتصادي كشورها و همچنين عنصري حياتي براي مزمشخص مي

). تا به امروز تعريف واحدي از عملكرد صادراتي ارائه نشده است زيرا Monteiro et al, 2019رقابتي سازمانها است (
اي كه مطالعه در آن صورت گرفته بستگي دارد. عملكرد صادرات مربوط به نتيجه كلي تعاريف مفهومي به زمينه

نتيجه در سود نهايي شركت فروش سهم بازار رقابت و رضايت مشتري فعاليتهاي شركت در بازارهاي صادراتي است. اين 
). در حال حاضر سياست توسعه صادرات كالاهاي غيرنفتي يكي از Rahimi Kalor & Marzieh, 2023شود (درك مي

راهبردهاي اصلي توسعه و پيشرفت اقتصاد تك محصولي كشورمان است. بخش صادرات كشورمان به دليل نبود سيستم 
زاريابي و بازرگاني مناسب و كارآمد نتوانسته توسعه خوبي داشته باشد. به طوري كه در اغلب موارد كالاها و خدمات با

صادراتي ما عليرغم برخورداري از كيفيت مطلوب و حتي فراتر از استانداردهاي جهاني، به دليل نبود سيستمي در خور 
ب خود را در بازارهاي جهاني كسب نكرده است. در اغلب موارد تبليغات و اطلاع رساني در بخش ارز، جايگاه مناس

  ).Barghi oskooee et al, 2021( اندتجار به جاي افزايش صادرات، زمينه را براي افزايش واردات فراهم كرده
 

  هاي كوچك و متوسطشركت
عه يافته و در حال هاي ضروري توسعه ملي در كشورهاي توس) به عنوان مؤلفهSMEهاي كوچك و متوسط (شركت

اي با ) اين زير بخش اقتصاد در سطح جهان به طور قابل ملاحظهAbrie & Doussy, 2011( اندتوسعه شناخته شده
افزايش اشتغالزايي، فقرزدايي، توزيع عادلانه منابع، توزيع مجدد درآمد نوآوري فني و فناوري توسعه مهارتهاي 

قتصادي و بهبود كلي استانداردهاي زندگي مردم يك منطقه اقتصادي مرتبط كارآفريني پراكندگي يكنواخت صنعتي و ا
بوده است علاوه بر اين از آن به عنوان يك استراتژي در تأمين امنيت غذايي و تشويق صنعتي شدن سريع و معكوس 

يكي از راههاي مطرح در ريشه كني بيكاري كسب و  ).Oyekanmi,2003كردن مهاجرت روستا به شهر ياد شده است (
كارهاي كوچك و متوسط است. در واقع هسته اصلي فرآيند حركت جوامع، حركت به سوي يك اقتصاد، رقابتي ايجاد 
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باشد از جمله كاركردهاي منحصربه بخش خصوصي توسعه كارآفريني و ايجاد كسب و كارهاي كوچك و متوسط مي
اي تأمين توليدات مورد نياز كشورها اشتغال زايي توزيع ثروت در جامعه توسعه مناطق حاشيهفرد اين كسب و كارها 

تربيت نيروي انساني موردنياز صنايع و كسب و كارهاي بزرگ است امروزه كسب و كارهاي كوچك و متوسط علاوه بر 
اي توسط مؤسسات گسترده هايآيند و حمايتكاركردهاي پيشين، خود كانون اصلي توسعه كشورها به حساب مي

  ).Molashahi et al, 2015آيد (دولتي و عمومي از آنها به عمل مي
ترديدي وجود ندارد كه عملكرد كسب و كارهاي كوچك و متوسط براي توسعه اقتصادي اكثر كشورهاي در حال 

اند ر خود قرار گرفتهتوسعه بسيار مهم است. به همين دليل اين كسب و كارها هميشه تحت حمايت زياد دولت كشو
علاوه بر آن سازمانهاي بين المللي از قبيل بانك جهاني و سازمان توسعه صنعتي سازمان ملل متحد و بسياري ديگر از 
كشورها نيز از طريق همكاريهاي دوجانبه كمكهاي زيادي از لحاظ مالي و قني به كسب و كارهاي كوچك و متوسط 

 ).Jafari Nadushan & Shakri, 2023را در كشورهاي در حال توسعه پيدا كنند ( اند تا جايگاه ارزشمند خودنموده

توانند سهمي مهم در توسعه اقتصادي و اجتماعي آن مناطق و شهر بر عهده گيرند. در صنايع كوچك و متوسط مي
فرصتهاي  اي را در ايجاد اشتغال بر عهده دارند وكشورهاي در حال توسعه صنايع كوچك و متوسط نقش عمده

دهند. صنايع كوچك و متوسط ثابت اي را براي مديران صاحب صنايع كوچك و متوسط در توسعه ارائه ميارزنده
اند كه در استفاده از تكنولوژيهاي ساده و مناسب كارآمد هستند و در توليد محصولات انعطاف پذير بوده و خواهند كرده

روستاهاي كشور استفاده كنند به طوري كه اگر صنايع كوچك و متوسط  توانست از منابع پراكنده در مجاورت شهرها و
 ).Afshari & Saeb Nia, 2021گرفت (كردند اين منابع مورد استفاده صنعت قرار نمياز اين منابع پراكنده استفاده نمي

  
  پيشينه پژوهش

)Tajamir et al, 2024بازاريابي در صنعت فولاد خوزستان و تأثير آن بر عملكرد هاي )، در پژوهشي به ارائه مدل ظرفيت
هاي پژوهش، منجر به مالي در جهت توسعه سرمايه گذاري پرداختند. نتايج به دست آمده از تحليل مباني نظري و مصاحبه

و تحليـل  مقوله اصلي محصول، شبكه توزيـع، بـازار، مشـتري، تجزيـه      7هاي بازاريابي شد كه داراي الگوي نهايي ظرفيت
، »عوامل مداخله گر«بازار در نقشِ » ايعوامل زمينه«باشد. تجزيه و تحليل رقبا و محصول در نقش رقبا، تبليغات و برند مي

شناسايي شده » پيامد«هاي بازاريابي در نقش و نقش ظرفيت» هاراهبردها و استراتژي«تبليغات، برند و شبكه توزيع در نقش 
نفر از مديران و كارشناسان صنعت فولاد خوزستان كـه بـه روش نمونـه     200گوي مذكور، تعداد است. به منظور برازش ال

هاي بازاريابي كه منتج از نتايج بخـش كيفـي بـود و    گيري تصادفي ساده انتخاب شدند، به پرسشنامه محقق ساخته ظرفيت
ها با استفاده از نـرم افـزار ليـزرل    ادند، داده) پاسخ د2001همچنين بعد مالي پرسشنامه عملكرد سازماني كاپلان و نورتون (

 .ها حاكي از برازش مطلوب مدل پيشنهادي بودمورد تجزيه و تحليل قرار گرفت. يافته

)Martos et al, 2023تواند بر اين رابطـه  )، در پژوهشي به بررسي نوآوري و شكل قانوني سازمان به عنوان عواملي كه مي
ها پرداختند. نتايج نشان ها بر عملكرد صادراتي آنهاي مسئوليت اجتماعي شركتتأثير تلاش تأثير بگذارد، با هدف تعيين

هـايي كـه اشـكال    كند. همچنين مشخص شد كه شـركت دهد كه نوآوري به عنوان يك ميانجي در اين رابطه عمل ميمي
كننـد،  ال قانوني غير انجمني را اتخاذ مـي هايي كه اشككنند، بيشتر از شركتها) را اتخاذ ميحقوقي انجمني (يعني تعاوني
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روي قبلي در مورد ارتباط بين مسئوليت اجتماعي شركت هاي روبهبرند. يافتههاي مسئوليت اجتماعي خود سود مياز شيوه
اي روشن شـوند. مشـاركت در ايـن مجموعـه از     ها بايد در مورد اين دو جملهدهد كه برخي از جنبهو سودآوري نشان مي

قات به ويژه در مورد صادركنندگان براي درك نقشي كه مسئوليت اجتماعي شركت ممكن است در بهبود عملكـرد  تحقي
  صادرات ايفا كند.

)İpek et al, 2023گيـري، بـه بررسـي و    كننده نهادهاي كشور مبدأ و عوامـل انـدازه  )، در تحقيقي به بررسي اثرات تعديل
هاي استراتژيك و عملكرد صادراتي پرداختند. نتايج نشان داد گيريبين جهتتركيب كمي ادبيات موجود در مورد رابطه 

كه ميزان همبستگي بين بازارگرايي و عملكرد صادراتي به بعد اجتناب از عدم قطعيت فرهنگ ملي بستگي دارد. اما نـه بـر   
اتي توسط مؤسسات رسمي مؤسسات رسمي در كشور خود. علاوه بر اين، ارتباط بين گرايش كارآفريني و عملكرد صادر

و غيررسمي كشور خود تعديل شده است. بسته به عوامل اندازه گيري، به ويژه بـر اسـاس معيارهـاي عينـي و ذهنـي بـراي       
هاي جهت گيري استراتژيك، تغييرات قابل توجهي در تأثيرات بـازار و  ارزيابي عملكرد صادرات و ماهيت ابعادي مقياس

  د صادرات نيز مشاهده شده است.جهت گيري كارآفريني بر عملكر
 )Rahimi Kalor & Marzieh, 2023هاي صادراتي را در توجه بيشتر بر اهميـت  )، قصد پژوهش بر اين است كه شركت

هـا قـرار   گرايي فعال و استفاده كاراتر از قابليت جذب دانش و تأثير نوآوري خـدمات در بهبـود عملكـرد شـركت    مشتري
گيـرد. جامعـه   پيمايشـي قـرار مـي    - نوع همبستگي بوده و ماهيت آن در زمـره تحقيقـات توصـيفي   تحقيق حاضر از  .دهيم

هاي صنعتي فعال صادراتي در شهر اروميه است كه طبق استعلام از سازمان صـنعت، معـدن و   آماري اين پژوهش، شركت
، قابليـت جـذب دانـش بـا     251/0گرايي فعال با ضريب باشد. نتايج نشان داد كه مشتريشركت مي 349تجارت (صمت)، 

همچنـين،   .بـر عملكـرد صـادرات تـأثير مثبـت و معنـاداري دارنـد        396/0و نـوآوري خـدمات بـا ضـريب      210/0ضريب 
بر نوآوري خـدمات تـأثير مثبـت و معنـاداري      438/0و قابليت جذب دانش با ضريب  347/0گرايي فعال با ضريب مشتري

گرايي فعـال و قابليـت جـذب    بر رابطه بين مشتري 173/0و  137/0تيب با ضريب دارند و در نهايت نوآوري خدمات به تر
شـدن، افـزايش رقابـت و همچنـين تغييـرات      بـا گسـترش رونـد جهـاني     .كنـد گري مـي دانش بر عملكرد صادرات ميانجي

پيش حائز اهميت ازها بيشروزافزون محيط، امر صادرات به دليل ايجاد مزيت رقابتي، رشد و رونق اقتصادي براي شركت
  .شده است

)Azimi & Hosseinpoor, 2023 ،( در پژوهشــي بــه تعيــين تــأثير بــازارگرايي بــر عملكــرد ســازماني بــا نقــش ميــانجي
گرايـي تـأثير دارنـد.    گرايي پرداختند. نتايج نشان داد، بازارگرايي بر عملكرد سازماني با نقـش ميـانجي يـادگيري   يادگيري

تواننـد  گرا از طريق يادگيري سازماني و افزايش سطح دانـش و آگـاهي و مهـارت كاركنـان مـي     هاي بازاربنابراين سازمان
در نهايت پيشنهاد شد، دستيابي به عملكـرد بـالاتر هـدفي اسـت كـه       .عملكرد سازماني خود را در بازار رقابتي ارتقاء دهند

سـازماني و بـازارگرايي بـه عنـوان ابـزاري       آورنـد. يـادگيري  ها براي رسيدن به آن، به اقـدامات مختلفـي روي مـي   سازمان
 .ها معرفي شده تا به عملكرد مطلوب برسندسودمند براي سازمان

)Hatfi & Azari, 2021هاي بازاريابي و نوآوري سازماني بر ارتباطات بازاريابي ) در پژوهشي به منظور تعيين تأثير قابليت
كند كه آمده تأييد ميدستر تهران پرداختند. نتايج بهو عملكرد صادرات در صادركنندگان مواد غذايي در شه

هاي بازاريابي تأثير مثبت و معناداري بر عملكرد صادرات و ارتباطات بازاريابي دارد. از سوي ديگر، نوآوري قابليت
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ه نوآوري سازماني گذارد. در پايان نتيجه گيري شد كهاي بازاريابي نيز تأثير ميسازماني بر ارتباطات بازاريابي و قابليت
هاي هاي بازاريابي دارد و قابليتگذارد، اما نوآوري سازماني تأثير مثبتي بر قابليتمستقيماً بر عملكرد صادراتي تأثير نمي

  .بخشدبازاريابي نيز عملكرد صادرات را بهبود مي
)Faryabi et al, 2021ه و تأثير آن بر عملكرد صادراتي)، در پژوهشي به بررسي تأثير عوامل مؤثر بر صادرات نوآوران 

, بازارگرايي صادرات با 597/2صورت پذيرفته است. بررسي نتايج اين تحقيق نشان داد كه عوامل تمركززدايي با ضريب 
بر صادرات نوآورانه تأثير مثبت و معني  877/2و رقابت پذيري با ضريب  310/4تبادل اطلاعات با ضريب  ,228/3ضريب 

بر صادرات نوآورانه تأثير مثبت و معناداري  896/0و پويايي بازار با ضريب  313/0سمي سازي با ضريب داري دارند؛ و ر
در تأثير تمركززدايي, بازارگرايي  13,025ندارند. همچنين, نتايج نشان دهنده نقش ميانجي صادرات نوآورانه با ضريب 

با توجه به نقش صادرات در اهداف اقتصادي و  باشدمي صادرات, تبادل اطلاعات و رقابت پذيري بر عملكرد صادراتي
اجتماعي كشور و همچنين, رقابت در بازارهاي بين المللي, لزوم توجه به كسب وكارهاي فعال در صادرات بيش از پيش 

دازه بر ان توانند از طريق نوآوريتر ميمهم است. اين نوع كسب وكارها براي بقاي خود در بازار, در مقابل رقباي بزرگ
  غيراقتصادي خود غلبه كنند.

)Najafi et al, 2021(محصول، فرايند، مشاركت، بازاريابي و  هاي نوآوري)، در پژوهشي به بررسي تأثير استراتژي
هاي كوچك و متوسط صادراتي زنجان پرداختند. نتايج به دست آمده شركاي خارجي)، بر توسعه صادرات شركت

شامل: محصول، فرايند، مشاركت، بازاريابي و شركاي خارجي، بر توسعه  هاي نوآورياستراتژيحاكي از آنست كه 
  .هاي كوچك و متوسط تأثير معناداري داردصادرات شركت

)Bagherzadeh et al, 2021بر عملكرد  و تجربه بين المللي هاي نوآوري)، در پژوهشي به بررسي تأثير استراتژي
متوسط شهر مشهد پرداختند. نتايج نشان داد كه بين عملكرد و رفتار نوآوري رابطه مثبت  هاي كوچك وشركت صادرات

درصد تغييرات ايجاد شده در عملكرد شركتها را پيش بيني  %31و معناداري وجود دارد؛ و متغير رفتار نوآوري تقريباً 
  .بطه مثبت و معناداري وجود داردرا ها نشان داد كه بين عملكرد و تجربه بين الملليكند. همچنين يافتهمي

 )Kupta & Chahan, 2020هاي كوچك: يك هاي شركت و عملكرد صادرات شركت)، در پژوهشي به بررسي قابليت
هاي نوآوري، بازاريابي و شبكه به طور مثبتي بر عملكرد صادرات پرداختند. نشان دادند كه قابليت بررسي فراتحليلي

تر دارد. ارد. با اين حال، ماهيت وابسته به زمينه اين روابط نياز به يك بررسي دقيقگذهاي كوچك تأثير ميشركت
در اين روابط با نقش عوامل محيطي تجارت خارجي حاكم در كشور مبدأ شركت (كشور در حال توسعه /  ES تغييرات

ه شده توسط مطالعات تجربي با شود. نتايج واگرا ارائتوسعه يافته و فرهنگ فردگرايي / جمع گرايي) توضيح داده مي
هاي كوچك را در هاي شركتهاي اين مقاله نقش توانايياستفاده از تجزيه و تحليل تعديل كننده را بررسي شد. يافته

  .كندهاي مختلف زمينه روشن ميافزايش عملكرد صادرات در زمينه
)Judege et al 2020ري بر عملكرد صادرات: شواهد تجربي جديد از هاي نوآو)، در پژوهشي به بررسي اثرات استراتژي

هاي بازار در حال توسعه پرداختند. نشان دادند كه نوآوري در محصول تأثير منفي دارد، در حالي كه نوآوري در شركت
ها نشان داد كه نوآوري در بازاريابي تأثير مثبتي بر شود. همچنين يافتهفرآيند منجر به افزايش عملكرد صادرات مي

هاي بازاريابي قابل توجه است، البته با لكرد صادرات دارد. علاوه بر اين، تأثيرات مشترك محصول، فرآيند و نوآوريعم
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تأثيرات ناهمگن بر عملكرد صادرات. علاوه بر اين، دريافتند كه رابطه عملكرد نوآوري و صادرات تحت تأثير 
 ي كارآمد ابزارهاي سياست عمومي كه هدف آنها ارتقاها براي طراحهاي نوآوري خارجي است. اين يافتههمكاري

  .هاي مستحكم در كشورهاي در حال توسعه است، پيامدهايي داردنوآوري
)Boso et al, 2019هاي بازاريابي صادرات بر عملكرد صادرات با توجه به نقش تعديل )، در پژوهشي به تأثير قابليت

دهد كه قابليت پاسخگويي به بازار هنگامي كه با قابليت نوآوري اين مطالعه نشان مي .كننده رقابت ناكارآمد پرداختند
تأثير مشترك هر دو قابليت بر عملكرد صادرات در سطح  .كندمحصول همراه باشد، عملكرد صادرات را هدايت مي

د كه توانايي بيشتر براي دهها نشان مييافته بالايي از رقابت ناكارآمد در محيط بازار صادرات ضعيف شده است.
پاسخگويي به نيازهاي بازار صادرات و صلاحيت بيشتر در معرفي محصولات جديد در بازارهاي صادراتي هميشه در 
  .بازارهاي جنوب صحراي آفريقا مفيد نيست زيرا نتيجه عملكرد صادرات در نتيجه به درجه رقابت ناكارآمد بستگي دارد

  
  شناسي تحقيقروش
 –نظر ماهيت توصيفي كمي) و -كيفي، آميخته (كاربردي و از حيث شيوه اجرا، پژوهش با توجه به هدف آنروش 

باشد در اين نفر از خبرگان دانشگاهي در حوزه صادرات مي 20جامعه آماري در بخش كيفي شامل . باشدميهمبستگي 
برگان دانشگاهي در حوزه صادرات، و همچنين، با خ بخش از پژوهش، براي بررسي و پاسخ به سؤال پژوهش، به مصاحبه

نظران آشنا پرداخته شد. خبرگان دانشگاهي بر اساس روش نمونه گيري قضاوتي و گلوله برفي، كارشناسان و صاحب
است كه بر اساس آن، پژوهشگر بدين نتيجه برسد كه  ها، اشباع نظريانتخاب شدند. شاخص كفايت تعداد مصاحبه

جامعه پژوهش در بخش كمي ها اضافه نخواهد كرد. هاي فعلي مصاحبههاي بيشتر، اطلاعات بيشتري به اندوختهمصاحبه
باشند و براي نمونه هاي كوچك ومتوسط صادراتي در محدوده استان تهران مينفر پرسنل شركت 217حاضر شامل 
آوري داده در بخش كيفي مصاحبه نيمه ساختاريافته ابزارهاي جمع وش نمونه گيري تصادفي ساده استفاده شد.گيري از ر

هاي بخش كيفي با استفاده از روش دلفي وتحليل دادهتجزيهدر باشد. و در بخش كمي شامل پرسشنامه محقق ساخته مي
ساختار ارتباطي گروهي است كه با هدف دستيابي به  تكنيك دلفي فازي يك فرآيند قوي مبتني بر استفاده شد. فازي

) Murray et al, 1985نظريه دلفي فازي توسط ( ).Latifi et al, 2018شود (اجماع گروهي در بين خبرگان استفاده مي
شد ارائه جهت برطرف نمودن مشكلات و رفع ابهامات و عدم هماهنگي كه در مكانيزم دلفي كلاسيك مشاهده مي

شود. از مزاياي روش دلفي فازي گرديد. در اين روش، اعداد مثلثي فازي براي ثبت نظرات خبرگان به كار گرفته مي
هاي بي طرفانه، كاهش تكرار دفعات ارسال پرسش نامه و دريافت بازخور و تجزيه و تحليل آماري توان به پاسخمي

  .استفاده شد Lisrelو  SPSSدر بخش كمي از نرم افزار  .) ,2018Hoseini et alنظرات به صورت گروهي اشاره كرد (
 

  هاي پژوهشيافته
در اين پژوهش، ابتدا از اعداد فازي مثلثي براي بررسي نظرات خبرگان استفاده شد تا بتوان از طريق تكنيـك دلفـي فـازي    

ها را تجزيه و تحليل نمود. دو نقطه پاياني اعـداد فـازي مثلثـي از مقـادير حـداكثر و حـداقل نظـرات خبرگـان تشـكيل          آن
ات خبرگان به عنـوان نقـاط مـرزي اعـداد مثلثـي فـازي در نظـر گرفتـه شـد و          شود. بنابراين، مقادير بيشينه و كمينه نظرمي
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ميانگين هندسي به عنوان درجه عضويت اعداد مثلثي فازي جهت حذف اثر نقاط مرزي به كار بـرده شـد. مراحـل اجـراي     
 ).Cheng & Lin, 2002باشد: (روش دلفي فازي در اين پژوهش به شرح زير مي

سازي شده است. سپس خبره پيرامون هر معيار گردآوري و فازي 20اعداد فازي مثلثي؛ ديدگاه  تبديل متغيرهاي كلامي به
هـاي مختلفـي پيشـنهاد شـده اسـت. در واقـع ايـن        دهنـده، روش پاسـخ  nشود. بـراي تجميـع نظـرات    اين مقادير تجميع مي

د. در اين مرحله، متغيرهاي كلامـي  انهايي تجربي هستند كه توسط پژوهشگران مختلف ارائه شدههاي تجميع، روشروش
) نشـان  l, m, uتوان به صـورت ( با توجه به جدول زير به صورت اعداد فازي مثلثي تعريف شدند. اعداد فازي مثلثي را مي

ترين ارزش و بيشترين ارزش ممكن كـه يـك رويـداد فـازي را     داد. اين پارامترها نشان گر كمترين ارزش ممكن، محتمل
  هستند. سپس در ادامه، ميانگين اعداد فازي مثلثي محاسبه گرديد. دهند،توضيح مي

  
 . اعداد فازي مثلثي متناظر با متغيرهاي كلامي1جدول 

 مقياس عدد فازي مقدار فازي متغير زباني

 كاملاً بي اهميت
 

(0, 0, 0.1) 

 خيلي بي اهميت
 

(0, 0.1, 0.3) 

 بي اهميت
 

(0.1, 0.3, 0.5) 

 متوسط
 

(0.3, 0.5, 0.75) 

 با اهميت
 

(0.5, 0.75, 0.9) 

 خيلي با اهميت
 

(0.75, 0.9, 1) 

 
شوند مطابق با كدگـذاري، بـراي هـر    از روش دلفي فازي شناسايي ميهاي پژوهش در نخستين گام ابعاد، مؤلفه و شاخص

اسـت و در نهايـت بـا توجـه بـه مقـادير       هاي پژوهش كدي براي شناسايي و تحليل انتخاب شده ها و شاخصيك از مؤلفه
باشـد  گيرد سپس به نتايج نظرسنجي كه به به صورت جدول زير ميقطعي روش غير فازي سازي، تفاسير لازم صورت مي

  پردازيم:مي
  

  ها. نتايج نظرسنجي گام اول تحليل فازي ابعاد و مؤلفه2جدول 
 نتايج L M U Mean Crisp كد ابعاد

 پذيرش C1 0.780 0.923 0.985 (0.780,0.923,0.985) 0.896 شرايط علي

 پذيرش C2 0.828 0.953 0.995 (0.828,0.953,0.995) 0.925 راهبردها

 پذيرش C3 0.723 0.885 0.980 (0.723,0.885,0.980) 0.863 شرايط بستر

 پذيرش C4 0.675 0.858 0.955 (0.675,0.858,0.955) 0.829 شرايط مداخله گر

 پذيرش C5 0.740 0.898 0.975 (0.740,0.898,0.975) 0.871 پيامدها

 نتايج L M U Mean Crisp كد هامؤلفه

حساسيت به نيازهاي 
 C01مشتريان، ارتباطات، 

0.713 0.880 0.970 
(0.713,0.880,0.970) 

0.854 
 پذيرش
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 هاواسطه

ضرورت يكپارچگي 
هاي اهداف و استراتژي

سازماني با اهداف و 
 هاي صادارتياستراتژي

C02 

0.705 0.875 0.970 

(0.705,0.875,0.970) 

0.850 

 پذيرش

ضرورت جذب، حفظ و 
ارتقاء مشتري در محيط 

 رقابتي بين المللي

C03 

0.743 0.898 0.985 

(0.743,0.898,0.985) 

0.875 

 پذيرش

ضرورت ارتقا مديريت 
اطلاعات مشتريان 

 صادارتي

C04 

0.750 0.903 0.985 

(0.750,0.903,0.985) 

0.879 

 پذيرش

ضروت شناسايي 
خصوصيات مشتريان 

 صادراتي

C05 

0.708 0.875 0.980 

(0.708,0.875,0.980) 

0.854 

 پذيرش

ضرورت شناسايي 
خصوصيات محصول، 

هاي شيوه ارتقا، كانال
هاي قيمت توزيع و روش

گذاري در بازارهاي 
 صادراتي

C06 

0.665 0.838 0.950 

(0.665,0.838,0.950) 

0.818 

 پذيرش

يكپارچگي تمامي 
ابزارهاي ارتباطات 

 بازاريابي

C07 

0.683 0.848 0.960 

(0.683,0.848,0.960) 

0.830 

 پذيرش

هاي مالي يكپارچگي اهرم
 مرتبط با مشتريان

C08 
0.763 0.910 0.990 

(0.763,0.910,0.990) 
0.888 

 پذيرش

بستر سازي تكنولوژي 
نياز حهت ارتباط با مورد 

 مشتريان

C09 

0.658 0.825 0.953 

(0.658,0.825,0.953) 

0.812 

 پذيرش

استراتژي توسعه و بهبود 
 محصول

C10 
0.783 0.923 0.995 

(0.783,0.923,0.995) 
0.900 

 پذيرش

انتخاب بهترين جهت 
گيري استراتژيك 

 صادراتي

C11 

0.700 0.870 0.980 

(0.700,0.870,0.980) 

0.850 

 پذيرش

 پذيرش C12 0.715 0.880 0.980 (0.715,0.880,0.980) 0.858شناسايي بهترين استراتژي 
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 قيمت گذاري صادراتي

 پذيرش C13 0.785 0.925 0.990 (0.785,0.925,0.990) 0.900 هاي صادارتياستراتژي

انتخاب بهترين راهبرد 
 توزيع

C14 
0.688 0.863 0.975 

(0.688,0.863,0.975) 
0.842 

 پذيرش

 پذيرش C15 0.748 0.900 0.990 (0.748,0.900,0.990) 0.879 توانايي سازمان

هاي فرهنگ و ارزش
 سازماني

C16 
0.733 0.890 0.990 

(0.733,0.890,0.990) 
0.871 

 پذيرش

 پذيرش C17 0.703 0.873 0.975 (0.703,0.873,0.975) 0.850 آميخته بازاريابي

 پذيرش C18 0.698 0.870 0.970  (0.698,0.870,0.970) 0.846 مشاركت مديران ارشد

 پذيرش C19 0.783 0.923 0.995 (0.783,0.923,0.995) 0.900 هاي روانشناختيويژگي

 پذيرش C20 0.725 0.888 0.975 (0.725,0.888,0.975) 0.863 جمعيت شناختي

 پيشينه خريد
C21 

0.765 0.913 0.985 
(0.765,0.913,0.985) 

0.888 
 پذيرش

 پذيرش C22 0.710 0.878 0.975 (0.710,0.878,0.975) 0.854 مدل رفتار مصرف كننده

نوع استفادكنندگان و 
انتظارات مشتريان در 
 بازارهاي بين المللي

C23 

0.750 0.903 0.985 

(0.750,0.903,0.985) 

0.879 

 پذيرش

تغييرات محيطي خرد و 
 كلان

C24 
0.698 0.870 0.970 

(0.698,0.870,0.970) 
0.846 

 پذيرش

 پذيرش C25 0.733 0.893 0.975 (0.733,0.893,0.975) 0.867 فشار رقابتي

 پذيرش C26 0.738 0.895 0.980 (0.738,0.895,0.980) 0.871 هاي دولتسياست

وضعيت گذشته ايران در 
 تجارت كالايي جهان

C27 
0.715 0.880 0.980 

(0.715,0.880,0.980) 
0.858 

 پذيرش

ارتقا كيفيت ارتباطات با 
 مشتريان

C28  
0.715 0.880 0.980 

(0.715,0.880,0.980) 
0.858 

 پذيرش

 پذيرش C29 0.743 0.898 0.985 (0.743,0.898,0.985) 0.875 ارتقا وفاداري مشتري

 پذيرش C30 0.658 0.833 0.950 (0.658,0.833,0.950) 0.813 ارتقا رضايت مشتري

ارتقا آگاهي از برند 
 سازمان

C31 
0.755 0.905 0.990 

(0.755,0.905,0.990) 
0.883 

 پذيرش

هاي ارتقا اثربخشي فعاليت
 بازرگاني

C32 
0.718 0.883 0.975 

(0.718,0.883,0.975) 
0.858 

 پذيرش

ارتقا سهم بازار و ميزان 
 فروش ساليانه

C33 
0.718 0.875 0.978 

(0.718,0.875,0.978) 
0.857 

 پذيرش

 هاي محقق: يافتهمنبع
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نظر دهد از بودند كه نشان مي 0,7ها داراي عدد كريسپ بيشتر از ) تمامي ابعاد و مؤلفه2با توجه به نتايج در جدول (
  اند.ها تأييد شدهخبرگان اين ابعاد و مؤلفه

ها توسط خبرگان، نوبت به گام پس از غربال گيري در گام اول تحليل دلفي فازي، تأييد و عدم پذيرش برخي از شاخص
ها در معرض قضاوت خبرگان قرار گرفت. سپس ميزان دوم رسيد. در اين مرحله آزمون خبرگي، بار ديگر اين شاخص

رود كه نظر خبرگان در دو مرحله روش دلفي فازي محاسبه شد. در كل تكرار مراحل دلفي تا آن جا پيش مي اختلاف
) برسد كه در اين شرايط فرآيند 0,2اختلاف نظر خبرگان بين دو مرحله نظرسنجي به كمتر از حد آستانه خيلي كم (

  باشد.ن مرحله از پژوهش مينظرسنجي متوقف شد. مراحل زير به تفكيك متغيرها، مبين نتايج اي
 

  . فاصله مقدار قطعي گام اول و دوم تحليل فازي3جدول 

مقدار قطعي   شاخص كد
 2گام 

مقدار قطعي 
 1گام 

 نتايج اختلاف

S01 توافق 0.004 0.808 0.813 در دسترس بودن اطلاعات 

S02 توافق 0.013 0.808 0.821 ساختارمندي صحيح اطلاعات 

S03  توافق 0.058 0.775 0.833 اطلاعاتبروز بودن 

S05 توافق 0.031 0.798 0.829 جامعيت 

S06 توافق 0.046 0.796 0.842 مرتبط بودن 

S07 توافق 0.021 0.788 0.808 صحت و اعتبار اطلاعات مشتريان 

S08 توافق 0.019 0.800 0.819 بازاريابي مستقيم 

S09 توافق 0.096 0.783 0.879 پيشبرد فروش و فروش حضوري 

S10 توافق 0.064 0.782 0.846 هاي روابط عمومي ديجيتال ماركتينگبرنامه 

S11  توافق 0.037 0.817 0.854 برنامه تخفيف دائمي براي مشتريان 

S12 توافق 0.023 0.803 0.825 هاي كافي براي مشتريانارائه مشوق 

S13 توافق 0.058 0.783 0.842 ارائه خدمات مازاد براي مشتريان 

S14 توافق 0.071 0.783 0.854 تخفيفات پلكاني 

S15 
استرداد قسمتي از وجه در صورت افزايش 

 حجم خريد مشتري

0.863 0.769 0.093 
 توافق

S16 
نرم افزار و سخت افزار مناسب جهت ارتباط  

 با مشتريان

0.858 0.819 0.039 
 توافق

S17 

بستر نرم افزار و سخت پشتيباني فني مناسب از 
 افزاري جهت ارتباط با مشتريان

 

0.842 0.792 0.050 

 توافق

S18 توافق 0.042 0.817 0.858 ايجاد سيستم بهينه تحقيق و توسعه در سازمان 

S19   توافق 0.046 0.783 0.829ايجاد فرايندهاي اثربخش نوآوري در چرخه 
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 توليد محصول

S20  توافق 0.011 0.779 0.790 محصولمديريت مؤثر چرخه عمر 

S21 
انتقال مؤثر تكنولوژي جديد جهت توسعه و  

 بهبود فرايند توليد محصولات

0.842 0.829 0.013 
 توافق

S22  توافق 0.013 0.842 0.854 مديريت كيفيت كالا 

S23 
انطباق محصول با نيازهاي بازار هدف  

 صادارتي

0.854 0.788 0.067 
 توافق

S25  توافق 0.002 0.821 0.823 انطباق بسته بندي كالا با نيازهاي بازار هدف 

S26 
فلسفه بازاريابي خارجي طرح اصلي 

 استراتژيك

0.813 0.792 0.021 
 توافق

S27 توافق 0.067 0.746 0.813 گيري نوآوريجهت 

S28  توافق 0.011 0.800 0.811 گراييهزينه 

S29 توافق 0.104 0.763 0.867 گيري رقيبجهت 

S30 توافق 0.008 0.813 0.821 گيري مشتريجهت 

S31 توافق 0.098 0.748 0.846 قيمت گذاري بالا 

S32  توافق 0.004 0.783 0.788 قيمت گذاري نفوذي 

S33  توافق 0.002 0.788 0.789 قيمت گذاري اقتصادي 

S35  توافق 0.036 0.796 0.832 قيمت گذاري رواني 

S36  توافق 0.032 0.813 0.844 قيمت گذاري بر اساس خط محصولات 

S37  توافق 0.054 0.790 0.844 هاي اضافهقيمت گذاري براي گزينه 

S38 توافق 0.063 0.767 0.829 قيمت گذاري لوازم جانبي انحصاري 

S39  توافق 0.054 0.788 0.842 صادرات مستقيم 

S40  توافق 0.018 0.807 0.825 توليد تحت ليسانس 

S41  توافق 0.004 0.838 0.842 خريد امتياز 

S42  توافق 0.017 0.825 0.842 شريك بومي 

S43 توافق 0.021 0.800 0.821 سرمايه گذاري مشترك 

S44  توافق 0.000 0.821 0.821 خريد شركت 

S45 توافق 0.015 0.800 0.815 پيگي بكينگ 

S46 توافق 0.004 0.817 0.821 كارهاي پيماني 

S47  توافق 0.000 0.817 0.817 سرمايه گذاري در مناطق محروم 

S48 توافق 0.038 0.765 0.803 توزيع گسترده 

S49 توافق 0.009 0.808 0.818 توزيع گزينشي 

S50 توافق 0.064 0.782 0.846 توزيع انحصاري 
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S51  توافق 0.085 0.748 0.833 هاي تحقيقات بازاريابي در سازمانسيستم 

S52  توافق 0.050 0.813 0.863 تعهد مديريت به صادرات 

S53 توافق 0.025 0.765 0.790 منابع انساني 

S54 توافق 0.039 0.758 0.797 تشكيل واحد فروش خارجي 

S55  توافق 0.023 0.796 0.819 مالكيت كانال توزيع 

S56 توافق 0.036 0.782 0.818 قيمت گذاري 

S57 توافق 0.007 0.817 0.823 كانال توزيع 

S58 توافق 0.073 0.761 0.833 محصول 

S59 توافق 0.018 0.772 0.790 ترفيع 

S60 توافق 0.012 0.794 0.807 رقابت بين المللي 

S61  توافق 0.023 0.788 0.811 تعدد رقبا 

S62 توافق 0.013 0.790 0.803 قوانين صادرات كالا 

S63 توافق 0.013 0.804 0.817 ارائه يارانه به توليد كنندگان صادراتي 

S64 توافق 0.072 0.773 0.846 اعطاي معافيتهاي مالياتي 

S65  توافق 0.025 0.794 0.819 هاي دولتي از صنعتنحوه حمايت 

S66 توافق 0.097 0.740 0.838 هاي كلان ارزيسياست 

S67 توافق 0.066 0.763 0.829 كاهش سهم ايران در تجارت كالايي جهان 

S68 توافق 0.046 0.790 0.836كاهش سهم تجارت در توليد ناخالص داخلي 

S69 
ناچيز بودن سهم ايران در سرمايه گذاري  

 مستقيم خارجي جهان

0.821 0.821 0.000 
 توافق

S70 توافق 0.027 0.794 0.821 حمايت گرايي گسترده 

S71 
عدم عضويت در ترتيبات تجاري جهاني و 
 ايعدم بهره گيري مناسب از ترتيبات منطقه

0.863 0.842 0.021 
 توافق

S72  توافق 0.025 0.813 0.838 قوانينعدم هماهنگي 

S73 
هاي اقتصادي كشور با مقررات و سياست

 تحولات جهاني

0.821 0.815 0.006 
 توافق

S74 توافق 0.013 0.800 0.813 هاي فرهنگي و مشكلات سياسيديدگاه 

S75 
سهم غالب دولت در اقتصادي و انحصاري 

 هامحدوديتها و ساير بودن برخي فعاليت

0.825 0.808 0.017 
 توافق

S76 توافق 0.025 0.846 0.871 اعتماد 

S77 توافق 0.037 0.817 0.854 رضايت 

S78 توافق 0.032 0.792 0.823 تعهد 
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در دور دوم هيچ شاخصي حذف نشـد   ،Crisp)، و معيار قرار دادن شاخص فازي زدايي 2با توجه به نتايج جداول شماره (
هاي دلفي است. بطور كلي يـك رويكـرد بـراي پايـان دلفـي آن اسـت كـه ميـانگين         اي براي پايان گامكه اين خود نشانه

) 0,2امتيازات سؤالات گام اول و دوم با هم مقايسه شوند. در صورتي كه اختلاف بين دو مرحله از حد آستانه خيلي كم (
شـاخص تأييـد شـده در دو گـام مطـابق       139شـود. بنـابراين   اين صورت فرآيند نظرسنجي متوقف ميتر باشد در كوچك
  هاي نهايي مدل تحقيق تعيين شدند.) به عنوان شاخص3جدول (

تحقيـق مـورد روائـي سـنجي محتـوائي قـرار       در بخش كمي ابتدا با استفاده از تحليل عاملي تائيدي ساختار كلي پرسشـنامه 
زه گيري نشان دهنده بارهاي عاملي متغيرهاي مشاهده شده (عامل) براي هر متغيـر مكنـون اسـت. قـدرت     گرفت. مدل اندا

شود. بار عاملي مقداري بين صفر و يـك  رابطه بين عامل (متغير پنهان) و متغير قابل مشاهده بوسيله بار عاملي نشان داده مي
شود و بهتر است از مدل حذف گردد. بارعاملي بين گرفته مي باشد رابطه ضعيف در نظر 0,3است. اگر بار عاملي كمتر از 

باشد خيلي مطلوب است. زمانيكه همبستگي متغيرها شناسائي گرديد بايد آزمـون   0,6متوسط و اگر بزرگتر از  0,6تا  0,3
اسـتفاده   t-valueيـا همـان    tمعني داري صورت گيرد. جهت بررسي معنـادار بـودن رابطـه بـين متغيرهـا از آمـاره آزمـون        

شود، بنابراين اگر ميزان بارهاي عاملي مشاهده شده بـا آزمـون   بررسي مي 0,05شود. چون معني داري در سطح خطاي مي
t-value  تر محاسبه شود، رابطه معنادار نيست و در نرم افزار ليزرل با رنگ قرمز نمايش داده خواهـد شـد   كوچك 1,96از

 ).1994(كلاين، 

  ي نيكويي برازش و مقدار قابل قبول براي آنها ذكر شده است.ها) شاخص4در جدول (
 

 هاي برازش. شاخص4جدول 

 مقدار قابل قبول مفهوم نام كامل شاخص برازش علامت اختصاري

RMSEA Root Mean Square Error of 
Approximation(RMSEA) 

ريشه ميانگين توان دوم خطاي 
 تقريب

<0.08 

CMIN/DF Chi-degree freedom 3 شاخص بهنجار نسبي 

GFI Goodness of fit 0.90=< شاخص نيكويي برازش 

SRMR Standardized Root Mean Square 
Residual 

ريشه ميانگين توان دوم خطاي 
 استاندارد شده

<0.08 

NFI Normed Fit Index 0.90=< شاخص برازش نرمال شده 

NNFI Non- Normed Fit Index 0.90=< شاخص برازش غير نرمال شده 

IFI Incremental Fit Index 0.90=< شاخص برازش افزايشي 

CFI Comparative Fit Index 0.90=< ايشاخص برازش مقايسه 

 
  محاسبه روايي و پايايي متغيرهاي تحقيق

 0,7بايـد   CR) و ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد. مقادير قابل پذيرش CRبراي سنجش پايايي مدل از پايايي تركيبي (
نشانگر پايايي قابل قبـول اسـت. بـراي ارزيـابي روايـي همگـرا از معيـار         0,7يا بيشتر باشند. مقدار آلفاي كرونباخ بالاتر از 

ذاشته شده بين هر سـازه بـا   ميانگين واريانس به اشتراك گ AVE) استفاده گرديد. AVEمتوسط واريانس استخراج شده (
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دهد كـه هـر چـه    هاي خود را نشان ميميزان همبستگي يك سازه با شاخص AVEتر هاي خود است. به بيان سادهشاخص
كنـد.  روايـي همگـراي كـافي را تضـمين مـي      0,5برابر يا بـالاتر از   AVEاين همبستگي بيشتر باشد برازش نيز بيشتر است. 

 ) آورده شده است.5در جدول ( AVEايي تركيبي و ميزان مقادير آلفاي كرونباخ، پاي

باشد. همچنين تمامي متغيرهـا از  و مطلوب مي 0,7) ضريب آلفاي كرونباخ براي تمامي متغيرها بالاي 5با توجه به جدول (
قبـول قـرار دارد    همه متغيرها در دامنه قابل AVE). همچنين ميزان 0,7باشند (بيشتر از پايايي تركيبي مناسبي برخوردار مي

  ).0,5(بيشتر از 
 

 . مقادير روايي و پايايي متغيرهاي تحقيق5جدول 

 CR( AVEپايايي تركيبي ( آلفاي كرونباخ متغيرها

 0.560 0.883 0.927 شرايط علي

 0.792 0.968 0.972 راهبرد

 0.547 0.824 0.876 شرايط بستر

 0.502 0.892 0.918 شرايط مداخله گر

 0.526 0.840 0.845 پيامد

 
يابي معادلات ساختاري براي آزمون مدل نهايي و فرضيات استفاده شده اسـت. مـدل سـاختاري تحقيـق بـا      از تكنيك مدل

  )2) و (1مورد سنجش قرار گرفته است نمودار ( 8,8استفاده از نرم افزار ليزرل نسخه 
  

 
 استاندارد. مدل معادلات ساختاري با ضريب 1نمودار 
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و  0,85و نسبتاً قوي داشت، شرايط بستر بر راهبرد اثري برابر  0,45) شرايط علي بر راهبرد اثري برابر 1با توجه به نمودار (
و نسبتاً قوي  0,42بود. همچنين اثر راهبرد بر پيامد برابر  0,35بسيار قوي داشت، اثر شرايط مداخله گر بر راهبرد برابر 

شخيص معني دار بودن هر كدام از روابط در مدل ساختاري، مدل نهايي با عدد معني داري در نمودار برآورد شد. براي ت
  ) آورده شد.2(
 

 
  . مدل معادلات ساختاري با عدد معني داري2نمودار 

 
اثـر شـرايط   )، 5,01)، شرايط بستر بـر راهبـرد (  6,17) اثر شرايط علي بر راهبرد (2با توجه به اعداد معني داري در نمودار (

در  1,96) به دليل بيشتر بودن قدر مطلق عدد معني داري از ميزان 4,92) و اثر راهبرد بر پيامد (2,50مداخله گر بر راهبرد (
) آورده شـده  6هـاي بـرازش در جـدول (   درصد تأييد شد. براي بررسي تناسب مدل سـاختاري شـاخص   95سطح اطمينان 

  است.
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 دل ساختاريهاي برازش م. شاخص6جدول 

 نتيجه برازش مدل مقدار استاندارد معادل فارسي علامت اختصاري

RMSEA مطلوب 0.079 0.08> ريشه ميانگين توان دوم خطاي تقريب 

CMIN/DF مطلوب 2.35 3 شاخص بهنجار نسبي 

GFI نسبتاً مطلوب 0.86 0.90=< شاخص نيكويي برازش 

AGFI نسبتاً مطلوب 0.82 0.90=< شاخص نيكويي برازش تعديل شده 

SRMR مطلوب 0.061 0.08> ريشه ميانگين توان دوم خطاي استاندارد شده 

NFI مطلوب 0.94 0.90=< شاخص برازش نرمال شده 

NNFI مطلوب 0.95 0.90=< شاخص برازش غير نرمال شده 

IFI مطلوب 0.96 0.90=< شاخص برازش افزايشي 

CFI  مطلوب 0.96 0.90=< ايمقايسهشاخص برازش 

 
) برابر CMIN/DFباشد. مقدار () مي6) در جدول (CMIN/DF) و (RMSEAدو شاخص مهم برازش مدل (

باشـد مـدل داراي بـرازش بهتـري اسـت. شـاخص        3) هر چـه كـوچكتر از عـدد    CMIN/DFباشد. مقدار (مي 2,35
RMSEA ) شود حد مجاز اين اخص بر اساس خطاهاي مدل ساخته مي). اين ش0,079ميانگين مجذور خطاهاي مدل است

و  GFIخيلـي خـوب اسـت. شـاخص      0,05قابل قبول هسـتند و همـين طـور زيـر      0,08است يعني مقادير زير  0,08مقدار 
AGFI   هـاي بـرازش تطبيقـي افزايشـي در     در محدوده قابل قبول قرار نگرفته است كه به دليل مناسب بودن سـاير شـاخص

) آورده شده 7باشد. نتايج مربوط به مدل ساختاري در جدول (وان گفت مدل از برازش مناسبي برخوردار ميتمجموع مي
 است.

 . نتايج آزمون مدل ساختاري7جدول 

 پذيرش يا رد اثر كل اثرغيرمستقيم اثر مستقيم روابط

 پذيرش (6.17) 0.45 - (6.17) 0.45 شرايط علي بر راهبرد

 پذيرش (5.01) 0.85 - (5.01) 0.85 راهبردشرايط بستر بر 

 پذيرش (2.50) 0.35 - (2.50) 0.35 شرايط مداخله گر بر راهبرد

 پذيرش (4.92) 0.42 - (4.92) 0.42 راهبرد بر پيامد

 
 . رتبه بندي ابعاد اصلي تحقيق با استفاده از آزمون فريدمن8جدول 

 اولويت ميانگين رتبه ابعاد اصلي تحقيق

 دوم 3.10 شرايط علي

 سوم 3.05 راهبرد

 چهارم 2.91 شرايط بستر

 اول 3.26 شرايط مداخله گر

 پنجم 2.68 پيامد

 0,003سطح معني داري=  4درجه آزادي=  16,271آماره كاي اسكوئر= 
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باشـد كـه از مقـدار    مـي  0,003) برابـر بـا   sig) مقدار عددي سطح معنـي داري ( 8با توجه به خروجي نرم افزار در جدول (
شود و درصد رد مي 99تر است. بنابراين فرض صفر مبني بر رتبه برابر ميان ابعاد در سطح اطمينان كوچك 0,05استاندارد 

گـردد از ميـان   ملاحظـه مـي   51-4ها تفاوت معني داري وجـود دارد. همـان طـور كـه در جـدول      توان گفت ميان رتبهمي
تـرين رتبـه را بـه خـود اختصـاص      ) پايين2,68) بالاترين رتبه و پيامد (3,26شرايط مداخله گر (متغيرها؛ به لحاظ ميانگين؛ 

 اند.داده

هاي اثرگذار نفوذ به بازار بين الملل پس ها و ابعاد نهايي مدل مؤلفهشود. مؤلفه) مشاهده مي1مدل نهايي تحقيق در شكل (
باشد. بر اساس مدل مزبور نفوذ به بازار بين الملل شامل شرح ذيل مي از اعمال آزمونهاي آماري (تحليل عاملي تاييدي) به

شاخص در  3شاخص،  78مؤلفه و  33، 5باشد و در مقايسه با مدل اوليه پژوهش شامل شاخص مي 75مؤلفه و  33بعد،  5
 تأييد گرديدند. ها و ابعاد ضمن برخورداري از بارعاملي مناسب، درمدل نهاييمدل نهايي حذف گرديد و بقيه مؤلفه

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
  
  

  . مدل نهايي تأييد شده (مدل نهايي مستخرج از پژوهش)1شكل 
  

  بحث و نتيجه گيري
ها مؤثر از نظر آماري همه آنمتغير (كدباز) اثرگذار نفوذ به بازارهاي بين الملل هستند، و  78نتايج آماري نشان داد كه 

ها و ابعاد نهايي ها مؤثر هستند. مؤلفهمؤلفه اثرگذار نفوذ به بازارهاي بين الملل هستند، و از نظر آماري همه آن 33هستند. 
 هاي اثرگذار نفوذ به بازار بين الملل پس از اعمال آزمونهاي آماري (تحليل عاملي تاييدي) شناسايي شدند. برمدل مؤلفه

باشد و در مقايسه با مدل اوليه پژوهش شاخص مي 75مؤلفه و  33بعد،  5اساس مدل پژوهش نفوذ به بازار بين الملل شامل 
ها و ابعاد ضمن برخورداري از شاخص در مدل نهايي حذف گرديد و بقيه مؤلفه 3شاخص،  78مؤلفه و  33بعد،  5شامل 

 Tajamir et al, 2024) ،(Rahimi(نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش  بارعاملي مناسب، درمدل نهايي تأييد گرديدند.

Kalor & Marzieh, 2023 ،()Azimi & Hosseinpoor, 2023 ،()Hatfi & Azari, 2021) (Faryabi et al, 2021 ،(
)Najafi et al, 2021) ،(Bagherzadeh et al, 2021) ،(Martos et al, 2023،(  
)İpek et al, 2023) ،(Kupta & Chahan, 2020) ،(Judege et al 2020 ،()Boso et al, 2019 ،(  باشـد.  همسـو مـي
)Hatfi & Azari, 2021هاي بازاريابي تأثير مثبت و معنـاداري بـر عملكـرد صـادرات و ارتباطـات      ) نشان دادند كه قابليت

 راهبرد  پيامد

 شرايط مداخله گر

 شرايط بستر

 شرايط علي
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گذارد. در پايـان  هاي بازاريابي نيز تأثير ميبازاريابي دارد. از سوي ديگر، نوآوري سازماني بر ارتباطات بازاريابي و قابليت
گذارد، اما نوآوري سـازماني تـأثير مثبتـي بـر     صادراتي تأثير نمينتيجه گيري شد كه نوآوري سازماني مستقيماً بر عملكرد 

)، نشـان  Boso et al, 2019( بخشـد. هاي بازاريابي نيز عملكرد صـادرات را بهبـود مـي   هاي بازاريابي دارد و قابليتقابليت
ادرات را هـدايت  كه قابليت پاسخگويي به بازار هنگامي كه با قابليت نوآوري محصـول همـراه باشـد، عملكـرد ص ـ     دادند
تأثير مشترك هر دو قابليت بر عملكرد صادرات در سطح بـالايي از رقابـت ناكارآمـد در محـيط بـازار صـادرات        كند.مي

دهد كه توانايي بيشتر براي پاسخگويي به نيازهاي بازار صادرات و صلاحيت بيشـتر در  ها نشان مييافته ضعيف شده است.
صادراتي هميشه در بازارهاي جنوب صحراي آفريقا مفيد نيست زيرا نتيجه عملكرد  معرفي محصولات جديد در بازارهاي

)، نشـان دادنـد كـه ميـزان همبسـتگي بـين       İpek et al, 2023( .صادرات در نتيجه به درجه رقابـت ناكارآمـد بسـتگي دارد   
نـه بـر مؤسسـات رسـمي در      بازارگرايي و عملكرد صادراتي به بعد اجتناب از عدم قطعيت فرهنگ ملي بسـتگي دارد. امـا  

كشور خود. علاوه بر اين، ارتباط بين گرايش كارآفريني و عملكرد صادراتي توسط مؤسسات رسمي و غيررسمي كشور 
خود تعديل شده است. بسته به عوامل اندازه گيري، به ويـژه بـر اسـاس معيارهـاي عينـي و ذهنـي بـراي ارزيـابي عملكـرد          

جهت گيري استراتژيك، تغييرات قابـل تـوجهي در تـأثيرات بـازار و جهـت گيـري        هايصادرات و ماهيت ابعادي مقياس
  كارآفريني بر عملكرد صادرات نيز مشاهده شده است.

  
  باتوجه به نتايج پژوهش پيشنهادات زير ارائه گرديد:

اي سازمان، هاي دادهپايگاههاي اطلاعاتي و ايجاد يكپارچگي در شركتهاي صادر كننده به ويژه در مورد سيستم -1
تواند خلق، اشتراك و ذخيره دانش در سازمان را ارتقا بخشيده و پيامدهاي دانشي مديريت دانش در بهبود عملكرد مي

  صادراتي سازمان را تقويت نمايد.
صرف وقت صادركنندگان براي حضور در بازارهاي هدف و براساس قوانين محل ملزم به ثبت كالاي توليدي خود با  -2

شود كه صادركننده داخلي متحمل سرمايه گـذاري بـراي حضـور    كنند. در مواردي مشاهده ميهاي نسبتاً زياد ميو هزينه
در بازارهاي هدف شده است، اما دولت اقدام به محدوديت در صادرات اين كالاها نموده و اين امـر موجـب وارد آمـدن    

ود اطلاعات كافي از بازار مصرف كشورهاي هـدف (كـه قاعـدتاً بايسـتي     عدم وج .شودخسارات بسيار به صادركننده مي
هاي ايران در اين كشورها به صادركنندگان ارائه شود)، موجب صرف زمـان  توسط بخش اقتصادي و بازرگاني سفارتخانه

صـدور   هاي مكرر جهت تهيه اين اطلاعات توسط شخص صادركننده گرديده و انصـراف صـادركننده از  طولاني و هزينه
 كالاي توليدي داخل بدليل از بين رفتن زمينه رقابت را در پي دارد.

هاي بازخورد مناسب براي عملكرد كاركنان بـه  توجه به عواملي مانند انعطاف پذيري ساختاري سازماني، ايجاد سيستم -3
اركنـان و آزادي عمـل   هـاي ك ويژه در بخشهاي فروش و بازاريابي، حمايت مـديريت عـالي شـركت از نوآوريهـا و ايـده     

كاركنان، همگي در بهبود فرايندهاي نوآورانه شركت به ويـژه تبـديل كاركنـان از كارمنـد معمـولي بـه كـارآفرين درون        
  سازماني تأثير گذارند.
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تواند نوآوري شركت را با توجه به پـرورش ابعـاد مهمـي از مـديريت منـابع      شود در بهبود اين موارد كه ميتوصيه مي -4
هـا و رايزنـان   هـا از طريـق نماينـدگي   هاي سـرمايه گـذاري اسـتان   بهبود بخشد، توجه نمايند. همچنين اعلام فرصت انساني

  ها و كنسول گري هاهاي مقابل با همكاري سفارت خانهبازرگاني به طرف
يـت باشـد و   كشـور در اولو  بـانكي  شبكه و متولي اجرائي دستگاههاي و سازمان در اداري زائد هايبروكراسي حذف -5

هـا، تـأمين   ايجاد تسهيلات ويژه براي تجار و بازرگانان ايراني در بازارهاي بـين المللـي توسـط كنسـولگريها و سـفارتخانه     
  هاي ثبت نام و نشان تجاري محصولات ايراني در كشورهاي هدف صادراتي در اولويت قرار گيرد.بخشي از هزينه
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