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Abstract:
The present study examines the impact of emotional intelligence on the effectiveness of audit 

teamwork and the auditor’s ability to detect fraud in financial statements. The present research 
is a questionnaire. The statistical population of the research is auditors working in the auditing 
organization, and the research sample was selected using a formula of 216 people. The results 
of the research indicate that emotional intelligence has a direct impact on the effectiveness of 
auditing teamwork and the auditor’s ability to detect fraud. Furthermore, the findings suggest 
a direct effect of emotional intelligence on the auditor’s ability to detect fraud through the 
effectiveness of auditing teamwork. Additionally, the effectiveness of auditing teamwork has a 
significant and direct impact on auditing process planning, which in turn has a significant and 
direct influence on the ability to detect fraud. Therefore, the effectiveness of auditing teamwork 
has a significant and direct impact on the ability to detect fraud through auditing process 
planning. Identifying the role of emotional intelligence in the auditing process can enhance 
the understanding of how to improve teamwork and fraud detection, ultimately leading to the 
development of more effective auditing process planning methods.
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چکیده: 
پژوهش حاضر به بررسی تاثیر هوش هیجانی بر اثربخشی کار گروهی حسابرسی و توانایی حسابرس در کشف تقلب 
در صورت‌های مالی می‌پردازد. پژوهش حاضر پرسشــنامه‌ای می‌باشد. جامعه آماری پژوهش حسابرسان عضو جامعه 
رســمی حسابداران بوده و نمونه پژوهش به تعداد 216 نفر انتخاب گردید‌. نتایج حاصل از پژوهش نشان می‌دهد که 
هوش هیجانی بر اثربخشــی کار گروهی حسابرسی و همچنین توانایی حسابرس در کشف تقلب تاثیر مستقیم دارد. 
بعلاوه یافته‌ها حاکی از تاثیر مســتقیم هوش هیجانی بر توانایی حســابرس در کشــف تقلب از طریق اثربخشی کار 
گروهی حسابرسی می‌باشد. همچنین، اثربخشی کار گروهی حسابرسی بر برنامه‌ریزی فرآیند حسابرسی تاثیر معنادار 
و مســتقیم دارد و برنامه‌ریزی فرآیند حسابرسی بر توانایی کشــف تقلب تاثیر معنادار و مستقیم دارد. لذا اثربخشی 
کارگروهی حسابرســی بر توانایی کشــف تقلب از طریق برنامه‌ریزی فرآیند حسابرسی تاثیر مستقیم و معنادار دارد. 
شناسایی نقش هوش هیجانی در فرایند حسابرسی می‌تواند به فهم بهتری از چگونگی بهبود کار گروهی و کشف تقلب 

کمک کند و در نهایت به ایجاد روش‌های مؤثرتر برنامه‌ریزی فرآیند حسابرسی منجر شود.

واژه‌های کلیدی: اثربخشــی کار گروهی حسابرســی، برنامه‌ریزی فرآیند حسابرســی، توانایی حسابرس، هوش 
هیجانی.
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1- مقدمه    
در دهه‌هــای اخیر، حرفه حسابرســی با چالش‌های متعددی از جملــه کاهش اعتماد عمومی، 
افزایش پیچیدگی محیط کســب‌وکار، و گســترش تقلب‌های مالی مواجه شــده است. در چنین 
شــرایطی، توانایی حسابرســان در کشف تقلب و همچنین اثربخشــی کار گروهی در فرآیندهای 
حسابرســی، اهمیت زیادی‌ یافته‌اند. توانایی کشــف تقلب به معنی پرده‌برداری و کشــف عملی 
غیرقانونی اســت که منجر به تحریف بااهمیت عمدی درگزارشــگری صورت‌های مالی شده است 
)اود و همکاران،2020(. مولیارتینی وهمکاران )2019(، بیان می‌کنند که کشف تقلب بخش اصلی 
وظایف حسابرسان اســت و در این راستا بدون در نظر گرفتن سایرموارد، حسابرسانی که توانایی 

کشف تقلب را دارند، نسبت به سایرحسابرسان برترند.
یکی از عواملی که می‌تواند نقش مهمی در بهبود عملکرد حسابرســان ایفا کند، هوش هیجانی 
اســت؛ یعنی ظرفیت فردی برای درک، مدیریت و به‌کارگیــری مؤثر هیجانات خود و دیگران در 
موقعیت‌هــای اجتماعی و حرفــه‌ای )مایر و همکاران، 2008(. مطالعات پیشــین از جمله گلمن 
)2006( و هورو همکاران )2011( نشــان داده‌اند کــه هوش هیجانی بالا می‌تواند منجر به بهبود 
تعامــات بین‌فردی، کاهش تعارضــات تیمی، و افزایش تصمیم‌گیری اخلاقی شــود. افرادی که 
دارای هوش هیجانی بالا هســتند، در قضاوت و در وضعیت‌های حســاس، رفتارهای منطقی‌تری 
 انجــام می‌دهنــد )رولین و ترنز، 2019(. حسابرســان با هــوش هیجانی بالا قادرند نشــانه‌های 
غیرکلامی را بهتر درک کرده و نســبت به ناهنجاری‌های رفتاری حساس‌تر باشند، که این امر در 
شناسایی تقلب بسیار مؤثر است )خیراللهی و همکاران، 1400؛ براتون و استرانگ، 2001؛ فوزان، 

.)2017
از سوی دیگر، کار گروهی اثربخش در تیم‌های حسابرسی با تفکیک وظایف، تسهیل تعاملات و 
بهبود تصمیم‌گیری، می‌تواند توانایی کشف تقلب را افزایش دهد )اکبری امامی و همکاران، 1401؛ 
زمانی و همکاران، 1401؛ آنلین و سایانســتورم، 2021(. اعضــای تیم‌هایی که از هوش هیجانی 
بالاتــری برخوردارند، تعاملات مؤثرتری دارند و در مدیریت تعارض، ایجاد ارتباط و درک پیام‌های 
غیرکلامی عملکرد بهتری از خود نشــان می‌دهند. تیم‌های حسابرســی که توانســته‌اند به طور 
مؤثری با یکدیگر همکاری کنند، معمولاً از دیدگاه‌های متنوع‌تری نســبت به مسائل پیچیده مالی 
برخوردارند و قادر به شناســایی ناهنجاری‌ها و نشانه‌های تقلب هستند و می‌توانند از تنوع دانش، 
تجربیــات و دیدگاه‌های متفاوت خود بهره‌برداری کنند تا به نتایج بهتری دســت یابند. تیم‌هایی 
کــه تعاملات مثبت و خوداصلاحی دارند، می‌توانند نقاط ضعف سیســتم‌های کنترل داخلی را به 
راحتی شناسایی کرده و خطرات تقلب را به‌موقع دریابند  و همکاری منسجم اعضای تیم می‌تواند 
منجر به تدوین اســتراتژی‌های مؤثر برای شناســایی و جلوگیری از تقلب شود. به عبارتی، وقتی 
اعضــای تیم به‌طور مؤثری با یکدیگر همکاری می‌کنند، احتمال شناســایی رفتارهای غیرمنطبق 
 افزایش می‌یابد )بارت، 2017(. لذا اثربخشــی کار گروهی خود می‌تواند مســتقیماً به توانایی تیم 
در کشف تقلب منجر شود. این موضوع نشان‌دهنده این است که ترکیب هوش هیجانی و اثربخشی 
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کار گروهی نه‌تنها بر کیفیت حسابرســی تأثیر می‌گــذارد، بلکه احتمال وقوع تقلب را نیز کاهش 
می‌دهد.

از ســوی دیگر، برنامه‌ریزی فرآیند حسابرســی، به‌عنوان یکی از مراحــل کلیدی اجرای مؤثر 
حسابرســی، می‌تواند میانجی‌گر رابطه میان ویژگی‌های فردی حسابرسان )مانند هوش هیجانی( 
و پیامدهای عملکردی )مانند کشــف تقلب( باشــد. برنامه‌ریزی دقیــق، به‌ویژه در محیط‌هایی با 
 ســطح بالای ریسک تقلب، نه‌تنها به تخصیص بهینه منابع کمک می‌کند، بلکه می‌تواند با تقویت 
هماهنگــی و تمرکز تیم حسابرســی، تأثیــر توانمندی‌های هیجانی را نیز افزایــش دهد )آرنز و 

همکاران، 2023(.
بــا توجه به اینکه فرآیند حسابرســی در ایران عمدتاً به‌صورت تیمی انجام می‌شــود و اعضای 
تیم‌های حسابرســی نیازمند تعاملات گســترده با یکدیگر و با مشــتریان هستند، هوش هیجانی 
می‌تواند نقش کلیدی در اثربخشــی کار گروهی و کیفیت نهایی حسابرسی ایفا کند. با این حال، 
در ادبیات داخلی ایران، این مؤلفه روان‌شــناختی اغلب نادیده گرفته شــده و تمرکز بیشــتر بر 
مهارت‌های فنی و مقرراتی بوده اســت. بعلاوه، تحقیقات تجربــی کافی درباره پیوند میان هوش 
هیجانی، اثربخشــی تیمی، برنامه‌ریزی حسابرسی و توان کشــف تقلب، به‌ویژه در بافت حرفه‌ای 
ایران انجام نشده است. این خلأ پژوهشی در شرایطی رخ می‌دهد که گزارش‌های متعدد از تخلفات 
مالی و ناکارآمدی سیســتم‌های کنترل داخلی در برخی بنگاه‌های اقتصادی ایران، ضرورت ارتقاء 
کیفی فرآیند حسابرســی را برجسته‌تر کرده است. از این‌رو، پژوهش حاضر به دنبال تبیین نقش 
هوش هیجانی حسابرســان در اثربخشی کار گروهی و توان کشف تقلب با توجه به نقش میانجی 
برنامه‌ریزی حسابرســی می‌باشــد. نتایج این تحقیق می‌تواند راهگشای ارتقاء کیفیت حسابرسی، 
به‌ویژه در موسســات حسابرسی ایرانی باشد که با محدودیت‌های ساختاری، فشار زمانی، و ضعف 

ارتباطات تیمی مواجه‌اند.

2- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها 
هوش هیجانی و اثربخشی کارتیمی

هوش هیجانی  یکی از مؤلفه‌های کلیدی در عملکرد مؤثر حرفه‌ای، به‌ویژه در مشــاغل مبتنی 
بر قضاوت، مانند حسابرســی محسوب می‌شــود. نظریه شناختی هوش هیجانی، که توسط مایر و 
سالووی )1997( مطرح شده است، هوش هیجانی را به عنوان یک توانایی شناختی تعریف می‌کند 
که شامل درک، استفاده، مدیریت و استدلال درباره احساسات است. این نظریه هوش هیجانی را 
مجموعه‌ای از مهارت‌های شناختی می‌داند که به افراد کمک می‌کند تا با احساسات خود و دیگران 
به طور موثرتری تعامل داشته باشند و در نهایت به موفقیت و کارآمدی بیشتر دست یابند. )شیه 
و سوســانتو، 2010(. گلمن )1995( نیز هوش هیجانی را به عنوان مجموعه‌ای از شایستگی‌های 
فردی شامل خودآگاهی، خودتنظیمی، انگیزش درونی، همدلی و مهارت‌های اجتماعی می‌داند که 
نقش حیاتی در تعامــات بین‌فردی و حرفه‌ای ایفا می‌کنند. از نظر وی، افرادی با هوش هیجانی 
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بالا توانایی مقابله با اســترس، کنترل تکانه‌ها، حفــظ انگیزه و همدلی با دیگران را دارند )آقایار و 
شریف‌درآمدی، 1386(. 

هوش هیجانی می‌تواند به طور مســتقیم بر کیفیت تصمیم‌گیری تأثیرگذار باشــد. افراد دارای 
هوش هیجانی بالا معمولاً بهتر می‌توانند با شرایط پرفشار کنار بیایند، تعارضات را مدیریت کرده 
و در مواجهه با پیچیدگی‌های اطلاعاتی، قضاوت‌های متعادل‌تری ارائه دهند )مســلیم و همکاران، 
2019، بویلی و همکاران، 2016 (. )همچنین تحقیقات نشان می‌دهد که حالات خلقی و عاطفی 
بر فرآیند قضاوت حسابرســان تأثیر می‌گذارند و نوســانات احساسی می‌توانند به تغییر در دقت و 
جهت‌گیری تصمیم‌ها منجر شــوند )بهاتاچارجی ،2013(. از این رو، آموزش مهارت‌های مدیریت 
عاطفی و افزایش هوش هیجانی در میان حسابرســان از اهمیت بالایی برخوردار اســت )یانگ و 

همکاران، 2018(. 
در همین زمینه، هوش هیجانی ارتباط نزدیکی با اثربخشی کار تیمی دارد. تیم‌های حسابرسی 
اغلب در محیط‌هایی فعالیت می‌کنند که نیاز به هماهنگی، اعتماد، و تصمیم‌گیری گروهی دارند. 
افرادی که از هوش هیجانی بالاتری برخوردارند، توانایی بیشتری در برقراری ارتباط مؤثر، پذیرش 
دیدگاه‌های دیگران، و مدیریت تعارضات بین‌فــردی دارند )هوانگ،2024(. این ویژگی‌ها موجب 

تسهیل همکاری، افزایش مسئولیت‌پذیری و مشارکت مؤثر در فرآیندهای گروهی می‌شود.
از ســوی دیگر، اثربخشی تیم حسابرسی نه‌تنها وابسته به مهارت‌های فنی، بلکه به ظرفیت‌های 
روان‌شــناختی اعضا برای تعامل اثربخش، درک متقابل و سازگاری با شرایط پیچیده نیز بستگی 
دارد. تیم‌هایی که از انســجام هیجانی برخوردارند، با بهره‌گیری از خلاقیت، سازگاری و هم‌افزایی، 
عملکرد بهتری در کشــف ناهنجاری‌ها و ارائه راه‌حل‌های اثربخش از خود نشان می‌دهند )آنلین و 

سایانستورم،2021(.
در نتیجه، در حرفه حسابرســی که قضاوت‌های پیچیده و تعاملات مســتمر با ذی‌نفعان نقش 
محوری دارند، هوش هیجانی به عنوان یک ســرمایه روان‌شناختی می‌تواند اثربخشی کار تیمی را 
افزایش داده و زمینه‌ســاز بهبود کیفیت قضاوت حرفه‌ای و کاهش ریســک‌های ناشی از اشتباه یا 

تقلب باشد )مشایخی و اسکندری، 1396(.
هوش هیجانی و توانایی کشف تقلب

توانایی کشــف تقلب توسط حســابرس، به رفتار آن‌ها در طول فرآیند حسابرسی بستگی دارد. 
همچنین، رفتارهای ناکارآمد حســابرس نظیر پذیرش توضحیات ضعیف مشتری وبررسی سطحی 
اســناد در طول فرآیند حسابرســی بر توانایی حسابرس در کشــف تحریف‌ها اثر منفی دارد )دی  
آنجلــو، 1981(. شایســتگی هوش هیجانی به توانایی تشــخیص، درک و فهم و توانایی اطلاعات 
عاطفــی با دیگران با هدف رهبری یا عملکرد موثرتر تعریف می‌شــود )بویاتزیس و راتی، 2009(. 
تحلیل تجربه‌های هیجانی به توانایی فهم خویشتن در ارتباط مناسب‌تر با محیط کمک می‌کند که 
هیجان‌های فرد را به طور کاراء تنظیم و پایداری را پرورش می‌دهد که این حالت را سواد هیجانی 
می‌نامند )غفاری و احدی، 1386( تنظیم کارای هیجان‌ها و شــناخت علل برانگیخته شــدن در 
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شرایط مختلف می‌تواند بر قضاوت فرد تاثیر گذارد. نظریه شناختی-هیجانی بیان می‌کند که هوش 
هیجانی به حسابرســان کمک می‌کند تا هیجان‌های خود را مدیریت کرده و پایبندی بیشــتری 
به رعایت اخلاق حرفه‌ای داشــته باشــند و با تمرکز  بر نشانه‌های مشکوک در روند حسابرسی به 
کشــف تقلب که مسئولیت اجتماعی حابرس اســت بپردازند )مولیارتینی و جاتی، 2019(. هوش 
هیجانی به حســابرس کمک می‌کند تــا ارزیابی دقیقتری از رعایــت کنترل‌های داخلی، انطباق 
رویکرد مدیریت ســازمان با حســابرس و احتمال وقوع تقلب داشته باشد)ایستیاریانی،2018(. به 
عبارت دیگر، توانایی درک و مدیریت احساسات خود و دیگران، به حسابرسان اجازه می‌دهد تا در 
شرایط پرفشار و پیچیده حسابرسی، تمرکز خود را حفظ کنند و به طور موثرتری به دنبال شواهد 

غیرعادی و احتمالی تقلب باشند.
اسمیت و امرسون )2017( به طور تجربی دریافتند که حسابرسان با خویشتن داری بالا در غلبه 
بر ضعف عاطفی، رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی کمتری داشته که منجر به افزایش کیفیت 
حسابرســی می‌شود. هوش هیجانی حسابرسان می‌تواند نقش موفقی در شناسایی تقلب و افزایش 
کیفیت حسابرسی داشته باشد )صالحی و همکاران، 1397 و ملکی و ساعدی، 1401(. حسابرسان 
با هوش هیجانی بالا به قوانین اخلاقی حرفه‌ای پایبند است )سویونوو فاروک، 2019(. حسابرسانی 
که اخلاق حرفه‌ای را به کار می‌گیرند، به طور موثر از رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی اجتناب 
می‌کنند )لو و همکاران، 2018(. عالی پور و زنگنه )1402( در پژوهشــی با عنوان مطالعه انجام 
شــده از عوامل موثر بر توانایی کشــف تقلب از طریق رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی به این 
نتیجه رسیدند که هوش هیجانی بر رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی اثر منفی دارد. حمصیان 
و حاجیان )1402( در پژوهشــی با عنــوان تبیین مدل کیفیت اظهارنظر حسابرســی مبتنی بر 
هوش اخلاقی، هوش معنوی و پیشــینه رفتاری شــرکای حسابرســی به این نتیجه رسیدند که 
هوش معنوی و هوش اخلاقی و پیشــینه رفتاری بر کیفیت اظهار نظر حســابرس تاثیر مستقیم 
دارند. یولیانتی و همکاران )2023( بــا مطالعه تأثیر تعهد حرفه‌ای، تعهد به اخلاق، منبع کنترل 
درونی و هوش هیجانی بر توانایی کشــف تقلب از طریق رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرســی به 
این نتیجه رســیدند که هوش هیجانی در کاهش رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرســی و افزایش 
توانایی کشــف تقلب بسیار مهم می‌شــود. فردی با هوش هیجانی بالا تمایل به آرامش، اعتماد به 
نفس و مقاومت در برابر اســترس دارد .  براساس چنین درکی، حتی در صورتیکه مانعی در انجام 
وظیفه حسابرســی وی وجود داشته باشد، حسابرسان حرفه ای عمل می‌کنند و به استانداردهای 
حرفه‌ای رایج و اخلاق حرفه‌ای پایبند خواهند بود. بنابراین، می‌توان انتظار داشــت که در کیفیت 
اظهارنظرحسابرس نسبت به صورتهای مالی که نیاز به قضاوت حرفه‌ای دارد، عامل هوش هیجانی 

دارای اهمیت بالایی باشد. 

پیشینه پژوهش
مطالعات متعددی نقش هوش هیجانی را در اثربخشــی کار گروهی و کشــف تقلب بررســی 
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کرده‌اند.ســیاهان )2025( در بررســی نقش هوش هیجانی در توانایی کشــف تقلب حسابرسان 
مستقل نشان داد، هوش هیجانی تاثیر مثبت و معناداری بر توانایی کشف تقلب حسابرسان دارد. 
همچنین یافته‌ها نشــان داد، هوش هیجانی با تاثیرگذاری بر تردید حرفه‌ای حسابرسان منجر به 
افزایش توانایی کشــف تقلب می‌شود. میدلاژ )2025( به بررسی نقش چندگانه هوش هیجانی بر 
پویایــی کار تیمی تأکید بر مؤلفه‌هایی مانند خودآگاهی، همدلی و مهارت‌های اجتماعی پرداخت. 
نتایج نشان داد، هوش هیجانی برای کار تیمی موثر، تقویت ارتباطات بهتر، روابط قوی‌تر و بهبود 
حل تعارض بسیار مهم است. تیم‌هایی که هوش هیجانی بالایی دارند از بهره‌وری و رضایت شغلی 

بیشترسی برخوردارند.
 هوانــگ )2024( نشــان داد که هوش هیجانی نقش کلیــدی در پویایی تیمی، حل تعارض و 
ارتقــاء بهره‌وری دارد. افراد با هوش هیجانی بالا در همدلی و کنترل عاطفی عملکرد بهتری دارند 
و این ویژگی‌ها به بهبود ارتباطات و حل مؤثر تعارضات منجر می‌شــود. یانگ و همکاران )2022( 
نیز تأکید کردند که همدلی و مهارت‌های ارتباطی حاصل از هوش هیجانی، روابط تیمی را تقویت 

کرده و زمینه‌ساز همکاری مؤثر در تیم حسابرسی است.
مطالعاتی همچون املایسا و ریاسنینگ )2022( و آگوستینا و همکاران )2021( بر نقش هوش 
هیجانی در افزایش تردید حرفه‌ای حسابرســان تأکید دارند که این عامل در کشف تقلب اهمیت 
دارد. آگوســتینا نشــان داد که تجربه و تردید حرفه‌ای، برخلاف شایســتگی و فشار زمانی، تأثیر 
معناداری بر کشــف تقلب دارند. اود و همکاران )2020( نیز تجربه، اســتقلال و تردید حرفه‌ای را 
از عوامل مؤثر بر توانایی حسابرســان در کشف تقلب دانستند، در حالی که حجم کاری اثر منفی 

داشت. 
والور-ســگورا و همکاران )2020( در پژوهشی در ســازمان‌های نظامی اسپانیا، نشان دادند که 
هوش هیجانــی از طریق افزایش اثربخشــی کار گروهی، به بهبود نگرش‌های شــغلی و افزایش 
رضایت شغلی منجر می‌شود. اومار و پاربا )2020( با تلفیق مؤلفه‌های مثلث تقلب )فشار، فرصت، 
ظرفیت، منطق‌تراشــی و عدم‌صداقت( مدلی برای شناسایی جرایم فساد ارائه دادند. یافته‌ها نشان 
داد این مدل می‌تواند کیفیت و اثربخشی حسابرسی را ارتقا داده و به عنوان ابزاری برای اقدامات 
پیشــگیرانه علیه فســاد در مدیریت مورد استفاده قرار گیرد. ســانجایا آدی پوترا و دویراندرا در 
پژوهشی با بهره‌گیری از روش حداقل مربعات جزئی، نشان دادند که تجربه حسابرس، ویژگی‌های 
شــخصیتی و ممیزهای حسابرســی، همگی از طریق میانجی‌گری قضاوت حرفه‌ای، تأثیر مثبت و 

معناداری بر توانایی حسابرس در کشف تقلب دارند.
در زمینه اثربخشــی کار گروهی، ســواندانا )2019( و یوون و همکاران )2018( نشــان دادند 
کــه هوش هیجانی و هــوش ارتباطی از طریق تقویــت رهبری تحول‌آفریــن و بهبود ارتباطات 

درون‌سازمانی، اثربخشی تیم‌ها را ارتقاء می‌دهند. 
مطالعــات داخلی نیز بــر اهمیت هوش هیجانی و ویژگی‌های شــخصیتی در عملکرد حرفه‌ای 
حسابرســان تأکید دارند. ســتایش و همکاران )1403( رابطه منفی هــوش هیجانی با رفتارهای 
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کاهنده کیفیت حسابرسی را گزارش کردند. رضی و همکاران )1403( دریافتند تعهد حرفــــه‌ای 
بر دیــــدگاه لیبرال و دیدگاه محافظه کارانه حسابرســــان از درک آنها از مســــئولیت در برابر 
کشــف تقلب اثرگذار است.علیزادگان و همکاران )1402( نیز دریافتند که تجربه، تیپ شخصیتی 
و تردید حرفه‌ای نقش معناداری در کشف تقلب ایفا می‌کنند. یافته‌های مشابهی نیز توسط پاشائی 
فشــتالی و همکاران )1400( و کریمی و همکاران )1400( گزارش شده است. همچنین خجسته 
و وادی‌زاده )1400( بــر نقش نهادهای نظارتی در قابلیــت اتکای صورت‌های مالی تأکید کردند. 
بشارت و افخم )1400( نیز رابطه مثبت و معناداری میان هوش هیجانی، تنظیم شناختی هیجان 

و بازدهی کار گروهی یافتند.
در نهایــت، پژوهش‌های نیکزاد و همکاران )1399( و جوینده‌مهر و همکاران )1399( نیز تأثیر 
مداخلات رفتاری و هوش هیجانی را بر اشــتراک‌گذاری دانش و عملکرد تیمی حسابرسان نشان 
دادند. رســتمی مازویی و صالحی مریدانی )1398( نیز نقــش تعدیل‌کننده هوش هیجانی را در 

رابطه فشار بودجه زمانی و قضاوت حسابرسی اثبات کردند.

فرضیه‌های پژوهش
باتوجه به ادبیات وپیشــینۀ مطرح شده در راســتای اهداف پژوهش و مدل مفهومی پژوهش، 

فرضیه‌های پژوهش به صورت زیر مطرح می‌شود:
فرضیه اول: هوش هیجانی بر اثربخشی کار گروهی حسابرسی تاثیر دارد.

فرضیه دوم: هوش هیجانی بر توانایی کشف تقلب تاثیر دارد.
فرضیه سوم: اثربخشی کار گروهی حسابرسی بر توانایی کشف تقلب تاثیر دارد.

فرضیه چهارم: هوش هیجانی بر توانایی کشــف تقلب از طریق اثربخشی کارگروهی حسابرسی 
تاثیر معناداری دارد.

فرضیه پنجم: اثربخشی کار گروهی حسابرسی بر برنامه‌ریزی فرآیند حسابرسی تاثیر معنادار دارد.
فرضیه ششم: برنامه‌ریزی فرآیند حسابرسی بر توانایی کشف تقلب تاثیر معنادار دارد.

فرضه هفتم: اثربخشی کارگروهی حسابرسی بر توانایی کشف تقلب از طریق برنامه‌ریزی فرآیند 
حسابرسی تاثیر معناداری دارد.

3- روش‌شناسی پژوهش 
این پژوهش از نظر هدف، کاربردی بوده و نتایج آن می‌تواند برای مدیران شرکت‌ها، سهامداران، 
سرمایه‌گذاران، اعتباردهندگان، پژوهشگران و تدوین‌کنندگان استانداردها مفید واقع شود. از نظر 
ماهیت، تحقیق توصیفی-همبستگی اســت. برای گردآوری اطلاعات نظری، از روش کتابخانه‌ای 
)شامل کتاب‌ها، پایان‌نامه‌ها، مقالات و پایگاه‌های اطلاعاتی( و برای جمع‌آوری داده‌های میدانی از 

ابزار پرسش‌نامه استفاده شده است.
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جامعه آماری، حجم نمونه، روش نمونه‌گیری 
جامعه آماری این پژوهش شــامل اعضای جامعه حسابداران رســمی در سال 1402می باشد. 
نظر به اهمیتی که اندازه نمونه در نتایج مدل معادلات ســاختاری وتحلیل عاملی دارد؛ بر اســاس 
قاعده سرانگشــتی وبه زعم بسیاری از پژوهشگران حداقل حجم نمونه لازم200می‌باشد )حبیبی 
و کلاهی، 1401(.  بر این اســاس پس از انتشــار 267 پرسشنامه به وصرت وضحری و آنیلان، از 
ومجمع 226 پرسشــنامه درفایتی تعداد 216 پرسشنامه برای انجام آزمون‌های آماری مورد تائید 

قرار گرفت. 
نحوه اندازه‌گیری متغیرهای پژوهش

هــوش هیجانی: با اســتفاده از پرسشــنامه گلمن )1985( شــامل پنج مؤلفــه )خودآگاهی، 
خودتنظیمی، خودانگیختگی، همدلی و مهارت‌های اجتماعی( در دامنه نمره 33 تا 165 سنجیده 

شد.
اثربخشــی کار گروهی: براساس پرسشنامه فریدمن و یاربراق )1985( با ابعاد اهداف، مشارکت، 
احساســات، رهبری، تصمیم‌گیری، اعتماد و استفاده از منابع، در دامنه نمره 8 تا 80 اندازه‌گیری 

شد.
  توانایی کشــف تقلب: مطابق مطالعات اومار )2020( و کاریونو )2013(، با 20 ســؤال و شش 
شاخص )فرهنگ ســازمانی، فشــار مالی، فرصت تقلب، توجیه‌پذیری، شاخص‌های حسابداری و 

صورت‌های مالی( و طیف پنج‌درجه‌ای لیکرت سنجیده شد.
 برنامه‌ریزی فرآیند حسابرســی: به‌عنوان متغیر میانجی، با 19 ســؤال در سه شاخص )نقش و 
زمان‌بندی، فعالیت‌های برنامه‌ریزی، مستندســازی( و مقیاس لیکرت پنج‌درجه‌ای مورد سنجش 

قرار گرفت.

4- یافته‌های پژوهش  
قبل از انجام هرگونه تحلیل و تفســیر، به بررسی متغیرهای جمعیت شناختی افراد موجود در 

نمونه آماری با استفاده از جدول فراوانی و نمودارها پرداخته شده است. 

جدول 1. بررسی شاخص‌های جمعیت شناختی پژوهش

درصد فراوانی داده‌های هر فراوانیمؤلفه‌های جمعیت شناختی پژوهش
طبقه

جنسیت

12959/7مرد

8740/3زن

216100جمع
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تحصیلات

9744/9لیسانس

11050/9فوق لیسانس

94/2دکترا

216100جمع

سابقه کار

56731 سال و کمتر

14969بیشتر از 5 سال

216100جمع

سن

2010649/1 تا 35 سال

367233/3 تا 45 سال

463013/9 تا 55 سال

83/7بیشتر از 55 سال

216100مجموع

رشته تحصیلی

17179/2حسابداری

3214/8مدیریت

136اقتصاد

216100مجموع

عضو جامعه 
حسابداران 
رسمی ایران

14165/3شاغل

7534/7غیرشاغل

216100مجموع

رتبه حسابرسی

4621/3کمک حسابرس و حسابرس

11955/1حسابرس ارشد یا سرپرست

3415/7مدیر فنی

177/9شریک موسسه

216100مجموع

موسسات

5324/5سازمان حسابرسی یا موسسه مفید راهبر

7836/1موسسات دارای رتبه الف

8539/4موسسات حسابرسی غیر از رتبه الف

216100مجموع
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توصیف متغیرهای مورد مطالعه 
درجدول 2 شــاخص‌های توصیفی متغیرهای تحقیق کنکاش و تلخیص شده است. لازم بذکر 

است که برای ایجاد متغیرها در فضای نرم‌افزار از میانگین نمرات گویه‌ها استفاده شده است.

جدول 2: شاخص‌های توصیفی متغیرهای پژوهش

تعداد متغیرها
انحراف میانگیننمونه

معیار
بازه نمرات کسب شده

کشیدگیچولگی
بیشترینکمترین

0/550-0/190-2163/37150/832301/005/00خودآگاهی

0/8160/103-2163/71630/748541/865/00خود تنظیمی

0/3330/070-2163/66560/674591/715/00خود انگیختگی

0/5630/316-2163/45370/807531/005/00همدلی

0/4170/215-2163/70930/709481/605/00مهارت‌های اجتماعی

0/035-0/340-2163/58330/563561/924/91هوش هیجانی

0/8921/010-2163/65740/737171/005/00اثربخشی کارگروهی حسابرسی

2163/43290/682511/755/000/1660/555فرهنگ شرکتی با تقلب بالا

0/4460/110-2163/19750/887511/005/00فشار مالی

1/0170/669-2163/99070/829631/675/00فرصت‌های تقلب

0/392-0/321-2163/43330/792291/605/00منطقی‌سازی‌های شخصی

0/643-0/254-2163/47690/927321/505/00شاخص‌های حسابداری

0/7460/630-2163/47690/870071/005/00شاخص‌های صورت‌های مالی

0/059-0/413-2163/50140/644921/795/00توانایی کشف تقلب

0/465-0/253-2163/40590/788081/005/00نقش و زمانبندی برنامه‌ریزی

0/522-0/112-2163/20880/867111/005/00فعالیت‌های برنامه‌ریزی

0/0380/740-2163/25310/714371/005/00مستند‌سازی

0/1110/100-2163/28920/655581/505/00برنامه‌ریزی فرآیند حسابرسی

مطابق جدول ۲، میانگین نمرات تمامی متغیرها بالاتر از عدد ۳ )مرکز طیف لیکرت ۵ گزینه‌ای( 
بوده است که نشــان می‌دهد اکثر پاســخ‌دهندگان گزینه‌های مثبت‌تر را انتخاب کرده‌اند. دامنه 
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نمرات نیز بین ۱ تا ۵ بوده و این امر نشان‌دهنده صحت کدگذاری و ورود داده‌ها در نرم‌افزار است. 
همچنین مقادیر چولگی و کشــیدگی برای تمامی متغیرها در بازه قابل قبول )±۲( قرار دارند که 
مؤید نرمال بودن نســبی داده‌ها و کیفیت مناســب آن‌هاســت؛ بنابراین می‌توان نتایج نمونه را با 

اطمینان به جامعه آماری تعمیم داد.
نرمالیتی داده‌ها 

قبل از هر اقدامی بایســتی آزمون نرمال بودن برای داده‌های جمع‌آوری شــده را انجام داد تا 
در بررســی فرضیات از آزمون مناســب اســتفاده نمود. زمانی که توزیع متغیرها نرمال تشخیص 
داده شــود، جهت آزمون فرضیات از آزمون‌های پارامتریک استفاده می‌شود و در غیر این صورت 
آزمون‌هــای ناپارامتریک مورد اســتفاده قرار می‌گیرد. به منظور بررســی نرمــال بودن از آزمون 

کلموگروف استفاده شده است.
جدول3. نتایج نرمال بودن متغیرهای موجود در پژوهش

متغیرهای تحقیق
کلموگروف اسمیرنف

نتیجه
سطح معناداریآماره

نرمال0/0570/083هوش هیجانی

غیر نرمال0/1190/00اثربخشی کارگروهی حسابرسی

نرمال0/0570/082توانایی کشف تقلب

نرمال0/0440/020برنامه‌ریزی فرآیند حسابرسی

همان‌طور که در جدول 3 مشخص است، سطح معناداری اثربخشی کارگروهی حسابرسی کمتر 
از سطح خطای 0/05 بدست آمده است. لذا اینگونه استنباط می‌شود که توزیع داده‌های اثربخشی 
کارگروهی حسابرســی غیر نرمال می‌باشد. بجز اثربخشــی کارگروهی حسابرسی توزیع داده‌های 

سایر متغیرها نرمال می‌باشد.

پایایی درونی، پایایی ترکیبی و روایی همگرا
در تحلیل PLS، پس از بررســی بارهای عاملی، شــاخص‌های پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ 
محاســبه می‌شوند. آلفای کرونباخ نشان‌دهنده میزان همبستگی درونی گویه‌هاست و هرچه به 1 
نزدیک‌تر باشد، همسانی درونی بیشتر است. بر اساس نظر کرونباخ )1951(، مقادیر 0/45، 0/70 
و 0/95  به‌ترتیــب به‌عنــوان پایایی ضعیف، قابل‌قبول و بالا در نظر گرفته می‌شــوند. با توجه به 
سخت‌گیرانه بودن این شاخص، در مدل‌های PLS از پایایی ترکیبی )CR( به‌عنوان معیار دقیق‌تر 

استفاده می‌شود. نتایج مربوط به این دو شاخص در جدول 4 ارائه شده است.
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)AVE( و روایی همگرا )CR( جدول 4. مقادیر آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی

ضریب آلفای کرونباخمتغیرها
)Alpha >7/0(

ضریب پایایی 
ترکیبی

)CR>7/0(
AVECR>AVE

0/9350/9410/584OKهوش هیجانی

0/8770/9040/543OKخودآگاهی

0/9160/9330/666OKخود تنظیمی

0/8910/9080/590OKخود انگیختگی

0/8080/8590/504OKهمدلی

0/8520/8940/629OKمهارت‌های اجتماعی

0/8660/8950/518OKاثربخشی کارگروهی حسابرسی

0/9220/9320/609OKتوانایی کشف تقلب

0/7470/8340/559OKفرهنگ شرکتی با تقلب بالا

0/8170/8910/732OKفشار مالی

0/7890/8770/704OKفرصت‌های تقلب

0/8430/8890/616OKمنطقی‌سازی‌های شخصی

0/7910/9050/827OKشاخص‌های حسابداری

0/8030/8710/629OKشاخص‌های صورت‌های مالی

0/9330/9420/672OKبرنامه‌ریزی فرآیند حسابرسی

0/8220/8710/533OKنقش و زمانبندی برنامه‌ریزی

0/9460/9540/673OKفعالیت‌های برنامه‌ریزی

0/7470/8570/668OKمستند‌سازی

همان‌طور که در جدول 4 مشــاهده می‌شود، مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی برای همه 
ســازه‌ها در ســطح قابل قبول قرار دارند. یکی دیگر از شــاخص‌های ارزیابی مدل اندازه‌گیری در 
PLS، میانگین واریانس استخراج‌شــده )AVE( است که نشــان‌دهنده میزان واریانس مشترک 
بین ســازه و گویه‌های آن است. مقدار AVE بالاتر از 0/5 بیانگر روایی مناسب ابزار است )فورنل، 
 CR > AVE بالاتر از 0/5 و همچنین شرط AVE 1981(. در این پژوهش، برای تمامی ســازه‌ها
برقرار بوده اســت. بنابراین، با اســتناد به چهار شــاخص آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی، AVE و 

مقایسه CR با AVE، می‌توان نتیجه گرفت که مدل از روایی همگرا برخوردار است.
شاخص‌های نیکویی برازش مدل

نتایج شاخص برازش R Squares و شاخص استون - گیسر Q2 در جدول 5 درج شده است.
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جدول 5. ضرایب R2 متغیرها
R2Q2متغیرهای دورنزا )وابسته(

0/4120/207اثربخشی کارگروهی حسابرسی
0/3200/143برنامه‌ریزی فرآیند حسابرسی

0/5990/238توانایی کشف تقلب
ضریب تعییــن )R²( میزان تأثیر متغیرهــای برون‌زا بر متغیرهای درون‌زا را نشــان می‌دهد؛ 
به‌طوری‌کــه مقادیــر  0/19 ،0/33 و 0/67 به‌ترتیب به‌عنوان معیارهای ضعیف، متوســط و قوی 
در نظر گرفته می‌شــوند. برازش بهتــر مدل با افزایش R² همراه اســت. طبق جدول 5، ٪41/2 
از تغییــرات اثربخشــی کار گروهی، 32٪ از تغییرات برنامه‌ریزی فرآیند حسابرســی و 59/9٪ از 

تغییرات توانایی کشف تقلب توسط متغیرهای مستقل مربوطه تبیین شده‌اند.
همچنین شــاخص Q² که توسط استون و گایسر )1975( معرفی شده، قدرت پیش‌بینی مدل 
را ارزیابــی می‌کند. مقادیر 0/02، 0/15و 0/35 به‌ترتیب نشــان‌دهنده قدرت پیش‌بینی ضعیف، 
متوســط و قوی‌اند. بر اساس جدول 5، مقادیر Q² برای همه متغیرهای درون‌زا مثبت و در سطح 

مطلوبی قرار دارند که بیانگر قابلیت پیش‌بینی مناسب مدل است.

بررسی مدل کلی
پــس از ارزیابی مدل‌های اندازه‌گیری و ســاختاری، باید برازش کلی مدل نیز بررســی شــود. 
تننهــاوس و همکاران )2004( برای این منظور شــاخص GOF را معرفی کردند که از میانگین 
 GOF محاسبه می‌شود. هرچه مقدار )R²( و ضریب تعیین )Communality( هندسی اشتراک‌ها

به 1 نزدیک‌تر باشد، نشان‌دهنده کیفیت و قدرت بالاتر مدل است.

 ) ̅ ) 2^GOF=√((Communalities) ̅×(R رابطه )1(	

GOF جدول 6. نتایج برازش کلی مدل با معیار

Communalities × R2GOF=CommunalitiesR2

0/4890/4110/584
سه مقدار 0/01، 0/25 و 0/36 بترتیب برازش ضعیف، متوسط و قوی

 )Communalities( همانطور که در جدول 6 مشاهده می‌شود، مقدار میانگین مقادیر اشتراکی
برابر با 0/411 و میانگین مقادیر R2 برابر 0/584 بدســت آمده اســت و با توجه به فرمول مقدار 
معیار GOF معادل 0/489 بدســت آمد که با توجه به دسته‌بندی مذکور نشان از برازش مطلوب 

مدل کلی تحقیق است.
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برآورد  مدل ساختاری
شکل 1 و 2 و جدول 7 خلاصه نتایج حاصل از تحلیل PLS را برای آزمون مدل ساختاری  آماری 
نشان می‌دهد که مقادیر آماره T را برای مشخص‌سازی معناداری یا عدم معناداری رابطه‌ها بیان می‌کند. 

چنانچه مقدار بدست آمده T بیشتر از حداقل آماره )1/96( باشد، آن رابطه یا فرضیه تایید می‌شود. 
 

شکل1. مدل پژوهش با ضرایب مسیر استاندارد شده
 

t-Values شکل2. مدل پژوهش با  ضرایب
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جدول 7. ضرایب مسیر استاندارد شده و مقدار t بین متغیرهای مکنون
سطح معناداریمقدار tضریب مسیر )β(مسیر

0/64218/2130/00هوش هیجانی -< اثربخشی کارگروهی حسابرسی

0/3665/6440/00هوش هیجانی -< توانایی کشف تقلب

0/3685/0600/00اثربخشی کارگروهی حسابرسی -< توانایی کشف تقلب

0/56613/0880/00اثربخشی کارگروهی حسابرسی -< برنامه‌ریزی فرآیند حسابرسی

0/1452/0420/042برنامه‌ریزی فرآیند حسابرسی -< توانایی کشف تقلب

یافته‌های تحقیق در جدول 7 نشان می‌دهد که تمامی مسیرهای موجود در مدل بلحاظ آماری 
تایید شده است.

نتایج آزمون فرضیه‌های پژوهش
بــا توجه به نتایــج جداول مدل )از جمله Q² ،F² ،R² و شــاخص نکویی بــرآورد( که همگی 
نشــان‌دهنده کیفیت و کفایت مناسب مدل برآورد شده می‌باشند، می‌توان فرضیه‌های پژوهش را 

به شرح زیر بررسی و تفسیر کرد:
فرضیه اول: هوش هیجانی بر اثربخشی کار گروهی حسابرسی تأثیر دارد.  

ضریب مســیر این تأثیر در جدول 7 برابر  0/642 برآورد شــده اســت. مقدار t-value برابر با 
18/213 و بزرگ‌تر از مقدار بحرانی 1/96 و سطح معناداری کمتر از 0/05 است. این نتایج نشان 
می‌دهــد که هوش هیجانی تأثیر مثبت و معناداری بر اثربخشــی کار گروهی حسابرســی دارد و 

بنابراین فرضیه اول تأیید می‌شود.
فرضیه دوم: هوش هیجانی بر توانایی کشف تقلب تأثیر دارد. 

ضریب مســیر 0/366 و t-value برابر 5/644 گزارش شــده که از 1/96  بیشتر بوده و سطح 
معناداری کمتر از 0/05  اســت. این یافته‌ها بیانگر تأثیر مثبت و معنادار هوش هیجانی بر توانایی 

کشف تقلب است و فرضیه دوم تأیید می‌شود.
فرضیه سوم: اثربخشی کار گروهی حسابرسی بر توانایی کشف تقلب تأثیر دارد. 

ضریب مســیر برابر 0/368 و t-value معادل 5/060 است که از حد آستانه 1/96 فراتر رفته و 
معناداری زیر 0/05 دارد. لذا اثربخشــی کار گروهی حسابرسی تأثیر مثبت و معناداری بر توانایی 

کشف تقلب دارد و این فرضیه تأیید می‌شود.
فرضیه چهارم: هوش هیجانی بر توانایی کشــف تقلب از طریق اثربخشی کار گروهی حسابرسی 

تأثیر معناداری دارد. 
برای آزمون فرضیه چهارم، دو مســیر تأثیر هوش هیجانی بر اثربخشی کار گروهی حسابرسی و 
تأثیر اثربخشی کار گروهی بر توانایی کشف تقلب بررسی شد. در صورتی که هر دو مسیر به‌صورت 
معنادار تأیید شــوند، نقش میانجی‌گری اثربخشی کار گروهی نیز تأیید می‌شود. نتایج این فرضیه 

در جدول 8 ارائه شده است.
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جدول 8. بررسی فرضیه چهارم تحقیق
نتیجهسطح معناداریآماره آماره تیضریب مسیر استانداردمسیر

تایید شد0/64218/2130/00هوش هیجانی -< اثربخشی کارگروهی حسابرسی

تایید شد3685/0600/00اثربخشی کارگروهی حسابرسی -< توانایی کشف تقلب

تایید شد3665/6440/00هوش هیجانی -< توانایی کشف تقلب

آزمون سوبلتاثیرات هوش هیجانی بر توانایی کشف تقلب

سطح معناداریمقدار آمارهتاثیر کلتاثیر غیر مستقیمتاثیر مستقیم

0/3660/2360/6026/2250/00

 t همان‌طور که در جدول 8 مشــاهده می‌شــود، هوش هیجانی با ضریب مسیر 0/642 و آماره
برابر با  18/213 تأثیر معناداری بر اثربخشــی کار گروهی حسابرســی دارد. همچنین، اثربخشی 
کار گروهی حسابرســی نیز با ضریب مسیر 0/368 و آماره t معادل  5/06 بر توانایی کشف تقلب 
اثرگذار اســت. نتایج نشــان می‌دهد که اثربخشی کار گروهی نقش واسطه‌ای در رابطه بین هوش 
هیجانی و توانایی کشــف تقلب ایفا می‌کند. علاوه‌براین، آزمون ســوبل با آماره  6/225 )بزرگ‌تر 
از1/96( و سطح معناداری 0/000 نقش میانجی را در سطح اطمینان 95 درصد تأیید می‌نماید.
فرضیه پنجم: اثربخشی کار گروهی حسابرسی بر برنامه‌ریزی فرآیند حسابرسی تأثیر معنادار دارد.
ضریب مسیر این اثر در جدول 7 برابر  0/566 برآورد شده است. مقدار t-value معادل 13/088 
و بزرگ‌تر از 1/96 بوده و سطح معناداری کمتر از 0/05 است. بنابراین، تأثیر اثربخشی کار گروهی 

حسابرسی بر برنامه‌ریزی فرآیند حسابرسی مثبت و معنادار است و فرضیه پنجم تأیید می‌شود.
فرضیه ششم: برنامه‌ریزی فرآیند حسابرسی بر توانایی کشف تقلب تأثیر معنادار دارد.

ضریب مسیر این تأثیر برابر 0/145 است. مقدار t-value برابر 2/042 و بالاتر از 1/96 و سطح 
معناداری کمتر از  0/05 گزارش شــده اســت. لذا برنامه‌ریزی فرآیند حسابرســی تأثیر مثبت و 

معناداری بر توانایی کشف تقلب دارد و فرضیه ششم تأیید می‌شود.
فرضه هفتم: اثربخشی کارگروهی حسابرسی بر توانایی کشف تقلب از طریق برنامه‌ریزی فرآیند 

حسابرسی تاثیر معناداری دارد.
نتایج مربوط به فرضیه هفتم تحقیق در جدول 9 آمده است.

جدول9.  بررسی فرضیه هفتم تحقیق
ضریب مسیر مسیر

استاندارد
آماره آماره 

تی
سطح 

نتیجهمعناداری

تایید شد0/56613/0880/00اثربخشی کارگروهی حسابرسی -< برنامه‌ریزی فرآیند حسابرسی
تایید شد0/1452/0420/042برنامه‌ریزی فرآیند حسابرسی -< توانایی کشف تقلب

تایید شد0/3685/0600/00اثربخشی کارگروهی حسابرسی -< توانایی کشف تقلب
آزمون سوبلتاثیرات اثربخشی کارگروهی حسابرسی بر توانایی کشف تقلب

سطح معناداریمقدار آمارهتاثیر کلتاثیر غیر مستقیمتاثیر مستقیم
0/3680/0820/455/5560/00
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همان‌طور که در جدول 9 مشــاهده می‌شــود، اثربخشی کار گروهی حسابرسی تأثیر معناداری 
بر برنامه‌ریزی فرآیند حسابرســی دارد )ضریب مسیر 0/56 و آماره t برابر با 13/088(. همچنین، 
برنامه‌ریزی فرآیند حسابرسی نیز تأثیر معناداری بر توانایی کشف تقلب دارد )ضریب مسیر 0/145 
و آماره t برابر با 2/042(. با توجه به معناداری این دو مسیر، می‌توان نتیجه گرفت که برنامه‌ریزی 
فرآیند حسابرســی نقش میانجی بین اثربخشــی کار گروهی و توانایی کشــف تقلب ایفا می‌کند.  
علاوه بر این، نتیجه آزمون ســوبل )آماره 5/556 سطح معناداری 0/000(  نیز تأثیر میانجی‌گری 

برنامه‌ریزی فرآیند حسابرسی را در سطح اطمینان 95 درصد تأیید می‌کند.

5- بحث و نتیجه‌گیری 
هدف اصلی پژوهش حاضر بررســی تأثیر هوش هیجانی، اثربخشــی کار گروهی حسابرســی و 
برنامه‌ریزی فرآیند حسابرســی بر توانایی حسابرســان در کشــف تقلب در صورت‌های مالی بود. 
یافته‌های این پژوهش نشان داد که هوش هیجانی حسابرسان نقش کلیدی و معناداری در بهبود 
اثربخشی کار گروهی حسابرســی ایفا می‌کند؛ به‌گونه‌ای که افزایش هوش هیجانی موجب بهبود 
تعاملات، مدیریت تعارضات و ارتقاء کیفیت ارتباطات میان اعضای تیم حسابرســی می‌شود. این 
نتیجه همسو با پژوهش‌های پیشین همچون میدلاز )2025( و یانگ و همکاران )2022( است که 
هوش هیجانی را عاملی تعیین‌کننده در ارتقای عملکرد تیمی و تعاملات سازمانی معرفی کرده‌اند. 
همچنیــن این یافته‌ها مرتبط با پژوهش یوون و همکاران )2018( و بشــارت و افخم )۱۴۰۰( و 

جوینده مهر و همکاران )1399( است. 
همچنیــن، رابطه مثبت و معنادار هوش هیجانی با توانایی کشــف تقلب بیانگر آن اســت که 
حسابرســان با هوش هیجانی بالا، توانمندی بیشــتری در شناســایی و واکنــش به علائم تقلب 
دارند. این یافته، چارچوب نظری تئوری رفتار برنامه‌ریزی شــده در حوزه کشــف تقلب را تأیید 
می‌کند؛ چراکه هوش هیجانی بالاتر، انگیزه و تمایل به جســتجوی اطلاعات و پردازش هیجانات 
مرتبط با تقلــب را افزایش می‌دهد. نتایج حاصل از این فرضیه مطابق با مبانی نظری و تحقیقات 

سپاهان)2025(، یولیانتی و همکاران )2023( و ملکی و ساعدی)1401( است. 
از سوی دیگر، اثربخشی کار گروهی نیز تأثیر مستقیمی بر افزایش توانایی کشف تقلب دارد. نتایج 
پژوهش نشان می‌دهد که تیم‌هایی با فرهنگ همکاری و تعامل مستمر، قادر به به اشتراک‌گذاری 
مؤثر اطلاعات، تجارب و دانش تخصصی بوده و این امر منجر به تحلیل دقیق‌تر شــواهد و کشــف 
ناهنجاری‌ها می‌شود. این نتیجه با مطالعات مشابهی همچون پژوهش کاهان و همکاران )2022( 

تطابق دارد و اهمیت هماهنگی تیمی در فرایند حسابرسی را برجسته می‌سازد.
یافته مهم دیگر، نقش میانجی اثربخشــی کار گروهــی در رابطه میان هوش هیجانی و توانایی 
کشف تقلب است. این موضوع بیانگر آن است که هوش هیجانی از طریق ارتقای کیفیت تعاملات 
تیمی، بهبود تصمیم‌گیری‌های گروهی و کاهش تعارضات، به طور غیرمســتقیم بر کشــف تقلب 
اثرگذار است. این نقش میانجیگر با مطالعات رستمی مازویی و همکاران )1398( و هوانگ)2024( 
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همسو است و بر ضرورت تقویت ابعاد روان‌شناختی و تعاملی در تیم‌های حسابرسی تاکید می‌کند.
در بعد برنامه‌ریزی فرآیند حسابرســی، یافته‌ها نشــان داد که اثربخشــی کار گروهی به طور 
معناداری بر کیفیت برنامه‌ریزی تأثیرگذار اســت. همکاری موثر تیمی، زمینه‌ساز تحلیل دقیق‌تر 
ریسک‌ها، تخصیص بهینه منابع و تدوین استراتژی‌های هدفمند در فرایند حسابرسی می‌شود. این 
امر منجر به بهبود توانایی کشف تقلب خواهد شد؛ زیرا برنامه‌ریزی منسجم و جامع امکان تمرکز 

بر مناطق پرخطر را فراهم می‌آورد و کیفیت شواهد گردآوری شده را افزایش می‌دهد.
نقش میانجی برنامه‌ریزی فرآیند حسابرسی در رابطه بین اثربخشی کار گروهی و توانایی کشف 
تقلب نیز تأیید شــد که حاکی از اهمیت ترکیب مهارت‌هــای تیمی و مدیریت فرایند در افزایش 
اثربخشــی عملیات حسابرسی اســت. به عبارتی، هماهنگی و تعامل تیمی، منجر به برنامه‌ریزی 
دقیق‌تر و در نتیجه کشف بهتر تقلب می‌گردد. این یافته نشان‌دهنده ضرورت رویکرد سیستماتیک 

و مبتنی بر همکاری در فرایندهای حسابرسی است.
با توجه به نتایج بدســت آمده، توصیه می‌شود سازمان‌های حسابرسی و موسسات مرتبط علاوه 
بــر مهارت‌های فنی، هوش هیجانی و توانایی کار تیمــی را به عنوان معیارهای کلیدی در فرایند 
جذب و آموزش حسابرســان مدنظر قرار دهند. برگزاری کارگاه‌های آموزشــی و تمرینات توسعه 
مهارت‌های هیجانی و تیمی می‌تواند اثربخشــی کار گروهی و به تبع آن کیفیت کشــف تقلب را 
افزایــش دهد. همچنین، ایجاد فضای کاری مبتنی بر اعتمــاد، تعامل و ارزش‌گذاری به انصاف و 

بی‌طرفی، بستر مناسبی برای تقویت همکاری‌های تیمی فراهم می‌آورد.
ایجــاد تیم‌های چندتخصصی بــا بهره‌گیری از تخصص‌های مالی، حقوقی و مدیریت ریســک 
به منظور تحلیل جامع‌تر مســائل مربوط به تقلب، و اســتفاده از فناوری‌هــای نوین داده‌کاوی و 
نرم‌افزارهای تحلیلی، پیشــنهادهای مهم دیگر برای افزایش توان کشــف تقلب است. همچنین، 
برگزاری جلســات منظم بررسی اســتراتژی‌ها و بازنگری برنامه‌های حسابرسی، همراه با پایش و 

ارزیابی مداوم عملکرد تیم‌ها، می‌تواند به بهبود مستمر فرآیندهای حسابرسی کمک کند.
به پژوهشگران برای انجام تحقیقات آتی پیشنهاد می‌شود تاثیر هوش هیجانی بر اثربخشی کار 
گروهی حسابرســی و توانایی حسابرس در کشــف تقلب در صورت‌های مالی با نقش میانجیگری 
برنامه‌ریزی فرایند حسابرســی انجام شود. همچنین، تاثیر هوش هیجانی بر اثربخشی کار گروهی 
حسابرســی و توانایی حسابرس در کشــف تقلب در صورت‌های مالی با نقش میانجیگری قضاوت 
حرفه‌ای حســابرس انجام شــود و نیــز در پژوهش‌های آتی متغیرهای رفتــاری موثر در کیفیت 

حسابرسی مانند انگیزه، شهرت حسابرس و .... مورد مطالعه قرار گیرد. 
  پژوهش حاضر در میان حسابرســان فعال در مؤسســات حسابرســی ایران انجام شده است؛ 
بنابراین، تعمیم نتایج به سایر گروه‌های شغلی یا حسابرسان دیگر کشورها با احتیاط صورت گیرد. 
همچنین داده‌های پژوهش از طریق پرسشــنامه‌های خوداظهاری جمع‌آوری شده که ممکن است 
تحت تأثیر سوگیری‌های پاسخ‌دهی نظیر تمایل به پاسخ‌های اجتماعی مطلوب یا ارزیابی ذهنی از 
هوش هیجانی قرار گرفته باشــد. بعلاوه، توانایی کشف تقلب به‌صورت ذهنی و ادراکی و از طریق 
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ادراک حسابرسان از توانایی خود سنجیده شده است و نه با معیارهای عینی یا عملکرد واقعی، که 
ممکن است باعث کاهش دقت در سنجش این متغیر شده باشد.
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حسابداری.
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پیوست:
سوالات مربوط به توانایی کشف تقلب

لطفا به هر یک از سوالات زیر بر اساس دیدگاه حرفه‌ای و انفرادی خود پاسخ مناسبی ارایه نمائید.
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عوامل ف
ردی

فرهنگ شرکتی با تقلب بالا
بخشی از شرکت که برای موقعیت‌های قدرت، بسیار در نبرد و تلاش است 1

کارمندی که از تبعیض شکایت می‌کند 2
تغییرات مکرر در ساختار مالکیت شرکت‌ها 3

تغییر غیرمنتظره در حسابرسان خارجی شرکت 4
فشار مالی

مدیری که می‌ترسد در صورت کاهش فروش در ماه آینده پاداش خود را دریافت نکند 5
کارمندی که می‌گوید هرگز نمی تواند کار خود را به موقع انجام دهد 6

کارمندی که برای پول اضافی در شغل دیگری کار می‌کند )کد معکوس( 7
فرصت‌های تقلب

کارمندی که از رفتن به مرخصی امتناع می‌کند 8
مدیری که نشان می‌دهد که گرفتن امضای تایید برای همه خریدها بسیار آزاردهنده است 9

مدیری که به حسابدار خود برای انجام تمام پست‌ها، سپرده‌ها و مصالحه‌ها اعتماد دارد، زیرا 
او چندین سال است که این کار را انجام می‌دهد 10

منطقی‌سازی‌های شخصی
کارمندی که به شدت از شرکت انتقاد می‌کند 11

مدیری که از دستمزد کم خود بسیار شاکی است 12
کارمندی که شکایت می‌کند که رئیسش بیش از حد دستمزد گرفته است 13

کارمندی که از ناعادلانه بودن سیاست شرکت در مورد افزایش حقوق شکایت دارد 14
کارمندی که احساس می‌کند کارش همیشه کم ارزش است 15

شاخص حسابداری
حسابدار هفته قبل از ورود حسابرسان خارجی، تعدیلات زیادی ثبت کرده است 16

تعدیل بزرگی برای تصحیح حساب موجودی پس از شمارش فیزیکی کالاها در پایان سال 
وجود داشت. 17

شاخص صورت‌های مالی
تعداد مطالبات غیرقابل وصول غیرعادی است. 18

هزینه‌های اداری متفرقه حدود 40درصد برای سال افزایش یافته و متناظر با آن فروش 
کاهش یافته است 19

حاشیه سود ناخالص در سه ماهه آخر حدود 20 درصد کاهش یافته است 20
مدیر بازاریابی در مورد اینکه چرا هزینه‌های تبلیغات در یک سال گذشته تقریبا دوبرابر شده 

است توضیعی ضعیف دارد. 21
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سوالات برنامه‌ریزی فرآیند حسابرسی:

ف
سوالات برنامه‌ریزی فرآیند حسابرسیردی
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معیار اول: نقش و زمانبندی برنامه‌ریزی
برنامه‌ریزی کار حسابرسی مستلزم تدوین طرح کلی حسابرسی و برنامه حسابرسی است. مزایای اصلی برنامه‌ریزی مناسب کار 

برای حسابرسی صورت‌های مالی به شرح زیر است:
کمک به حسابرس برای توجه مناسب به جنبه‌های مهم حسابرسی1
کمک به حسابرس برای تشخیص و حل و فصل به موقع مشکلات بالقوه.2
کمک به حسابرس در سازماندهی و مدیریت مناسب کار حسابرسی برای انجام اثربخش و 3

کارآمد آن
کمک به انتخاب اعضای تیم حسابرسی در رده‌های مختلف به نحوی که دارای توانمندی‌ها 4

و صلاحیت‌های لازم برای برخورد با خطرهای مورد انتظار حسابرسی باشند و تقسیم 
مناسب کار بین آنها

تسهیل هدایت و سرپرستی اعضای تیم حسابرسی و بررسی کار آنها.5
کمک به هماهنگی کار انجام شده توسط حسابرسان بخشها و کارشناسان، در صورت لزوم.6

معیار دوم: فعالیت‌های برنامه‌ریزی
حسابرس برای فعالیت‌های برنامه‌ریزی و تدوین طرح کلی حسابرسی باید:

ویژگی‌های کار حسابرسی را برای تعیین دامنه رسیدگی مشخص کند1
اهداف گزارشگری کار حسابرسی را به منظور زمانبندی انجام کار و تعیین ماهیت 2

اطلاع‌رسانی و ارتباطات مورد لزوم، مشخص کند
عواملی را که به قضاوت حرفه‌ای وی برای هدایت کار تیم حسابرسی، مهم هستند مدنظر 3

داشته باشد
نتایج فعالیت‌های مقدماتی کار حسابرسی، و حسب مورد، مربوط بودن شناخت کسب 4

شده از سایر خدمات حرفه‌ای انجام شده توسط مدیرمسئول کار برای واحد تجاری را مورد 
توجه قرار دهد

ماهیت، زمانبندی اجرا و میزان منابع مورد نیاز برای انجام کار حسابرسی را تعیین کند. 5
حسابرس باید طرح کلی حسابرسی را تدوین کند

حسابرس باید برنامه حسابرسی را به‌گونه‌ای تدوین کند که دربرگیرنده موارد زیر باشد:6
ماهیت، زمانبندی اجرا و میزان روش‌های ارزیابی خطر، طبق استاندارد315

ماهیت، زمانبندی اجرا و میزان روشهای حسابرسی لازم در سطح ادعاها، طبق استاندارد 7
. 330

سایر روشهای حسابرسی که برای انجام کار طبق استانداردهای حسابرسی ضروری است.8
حسابرس باید در جریان انجام کار، حسب ضرورت، طرح کلی حسابرسی و برنامه 9

حسابرسی را به روز کند و تغییرات لازم را در آنها اعمال نماید
حسابرس باید در مرحله برنامه‌ریزی، ماهیت، زمانبندی اجرا و میزان هدایت و سرپرستی 10

اعضای تیم حسابرسی و بررسی کار آنها را مشخص کند
معیار سوم: مستندسازی

حسابرس باید موارد زیر را مستند کند:
طرح کلی حسابرسی1
برنامه حسابرسی2
هرگونه تغییر بااهمیت در طرح کلی حسابرسی یا برنامه حسابرسی در جریان انجام کار و 3

دلایل انجام این تغییرات.
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پرسشنامه هوش هیجانی گلمن
هــدف: ارزیابی هوش هیجانی افراد در ســازمان از ابعاد مختلــف )خودآگاهی، خودتنظیمی، 

خودانگیختگی، همدلی، مهارت‌های اجتماعی(
1- وقتی احســاس بیهودگی و پوچی میکنم، نمیدانم که چه چیزی و یا چه کسی موجب این 

ناراحتی من است.
الف- اکثر اوقات        ب- اغلب        ج- گاهی اوقات        د- به ندرت        ه- تقریباً هیچوقت

2- حتی وقتی که بهترین کاری که میتوانم را انجام می‌دهم، به خاطر کارهایی که انجام نشده 
خود را مقصر احساس میکنم.

الف- اکثر اوقات        ب- اغلب        ج- گاهی اوقات        د- به ندرت        ه- تقریباً هیچوقت

3- هر فردی اشــکالاتی دارد، ولی من آنقدر اشــکال دارم که نمی‌توانم خودم را دوست داشته 
باشم.

الف- اکثر اوقات        ب- اغلب        ج- گاهی اوقات        د- به ندرت        ه- تقریباً هیچوقت

4- وقتی که ناراحت هستم می‌توانم دقیقاً بگویم که چه قسمتی از مشکلی که دارم مرا ناراحت 
می‌کند.

الف- اکثر اوقات        ب- اغلب        ج- گاهی اوقات        د- به ندرت        ه- تقریباً هیچوقت

5- هر کاری که انجام می‌دهم برخی افراد باعث می‌شــوند که من احســاس بدی راجع به خود 
پیدا کنم.

الف- شدیداً موافقم        ب- موافقم        ج- تاحدودی موافقم /موافق نیستم        د- مخالفم        
ه- شدیداً مخالفم

6- من چیزهایی را میخرم که حقیقتاً استطاعت مالی برای خرید آنها را ندارم.
الف- معمولاً        ب- اغلب        ج- گاهی اوقات        د- به ندرت        ه- تقریباً هیچوقت

7- وقتی که من خطایی را مرتکب میشــوم حرفهای ناراحت کننده ای از قبیل »من همیشــه 
بازنده هســتم«، »احمق! احمق! احمق! » یا » من نمیتوانم هیچ کاری را درســت انجام دهم » به 

خودم میگویم.
الف- معمولاً        ب- اغلب        ج- گاهی اوقات        د- به ندرت        ه- تقریباً هیچوقت
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8- از اینکه چگونه به نظر بیام یا رفتار کنم خجالت زده می‌شوم.
الف- معمولاً        ب- اغلب        ج- گاهی اوقات        د- به ندرت        ه- تقریباً هیچوقت

9- من در مواقعی که از من انتظار میرود که ابراز مهر و عاطفه کنم معذب میشوم.
الف- معمولاً        ب- اغلب        ج- گاهی اوقات        د- به ندرت        ه- تقریباً هیچوقت

10- وقتی که کســی به جز افراد خانواده خود را در آغوش می‌گیرم احســاس عجیبی به من 
دست می‌دهد.

الف- تاحد زیادی درست است.        ب- عموماً درست است        ج- تا حدودی درست است.
د- عموماً درست نیست.        ه- اصلًا درست نیست.

11- وقتی که چیزی را میبینم و یا از آن خوشم می‌آید یا آنرا می‌خواهم، تا وقتی که آنرا بدست 
نیاورم نمی‌توانم فکرش را از مغزم بیرون کنم.

الف- تاحد زیادی درست است.        ب- عموماً درست است.        ج- تا حدودی درست است.  
د- عموماً درست نیست.        ه- اصلًا درست نیست.

12- هرچند که ممکن اســت جاهایی برای پیشرفت وجود داشته باشد، من خودم را همانطور 
که هستم دوست دارم.

الف- شدیداً موافقم        ب- موافقم        ج- تاحدودی موافقم /موافق نیستم        د- مخالفم      
ه- شدیداً مخالفم

13- من چیزهایی میگویم که در آینده از گفتن آنها پشیمان میشوم.
الف- معمولاً        ب- اغلب        ج- گاهی اوقات        د- به ندرت        ه- تقریباً هیچوقت

14- من به جایی می‌رســم )حالتی به من دســت می‌دهد( که من احســاس قدرت، توانایی و 
شایستگی می‌کنم.

الف- عموماً        ب- اغلب        ج- گاهی اوقات        د- به ندرت        ه- تقریباً هیچوقت

15- وقتی که باید با کسی که عصبانی است روبرو شوم احساس نگرانی و اضطراب می‌کنم.
الف- عموماً        ب- اغلب        ج- گاهی اوقات        د- به ندرت        ه- تقریباً هیچوقت

16- من معتقدم که عکس‌العمل‌های افراد اتفاقی است.
الف- عموماً        ب- اغلب        ج- گاهی اوقات        د- به ندرت        ه- تقریباً هیچوقت
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17- من نیاز به این دارم که باعث ایجاد تغییری بشوم.
الف- عموماً         ب- اغلب        ج- گاهی اوقات        د- به ندرت        ه- تقریباً هیچوقت

18- من نمیتوانم از احساس گناه به خاطر اشتباهات کوچک و یا کارهای ناراحت کننده‌ای در 
گذشته انجام داده‌ام رهایی یابم.

الف- تاحدود زیادی درست است.        ب- عموماً درست است.        ج- تا حدودی درست است.
د- عموماً درست نیست.        ه- اصلًا درست نیست.

19- وقتی که تصمیم می‌گیرم که به چیزی برســم با موانعی مواجه می‌شوم که مرا از رسیدن 
به اهدافم باز می‌دارند.

الف- عموماً        ب- اغلب        ج- اغلب اوقات        د- به ندرت        ه- تقریباً هیچوقت

20- من دایم به مشکلاتم فکر می‌کنم و نمی‌توانم لحظه‌ای فکر آنهارا از مغز خود خارج کنم.
الف- عموماً        ب- اغلب        ج- اغلب اوقات        د- به ندرت        ه- تقریباً هیچوقت

21- بهتر است تا وقتی که کسی را کاملًا نشناخته ای با اوسرد و طبیعی)معمولی( رفتار کنی.
الف- شدیداً موافقم        ب- موافقم        ج- تاحدودی موافقم /موافق نیستم        د- مخالفم       

ه- شدیداً مخالفم

22- من حاضرم هرکاری را انجام دهم تا جلوی گریه کردن خودم را بگیرم.
الف- اکثر اوقات        ب- اغلب        ج- گاهی اوقات        د- به ندرت        ه- تقریباً هیچوقت

23- گفتن چیزهایی مثل«من عاشــق تو هســتم« برای من سخت است، حتی اگر قلباً آنها را 
احساس کنم.

الف- اکثر اوقات        ب- اغلب        ج- گاهی اوقات        د- به ندرت        ه- تقریباً هیچوقت

24- من از گذراندن وقتم با دوست/ دوستانم لذت میبرم.
الف- اکثر اوقات        ب- اغلب        ج- گاهی اوقات        د- به ندرت        ه- تقریباً هیچوقت

25- من بهترین کاری که می‌توانم انجام میدهم )منتهای سعی خود را می‌کنم( حتی اگر کسی 
آنرا نبیند.

الف- اکثر اوقات        ب- اغلب        ج- گاهی اوقات        د- به ندرت        ه- تقریباً هیچوقت
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26- من بی حوصله‌ام.     
الف- اکثر اوقات        ب- اغلب        ج- گاهی اوقات        د- به ندرت        ه- تقریباً هیچوقت

27- من وقتی که افراد مستحق آن هستند ازآنها تعریف )تقدیر( می‌کنم.
الف- اکثراوقات        ب- اغلب        ج- گاهی اوقات        د- به ندرت        ه- تقریباً هیچوقت

28- من نگران چیزهایی هستم که دیگران حتی به آنها فکر هم نمی‌کنند.
الف- اکثر اوقات        ب- اغلب        ج- گاهی اوقات        د- به ندرت        ه- تقریباً هیچوقت

29- من برای اینکه شروع به انجام کاری کنم احتیاج دارم که کسی مرا هل بدهد)تشویق کند(.
الف- اکثر اوقات        ب- اغلب        ج- گاهی اوقات        د- به ندرت        ه- تقریباً هیچوقت

30- افراد احساساتی مرا معذب می‌کنند.
الف- تا حد زیادی حقیقت دارد.       ب- عموماً حقیقت دارد.        ج- تا حدودی حقیقت دارد. 

د- عموماً حقیقت ندارد.         ه- اصلًا حقیقت ندارد.

31- وقتی کســی بدون اینکه از او خواسته باشم کاری برای من انجام می‌دهد من شک میکنم 
که منظور حقیقی او چیست.

الف- تا حد زیادی درست است.        ب- عموماً درست است.        ج- تا حدودی درست است. 
د- عموماً درست نیست.        ه- اصلًا درست نیست.       

      
32- زندگی من پر از بن بست است.

الف- تا حد زیادی درست است.        ب- عموماً درست است.        ج- تا حدودی درست است. 
د- عموماً درست نیست.        ه- اصلًا درست نیست.

33- من از کار خودم راضی نیستم مگر اینکه کس دیگری آنرا تقدیر کند.
الف- تا حد زیادی درست است.        ب- عموماً درست است.        ج- تا حدودی درست است.      

د- عموماً درست نیست.        ه- اصلًا درست نیست.
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سوالات مربوط به اثربخشی کار گروهی فردمن و یاربراق )1985(:
شــما در یک گروه برای حل مسایل و مشکلاتی با ســایر اعضا تعامل برقرار می‌کنید . عبارات 
زیر نشان میدهد که ما در تعامل گروهی با یکدیگر چگونه فردی هستید. هر یک از ابعاد بر روی 
پیوســتار از درجه بد تا خوب رتبه بندی شــده است . با دایره کشیدن به دور عددی که در مورد 

گروه شما صادق است، پرسشنامه را تکمیل نمائید.
الف: اهداف

خوب   10     9      8      7      6       5       4       3      2      1  بد
اهداف سازمان برای همه واضح و روشن است 

- همه در تامین آن مشارکت داشته‌اند.
همه مراقب اهداف هستند - 

در تعیین اهداف، عواطف افراد مورد توجه 
قرار گرفته است.

سر در گم- گوناگونی - 
تعارض و تضاد در اهداف-
بی اهمیت- کم منفعت

ب: مشارکت
خوب   10     9      8      7      6       5       4       3      2      1  بد

همه مشارکت دارند - 
همه واقعا به آن گوش داده‌اند.

مشارکت کم - بعضی افراد منفعل هستند- 
بعضی افراد گوش نمی‌دهند- بعضی افراد یا 
صحبت می‌کنند و یا آنجا را ترک می‌کنند.

ج: احساسات و عواطف
خوب   10     9      8      7      6       5       4       3      2      1  بد

احساست به طور آزادانه بیان می‌شود -
واکنش‌های عاطفی وجود دارد.

احساساتی که مورد انتظار باشد ابزار می‌شود 
- احساسات و عواطف مورد انتقاد گرفته و یا 

فراموش می‌شوند.

د: رهبری
خوب   10     9      8      7      6       5       4       3      2      1  بد

همانگونه که نیاز به رهبر افزایش می‌یابد
افراد مختلفی به آن دست می‌یابند )رهبری 

توزیعی( هر کس احساس آزادی می‌کند-
هر کسی برای برآوردن نیاز گروه که خود او 
تشخیص داده است داوطلبانه اقدام می‌کند.

افرادی نیاز به رهبر دارند ولی به آن دست 
نمی‌یابند -

گروه به میزان خیلی زیاد به یک شخص 
منحصر به فرد و یا تعداد کمی از افراد وابسته 

است.
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ه: تصمیمات
خوب   10     9      8      7      6       5       4       3      2      1  بد

افراد در پی اجماع  هستند-
تصمیمات را می‌آزمایند-

انحرافات تسهیح می‌گردد و تصمیمات بهبود 
می‌یابد- وقتی تصمیمی گرفته می‌شود

کاملا مورد حمایت قرار می‌گیرد.

نیازی به اخذ تصمیم نیست-
تصمیمات توسط تعدادی از افراد 

گروه 8 اخذ می‌شود - 
سایر افراد نسبت به تصمیمات تعهدی ندارند.

و: اعتماد
خوب   10     9      8      7      6       5       4       3      2      1  بد

اعضا به یکدگیر اعتماد دارند- افراد آنچه را 
که برای بازگو

کردن اکراه دارند بازگو می‌کنند - آنها به 
یکدیگر احترام می‌گذارند و واکنش‌های 
متقابل دریافت می‌دارند- به طور آزادانه 

می‌توانند تعاملات منفی خود را بیان کنند، 
بدون اینکه از تلافی آن ترس داشته باشند.

اعضا به یکدیگر بی اعتماد هستند - مصلحتی 
عمل می‌کنند - مراقب یکدیگر هستند - 
افرادی متعصب و بسته هستند - کشیک 

می‌دهند- آنها به طرف مقابل به طور سطحی 
گوش می‌دهند ولی باطنا حرف‌های آنها را 
رد می‌کنند - از اینکه انتقاد کنند و یا مورد 

انتقاد واقع شوند، هراس دارند.

ز: استفاده از منابع ام
خوب   10     9      8      7      6       5       4       3      2      1  بد

هر آنچه که من به گروه کمک کرده‌ام، 
متقابلا از سوی گروه نیز به من کمک شده 

است.

آنچه که من در کمک به گروه سهیم شده‌ام، 
گروه در مقابل به من هیچ استفاده نرسانده 

است.

ح: استفاده از منابع سایر اعضا
خوب   10     9      8      7      6       5       4       3      2      1  بد

افراد دیگر به گروه کمک کرده‌اند و در مقابل 
از گروه منتفق شده‌اند.

منابع افراد دیگر )احساسات و ایده‌ها( هیچ 
کمکی به گروه نکرده است.
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