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Abstract:
Burnout as a consequence of stress is always on of the most important topics of behavioral issues in 

any profession. In the auditing profession, stress and burnout are considered as two important behavioral 
bases that disrupt the functional outputs of auditors and this can lead to increased frustration of auditors 
in the career path. The purpose of this study is Presenting a model of Dunning-Krueger syndrome 
characteristics with the aim of evaluating auditors' professional frustrations. The methodology of this 
study is mixed, so that in the qualitative part, through systematic screening, the main and thematic 
axes of the causes of auditors' professional frustration are identified based on the Dunning-Krueger 
syndrome model. Then, during two stages of Delphi analysis, an attempt is made to check the reliability 
of the identified dimensions. Finally, in the quantitative part, it seeks to evaluate the phenomenon of 
auditors' professional disillusionment through FDEMATEL analysis and interpretive rating. The results 
of the study in the qualitative part of the existence of three main axes and 22 themes were selected 
as a model of Dunning-Krueger syndrome characteristics. Then, in the first quantitative section, it 
was determined that occupational causes are the most important axis of Dunning-Krueger syndrome, 
which is considered the main driver of auditors' professional frustrations. It was also found that the 
authoritarian leadership and management style in the role of the audit partner is considered an effective 
theme in the occurrence of professional frustration in auditors based on the Dunning-Kruger syndrome 
model. The result of this study shows that occupational causes are the most effective as a frustration 
process in stressful jobs. Because the stimuli that cause the audit profession to erode auditors through 
job pressure are usually extensive and often uncontrollable.
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چکیده: 
فرســودگی به عنوان پیامدهای ناشی از فشــار روانی همواره یکی از مباحث و مسائل مهم رفتاری در هر حرفه‌ای 
محســوب می‌شود. در حرفه حسابرسی استرس و فشار روانی بالا به عنوان دو مبنای مهم رفتاری محسوب می‌شوند 
که کارکردهای عملکردی حسابرســان را دچار اختلال می‌نماید و این موضوع به افزایش سرخوردگی حسابرسان در 
مسیر شغلی می‌تواند منجر شــود. هدف این پژوهش ارائه الگوی ویژگی‌های سندروم دانینگ-کروگر باهدف ارزیابی 
ســرخوردگی‌های حرفه‌ای حسابرسان می‌باشد. روش شناسی این مطالعه ترکیبی است به طوریکه در بخش کیفی از 
طریق غربالگری سیســتماتیک، نسبت به شناسایی محورهای اصلی و مضمونی علل سرخوردگی حرفه‌ای حسابرسان 
براساس الگوی سندروم دانینگ-کروگر اقدام می‌شود. سپس طی دو مرحله تحلیل دلفی تلاش می‌شود تا پایایی ابعاد 
شناسایی شده مورد بررسی قرار گیرد. در نهایت در بخش کمی از طریق دو تحلیل فازی دیمتل و رتبه‌بندی تفسیری، 
به دنبال ارزیابی پدیده ســرخوردگی حرفه‌ای حسابرسان می‌باشــد. نتایج مطالعه در بخش کیفی از وجود سه محور 
اصلی و 22 مضمون به عنوان الگوی ویژگی‌های ســندروم دانینگ-کروگر انتخاب شــدند. سپس در بخش کمی ابتدا 
مشخص شــد، علل شغلی مهمترین محور  سندروم دانینگ-کروگر است که محرک اصلی سرخوردگی‌های حرفه‌ای 
حسابرســان تلقی می‌شود. همچنین مشخص گردید، ســبک‌ رهبری و مدیریتی آمرانه در نقش شریک حسابرسی، 
مضمون مؤثری در بروز ســرخوردگی حرفه‌ای در حسابرســان براساس الگوی سندروم دانینگ-کروگر تلقی می‌شود. 
نتیجه این مطالعه بیان کننده‌ی این مســئله اســت که علل شــغلی به عنوان یک فرآیند سرخوردگی در مشاغل پر 
اســترس بیشــترین اثرگذاری را دارد، زیرا محرک هایی که باعث می‌شــود تا حرفه حسابرسی از طریق فشار شغلی 

حسابرسان را دچار فرسایش نمایند، معمولاً گسترده و غالباً غیرقابل کنترل می‌باشند.

واژه‌های کلیدی: سندروم دانینگ-کروگر؛ سرخوردگی‌های حرفه‌ای، سبک رهبری آمرانه
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1- مقدمه
حسابرسی از جمله مشــاغل در هر جامعه‌ای است که نقش تاثیرگذاری در افزایش شفافیت‌ها 
و ایجــاد تقارن و برابری در اطلاعــات بر عهده دارد. لذا افزایش توانمندی‌های رفتاری و تخصصی 
حسابرسان در جوامع برحسب ویژگی‌های تعریف شده برای آنان بسیار مهم و قابل‌توجه می‌باشد 
)مشعشــعی و همکاران، ۱۳۹۷(. به بعبارت دیگر یک حســابرس باید ضمن دارابودن توانایی‌های 
تخصصی جهت انجام بهترین عملکردها؛ توانمندی‌های رفتاری و روانشناختی لازم را جهت کنترل 
فشــارهای وارده در این حرفه نیز داشته باشد )مرویان‌حســینی و لاری دشت‌بیاض، ۱۳۹۴(. اما 
پژوهش‌های انجام شده همچون اسمیت و همکاران )۲۰۱۸(؛ بئُورین و کینگ1 )۲۰۱۰(؛ چونگ و 
همکاران2 )۲۰۰۴(؛ خواجوی و صالحی )۱۳۹۸( و عبدلی و همکاران )۱۳۹۸( در این زمینه نشان 
می‌دهند، فقدان توانمندی در کنترلِ هیجانات و اســتقلال رفتاری باعث شــده است، حسابرسان 
دچار سرخوردگی‌های شغلی گردند تا جاییکه وجودِ این سَرخوردگی‌ها منجر به این شده است تا 
حسابرسان با مشکلات عدیده‌ی جسمانی و روحی مواجه باشند. در این رابطه اثر دانینگ-کروگر 
که به سندروم سرخوردگی معروف است، از زاویه‌ای فراتر از عدم توانمندی‌های فردی و حرفه‌ای، 
موضوع ســرخوردگی در شغل را مورد بررســی قرار می‌دهد )اسریواســتاوا و دِی3، ۲۰۲۰(. این 
نظریه بیان می‌کند، اینکه صرفاً وجودِ ســرخوردگی در هر شــغل به عدم توانمندی‌های فردی در 
کنترل هیجانات نســبت داده می‌شود و یا اینکه وجود مشکلات و پیچیدگی در آن حرفه را عامل 
سرخوردگی تلقی می‌نمایند، اگرچه مهم و قابل‌توجه است، اما مسئله‌ی ریشه‌ای نیست و صرفاً به 
صورت تک‌بعُدی فرد را در قالب ویژگی‌های حرفه موردنظر، بررسی نموده‌اند )گنجویی، ۱۳۹۲(. 
اثر دانینگ-کروگر در محتوای مفهومی خود از اســتعاره‌ی سندروم سرخوردگی به عنوان یک 
طرحواره روانشــناختی یاد می‌کند که در آن فرد به دلیل ویژگی‌های زمینه‌ای که از گذشــته در 
فرد ریشــه دوانده اســت، در قالب رویکرد آرمان‌گرایی، ویژگی‌ها و توانمندی‌های خود را بیشتر 
از حــد معمول ارزیابی می‌کند )گیبز و همــکاران4، ۲۰۱۷(. به عبارت دیگر، فرد براســاس این 
سندروم؛ در شناخت عدم مهارت‌های خود ناتوان است و همین موضوع زمینه‌ی بروز این سندروم 
را در فــرد ایجــاد می‌کند که خود را توانمندتــر از آنچه در واقعیت اســت می‌پندارد )جیگناک 
و زاجِنکوســکی5، ۲۰۲۰(. حرفه حسابرســی نیز از این قاعده مســتثنی نمی‌باشد، چراکه وجودِ 
طرحواره‌های روانشــناختی که می‌توانند زمینه‌ی بروز رفتارهایی را در حسابرس ایجادکننده که 
باعثِ سَرخوردگی تدریجی در حرفه حسابرسی گردد )خواجوی و صالحی، ۱۳۹۸(. در واقع وجود 
این ســندروم می‌تواند نحوه ادراک و اســتدلال هر حسابرس را نســبت به جایگاه و نقشی که در 
حرفه، علاقه‌مند به ایفای آن می‌باشــد با واقعیت‌هایی که در آن برحسب کارراهه حرفه‌ای که در 
آن قرار دارد، را دچار تناقض و تضاد نماید و باعث ایجاد سرخوردگی‌های شغلی در او گردد )چن 

و همکاران6، 2023(. 
هدف این پژوهش ارائه الگوی ویژگی‌های سندروم دانینگ-کروگر باهدف ارزیابی سرخوردگی‌های 
حرفه‌ای حسابرســان می‌باشد. اما به واقع چه ابعادی باعث می‌گردد تا سطح اختلال در این حرفه 
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تقویت شود و فرد دچار این عارضه‌ی روانشناختی گردد که توانمندی‌های بسیار بالاتری نسبت به 
آنچه که از خود بروز می‌دهد، دارد؟ یا اینکه چرا در این حرفه از توانایی‌های او بهره برده نمی‌شود؟ 
لذا این موضوع را می‌توان از دو منظر اســتانداردها و واقعیت‌ها مورد بررســی قرار داد. به عنوان 
مثال هیئت نظارت بر حسابداری شرکت‌های عمومی7 در ایالات متحده، طی پژوهشی بیان نمود 
که کیفیت حسابرســی ممکن است بدلیل حجم‌کاری حسابرسان و فشار زمانی، بطور چشمگیری 
کاهــش یابد، که منشــاء عیلرغم وجود ویژگی‌های اجتماعی؛ فرهنگی و حتی اقتصادی، بیشــتر 
مبتنی بر عدم تناســب بین سطح توانمندی‌های شناختی با فشارهای وارد در این حرفه می‌باشد 
)لوهلین8، ۲۰۱۷(. در این راســتا باید بیان نمود، حسابرســان برحسب کارآمدی و عدم‌کارآمدی 
بازارهای ســرمایه بــه دلیل وجود برخی از علل همچون، محدودیــت زمانی، انتظارات اجتماعی، 
ریســک‌های مســئولیت، نوع فرهنگ بومی و منطقه‌ای کشور‌ها و ... تحت فشارهای روانی زیادی 
قرار می‌گیرند که باعث ایجاد تناقض بین خواســته‌های فردی از یک حرفه با واقعیت‌های موجود 
در محیط حرفه‌ای خواهد شــد )سوباروین و چنگابرویان9، 2006(. لذا برای بررسی بیشتر در این 
حوزه، تمرکز بر انجام پژوهش‌هایی با واکاویی ســطح طرحواره‌های شناختی دارای اهمیت بنظر 
می‌رسد، چراکه تدوین، استانداردها و الزامات نهادی متعدد اگرچه در کنترل عملکردهای رفتاری 
حسابرسان تاحدی موثر بوده است، اما چندان وجودِ این قوانین قادر به پوشش شکاف‌های ادراکی 

و رفتاری در حسابرسان نمی‌تواند باشد )الائودی و جاربوئی10، 2023(. 
با گریزی به پژوهش‌های این حوزه مشــخص شد، علی‌رغم گســتردگی حسابرسی، تحقیقات 
دانشــگاهی در زمینه سرخوردگی حرفه‌ی حسابرســی بندرت صورت گرفته است و کمتر به این 
چالش ذهنی و فکری حسابرسان از جانب تحقیقات توجه شده است )جونز و همکاران11، 2010؛ 
لیو و ژانگ12، 2008(. از طرف دیگر بررســی اســتانداردهای موجود در این زمینه نشان می‌دهد، 
باتوجه به ماده )1( آیین‌نامه‌ی اجرایی موسسات حسابرسی مصوب 1383 که برنقش حسابرسان 
و حسابداران در جامعه اشاره دارد و براساس ماده )2( همین آیین‌نامه، نقش موسسات حسابرسی 
را در اعتباربخشــی، اطمینان‌افزایی و شــفافیت اطلاعات ارائه شده به نظام اقتصادی کشور برای 
تصمیم‌گیری مهم دانســته است و پایبندی حسابرسان به رفتار و اخلاق حرفه‌ای، مقررات جامعه 
حســابداران رسمی ایران و مفاد این آیین‌نامه اجرایی، لازم و ضروری می‌داند، باید گفت، حرفه‌ی 
حسابرسی در کشور ما به عنوان یک شغل پرمسئولیت قلمداد می‌شود )مركز آموزش و تحقيقات 
حسابداري و حسابرسي حرفه‌اي، 1393( که این موضوع به تدریج می‌تواند با افزایش باز مسئولیت 
بر عهده حســابرس سطح تناقض بین طرحواره‌های شــناختی با واقعیت‌های عملکردی در حرفه 
حسابرسی را در فرد بیشتر نماید. همچنین طبق ماده )2( آیین‌نامه‌ی سقف مجاز ارائه‌ی خدمات 
تخصصی و حرفه‌ای، هریک از شــرکا )حسابرسان( در طول یک سال موظف به 33700 ساعت تا 
48700 ســاعت سقف مجاز ارائه‌ی خدمات با‌توجه به سابقه‌ی مدیریت حسابرسی هستند )مركز 
آموزش و تحقيقات حسابداري و حسابرسي حرفه اي، 1393(. که این موضوع نیز نشان می‌دهد، 
میزان ساعت کار حسابرسان چیزی در حدود 703 ساعت در طول یک هفته می‌باشد که اگر هر 
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موسسه حسابرسی طبق قانون از حداقل سه حسابرس تشکیل شده باشد، می‌توان به فشار کاری 
بالا در این حرفه پی‌برد. همچنین طبق ماده )4( روابط موسسات حسابرسی با جامعه حسابداران 
رســمی ایران آمده اســت که: »عدم رعايت مقررات و ضوابط مصوب شــوراي عالي و عدم ارائه و 
يا تأخير غيرمتعارف در ارائه مدارك و اطلاعات درخواســتي جامعــه، به عنوان تخلف از مقررات 
محســوب مي‌شــود و طبق قانون تذکر کتبی، تعلیق از انجام حرفــه‌ای و در نهایت انهلال مجوز 
حســابرس را به همراه دارد که این ســطح نظارت نهادی در عین حال که بسیار به افزایش سطح 
شــفافیت‌ها می‌تواند کمک نماید )واســعی‌چهارمحالی و همکاران، ۱۳۹۷(، اما می‌توان استنباط 
نمود وجود چنین فشارهای پیچیده‌ای در حرفه می‌تواند سطح سندروم شناختی دانینگ-کروگر 
را در حســابرس تقویــت نماید. لذا باتوجه بــه وجودِ قوانین و آیین‌نامه‌هــای نظارتی بر عملکرد 
حسابرسان، می‌توان دریافت که این حرفه در کنار مزایایی مادی، چه فشارشغلی بیش از اندازه‌ای 
را نیز می‌تواند به همراه داشته باشد. لذا هدف اصلی این پژوهش ارائه الگوی ویژگی‌های سندروم 

دانینگ-کروگر باهدف ارزیابی سرخوردگی‌های حرفه‌ای حسابرسان می‌باشد. 
 

2- مبانی نظری و توسعه فرضیه‌ها
سرخوردگی حرفه‌ای حسابرسان

سرخوردگی به عنوان پیامدهای ناشی از فشار روانی همواره یکی از مباحث و مسائل مهم رفتاری 
در هر حرفه‌ای محسوب می‌شود. در حرفه حسابرسی استرس و فشار روانی بالا به عنوان دو مبنای 
مهم رفتاری محســوب می‌شــوند که کارکردهای عملکردی حسابرسان را دچار اختلال می‌نماید 
)بهرامی و همکاران، 1400(. با گذشــت زمان و توســعه‌ی دیدگاه‌های نظری مبتنی بر تغییرات 
محیطی و تاثیر گذار بیرونی، موضوع اســترس شکل جدی تری به خود گرفت، تا جاییکه امروزه، 
از آن به عنوان یک پیامد منفی بر عملکرد حرفه‌ای و ســامت جسمانی و روانی فرد یاد می‌کنند 
)جویش و همکاران13، 2008(. در واقع، اســترس ناشــی از علل و ویژگی‌های درونی و بیرونی بر 
حسابرس تاثیرگذار است و از آن به عنوان یک تجربه بسیار پیچیده یاد می‌کنند که در عین اینکه 
می‌تواند بســیار مضر باشد، در پاره‌ای از مواقع نیز لازم اســت )مورگان و همکاران14، 2002(. از 
طرف دیگر محیطی همچون محیط حسابرســی باتوجه به اینکه حجم کاری بسیار زیادی را دارد، 
به تدریج حسابرســان را دچار فرسایش شــغلی می‌نماید. نکته قابل‌توجه این است که هر اندازه 
مطالبات يا خواســت‌های محيطي افزايش يابد و توانايي حســابرس در پاسخ به اين مطالبات افُت 
نماید، احتمال اين كه استرس موجب بروز عوارض منفي شود، بيشتر است كه اين امر به نوبه خود 
در طول کارراهه حرفه‌ای منجر به ســرخوردگی فرد از محتوا و ماهیت حرفه حسابرسی می‌شود 
)عبدلی و همکاران، ۱۳۹۸(. به این ترتیب سرخوردگی نوعی فرسایش متناقض منباب عدم‌تناسب 
رفتــار و ويژگی‌های فردی با توانمندی‌های لازم در حرفه حسابرســی می‌باشــد که در بلندمدت 
باعث می‌گردد تا فرد دچار اضحملال روحی و روانی گردد و اســترس و هیجان شدید باعث شود 
تا مشکلات جسمانی در پی مشکلات روحی بر فرد به مرور غالب شود )پروین و حلیمی، ۱۳۹۴(. 
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نتایج برخی از پژوهش‌ها همچون پژوهش‌های ســوهاردیانتو و همکاران15 )۲۰۲۰(؛ کســیملی و 
همکاران16 )۲۰۱۸(؛ یان و ژئو17 )۲۰۱۷(؛ نور18 )۲۰۱۱(؛ واسعی‌چهارمحالی و همکاران )۱۳۹۷( 
و مرویان و همکاران )۱۳۹۴( نشــان می‌دهد که وجود تاثیرگذاری مستقیم فشار روانی و استرس 
بر حســابرس به حدی اســت که فردی که تناسب روانی؛ شــناختی و رفتاری با محتوا و ماهیت 
حرفه حسابرسی نداشته باشد، دچار سرخوردگی شغلی می‌گردد که ضمن وارد نمودن ضربه‌های 
سنگینی به حرفه حسابرسی، عارضه‌های بیمارگونه همچون عدم کیفیت خواب؛ روانپریشی و ... را 
برای فرد به همراه خواهد داشت. سرخوردگی در یک استعاره به معنای فرآیند تدریجی فرسایش 
ذهنی اســت که در اواخر دهه ۱۹۷۰ میلادی فرویدنبرگر19 به آن اشــاره نمود. این محقق برای 

تعریف این استعاره، سرخوردگی را در غالب سه بعُد به شکل زیر ارائه نمود:
 

شکل )۱( استعاره سرخوردگی حرفه‌ای )منبع: فرویدنبرگ، ۱۹۷۰(
 

خستگی عاطفی

دگرگونی شخصیت

عدم احساس موفقیت

در واقع خســتگی عاطفی تخلیه انرژي از منابع عاطفی و هیجانی است که باعث می‌گردد فرد 
در حرفه‌ای همچون حسابرســی دچار تخلیه روانی و عدم ارضای نیازهای معنوی در مســیر کار 
راهه حرفه‌ای خود گردد. از طرف دیگر دگرگونی شــخصیت که به آن اصطلاحا مســخ شخصیت 
گفته می‌شــود، ایجاد فاصله بین فرد با همتایان در مســیر کار راهه حرفه‌ای می‌باشــد و به مرور 
فرد را دچار انزوا می‌کند )ســانو و کرامِر20، ۱۹۸۳(. به عنوان مثال عدم اشــتراک‌دانش در حرفه 
حسابرســی و یا عدم‌تیم‌کاری حسابرسی ممکن است فرد را دچار دگرگونی در شخصیت نماید و 
باعث گردد تا فرد به مرور در استرس و اضمحلال رفتاری قرار گیرد )احمدی و پورزمانی، 1402(. 
در نهایت عدم‌احســاس موفقیت به عنوان یکی از ابعاد ســه‌گانه در نظریــه انگیزه  مک‌کله‌لند21 
بیان‌کننده‌ی این واقعیت اســت که پیچیدگی‌های شــغلی و عدم تعادل در سطح بازار حسابرسی 
 گاها باعث می‌شود که رویایی حرفه‌ای که فرد برای خود ترسیم نموده است، با شکست مواجه شود 
و این موضوع ســرخوردگی در حرفه حسابرسی را برای او به همراه داشته باشد )هارِل و مایکل22، 

.)۱۹۸۴
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اثر دانینگ-کروگر به عنوان یک سندروم شناختی در حسابرس
اثر دانینگ-کروگر به عنوان یک ســندروم شناختی محسوب می‌شود که در علم رفتار شناسی 
به معنای ارزیابی بیش از حد توانایی‌های فردی اســت به گونه‌ای که به تدریج این سندروم باعث 
سَرخوردگی در فرد می‌شود. اثر دانینگ-کروگر در مقابل سندرم ایمپوستر23 قرار دارد که اشاره به 
دست کم‌گرفتن فرد در ارزیابی موفقیت‌های خود می‌باشد. این سندروم توسط دو دانشمند یعنی 
دانینگ و کروگر24 در ســال ۱۹۹۹ در طی یک مطالعه در دانشگاه کرنل ارائه شد. این دو محقق 
پژوهشی بر روی مهارت‌های گرامی؛ توانایی استدلال منطقی و شوخ طبعی را انجام دادند و متوجه 
شــدند که کسانی که توانایی بسیار ضعیفی در این زمینه‌ها نسبت به دیگران داشتند توانایی‌های 
خود را بیش از حد تخمین می‌زدند درحالیکه کسانی که ظرفیت‌های بالاتری داشتند مهارت‌های 
خود را دســت کم می‌گرفتند. این اثرکه نوعی سندروم سوگیرانه‌ی شناختی در افراد است، باعث 
می‌گردد تا فرد توانایی‌های خود در ارزیابی بیشــتر از ویژگی‌های خــود ارزیابی نماید و یا اینکه 
جایگاه حرفه‌ای که در آن قرار دارد که با جایگاه ذهنی خود بسیار در تضاد تلقی نمایند. می‌توان 
بخشــی از این جانبداری سوگیرانه و ذهنی را به ناتوانی فراشناختی افراد در شناسایی ناتوانی‌شان 
نســبت وظایف و مســئولیت‌های مشخص شده نسبت داد و از ســویی دیگر وجود طرحواره‌های 
رفتاری که مربوط به گذشــته فرد می‌باشــد، را عامل چنین سوگیری‌های ذهنی در فرد دانست. 
این افراد معمولا در زمان قرار گرفتن در برابرِ افراد واقع‌گرا و دارای عزت‌نفس، گرایش بیشتری به 
دست کم گرفتن شایستگی خود داشته و به نادرست تصور می‌کنند که کاری که برای‌شان آسان 

است، برای دیگران نیز آسان است.
شکل )۲( فرآيند اثر دانینگ کروگر

پایین

بالا
پایداری

امیدواری

سرخوردگی

متوهم بودن

اعتماد
به نفس

عدم تواناییمهارت متخصص

این شــکل نموداری در واقع بیان کننده چرخه افکار افراد برحسب تناسب بین اعتماد به نفس 
و با مهارت‌ها و توانمندی‌ها می‌باشد، به نوعی که وقتی فردی برحسب وجودِ ویژگی‌های کاری یا 
برحسب سطح طرحواره روانشــناختی خود دچار سندروم اعتماد به نفس بالا می‌شود، درحالیکه 
سطح مهارتی بســیار پایینی دارد، دچار توهم خود بزرگ‌بینی می‌شود و این موضوع دقیقا نقطه 
شروع سَرخوردگی در فرد می‌باشد که بشدت فرد را به انتهای نا امیدی می‌کشاند و باعث می‌گردد 
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تا فرد از نظر روانی دچار فرســایش و انزوا گردد، درحالیکه اگر توانایی شــناخت ویژگی‌های خود 
را داشته باشد به مرور و برحسب کسب تجارب و توانمندی‌ها می‌تواند به افزایش میل به امید به 
ایجاد ثبات رویه در کار راهه حرفه‌ای یا ســیکل حرفه‌ای خود دست یابد و با این سندروم مقابله 
نماید. لذا هدف این پژوهش دقیقا نقط ناامیدی و علل ایجادکننده‌ی سَرخوردگی است که ممکن 
اســت حسابرسان برحسب ویژگی‌های روانشناختی؛ فردی؛ رفتاری یا محیطی با آن مواجه شوند. 

لذا سوال‌های پژوهش به ترتیب زیر ارائه می‌شوند:
1. ویژگی‌های سندروم دانینگ-کروگر جهت ارزیابی سرخوردگی‌های حرفه‌ای حسابرسان کدامند؟
2. اصلی‌ترین محور مؤثر الگوی سندروم دانینگ-کروگر جهت ارزیابی سرخوردگی‌های حرفه‌ای 

حسابرسان کدامند؟
3. اصلی‌تریــن مضمون مؤثر الگوی ســندروم دانینگ-کروگر جهت ارزیابی ســرخوردگی‌های 

حرفه‌ای حسابرسان کدامند؟

پیشینه پژوهش
هیگازی و همکاران25 )2023( مطالعه‌ای با عنوان »تأثیر جو سازمانی، وضوح نقش، قصد ترک 
شــغل و فرســودگی محیط کار بر کیفیت و عملکرد حسابرســی« انجام دادند. یک پرسشنامه بر 
روی نمونه‌ای از حسابرســان در ده شــرکت حسابرســی برتر در یک بازار در حال ظهور شامل 4 
بزرگ توزیع شد. برای تجزیه و تحلیل داده‌های جمع‌آوری شده و آزمون فرضیه‌های توسعه یافته 
از تحلیل عاملی، ماتریس همبســتگی و مدل سازی معادلات ساختاری استفاده شد. نتایج نشان 
می‌دهد که فرسودگی شــغلی پیامدهای منفی هم برای حسابرس و هم برای مؤسسه حسابرسی 
دارد. در حالی که جو ســازمانی خوب با کیفیت حسابرســی، تصمیمــات غیراخلاقی و عملکرد 
حسابرســی ارتباط منفی و معناداری دارد، وضوح نقش با کیفیت و عملکرد حسابرســی ارتباط 
مثبت و معناداری دارد و با تصمیمات غیراخلاقی ارتباط ناچیز دارد. کولاکو و همکاران26 )2023( 
مطالعه‌ای با عنوان »بررســی رابطه بین فرسودگی شغلی و قصد تغییر شغل در حرفه حسابداری: 
نقش واســطه‌ای بهزیستی روانشــناختی« انجام دادند. در این مطالعه داده‌ها با کمک پرسشنامه 
ســاختاریافته جمع‌آوری شــد. نمونه نهایی شــامل 218 متخصص حسابرســی از موسسه‌های 
خصوصی ایجاد شــد. نتایج این پژوهش نشــان می‌دهد که فرسودگی شغلی تأثیر مثبتی بر قصد 
تغییر شــغل و تأثیر منفی بر بهزیستی روان‌شــناختی دارد. علاوه بر این، بهزیستی روانشناختی 
رابطه بین فرســودگی شــغلی و قصد تغییر شــغل را میانجیگری می‌کند. اســمیت و امرسون27 
)201۹( پژوهشــی تحت عنوان تجزیه و تحلیل ارتباط بین انعطاف‌پذیری حسابرســان با کاهش 
کیفیت حسابرســی با توجه به نقش تعدیل‌کننده سَرخوردگی شغلی انجام دادند. نمونه‌ی آماری 
پژوهش شامل 258 نفر از حسابرسان ده موسسه حسابرسی بزرگ در ایالات متحده آمریکا بودند. 
نتایج پژوهش نشــان داد که انعطاف‌پذیری حسابرسان در رابطه با صاحبکاران به صورت مستقیم 
اســتقلال حسابرسی را زیر ســوال می‌آورد و این موضوع به کیفیت حسابرسی نیز لطمه می‌زند. 
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از طرف دیگر، سَرخوردگی شــغلی به عنوان یک محرک باعث می‌گردد انعطاف‌پذیری حسابرس 
کاهش یابد و کیفیت حسابرســی افزایش یابد. این نتایج نشان می‌دهد الزاما سَرخوردگی حرفه‌ای 
بار روانی منفی بر فرد ندارد بلکه زمانی‌که تبدیل به دیســترس گردد، می‌تواند مســئولیت‌پذیری 
حسابرســان را در رابطه با مسئولیت‌های شغلی بیشــتر افزایش دهد. هونن و ‌هاسلی28 )201۹( 
پژوهشــی در مورد روانشناسی محیط کار در ارتقای سلامت شغلی حسابرسان با رویکرد شناخت 
سَــرخوردگی انجام دادند. در این پژوهش از سَــر خوردگی شــغلی به عنوان یکی از ریسک‌های 
روانشــناختی و رفتاری در شغل حسابرسان یاد شده است و با بررسی بیش 350 حسابرس نتایج 
نشــان داد، حسابرسان بدلیل بار مسئولیت‌های شــغلی و حرفه‌ای که دارند و بدلیل ساعات‌کِاری 
فشرده، درک مفهومی‌از معنای فرسودگی شغلی و تاثیرات مخرب آن بر جسم و روان خود ندارند 
و این موضوع باعث می‌شــود فرسودگی شــغلی به عنوان یکی از پیامدهای شغلی به مسیر‌شغلی 
حسابرســان آســیب وارد نماید و از طرف دیگــر هزینه‌های زیادی بر فرد از نظر ســامتی وارد 
می‌نماید. جین و همکاران29 )2018( پژوهشــی در مورد ارتباط بین ویژگی‌های شغلی و سازمانی 
و نقش آن در ســرخوردگی شــغلی انجام دادند. نتایج این پژوهش نشان داد، وجود فضای شغلی 
امن، ارتباطات پویا درون ســازمانی، ادراک شــغلی بالا و وجود سیاست‌های حمایت منابع انسانی 
از جمله تناســب شــغلی با شــاغل و ارتقای عادلانه، همگی می‌تواند نقش مهم و تاثیرگذاری بر 
کاهش فرسودگی شغلی کارکنان داشته باشد. خواجوی و صالحی )۱۳۹۸( پژوهشی تحت عنوان 
تأثیر فرســایش شــغلی بر عملکرد در انجام وظایف پیچیده حسابرسی انجام دادند. برای بررسی 
این پژوهش از روش آزمایشی اســتفاده‌ شده است. یافته‌ها نشان می‌دهد تأثیر مثبت بین تردید 
حرفه‌ای و هویت حرفه‌ای بر عملکرد در انجام وظایف پیچیده حسابرســی، در شــرایط فرسایش 
شــغلی کاهش می‌یابد. همچنین، تأثیر مثبت بین تردید حرفــه‌ای و هویت حرفه‌ای بر پردازش 
پرزحمت در فرآیند حسابرســی، در شرایط فرسایش شغلی کاهش می‌یابد. علاوه بر این، پردازش 
پرزحمت، متغیر میانجی در رابطه مثبت بین هویت حرفه‌ای و تردید حرفه‌ای با عملکرد در انجام 
وظایف پیچیده حسابرسی است. عمادی و حسینی )۱۳۹۸( پژوهشی تحت عنوان بررسی ارتباط 
انعطاف‌پذیری رفتاری حســابرس و کیفیت حسابرسی در چارچوب پارادایم فرسودگی نقش انجام 
دادند. در این پژوهش نمونه‌ای شامل 378 حسابرس از مدیران، سرپرستان و حسابرسان مؤسسات 
بزرگ حسابرســی کننده شرکت‌های پذیرفته‌شــده در بورس اوراق بهادار تهران به‌عنوان جامعه 
آماری از 100 موسسه برتر در سال 1397 مورد مطالعه قرار گرفتند. فرضیات پژوهش با تکیه ‌بر 
طرح پیمایشــی و استفاده از نظرســنجی کتبی پرسشنامه‌ای بر اساس مطالعه اسمیت و امرسون 
)2017( تدوین گردیده، و با کمک ابزار اسمارت پی‌ال‌اس تجزیه و تحلیل شده است. نتایج تحلیل 
مســیر حاکی از پذیرش فرضیه‌های پژوهش و معناداری آن‌‌ها اســت. یافته‌های پژوهش نشــان 
داد که ســطح بالاتری از انعطاف‌پذیری رفتاری حســابرس با سطوح بالای گزارش‌شده از کیفیت 
حسابرسی همراه است؛ هم‌چنین در کیفیت حسابرسی، هر دو عامل فرسایش شغلی و فرسودگی 
مؤثر هستند. واســعی چهارمحالی و همکاران )۱۳۹۷( پژوهشی تحت عنوان »بررسی تأثیر فشار 
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روانی ‌شغلی حسابرســان بر کیفیت حسابرسی با تأکید بر نقش تعدیل‌کنندگی اولین حسابرسی 
برای مشتریان جدید« انجام دادند. این پژوهش شبه‌تجربی و از لحاظ هدف و نتیجه اجرا، تحلیلی 
کاربردی اســت. جامعه آماری پژوهش را شرکت‌های پذیرفته‌شــده در بورس اوراق بهادار تهران 
تشکیل می‌دهد و نمونه پژوهش با توجه به محدودیت‌های در نظر گرفته شده، شامل 104 شرکت 
در بازه زمانی 1395-1391 اســت. فرضیه‌های پژوهش با استفاده از روش رگرسیون آزمون شده 
اســت. فشار روانی حسابرس بر کیفیت حسابرســی تأثیر منفی و معنی‌دار دارد. هم‌چنین، نقش 
تعدیل‌کنندگی متغیر اولین حسابرســی صورت‌های مالی مشتری جدید موجب تقویت تأثیر فشار 

روانی حسابرسان بر کیفیت حسابرسی در جهت منفی می‌شود.
همانطــور که مرور پیشــینه‌های پژوهش نشــان می‌دهد، هیچ پژوهشــی در گذشــته موضوع 
ســرخوردگی‌های حسابرســان را به صورت واکاوی شناختی و مبتنی بر ســندروم هایی همچون 
ویژگی‌های نظریه دانینگ-کروگر مورد بررســی قرار نداده است و این مطالعه می‌تواند به توسعه‌ی 
ادبیات نظری در این حوزه کمک نماید. مسئله‌ی که به لحاظ محتوایی و تجربی می‌تواند به توسعه‌ی 
دانش حسابرسی از منظر رفتاری و شناختی کمک نماید و به بنیان‌سازی انجام پژوهش‌های دیگر در 
آینده کمک کند. لذا تفاوت این مطالعه با سایر پژوهش‌های دیگر در این عرصه هم به لحاظ محتوایی 

و هم به لحاظ تحلیلی است که به تقویت نوآوری پژوهش حاضر کمک می‌کند.

3- روش شناسی پژوهش
ایــن مطالعه به لحاظ نتیجه جزء پژوهش‌های توســعه‌ای قرار دارد، زیرا موضوع ســرخوردگی 
حرفه‌ای حسابرســان اگرچــه در پژوهش‌های قبلی به عنوان یک متغیر اصلی یا مکمل با ســایر 
جنبه‌های حسابرســی مثل فرسایش شغلی؛ استرس؛ فشــار کاری و ... بررسی شده است، اما به 
عنوان یک مدل نظری مورد توجه نبوده است. لذا وجود چنین پراکندگی در ادبیات باعث گردید 
تا ایــن مطالعه از طریق ترکیب فرآیندهای تحلیل بخش کیفی و کمی نســبت به ارائه‌ی الگوی 
ویژگی‌های سندروم دانینگ-کروگر باهدف ارزیابی سرخوردگی‌های حرفه‌ای حسابرسان نماید. لذا 
به لحاظ نوع داده این مطالعه را ترکیبی می‌بایســت در نظر گرفت. زیرا در بخش کیفی از طریق 
غربالگری سیستماتیک نسبت به شناســایی محورهای اصلی سرخوردگی حرفه‌ای حسابرسان با 
اتکاء به نظریه دانینگ-کروگر اقدام می‌شود و با انجام تحلیل دلفی تلاش می‌گردد تا سطح پایایی 
ابعاد مورد تأیید قرار گیرد. سپس براساس دو فرآیند تحلیلی در بخش کمی یعنی فازی دیمتل و 
رتبه‌بندی تفســیری، مطالعه به دنبال ارزیابی پدیده سرخوردگی حرفه‌ای حسابرسان می‌باشد. به 
عبارت دیگر ابتدا در بخش فازی دیمتل از بین محورهای اصلی تلاش می‌شود تا مؤثرترین محور 
ســرخوردگی حرفه‌ای حسابرسان مشخص شود و ســپس از طریق رتبه‌بندی تفسیری مضامین، 
محور انتخاب شده تبیین می‌گردد تا مشــخص گردد، کدام بعد از ویژگی‌های سندروم دانینگ-

کروگر عامل مؤثری در ســرخوردگی حرفه‌ای حسابرسان محسوب می‌شود. با ارائه‌ی این موارد به 
منظور شناخت بهتر پیاده‌سازی تحلیلی، مدل روش شناسی پژوهش ارائه می‌شود:
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شکل )3( فرآیند روش شناسی پژوهش

ماهیت مسئله حسابداری خلاقانه

بحث و نتیجه‌گیری

تدوین چک‌لیست

تدوین سوال‌های پژوهش

فاز 
اول:
روش
تحلیل
کیفی

فاز 
دوم: 
روش 
تحلیل
 کمی

غربالگری 
سیستماتیک

تعیین پژوهش‌ها

تشکیل ماتریس اثرگذاری مستقیم اولیه

نرمال‌سازی ماتریس نظرات خبرگان
تشکیل ماتریس روابط کل

ضریب توافق

فرآیند 
دیمتل

تحلیل دلفی

رتبه‌بندی 
ماتریس دستیابیتفسیری ماتریس خودتعاملی

ارزیابی انتقادیامتیازبندی

میانگین

جامعه پژوهش
جامعــه آماری در بخش کیفی، شــامل ۱۶ نفــر از متخصصان و خبرگان حوزه حســابداری و 
مدیریت مالی در سطح دانشگاهی هستند، که به واسطه انجام پژوهش‌های علمی در زمینه مشابه، 
دارای رویکــردی تخصصی و علمی در این رابطه می‌باشــند. این افراد از طریق روش نمونه‌گیری 
همگن انتخاب شدند، چراکه هدف این بود، افرادی که در این بخش مشارکت می‌کنند، که دارای 
دید نظری در رابطه با موضوع پژوهش باشند. در فاز دوم، به منظور انجام بخش تعاملی پژوهش، 
از 30 نفر از حسابرســان دارای دانش تخصصی و بیش از 5 سال سابقه خواسته شده تا به عنوان 
اعضای گروه کانونی پس از ارزیابی مضامینِ گزاره‌ای شناسایی شده‌ی بخش کیفی و تایید آن‌ها، 
اقدام به پاسخ به پرسشــنامه‌های تحلیل پیوندی تدوین شده نمایند. نکته قابل‌ذکر این است که 
از آنجاییکه تحلیل پیوندی در بخش تعاملی، یک تحلیل مبتنی بر تجزیه و تحلیلی سیستمی در 
ســطوحی از پیوندهای درونی مشخص از مشارکت‌کنندگان می‌باشد، و می‌بایست براساس معیار 
مشــخصی همچون تجربه یا دانش تخصصی توسط مشارکت‌کنندگان صورت پذیرد، از نظر حجم 
نمونه محدود است که پژوهش سوشیل30 )2017(؛ چیتهامبارانتهان و همکاران31 )۲۰۱۵( تاییدی 
بر این ادعا اســت. نرث‌کات و مک‌کوی )۲۰۰۴( در تحلیل‌های تعاملی، جامعه آماری را به دلیل 

کارکردهای تحلیلی، کوچک معرفی می‌نمایند.
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4- یافته‌های پژوهش
در این بخش تلاش می‌شود تا براساس سوال‌های تدوین شده و ماهیت روش شناسی پژوهش، 

نسبت به پیادسازی تحلیل‌ها اقدام نمود.
۱( یافته‌های فراترکیب

یکی از روش‌های تحلیل در بخش کیفی، فراترکیب است. روش تحلیل فراترکیب یک روش 
تحقیق کیفی اســت که معادل واژه Meta-synthesis اســت. با رشد تحقیقات در حوزه‌های 
مختلف علوم و مواجه شدن جامعه علمی با انفجار اطلاعات، اندیشمندان در عمل به این نتیجه 
رســیده‌اند که اطلاع و تسلط بر تمامی ابعاد یک رشــته و به روز بودن در این زمینه تا حدود 
زیادی امکان‌پذیر نیســت، لذا انجام پژوهش‌های ترکیبی که عصاره تحقیقات انجام شــده در 
این موضوع خاص را به شــیوه نظاممند و علمی فرا روی پژوهشــگران قرار می‌دهند، گسترش 
روزافزون یافته اســت. در انجام فراتحلیل لازم است ابتدا از طریق بررسی پایگاه‌های اطلاعاتی 
اقــدام به تعیین پژوهش‌های مشــابهی با محتوا و ماهیت پژوهش حاضــر، تعیین کرد. لذا در 
این بخش از طریق جســتو در پایگاه‌های اطلاعاتی مجله‌های علمی و پژوهشــی و مجله‌های 
معتبر خارجی تلاش گردید تا در گام اول پژوهش‌های مرتبط انتخاب گردند و سپس براساس 
فرآیندهای تحلیلی این بخش اقدام به شناســایی و تعیین مضامینِ گزاره‌ای مرتبط با موضوع 
پژوهش نمود. دوره زمانی جهت واکاوی پژوهش‌های مشابه، ۲۰۱۵ تا ۲۰۲3 میلادی و ۱۳۹۵ 
تا ۱401 شمســی بوده اســت. به عبارت دیگر به منظور یافتن مقاله‌ها و پژوهش‌های مشابه و 
با اســتفاده از پایگاه‌ها و مراجع پژوهشــی بین‌المللی و داخلی، اقدام به شناسایی پژوهش‌های 

مرتبط با هدف پژوهش شد.

شکل )4( غربالگری پژوهش‌های اولیه
 

کل منابع غربال شده

تعداد کل منابع غربالگری اول به دلیل عنوان

غربالگری اول به دلیل عنوان غربالگری دوم به دلیل محتوا

غربال‌شده برمبنای محتوا غربالگری سوم به دلیل تحلیل

51 8

43 8

35 13

22

همانطور که در در شــکل )4( مشخص شده اســت، کلیه منابع اولیه شناسایی شده ۵۱ مورد 
می‌باشــند که پــس از چند مرحله فرآیند غربالگــری از نظر محتوا، عنــوان و تحلیل در نهایت، 
22 پژوهشِ متناســب با محتــوا، عنوان و فرآیندهــای تحلیلی موردنظر ایــن پژوهش انتخاب 
شــدند. در این مرحله می‌بایست براساس روش اتَرید-اســترلینگ32 )۲۰۰۱( مفاهیم را براساس 



 |       |20

پژوهش‌های حسابرسی حرفه‌‌ای
سال پنجم | شماره نوزدهم | تابستان 1404

گزارهــا تفکیک نمود، تا مضامینِ راهبردی ایجادکننده‌ی ســرخوردگی حرفه‌ای در حسابرســان 
در قالب چک‌لیست‌های امتیازی تعیین شــوند. در این تحلیل و به واسطه روش ارزیابی انتقادی 
با مشــارکت خبرگان پژوهش براساس ۱۰ معیار اهداف‌تحقیق، منطق روش تحقیق، طرح‌تحقیق، 
نمونه‌بــرداری، جمــع‌آوری داده‌ها، انعکاس‌پذیری، دقت تجزیه و تحلیل، بیان تئوریک و شــفاف 
یافته‌ها و ارزش‌تحقیق اقدام به تعیین ابعاد و مضامین گزاره‌ای می‌شــود. جدول )1( نحوه ارزیابی 
ابعاد و مضامین گزاره‌ای را براســاس شــاخص ۵۰ نمره‌ای در قالب امتیازهای ۱ تا ۵ براساس ۱۰ 

معیار توضیح داده شده مورد سنجش قرار می‌دهد.

جدول )1( فرآیند تحلیل حیاتی پژوهش‌های غربال شده

ش‌ها
ت پژوه

موقعی

معیارهای ارزیابی انتقادی

مقاله‌ها

اهداف تحقیق

ش تحقیق
منطق رو

طرح تحقیق

نمونه برداری

ها جمع‌آوری داده‌

س پذیری
انعکا

ملاحضات اخلاقی

ت تجزیه و تحلیل
دق

ها ک و شفاف یافته‌
بیان تئوری

ش تحقیق
ارز

جمع

321234332326هیگازی و همکاران )2023(
454343343336کولاکو و همکاران )2023(

332435333332جوهری و همکاران33 )2022(

122343323225کوسن و همکاران34 )2021(

ش‌های بین‌المللی
پژوه

۴۴۳۴۴۴4۴443۹اسریواستاوا و دِی )۲۰۲۰(
۳۳۳۴۴۳۳۳۴۳۳۳جیگناک و زاجِنکوسکی )۲۰۲۰(

۳۲۳۲۳۳۳۲۳۳۲۷آنازا و همکاران35 )۲۰۲۰(
۳۴۴۴۳۴۴۴۳۴۳۷سوهاردیانتو و همکاران )۲۰۲۰(

۴۴۳۴۴۳۴۵۴۴۳۹هونن و ‌هاسلی )۲۰۱۹(
۴۳۳۴۳۳۳۴۴۴۳۱امیرالدین36 )۲۰۱۹(

۳۳۳۳۲۲۳۲۲۳۲۶نیهم و همکاران37 )۲۰۱۹(
۴۳۴۴۳۴۴۳۴۴۳۷اسمیت و همکاران )۲۰۱۸(

۴۳۴۴۴۳۴۳۴۴۳۷کسیملی و همکاران )۲۰۱۸(
۴۴۳۵۴۴۳۴۴۴۳۹اسمیت و همکاران )۲۰۱۷(

۳۳۵۴۴۳۴۳۴۴۳۷یان و ژئو )۲۰۱۶(
۴۴۳۴33۳334۳۴اسپینوساپیک و باراینکئو38 )۲۰۱۶(

ش‌های داخلی
پژوه

۴۴۴۳۳۴۴۳۴۴۳۷خواجوی و صالحی )۱۳۹۸(
۴۴۴3۳۴3۴۴۴۳۷عبدلی و همکاران )۱۳۹۸(

۳۲۳۳۲۲۳۲۳۳۲۶فروغی‌راد و بزاززاده تربتی )۱۳۹۸(
۴۳۴۴۳۴۵۴۴۴۳۹عمادی و همکاران )۱۳۹۸(

۲۳۳۳۳۳۳۳۳۳۲۹واسعی چهارمحالی و همکاران )۱۳۹۷(
۴۴۴۳۴۳۴۴۴۴۳۸مرویان حسینی و لاری )۱۳۹۴(
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امتیازهای ارائه شده براساس شاخص مد حکایت از حذف 5 پژوهش مشابه دارد که  باتوجه به 
اینکه از مجموع ۵۰ امتیاز، زیر ۳۰ دریافت نمودند و برحســب دستورالعمل حدکفایت امتیاز این 
تحلیل پژوهش‌هایی که امتیاز ۳۰ و بالاتر را کســب نمایند، مورد تایید هستند، حذف گردیدند و 
به همین دلیل از دور بررســی خارج شدند. در ادامه با استفاده از روشَ ترید-استرلینگ )۲۰۰۱( 

اقدام به استخراج مضامینِ پژوهش می‌شود

جدول )2( فرآیند تعیین مولفه‌های اصلی پژوهش

ت 
موقعی

ش‌ها
پژوه

محققان

علل فردی

علل نهادی

علل ساختاری

علل شغلی

علل رفتاری

محیطی علل 

ش‌های بین‌المللی
پژوه

---کولاکو و همکاران )2023(

--جوهری و همکاران39 )2022(

---اسریواستاوا و دِی )۲۰۲۰(

---جیگناک و زاجِنکوسکی )۲۰۲۰(
----سوهاردیانتو و همکاران )۲۰۲۰(

---هونن و ‌هاسلی )۲۰۱۹(
---امیرالدین )۲۰۱۹(

----اسمیت و همکاران )۲۰۱۸(
---کسیملی و همکاران )۲۰۱۸(

---اسمیت و همکاران )۲۰۱۷(

----یان و ژئو )۲۰۱۶(
---اسپینوساپیک و باراینکئو40 )۲۰۱۶(

داخلی

----خواجوی و صالحی )۱۳۹۸(

---عبدلی و همکاران )۱۳۹۸(

----عمادی و همکاران )۱۳۹۸(
----مرویان حسینی و لاری )۱۳۹۴(

105۴9510جمع

براساس این تحلیل نیز مشخص شد، سه مضمونِ علل فردی؛ علل شغلی و علل محیطی دارای 
بیشــترین فراوانی هســتند و براین مبنا در این پژوهش به عنوان معیارهــای اصلی برای تعیین 
گزاره‌های راهبردی ایجادکننده‌ی سرخوردگی حرفه‌ای در حسابرسان مورد بررسی قرار می‌گیرند. 
در این بخش پس از واکاوی در مبانی نظری پژوهش‌های تایید شده، اقدام به تعیین گزاره‌ها طبق 

جدول )3( شده است.
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جدول )3( مضامینِ ایجادکننده سَرخوردگی حرفه‌ای حسابرسان ۷۶۵۴۳۲۱گزاره‌هامولفه‌ها

علل فردی سَرخوردگی حرفه‌ای

وجودِ طرحواره ناسازگار اولیه در فرد
عدم ثبات هیجانی در فرد

عدم احاطه نسبت به استرس و فشار کاری توسط فرد
تناقضِ نگرش‌های فردی نسبت به محتوای حرفه 

وجودِ اختلالِ خُود بزرگ‌بینی/ خودشیفتگی
وجودِ روانپریشی در زمانِ احساس نادیده انگاشته شدن 

تداوم وجود احساس ناامنی نسبت به ایجاد ثبات
فقدان منبع کنترل درونی

ارزیابی منفی دائم از موفقیت و شایستگی خود

علل شغلی سَرخوردگی حرفه‌ای

وجود فشار شغلی ناشی از محتوا و مسئولیت‌های حرفه
وجود ریسک‌های مرتبط با حرفه حسابرسی 

عدم حمایت ادراک شده توسط شرکای حسابرسی
عدم وجودِ ارزش‌های منسجم در حرفه حسابرسی

وجود سبک‌های رهبری و مدیریتی آمرانه در نقش شریک حسابرسی
تبعیض و نابرابری در ارتقاء؛ حقوق و مزایای و ...
محیط کاری پرتنش و دارای تعارض‌های فردی

ساعات کار زیاد و فشار بودجه زمانی
شکاف انتظارات بین حسابرسان با ذینفعان

علل محیطی سَرخوردگی حرفه‌ای

فقدان نظارت‌های کارآمد نهادی جهت ایجاد رقابت برابر بین حسابرسان
عدم همسان‌سازی بین استانداردهای حسابرسی با ویژگی‌های فرهنگ

پیچیدگی‌های بیش از حد استاندارها در حرفه حسابرسی
عدم پوشش ابعاد توسعه فرهنگ اخلاقی توسط استانداردها

وجودِ فرهنگ تبعیض جنسبت؛ قومیت؛ نژادی و ... در حرفه حسابرسی
وجود فرهنگ فردگرایی به عنوان مبنایی برای انزاوای حرفه‌ای

فقدان انگیزه‌های اجتماعی در توسعه کارراهه حرفه‌ای
وجودِ تعارض‌های اجتماعی میان مسئولیت‌های حرفه‌ای با مسئولیت‌های خانوادگی

عدم وجودِ ارزش‌های تقویت یافته اجتماعی در زمینه‌ی معنویات حرفه‌ای 
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۲( تحلیل دلفی
یكي از روش‌هاي كسب دانش گروهي در حوزه‌های علوم انسانی تكنكي دلفي است، كه فرآيندي 
است که داراي ساختار پيش‌بيني و كمك به تصميم‌گيري در طي راندهاي پيمايشي، جمع‌آوری 
اطلاعات و در نهايت، اجماع گروهي است. در این بخش به منظور تایید/حذف مولفه‌های پژوهش، 
با استفاده از مشــارکت متخصصان )اعضای پانل( براســاس دو مقیاس میانگین و ضریب توافق، 
مولفه‌های ناشی از تحلیل فراترکیب که در جدول )4( آورده شده‌اند، مورد بررسی قرار می‌گیرد. 

جدول )4( تحلیل دور اول دلفی

مضامین گزاره‌ایمولفه‌ها
دور دوم دلفیدور اول دلفی

نتیجه
ضریب میانگین

ضریب میانگینتوافق
توافق

علل فردی سَرخوردگی حرفه‌ای

تایید۶۸۰/۰۲۰/۶۸۵/۰وجودِ طرحواره ناسازگار اولیه در فرد
تایید۱۰/۵۵۵/۰۵۰/۵۷۵/۰عدم ثبات هیجانی در فرد

تایید۵۵۲/۰۱۰/۵۵۵/۰عدم احاطه نسبت به استرس و فشار کاری توسط فرد
تایید۲۰/۵۶۰/۰۵۰/۵۷۵/۰تناقضِ نگرش‌های فردی نسبت به محتوای حرفه 

تایید۵۰/۵۷۸/۰۱۰/۶۸۲/۰وجودِ اختلالِ خُود بزرگ‌بینی/ خودشیفتگی

حذف---۲۲۰/۰وجودِ روانپریشی در زمانِ احساس نادیده انگاشته شدن 
تایید۶۸۰/۰۲۰/۶۸۵/۰تداوم وجود احساس ناامنی نسبت به ایجاد ثبات

حذف---۵۰/۳۳۰/۰ارزیابی منفی دائم از موفقیت و شایستگی خود
تایید۵۵۰/۰۱۰/۵۵۵/۰فقدان منبع کنترل درونی

علل شغلی سَرخوردگی حرفه‌ای

تایید۲۰/۵۶۰/۰۳۰/۵۶۵/۰وجود فشار شغلی ناشی از محتوا و مسئولیت‌های حرفه
تایید۶۸۰/۰۲۰/۶۸۵/۰وجود ریسک‌های مرتبط با حرفه حسابرسی 

تایید۲۰/۵۶۰/۰۵۰/۵۷۵/۰عدم حمایت ادراک شده توسط شرکای حسابرسی

حذف---۵۰/۳۳۰/۰عدم وجودِ ارزش‌های منسجم در حرفه حسابرسی
تایید۵۰/۵۷۵/۰۱۰/۶۸۲/۰وجود سبک‌های رهبری و مدیریتی آمرانه در نقش شریک حسابرسی

تایید۲۰/۵۶۰/۰۲۰/۵۶۲/۰تبعیض و نابرابری در ارتقاء؛ حقوق و مزایای و ...
تایید۵۵۰/۰۱۰/۵۵۵/۰محیط کاری پرتنش و دارای تعارض‌های فردی

تایید۲۰/۵۶۰/۰۵۰/۵۷۵/۰ساعات کار زیاد و فشار بودجه زمانی

حذف----۲۲۰/۰شکاف انتظارات بین حسابرسان با ذینفعان

علل محیطی سَرخوردگی حرفه‌ای

تایید۵۰/۵۷۵/۰۶۸۰/۰عدم همسان‌سازی بین استانداردهای حسابرسی با ویژگی‌های فرهنگ

حذف----۲۲۰/۰فقدان نظارت‌های کارآمد نهادی جهت ایجاد رقابت برابر بین حسابرسان
تایید۲۰/۵۶۰/۰۵۰/۵۷۵/۰پیچیدگی‌های بیش از حد استاندارها در حرفه حسابرسی

تایید۱۰/۵۵۵/۰۱۰/۵۵۸/۰عدم پوشش ابعاد توسعه فرهنگ اخلاقی توسط استانداردها
تایید۵۰/۵۷۵/۰۱۰/۶۸۲/۰وجودِ فرهنگ تبعیض جنسبت؛ قومیت؛ نژادی و ... در حرفه حسابرسی

۵۵۰/۰۲۰/۵۶۰/۰۲۰/۵وجود فرهنگ فردگرایی به عنوان مبنایی برای انزاوای حرفه‌ای
تایید۵۰/۵۷۵/۰۶۸۰/۰فقدان انگیزه‌های اجتماعی در توسعه کارراهه حرفه‌ای

تایید۶۸۰/۰۲۰/۶۸۵/۰وجودِ تعارض‌های اجتماعی میان مسئولیت‌های حرفه‌ای با مسئولیت‌های خانوادگی
تایید۵۵۲/۰۱۰/۵۵۵/۰عدم وجودِ ارزش‌های تقویت یافته اجتماعی در زمینه‌ی معنویات حرفه‌ای 
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همانطور که در قســمت‌های قبلی تشریح شد، براســاس دو معیار میانگین و ضریب توافق در 
چک‌لیســت ۷ گزینه‌ای که طبق دســتورالعمل ضریب توافق که باید در حد استاندارد ۰/۵ قرار 
بگیرد تا تایید شود و میانگین باتوجه به ۷ گزینه‌ای بودن، امتیاز ۵ در آن استاندارد می‌باشد، باید 
بیــان نمود، از مجموع ۲۷ مضمون گــزاره‌ای اولیه، 5 گزاره که میانگین زیر 5 )باتوجه به مقیاس 
لیکرت 7 گزینه‌ای( و ضریب توافق زیر 0/5 داشــته‌اند، حذف شدند. بقیه مضامین گزاره‌ای دارای 
حدکفایت نظری ارزیابی شدند و مورد تایید قرار گرفتند به این معناکه نه مضمون و نه گزاره‌ای از 
آن حذف شــده است و نه به آن اضافه شده است. براین اساس می‌توان براساس مضامین گزاره‌ای 
تایید شده و اصطلاحاً به حدِکفایت نظری رسیده، مدل مفهومی مبتنی بر شناخت محتوایی بیشتر 

ابعاد پژوهش را ارائه داد:

شکل )۶( چارچوب نظری 

وجود فشار شغلی
ریسک‌های مرتبط با حرفه حسابرسی 

عدم حمایت ادراک شده
سبک‌ رهبری آمرانه شریک حسابرسی

تبعیض و نابرابری
محیط کاری پرتنش
فشار بودجه زمانی

عدم همسانی استاندارد با فرهنگ
پیچیدگی‌های بیش از حد استاندارها

عدم پوشش فرهنگ اخلاقی
وجودِ فرهنگ تبعیض جنسبت و...
وجود فرهنگ فردگرایی در حرفه

فقدان انگیزه‌های اجتماعی 
وجودِ تعارض‌های اجتماعی

عدم وجودِ ارزش‌های تقویت یافته اجتماعی

طرحواره ناسازگار اولیه در فرد
عدم ثبات هیجانی در فرد

عدم احاطه نسبت به استرس و فشارکاری 
تناقضِ نگرش‌ فردی به محتوای حرفه 

وجودِ اختلالِ خُود بزرگ‌بینی/ خودشیفتگی
تداوم وجود احساس ناامنی
فقدان منبع کنترل درونی

ویژگی‌های سندروم دانینگ-کروگر در سرخوردگی

علل فردی

علل شغلی

علل محیطی

پژوهش 
3( تحلیل دیمتل فازی

در این بخش هدف تعیین تأثیرگذارترین محور ســرخوردگی حرفه‌ای حسابرســان از بین سه 
عامل فردی؛ شغلی و اجتماعی به عنوان ویژگی‌های سندروم دانینگ-کروگر در ارزیابی حسابرسان 
می‌باشــد. روش دیمتل فازی به هنگام تجزیه و تحلیل روابــط علیّ در بین عوامل مختلف، عدم 
قطعیت را حل می‌کند )لوترا و همکاران41، 2016( و براین پیش‌فرض ایجاد می‌شود که در مرحله 
اول، مجموعه‌های از ویژگی‌های s={si | i=1,2, …, n} و روابط جفتی را براســاس روابط درونی 
ارزیابی می‌کند. لذا ابتدا می‌بایســت از طریق مقیاس زبانشناختی در ارزیابی، نسبت به ایجاد اثر 

درونی مثلثی متناظر بین ابعاد اقدام نمود. 
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جدول )5( مقیاس‌های زبانشناختی برای TFNs متناظر
ارقام فازی، مثلثی متناظراولویت‌های زبان شناختیمقیاس‌ها

)0،0،1،0،3(بدون تاثیر/ مهم1
)0،1،0،3،0،5(تاثیر بسیار اندک / مهم2
)0،3،0،5،0،7(تاثیر اندک / مهم3
)0،5،0،7،0،9(تاثیر زیاد / مهم4
)0،7،0،9،1،0(بسیار تاثیرگذار / مهم5

برای بسط این تکنیک، فرض می‌شود k پاسخ دهنده وجود دارد و مقیاس زبانشناختی باید به 
 y بر ویژگی  x ارقام فازی مثلثی تغییر یابد، تا نشان دهند که تا چه اندازه کدام از از این ویژگی
در پاســخ kام تاثیر می‌گذارد. فرآیند غیرفازی‌سازی42 مستلزم این است که ارقام فازی مثلثی به 
متغیرهای قطعی )crisp( تبدیل شوند )لین و همکاران43، 2011(. این مطالعه از حداقل-حداکثر 
برای نرمال‌ســازی ارقام فازی مثلثی قبل از دست یافتن به مقادیر کامل شده‌ی استفاده کرد. لذا 
ســه محور اصلی از طریق مقیاس‌های زبانی توابعی را تشکیل می‌دهند که در آن سطر و ستون با 
تفریق و جمع از یکدیگر می‌توانند نشــان دهنده‌ی علّی بودن یا معلول بودن معیارها تلقی شوند. 

لازم به ذکر است که به هریک از محورهای اصلی کد »V« اختصاص داده شده است.

جدول )6( گروه علی محورهای اصلی
جمع سطر بر ستون 

»D-R«
جمع ستون بر سطر 

»D+R«
ضرایب 

»R« سطری
ضرایب 

 »D« ستونی
اختصار 

»V« محورهای اصلیمحورها

2/08816/1469/1177/029V1علل فردی سرخوردگی
-0/76122/69711/72910/968V2علل شغلی سرخوردگی
1/64515/0138/3296/684V3علل اجتماعی سرخوردگی

نتایج نشان می‌دهد، علل فردی و علل اجتماعی سرخوردگی حرفه ای، جزء دو محور اثرپذیری 
از علل شــغلی سرخوردگی »V3« محسوب می‌شــوند که براساس نوسانات شغلی می‌تواند کم یا 
زیاد شــوند. لذا می‌بایست »V1« و »V3« را به عنوان وابسته و »V2« را به عنوان محرک اصلی 

سرخوردگی حرفه‌ای حسابرسان معرفی نمود.

4( تحلیل رتبه‌بندی تفسیری
با تعیین علل شــغلی سرخوردگی حرفه‌ای حسابرسان، در ادامه نسبت به تعیین تأثیرگذارترین 
مضمون علل شــغلی به عنوان ویژگی ســندروم دانینگ-کروگر جهت ارزیابی ســرخوردگی‌های 
حرفه‌ای حسابرســان اقدام می‌شود. لذا ابتدا می‌بایست نســبت به اختصاص کدهای مشخص در 

جدول )7( اقدام نمود.
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جدول )7( اختصاص کد به مضامین علل شغلی سرخوردگیی
اختصارمضامینِ پژوهش

V21وجود فشار شغلی ناشی از محتوا و مسئولیت‌های حرفه

V22وجود ریسک‌های مرتبط با حرفه حسابرسی 

V23عدم حمایت ادراک شده توسط شرکای حسابرسی

V24وجود سبک‌های رهبری و مدیریتی آمرانه در نقش شریک حسابرسی

V25تبعیض و نابرابری در ارتقاء؛ حقوق و مزایای و ...

V26محیط کاری پرتنش و دارای تعارض‌های فردی

V27ساعات کار زیاد و فشار بودجه زمانی

در گام اول جهت انجام فرآیند ارزیابی تاثیرگذاری ســطر »i« بر ســتون »j«و یا برعکس و یا 
متقابل، می‌بایســت ماتریس تعاملــی را ایجاد نمود. به منظور ایجاد این ماتریس‌ می‌بایســت اثر 
مســتقیم، متقارن و یا غیرمســتقیم هریک از کدهای اختصاص داده را مشخص نمود. برای این 

منظور نیاز به تعریف روابط اختصاصی این تحلیل در قالب جدول )8( می‌باشد.

جدول )8( اختصاص دستور اجرا برای روابط سطری و ستونی
اختصارات تعریف شده

VAXO

i⇒ji⇐ji⇔ji⇎jتشریح ریاضی

اثر مستقیم سطر تشریح تفسیری
بر ستون

اثر مستقیم ستون 
بر سطر

اثرمتقابل سطر و 
ستون

عدم وجود اثر سطر و 
ستون

براساس این روابط، در ادامه نســبت به تشکیلِ ماتریس خودتعاملی ساختاری )SSIM( اقدام 
می‌شود. 

جدول )9( تشکیل ماتریس خودتعاملی 
V27V26V25V24V23V22V21V2مضامین سرخوردگی ناشی از علل شغلی
AAAAAV۞V21وجود فشار شغلی ناشی از محتوا و مسئولیت‌های حرفه
AAOOA۞V22 وجود ریسک‌های مرتبط با حرفه حسابرسی
OOAA۞V23عدم حمایت ادراک شده توسط شرکای حسابرسی
OVV۞V24وجود سبک‌های رهبری و مدیریتی آمرانه در نقش شریک حسابرسی
OO۞V25... تبعیض و نابرابری در ارتقاء؛ حقوق و مزایای و
A۞V26محیط کاری پرتنش و دارای تعارض‌های فردی

۞V27ساعات کار زیاد و فشار بودجه زمانی

در این بخش می‌بایســت نسبت به تعیینِ ماتریس تفسیری براساس مقایسه سطر »i« و ستون 
»j« و شاخصِ مُد به ترتیب زیر اقدام شود.
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جدول )10( تفاسیر ماتریسی مضامین سرخوردگی ناشی از علل شغلی
V27 V26 V25 V24 V23 V22 V21

»i« ی مستقر سطر
مولفه‌ها

فشارشغلی دلیل بروز 
ریسک حسابرسی

۞ V21

۞ V22

۞
عدم حمایت ادراک 
شده مبنای ریسک 

حسابرسی

عدم حمایت ادراک 
شده مبنای فشار شغلی V23

سبک رهبری آمرانه 
مبنای محیط کاری 

پرتنش

سبک رهبری 
آمرانه مبنای 
تبعیض شغلی

۞
سبک رهبری آمرانه 
مبنای عدم حمایت 

ادراک شده

سبک رهبری آمرانه 
مبنای فشار شغلی V24

۞
نابرابری مبنای عدم 
حمایت ادراک شده

نابرابری مبنای فشار 
شغلی V25

۞
محیط کاری پرتنش 

مبنای ریسک 
حسابرسی

محیط کاری پرتنش 
مبنای فشار شغلی V26

۞
ساعات کاری زیاد 

مبنای محیط کاری 
پرتنش

ساعات کاری زیاد 
مبنای ریسک 

حسابرسی

ساعات کاری زیاد 
مبنای فشار شغلی V27

در ادامه می‌بایست براساس تبدیل اختصارهای تعریف شده برای ماتریس خودتعاملی به 0 و 1 
تبدیل شوند تا امکان تشکیل ماتریس دستیابی ایجاد شود. لذا جدول )11( دستورهای مربوط به 

این اختصار را نشان می‌دهد.

جدول )11( دستور اختصار هریک از نمادهای تعریف شده
تبدیل نمادهای مفهومی به اعداد کمیاختصار

V.خانه‌ی مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد 1 و خانه‌ی قرینه‌ی آن عدد 0 قرار می‌گیرد
A.خانه‌ی مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد 0 و خانه‌ی قرینه‌ی آن عدد 1 قرار می‌گیرد
X.خانه‌ی مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد 1 و خانه‌ی قرینه‌ی آن عدد 1 قرار می‌گیرد
O.خانه‌ی مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد 0 و خانه‌ی قرینه‌ی آن عدد 0 قرار می‌گیرد

ماتریس دســتیابی در واقع تبدیل اختصار ارائه شده برای مقایسه زوجی سطری »i« و ستونی 
»j« است که مبنای اولویت بندی در گام آخر را براساس روابط مستقیم نشان می‌دهد.

جدول )۱2( تشکیل ماتریس دستیابی مضامین سرخوردگی ناشی از علل شغلی
V27V26V25V24V23V22V21V2مضامین سرخوردگی ناشی از علل شغلی

0000011V21وجود فشار شغلی ناشی از محتوا و مسئولیت‌های حرفه
0000010V22 وجود ریسک‌های مرتبط با حرفه حسابرسی
0000111V23عدم حمایت ادراک شده توسط شرکای حسابرسی
0111101V24وجود سبک‌های رهبری و مدیریتی آمرانه در نقش شریک حسابرسی
0010101V25... تبعیض و نابرابری در ارتقاء؛ حقوق و مزایای و
0100011V26محیط کاری پرتنش و دارای تعارض‌های فردی

1100011V27ساعات کار زیاد و فشار بودجه زمانی
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در ادامه‌ی تحلیل جهتِ تعیین ارتباطِ غیرمســتقیم بین مضامین ســرخوردگی ناشــی از علل 
شــغلی، مقایســه‌ی زوجی i امین مولفه به صورت دو به دو با تمام عناصر از )i+1( ام تا n ام مورد 
مقایســه قرار می‌گیرد. لذا براساس اجرای دستور بولین پروداکت در نرم‌افزار متلب روابط متقارن 

سطری »i« و ستونی »j« ماتریس دستیابی نهایی در جدول )13( ارائه می‌شوند.

جدول )۱3( تشکیل ماتریس دستیابی نهایی مضامین سرخوردگی ناشی از علل شغلی
V27V26V25V24V23V22V21V2مضامین سرخوردگی ناشی از علل شغلی

001*0011V21وجود فشار شغلی ناشی از محتوا و مسئولیت‌های حرفه
001*0010V22 وجود ریسک‌های مرتبط با حرفه حسابرسی
001*0111V23عدم حمایت ادراک شده توسط شرکای حسابرسی
0111101V24وجود سبک‌های رهبری و مدیریتی آمرانه در نقش شریک حسابرسی
0010101V25... تبعیض و نابرابری در ارتقاء؛ حقوق و مزایای و
0100011V26محیط کاری پرتنش و دارای تعارض‌های فردی

1100011V27ساعات کار زیاد و فشار بودجه زمانی

در نهایت در آخرین فرآیند ماتریسی، می‌بایست نسبت به تعیین درصد‌های تأثیرگذاری هریک 
از مضامین سرخوردگی ناشی از علل شغلی اقدام می‌شود.

جدول )۱4( درصد امتیازهای مضامین سرخوردگی ناشی از علل شغلی
V2

تاثیرگذاری 
مستقیم

تاثیرگذاری 
انتقال‌پذیر

تاثیرگذاری 
تفسیری

تاثیرگذاری 
کلی

درصد تاثیرگذاری 
جامع رتبه‌بندی

V21 2 3 1 6 14/28 3rd

V22 1 1 2 4 9/52 5th

V23 3 1 2 6 14/28 3rd

V24 5 0 4 9 21/42 1st

V25 3 0 2 5 11/90 4th

V26 3 0 2 5 11/90 4th

V27 4 0 3 7 16/66 2nd

مجموع 21 5 16 42
درصد 50 11/90 38/09

درصد تأثیرگذاری جامع هریک از مضامین نشــان داد، بالاترین ضریب تأثیر مربوط به مضمون 
»V24« یعنی وجود ســبک‌های رهبری و مدیریتی آمرانه در نقش شریک حسابرسی می‌باشد که 
عامل مؤثری در بروز سرخوردگی حرفه‌ای در حسابرسان براساس الگوی سندروم دانینگ-کروگر 

تلقی می‌شود.
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5- بحث و نتیجه‌گیری
هــدف ایــن مطالعه، ارائــه‌ی الگوی ویژگی‌هــای ســندروم دانینگ-کروگر باهــدف ارزیابی 
ســرخوردگی‌های حرفه‌ای حسابرســان بود. نتایج این مطالعه نشان داد، مؤثرترین عامل اصلی به 
عنوان محور سرخوردگی حرفه‌ای حسابرسان، مجموع عوامل شغلی در حرفه حسابرسی است که 
باعث می‌شــود به تدریج حسابرسان دچار فرسایش شغلی گردند. در تحلیل این نتیجه باید بیان 
شــود، حرفه حسابرســی به دلیل ویژگی‌های پرتنش شغلی، حسابرسان را در شرایط بحرانی قرار 
می‌دهند که احتمالاً استرس شغلی بالا و فشار بودجه‌بندی زمانی باعث خواهد شد تا عملکردهای 
حرفه‌ای حسابرســان تحت تأثیر قرار گیرد. در واقع علل شغلی به عنوان یک فرآیند سرخوردگی 
در مشــاغل پر استرس بیشــترین اثرگذاری را دارد، زیرا محرک هایی که باعث می‌شود تا حرفه 
حسابرســی از طریق فشار شــغلی حسابرسان را دچار فرســایش نمایند، معمولاً گسترده و غالباً 
غیرقابل کنترل می‌باشــند. عواملی که از ماهیت تناسب شــغلی با ویژگی‌های فردی حسابرسان 
را ممکن اســت شامل شــود تا عواملی که خارج از کنترل خود حسابرسان می‌باشد و این مسئله 
می‌توانــد تصمیم‌گیری‌های فردی آن را به مرور دچار چالش کنــد، زیرا انگیزه‌ی لازم برای طی 

نمودن مسیر شغلی هموار در حسابرسی را ندارند.
از طرف دیگر مشــخص شــد، وجود ســبک‌های رهبری و مدیریتی آمرانه در نقش شــریک 
حسابرسی به عنوان مؤثرترین مضمون علل شغلی در بروز سرخوردگی برای حسابرسان می‌باشد. 
در تحلیــل این نتیجه باید بیان نمود، این ســبک رهبری، به دلیــل تمرکز بیش از حد بر رعایت 
قوانین و الزامات نهادی از یکســو و چارچوب‌های تعیین شــده توسط شــریک جهت اداره امور 
مرتبط با حوزه‌های حسابرســی از ســوی دیگر، ســبب می‌گردد تا حسابرسان انگیزه‌های لازم را 
برای اجرای اثربخش عملکردهای خود را به تدریج از دست دهند. همچنین به دلیل ایجادِ محیط 
کاری پرتنش و پرتعارض، تعهد حسابرســان احتمالاً کاهــش می‌یابد و محیط حرفه‌ای را به یک 
ســاختار مبتنی بر صدور دستورات یک‌طرفه و بدون‌توجه به ويژگی‌های فردی حسابرسان تبدیل 
می‌کند که عامل اصلی ایجاد اســترس در حرفه‌ی حسابرسی خواهد شد. از سویی دیگر باید بیان 
شــود، سبک رهبری آمرانه‌ی شــریک حسابرســی همچنین بدون وجود حمایت ادراک شده از 
حسابرســان باعث می‌گردد تا انگیزه‌های لازم در مسیرشغلی حسابرسی از بین برود و فشار بالای 
شغلی باعث گردد تا سرخوردگی در حسابرسان به وجود بیایید. معمولاً حسابرسانی از این دست، 
با ریســک بودجه زمانی مواجه هستند، زیرا ســبک رهبری آمرانه با حفظ منافع خود و پذیرش 
کارهای حسابرســی متعدد، تناسب بین تخصص‌ها و زمان ارائه گزارش حسابرسی قائل نمی‌شود 
و این موضوع می‌تواند به کیفیت کار حسابرســی نیز لطمــه وارد نماید. پیامد اولیه وجود چنین 
رویکردهای یک طرفه‌ای افزایش شــکاف انتظارات بین ذینفعان با حسابرسان می‌باشد، زیرا بدون 
حمایت شریک از حسابرسان آنان بایستی کیفیت حسابرسی را حفظ نمایند که هیچگونه انگیزه‌ی 
لازم را برای افزایش آن بدلیل درگیری‌های شغلی ندارند. در نهایت حسابرس نه درک منسجمی از 
محتوای شغلی خود خواهد داشت، درکی که بتواند به افزایش علاقه و رضایت حسابرس از حرفه 
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حسابرسی منجر شــود و از طرف دیگر سبب می‌گردد ریسک‌های ناشی از عملیات حسابرسی را 
برای حسابرسان به همراه داشته باشــد، زیرا وجود فشارهای شغلی باعث می‌شوند تا حسابرسان 
تمرکز لازم را کنترل شــرایط و بســتن راه نفوذ واسطه‌ها را نداشته باشند و این موضوع به تدریج 
سبب خواهد شد تا کیفیت حسابرسی کاهش یابد. بدلیل فقدان پژوهش‌های مشابه صرفاً می‌توان 
تطبیــق نتیجه را در مورد مضمون ســبک رهبری شــریک انجام داد کــه در پژوهش جوهری و 
همکاران )2022(؛ اسریواستاوا و دِی )۲۰۲۰(؛ سوهاردیانتو و همکاران )۲۰۲۰( و هونن و ‌هاسلی 

)۲۰۱۹( به آن اشاره شده است.
براســاس نتیجه کسب شده مبنی بر انتخاب عامل شــغلی به عنوان مبنای اصلی سرخوردگی 
حرفه‌ای، به سیاستگذاران توصیه می‌شود تا با نظارت دقیق‌تر بر شرح شغل و شرایط احراز شغلی 
در حرفه حسابرســی، نســبت به باز تعریف ارزش‌ها و ویژگی‌های اثربخش در انگیزه‌های شغلی 
حسابرسان اقدام نمایند تا مانع از بروز فشارهای شغلی بر متصدیان حرفه‌ای در این عرصه گردد. 
از طرف دیگر به حسابرسان توصیه می‌شود تا براساس شناخت ویژگی‌های فردی و متناسب‌نمودن 
آن با ویژگی‌های حرفه‌ای تلاش نمایند تا به سطحی از همسانی شغلی در بستر حرفه حسابرسی 
دســتیابند. این خصیصه‌ی شــغلی و فردی کمک می‌کند تا فرد بهزیستی روانشناختی بالاتری از 
حرفه کســب نماید و دچار فرسایش شغلی به علت ریسک فاکتورهای بیرونی نگردد. یعنی وجود 
انگیزه‌های مبتنی بر مجموعه ارزش‌های فردی و شغلی باعث می‌گردد تا با اشتیاق شغلی بالاتری 

نسبت به انجام وظایف شغلی عمل نماید.
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