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Abstract 

Background and aim: Job burnout is a psychological process caused by work-

related stress and is characterized by high emotional exhaustion, low personality 

traits, and low individual efficiency. This study aimed to examine the impact of 

work-family conflict on job burnout with the mediating role of employees' 

personality traits. 

Method: This research is applied in its objective and correlational in nature, 

using structural equation modeling (SEM). The study's population included all 

law enforcement employees in Khuzestan Province. A sample of 100 employees 

was selected through random and cluster sampling. Data were collected using 

McCarthy's (2009) work-family conflict questionnaire, Maslach's (1985) job 

burnout questionnaire, and the NEO-FFI short form of the Big Five Personality 

questionnaire. Structural equation modeling (SEM) using Smart PLS 3 software 

was used for data analysis. 

Results: The absolute value of the Sobel test statistic was 5.266, 5.325, 4.989, 

5.393, and 6.823, all greater than 1.96, and the significance level of the test 

(0.000) was less than the error level of 0.05. These findings suggest that 

personality traits (neuroticism, extraversion, openness, agreeableness, and 

conscientiousness) mediate the relationship between work-family conflict and job 

burnout with a 95% confidence level. 

Conclusion: The final model indicated a significant impact of personality traits 

(neuroticism, extraversion, openness, agreeableness, and conscientiousness) on 

job burnout. Specifically, as work-family conflict increases, neuroticism 

increases, and consequently, job burnout also increases. However, traits like 

extraversion, openness, agreeableness, and conscientiousness decrease as work-

family conflict increases, leading to a rise in job burnout. Since human resources 

are the most valuable asset in any organization, focusing more on these 

personality traits could help reduce job burnout. 
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 های مدیریت انتظامیی پژوهشعلم فصلنامه

 3041  زمستان، چهارم، شماره نوزدهمسال 

 396-240 صص

تأثیر الگوی تعارض کار ـ خانواده بر فرسودگی شغلی با نقش میانجیگری ویژگی 

 0موردمطالعه کارکنان انتظامی استان خوزستان -شخصیتی کارکنان
 

 0عیلی، احمدرضا اسما1، ذبیح اله کرمی2سید بهمن سلیمانی 

 چکیده

خستگی هیجاانی باا ،    و با میزان شودمیشناختی است که در اثر استرس شغلی ایجاد  روان یفرسودگی شغلی فرایند و هدف: زمینه

ویژگی شخصیت و کفایت فردی پایین همراه است. این پژوهش با هدف بررسی تأثیر تعارض کار ا خاانواده بار فرساودگی شاغلی باا       

 شخصیتی کارکنان انجام شد. گری ویژگینقش میانجی

آمااری ایان    ۀجامعا  .از نوع تحقیقات همبستگی باه رو  معااد ت سااختاری اسات     و کاربردی ،پژوهش حاضر از نظر هدف روش:

ای گیاری خوشاه   هکه به رو  تصادفی و نمون بودنفر از کارکنان  344آماری  ۀنمون .بودکارکنان انتظامی استان خوزستان  ۀیتحقیق، کلّ

(، فارم  3691(، فرسودگی شاغلی ماسا ) )  2446کارتی )های تضاد کار و خانواده مکنامهها پس از تکمیل پرسشاب شدند. دادهانتخ

نارم  ۀوسایل  باه  SEM)سازی معاد ت ساختاری  لمد قتوسط نمونه آماری از طری NEO-FFIشخصیتی پنج عاملی  ۀنامکوتاه پرسش

 ت.مورد تحلیل قرار گرف Smart PLS3افزار 

بیشاتر اسات و    69/3دسات آماد کاه از    باه  299/1،121/1،696/0،161161/1/1،921/9ترتیب مقدار قدر مطلق آماره سوبل به ها: یافته

هاای   درصد مؤلفه 61ها، در سطح اطمینان براساس این یافته ؛محاسبه شد 41/4( نیز کمتر از سطح خطای 44/4سطح معناداری آزمون )

باودن( در رابطاه باین تعاارض کاار ا خاانواده و        باودن و باوجادان  گرایی، گشودگی، موافق رنجوری، برونهای شخصیتی )روانویژگی

 کنند.گری ایفا میفرسودگی شغلی نقش میانجی

گرایای، گشاودگی،    رنجوری، بارون های شخصیتی روان داری بین ویژگی آمده ضریب تأثیر معنی دست مدل نهایی بهدر  گیری: نتیجه

 .بینای اسات   پیشهای شخصیتی قابل یعنی فرسودگی شغلی بر اساس ویژگی ؛با فرسودگی شغلی وجود دارد بودنو باوجدانبودن موافق

یاباد ولای    خویی افزایش یافته و درنتیجه فرسودگی شغلی نیز افزایش میرنجوربه هر میزان که تعارض کار ا خانواده افزایش یابد روان  

یابند و  بودن با افزایش تعارض کار ا خانواده کاهش میبودن و باوجدانگرایی، گشودگی، موافق ونشخصیتی مانند بر هایسایر ویژگی

شاود؛   تارین سارمایه محساوب مای     کاه نیاروی انساانی در هار ساازمانی بااارز        یاباد؛ و ازآنجاا   درنتیجه فرسودگی شاغلی افازایش مای   

 .یافتکاهش خواهد  افرادگی شغلی های شخصیتی توجه بیشتری گردد فرسود که به این ویژگی درصورتی

 تعارض کار ا خانواده، فرسودگی شغلی، ویژگی شخصیتی. :هاواژهکلید

 فرساودگی  بار  خاانواده  ا کار تعارض الگوی تأثیر(. 3041) .احمدرضا، اسماعیلی ؛اله ذبیح کرمی، ؛بهمن سید سلیمانی،استناد: 

هاای  فصالنامه پاژوهش   ،خوزساتان  اساتان  انتظاامی  کارکنان طالعهموردم -کارکنان شخصیتی ویژگی میانجیگری نقش با شغلی

 Doi: https://doi.org/10.22034/pmsq.2025.1279048.1724    396 -240(، صص 0) 36 مدیریت انتظامی

                                                                                                                                    
 .ستانتظامی دانشگاه جامع علوم انتظامی امین  تیریو مدشتۀ فرماندهی ۀ کارشناسی ارشد رنام انیپااین مقاله برگرفته از  3.

 amymhmdmahan@gmail.com. کارشناسی ارشد رشتۀ فرماندهی و مدیریت انتظامی، تهران، ایران. رایانامه: 2

ایاران.  )نویساند     ع(. تهاران، ) یمجتبا شناسی دانشگاه افسری و تربیت پلایس اماام حسان    . استادیار گروه علوم تربیتی و روان1

 sanakarami@gmail.com(. رایانامه: مسئول

 ع(. تهران، ایران. رایانامه: ) یمجتب. استادیار گروه منابع انسانی دانشگاه افسری و تربیت پلیس امام حسن 0

esmaeliahmadreza@gmail.com 
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 مقدمه

ها در تأمین انتظارات جامعاه، حسااس  زمانبا پیچیده شدن روزافزون جوامع امروزی، رسالت سا

هاست و آنچه امروز در بین اهل فن به یقاین تبادیل    شود. دنیای امروزی ما، دنیای سازمانتر می

دیگار،   عباارت  هاست؛ باه  اصلی سازمان  عنوان عامل گردانند شده، نقش اساسی نیروی انسانی به

 (.222، 3164و همکاران، گری دهند )بدریها به کالبد سازمان جان میانسان

های کاری و خاانوادگی باا مشاک ت روزافزونای     در جوامع امروزی مدیریت مسئولیت 

مواجه است و از عوامل اصلی آن، تغییرات شاگرف در ماهیات کاار و خاانواده ازجملاه      

هاا زوجاین    نافزایش مشارکت زنان در محیط کاری و تعدد خانوارهایی اسات کاه در آ  

کارکناان میاان انتظاارات شاغلی و     توقاع ایان اسات کاه     اغل هساتند.  زماان شا   طور هم به

مساالل   باروز خانوادگی خود تعادل برقرار کنند؛ اماا مشاارکت در هار دو زمیناه، باعا       

مختلفی خواهد شد. ازآنجاکاه مشااغل انتظاامی ازجملاه مشااغل پراساترس هساتند فارد         

تواناد باا نقاش   این امار مای   رو است کهههای کاری روبطور مداوم با فشارها و استرس به

مرور، بساتر  زم را  و این چندگانگی نقش به گیردهای خانوادگی افراد در تعارض قرار 

و یا حتی ترک شغل مهیاا ساازد )امیاری و همکااران،      توجهی برای تغییر نگر  فرد، بی

3164 ،16.) 

نی کاه دو یاا   های تعارض کار ا خانواده معتقدناد، زماا   هرینظپدران  3گرین هاس و بیوتل

شود، تعارض کاار  نقشی حادث مییک فرد انجام گیرد تعارض درون ۀوسیل چند نقش به

ها این است که اناریی و  ها است. فرض اصلی آنا خانواده ناشی از ناسازگاری این نقش

هاای کاار و خاانواده دارناد، انادک اسات )نمایناده و        که افراد برای انجاام نقاش   یزمان

دیگر زمانی که تقاضای خانواده با تقاضای کار بااهم   عبارت به (.111، 2434، 2همکاران،

، 2434، 1گیارد )اساکات و همکااران   در تضاد باشد، تعاارض کاار ا خاانواده شاکل مای      

                                                                                                                                    
1. Greenhouse & Biotel 

2. Namayandeh, Nor Yaacob & Rumaya 

3. Scott et al 
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شاود، دو ناوع اسات:    عنوان اثر سارریز یااد مای    (. تعارض کار ا خانواده که از آن به 624

 (.2441، 3کلیمحور )هنسی و محور و سر ریز رفتارسرریز زمان

وقات و   محور میزان ثابتی از ساعات در دسترس بارای صارف در کاار تماام    سر ریز زمان

که صرف زمان برای یک کار ممکن اسات  احتمال اینهمچنین کردن با خانواده و سپری

محور نیاز باه میازان     دهد. سر ریز رفتارمانع از صرف زمان برای دیگری شود را نشان می

و بناابراین   کناد میکردن با دیگران اشاره مورد نیاز برای سپری ۀحوصل ثابتی از انریی و

کاافی بارای    ۀشدن انریی و حوصلازحد انریی در یک کار، موجب محدود صرف بیش

مانناد نقاش   ) شدهشود و بالعکس. زمانی که فرد باید چند نقش محولصرف در خانه می

با تعارض نقش مواجه است )نماینده کند  ( را ایفاافسران پلیس، زن/شوهر، پدری/مادری

 (.119، 2434و همکاران، 

های متفااوتی )مانناد نقاش    ( دریافتند، زمانی که افراد نقش3662) 2و همکاران داکسبری

آیاد.  وجاود مای  دهناد، تعاارض کاار ا خاانواده باه      کارگر، همسر و والدین( را انجام می

هاا  ترتیاب فشاار نقاش    ایان  سات و باه  ها نیازمند زمان و انریی زیادی اهریک از این نقش

اند گونه که محققان گزار  کرده سازد. آنایجاد تعادل میان کار و خانواده را دشوار می

ویاژه در پلایس زن، بار     هاای والادینی و همساری باه    افزایش انتظارات اجتماعی از نقاش 

ن داده رو، مطالعاات نشاا   ازایان ؛ تعارض کار ا خانواده مرتبط با جنسیت دامان زده اسات   

است که آثار سر ریز زمانی و رفتاری در افسران پلایس زن در مقایساه باا افساران پلایس      

باه ایان    0(. تریپلات 229، 2444، 1توجهی با ست )اساتس جاان و باارک    طور قابل مرد به

کند )به نقل العاده، اضافه بار نقش اشاره میعنوان تراکم نقش یا در شرایط فوق مشکل به

 (.220، 2444اران، و همک 1از استس

                                                                                                                                    
1. Hennessy & Kelly 

2. Duxbury et al 

3. Stets, Jan & Burke 

4. triplet 

5. Stets 
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های شخصیتی در این شغل باه غلباه بار ایان تعارضاات،      ها ازجمله ویژگی برخی از مؤلفه

رو در شاغل   ازایان  ؛نمایاد مدیریت آن و سازگاری با شرایط کمک شاایان تاوجهی مای   

که چاه افارادی در کاار    های شخصیتی حالز اهمیت است، فهم اینپلیس شناخت ویژگی

خاوبی باا    د؟ چه کسی باه گیرمی خوشرایط  اخوبی ب چه کسی به خود موفق خواهند شد؟

بساتگی باه سانجش و    دست اینسؤا تی ازکند؟ و های نظامی سازگاری پیدا میآموز 

هاا،  رو شاناخت خصالت   ازایان ؛ برآورد دقیق شخصیت متقاضایان خادمت در نظاام دارد   

درک و فهم علل رفتارهاای   ها و احساسات انسان و نیزها نگر ها، و ناتواناییتوانمندی

اندیشامندان علاوم    ۀهاایش از دیربااز ماورد توجاه و ع قا     بینی عملکردها و کنش و پیش

شناساان باوده   شناسان، متفکران تعلیم و تربیت و جامعهشناسان، مردماجتماعی مانند روان

ب ها و استعدادهای فرد با مشاغل ماورد نیااز جامعاه، ساب    است. بدون شک تطبیق توانایی

شااود. کااارایی و ثمربخشاای بیشااتر، بهبااود کیفیماات کااار، موفقیاات و رضااایت او ماای     

وخاو، بارای دساتیابی باه      هاای خلاق  عناوان محرکاه   خصوصیات شخصیتی در حقیقت، به

 (.24، 3044شوند )سوری، هدف تلقی می

متخصصان رفتار سازمانی براین باورند که کاار زیااد و عادم تعاادل مناساب باین کاار و        

راساتا باا ایان     های شخصایتی هام  خصی و خانوادگی افراد، زمانی که با ویژگیزندگی ش

نامطلوبی بار کیفیمات زنادگی، شارایط زنادگی و       تأثیرچندگانگی وظایف همراه شوند، 

، 3161ها و جوامع خواهند داشات )رضاایی درده و همکااران،    ها، خانوادهس مت انسان

316.) 

-کردهس مت روانی کارکنان مطرح  ۀنی در مقولیکی از مفاهیمی که روانشناسان سازما

حالی، سساتی و رخاوت متصادی شاغل اسات کاه        ، از پا در آمدن، از رمق افتادن، بیاند

(. 166، ص 2443و همکااران،   3شود )ماس )اصط حاً به آن فرسودگی شغلی گفته می

و  فرسودگی شغلی عبارت است از کاهش قدرت سازگاری فارد بار اثار عوامال فشاارزا     

 2دنبرگری(. فر044، 2443بروز نشانگان خستگی جسمی و هیجانی )ماس ) و همکاران، 

                                                                                                                                    
1. Maslach 

2. Freadenberger 
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عنوان نااتوانی بارای عمال ماؤثر در شاغل و نتیجاه حاصال از         فرسودگی شغلی را به  وای

 (.02، 3164است )امیری و همکاران،  کردههای شغلی توصیف تعارض

ت در مادم  هاای طاو نی  ی اساترس که از سطوح با  استشناختی  روان یفرسودگی حالت

هاا و  هاای بسایاری بار ساازمان    شاود. فرساودگی شاغلی، هزیناه    زندگی شغلی ناشای مای  

ماننااد تعااویر مکاارر شااغل و محاال کااار )افاازایش نقاال و  ؛کناادکارکنااان تحمیاال ماای

ت کاار، تحات تاأثیر قارار     یمهای فراوان، افت کیفیمت و کممها و مرخصیانتقا ت(، غیبت

رجاوع، رکاود و    شاده باه اربااب    روانی فرد، کاهش کیفیمت خدمات ارالهگرفتن س مت 

، 3196، نجاریاان،  3194، 3تأخیر در سلساله کارهاای تخصصای و اداری و... )ساراساون    

34.) 

  اناد فرساودگی شاغلی پیامادهای ناامطلوبی در حاوز      گونه که پژوهشگران نشان داده آن

 ۀبرخی از این پیامادها در عرصا  ؛ د داردخانواده، زندگی اجتماعی، سازمانی و فردی افرا

سازمانی شامل غیبت از کار، ترک خدمت، تأخیرهای متوالی و کاهش کیفیمت عملکارد  

(. همچناین فرساودگی شاغلی باه فقادان تعهاد،       214، 3196شود )انیسی و همکاران، می

در نفاس ضاعیف و نااتوانی     گیری، نارضایتی شغلی، اعتمادبهتمایل غیرطبیعی برای کناره

(. فرسودگی شغلی در ساازمان 1، 2430، 2زند )جیرانهناعملکرد جدی در شغل دامن می

، 3161های فراوانای باه باار آورد )اکباری،     بردار باشد و خسارت تواند بسیار هزینهها می

16.) 

رفتن نیروی انسانی، ایجااد  دستتوجهی در کاهش کارایی، از قابل تأثیرفرسودگی شغلی 

دنباال آن  شاده باه مشاتریان و باه     وانی، کاهش کیفیمت خدمات ارالاه عوارض جسمی و ر

های خدمات انسانی که همگی پیامدهای منفای  نارضایتی از خدمات، مخصوصاً در حرفه

از سویی فرسودگی در میاان مشااغلی کاه افاراد در      ؛دنبال داردرا برای سازمان و افراد به

کنناد، و زماان زیاادی را    ود صارف مای  ها زمان زیادی را با مشاتریان و ماراجعین خا   آن

                                                                                                                                    
1. Sarason 

2. Jayarathna 
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کنند، با تنش و فشار روانی زیادتری مواجاه  با مشتریان و مراجعین می گفتنسخنصرف 

 (.319، 3161و حدادیان،  هستند )محمدزاده

فرساودگی   .های مستقیم و غیرمساتقیم آن اسات  فرسودگی شغلی هزینه ر مهم دربا ۀنکت

فاردی باین   کاهش کیفیمات کاار، تعاارض باین     شغلی باع  غیبت کارکنان از محل کار،

شود. تارک   یروانی، تغییر شغل و سرانجام ترک خدمت ما   همکاران، مشک ت جسمی

دنباال دارد. بار اسااس اط عاات موجاود در      های زیادی بارای ساازمان باه   خدمت هزینه

 میلیون یورو به مخاار  ناشای از اساترس و فرساودگی شاغلی      24ساله  اروپا همه ۀاتحادی

میلیاون د ر در ساال    114متحده آمریکا این هزینه باه   شود. در ایا تاختصاصاً داده می

تارین هزیناه   (. شاید بازر  1، 3161، به نقل از عاشوری، 3691، 3رسد )کرین هاوسمی

آن از همه دشوارتر است، خسارت ۀآید و محاسبای که بر اثر فرسودگی شغلی پدید می

دهد. زیان دیگری که چندان به چشم نمی یباه کارکنان رخ مهایی است که درنتیجه اشت

، 2هاسات )ساینو و ساینو    ناپذیر از بقیاه اسات، در ماورد زنادگی انساان      آید اما جبران

2439 ،141.) 

طاور میاانگین باا شایوعی      دهد فرساودگی شاغلی باه   گونه که نتایج تحقیقات نشان می آن

شود و ود که توسط کارکنان اراله میش% موجب تباهی در کیفیمت خدماتی می00معادل 

پاذیری باشاد    تتواناد عااملی بارای غیبات از کاار، تضاعیف روحیاه و عادم مسائولی         می

آوری بار  (. همچنین فرساودگی شاغلی عاوارض زیاان    141، 3166)بسطامی و همکاران، 

ی ا   (، وضعیت جسمی، روحا 10، 3163روی ابعاد س مت عمومی )اصغری و همکاران، 

(. 14، 2436رد شغلی و اجتماعی کارکناان دارد )شاهساونی و همکااران،    روانی و عملک

فرسودگی شغلی باع  افزایش احتمال گرایش باه مصارف ماواد، خساتگی، اخات ل در      

شاود  فردی، غیبت از کار، ط ق، افسردگی و افزایش احتماال خودکشای مای   روابط بین

افات کیفیمات خادمات    دیگار فرساودگی شاغلی،     ۀ( عارضا 2439و همکاران،  1)ری بیرو

                                                                                                                                    
1. Kerin hous 

2. Singh & Singh 

3. Ribeiro 
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عا وه فرساودگی    افزایاد؛ باه  های ساازمان مای  شده در محیط کار است که بر هزینه اراله

وری و اثربخشای، عادم رضاایت شاغلی و کااهش       ت به کاهش بهرهمدم شغلی در طو نی

شود؛ بنابراین اگر به ع لم فرساودگی  تعهد و وفاداری نسبت به کار و سازمان منتهی می

کند تحت تأثیر عاوارض  ود، هم فرد و هم سازمانی که فرد در آن کار میشغلی توجه نش

 (.300، 2431گیرد )آخوندی و همکاران، مخرب آن قرار می

رجاوع و   شده به مشاتریان و اربااب   فرسودگی شغلی موجب کاهش کیفیمت خدمات اراله

رساودگی  شاناخت و پیشاگیری از ف  بناابراین،   ؛شاود  یدنبال آن نارضایتی از خدمات ما به

شاده، نقاش    شغلی در ارتقای بهداشت روانی افراد و افزایش سطح کیفیمت خدمات ارالاه 

(. در بین کادر این سازمان دولتای ماورد بحا     11، 3164بسزایی خواهد داشت )امیری، 

مناد   خوریم که هنگام ورود به شغل خود، افرادی مانظم، دلساوز و ع قاه    به افرادی برمی

شدن با انباوه مشاک ت و اساترس    پس از چند سال کارکردن و مواجهاند اما معمو ً بوده

اناد از کاار خاود کنااره     های شغلی در محیط کار، احساس خستگی کرده و حتای مایال  

تاوان باه   ع قگای باه شاغل خاود، مای      گیری نمایند، در این میان از علل احتمالی در بای 

باه  توجاه با ی اشاره کرد.شناختی، شادکامی و فرسودگی شغل کاهش سطح بهزیستی روان

گیرناد، از تبعاات   در زماره مشااغل پار اساترس قارار مای       فراجاا که کارکناان پلایس   این

اناد.   که چنین مشاغلی با مردم در ارتباا  خصوص این فرسودگی شغلی در امان نیستند؛ به

هاا تعاارض   ترین آناز همین رو شناخت عوامل تأثیرگذار بر فرسودگی شغلی که از مهم

توانااد در ارالااه خاادمات بهتاار کارکنااان پلاایس و افاازایش   ا خااانواده اساات، ماای کااار   

لاذا ساؤال اصالی کاه      ؛ها نقش بسزایی ایفاا نمایاد  وری آن مندی و درنتیجه بهره ترضای

درصدد پاسخگویی به آن هستیم، این است که آیا افزایش میزان تعارض کاار ا خاانواده    

 ان منجر خواهد شد یا خیر؟کارکنان پلیس به افزایش فرسودگی شغلی آن

 پیشینه و مبانی نظری

ای فرسودگی شغلی در تعیین نقش واسطه»( پژوهشی با هدف 3044صادقی و همکاران )

خاانواده و هاو  هیجاانی باا رفتاار ایمنای در کاادر بهداشات و         ا   رابطه بین تعارض کار

هاای بهداشاتی در   طها اظهار داشتند افراد شاغل در محیپژوهشی انجام دادند. آن« درمان
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هاای آناان حااکی از باراز  مادل      های جدی قرار دارند. یافتاه معرض خطرات و آسیب

خانواده و فرساودگی شاغلی    ادار تعارض کار   ساختاری تحقیق و نیز ارتبا  منفی و معنی

دار هاو  هیجاانی باا رفتاار ایمنای باود.        با رفتار ایمنی و همچنین ارتباا  مببات و معنای   

ا که فرسودگی شغلی در رابطه بین هو  هیجاانی و تعاارض کاار      شدهمچنین مشخص 

آناان نشاان داد    ۀخانواده با رفتار ایمنی کادر بهداشت و درمان نقش میانجی دارد. مطالعا 

بینای رفتارهاای ایمنای پرسانل     خانواده و هو  هیجاانی قاادر باه پایش     اکه تعارض کار  

تواند باا مادیریت   دیریتی سازمان میرسد که سیستم مبهداشت و درمان است. به نظر می

 .این عوامل، سطح ایمنی شاغلین خود را ارتقاء دهد ۀبهین

رنجورخاویی،  علّی روان ۀبررسی رابط»( پژوهشی با هدف 3166بیت مشعل و همکاران )

استرس شغلی و تعارض کار ا خانواده با قصد ترک شغل و رضایت از زندگی با میانجی 

انجام دادند. نتایج نشان « ارکنان شرکت نفت و گاز کازرونگری فرسودگی شغلی در ک

رنجورخاویی  دار بودند؛ باه عباارتی، روان  داد تمامی مسیرهای مستقیم و غیرمستقیم معنی

از طریق فرسودگی شغلی بر قصد ترک شاغل و رضاایت از زنادگی، اساترس شاغلی از      

رض کار ا خانواده  طریق فرسودگی شغلی بر قصد ترک شغل و رضایت از زندگی و تعا

 از طریق فرسودگی شغلی بر قصد ترک شغل و رضایت از زندگی اثر غیرمستقیم دارند.

اجتمااعی بار سا مت     ۀفراتحلیل سرمای»ای با عنوان ( در مطالعه3160نیازی و همکاران )

کار و خانواده اجزای اساسی زندگی هر فرد هستند و هر کدام بخشای   کردندبیان « روان

دهند. فرد در اجرای الزامات نقش این دو بخش ممکن رفتار فرد را شکل می از هویت و

های مختلفی در مورد تأثیر تعاارض کاار ا خاانواده بار      است دچار تعارض شود. پژوهش

انااد و ضاارایب فرسااودگی شااغلی، اسااترس شااغلی و تاارک شااغل کارکنااان انجااام شااده

هاا  ا هدف ترکیب نتایج این پاژوهش رو، آنان ب ازاین؛ انددست دادههمبستگی متفاوتی به

پاژوهش واجاد    پاانزده با استفاده از تکنیاک فراتحلیال انجاام دادناد. در ایان فراتحلیال،       

 CMA2افازار  انجاام شادند، باا اساتفاده از نارم      3161تا  3164های شرایط که طی سال

دم مورد بررسی قرار گرفتند. نتایج ارزیاابی آمااری حااکی از نااهمگنی انادازه اثار و عا       

سوگیری انتشار مطالعات مورد بررسی بارد. انادازه اثار ترکیبای ثابات و تصاادفی متغیار        
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ترتیاب باه میازان    تعارض کار ا خانواده بر متغیر فرسودگی شغلی در حد نسبتاً قاوی و باه   

 .دست آمدبه 040/4و  960/4

 تعاارض کاار ا خاانواده و     ۀمقایسا »( پژوهشی با هدف 3160خرازی نوتا  و همکاران )

انجام دادند. آنان اظهاار  « های کاری متغیر و ثابت تفرسودگی شغلی در پرستاران با شیف

چراکاه مراقبات از    ؛روز فعاال اسات   پرستاری شغلی است که بدون وقفه در شبانه کردند

شناسد. نتایج نشان داد که پرستاران با شیفت کاری ثابت میزان تعاارض  بیمار ساعت نمی

کار، خستگی عاطفی، مساخ شخصایت، عادم موفقیات     ا   خانوادهکار ا خانواده، تعارض  

فردی و فرسودگی شغلی کمتری را نسبت به پرستاران باا شایفت کااری متغیار گازار       

 کردند.

تعااارض میااان کااار و زناادگی  »ای ( در مطالعااه3160زاده ) محماادیان ساااروی و وهاااب

ژوهش آنان حااکی  های پبررسی کردند. یافته« شخصی افراد با ساعات کاری در گرد 

از میزان با ی تعارض میان کار و زندگی شخصی در افراد با شایفت کااری در گارد     

 31/61که عامال تعاارض زماانی کاار و زنادگی شخصای باا میاانگین          طوری به؛ باشدمی

دوم  ۀدر رتب 31/91تنش یا فشار با میانگین  ۀبیشترین میزان تعارض و متغیر تعارض بر پای

ساوم را در باروز تعارضاات     ۀرتب 30/90رفتار با میانگین  ۀتعارض بر پای و درنهایت عامل

های مدیریت زماان و  آنان پیشنهاد کردند دوره .اندکار و زندگی به خود اختصاص داده

گارفتن  نظرتوان با درمدیریت استرس از سوی سازمان به کارکنان اراله شود. همچنین می

س مت کارکناان و حمایات از آناان میازان تعهاد و      های مادی و معنوی، توجه به پادا 

 .ها را افزایش دهندرضایت شغلی آن

تاأثیر تعاارض کاار ا خاانواده از طریاق       »( تحقیقای باا موضاوع    3160زارع و همکااران ) 

های انجام دادند. یافته« فرسودگی شغلی، بر تمایل به ترک سازمان در میان کارکنان ناجا

کار ا خانواده دارای تأثیر مببت و معناداری بر فرساودگی    پژوهش آنان نشان داد تعارض

گار  شغلی و تمایل به ترک شغل کارکنان پلیس فرودگاه اسات. همچناین متغیار میاانجی    

فرسودگی شغلی نیز تأثیر مببت و معنااداری بار تمایال باه تارک شاغل کارکناان پلایس         

تواناد باعا    ناجاا، مای   درنتیجه تعارض کار ا خانواده در میاان کارکناان    .فرودگاه دارد
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دنبال آن ترک شغل توسط کارکنان شاود. ازآنجاکاه محایط    بروز فرسودگی شغلی و به

کار کارکنان ناجا به شکلی است که فشارهای روحی زیادی را باید متحمل شاوند، بایاد   

جلوگیری از بروز مشک تی از قبیال افازایش تعاارض کاار ا خاانواده، فرساودگی         برای

هاای آموزشای، دادن   هاای  زم مانناد برگازاری دوره   ریازی ؛ برناماه شغلی و ترک شغل

 .رسیدگی بیشتر کارکنان به امور خانواده و ... صورت بگیرد برایمزایای ویژه 

بررساای ارتبااا  نوباات کاااری و  »عنااوان  باااای ( در مطالعااه3160حبیباای و همکاااران )

باه ایان یافتاه رسایدند      «های مختلف بیمارستان الزهرا اصفهانفرسودگی شغلی در بخش

هااای مختلااف، بیشااترین میاازان فرسااودگی شااغلی پرسااتاران در شاایفت  ۀکااه در مقایساا

عد خستگی هیجانی و مساخ شخصایت در شایفت عصار و کفایات      فرسودگی شغلی در بُ

عد خستگی هیجاانی در  شخصی در شیفت شب بود. بیشترین امتیاز فرسودگی شغلی در بُ

عاد کفایات شخصای    یالیز و کمترین امتیااز در بُ بخش عروق، مسخ شخصیت در بخش د

دیده شد. این پژوهش نشان داد که ارتبا  شیفت با متغیرهاای وابساته در    ICUدر بخش 

های مختلف متفااوت اسات. آناان نتیجاه گرفتناد وجاود ساطوح باا ی خساتگی          بخش

هیجانی و مسخ شخصیت سطح پایین بعد کاهش احساس کفایت شخصای در پرساتاران   

در صاورت عادم مادیریت     ؛ زیارا تواند هشداری برای مدیران تلقی شودالعه میموردمط

 .شودمیهای فراوانی بر نظام س مت مناسب برای مهار آن، منجر به آسیب

بررسی ارتبا  باین ساوابق و پیامادهای فرساودگی     »( پژوهشی با عنوان 2421) 3اصفهانی

انجاام داد.  « وز  عاالی عربساتان  علمی آم تجربی بر روی اعضای هیئت ایشغلی: مطالعه

مببات معناادار    ۀاین مطالعه سطوح متوسطی از فرسودگی شغلی را شناسایی کرد که رابط

طاور   منفی با منبع کنترل درونی را تأیید کرد. فرسودگی شغلی به ۀبا تعارض نقش و رابط

ل، حاا  باااین ؛ کناد خوابی و تمایل به ترک شغل کماک مای   یتوجهی به افسردگی، بقابل

معناداری بین فرسودگی شغلی و تعاارض در محال کاار هنگاام کنتارل ساایر        ۀهیچ رابط

 متغیرها یافت نشد.

                                                                                                                                    
1. Asfahani 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Ahmed%20M.%20Asfahani
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فرساودگی شاغلی و رضاایت شاغلی در     »( پژوهشی با عنوان 2421) 3صمدی و همکاران

دهندگان خدمات بهداشتی درمانی در یک مرکز مهدکودک برای افاراد مبات    میان اراله

انجام دادند. بر اساس نتایج بین فرساودگی شاغلی و رضاایت     «تیسمبه اخت  ت طیف او

ساطوح   .از شغل همبستگی منفی و بین عوامل مقیااس همبساتگی معناادار وجاود داشات     

تر خستگی عاطفی و عوامل مسخ شخصیت مقیاس فرسودگی شغلی از نظر آمااری  پایین

خااب خاود در چهاار بخاش     ها پرسنل عمدتاً از طریق انتطبق این یافته .همبستگی داشتند

 .مقیاس رضایت شغلی از شغل خود رضایت داشتند

شناسایی تأثیر استرس کاری بار فرساودگی   »( پژوهشی با هدف 2422) 2سلما و همکاران

ای باالقوه فرساودگی شاغلی در رابطاه باین اساترس       شغلی ع وه بر بررسی نقش واساطه 

دادناد. نتاایج نشاان داد،     انجاام « هاای مصار  کاری و قصد ترک شغل کارکناان در هتال  

داری بار   داری بر قصد ترک شاغل و تاأثیر مببات معنای     استرس کاری تأثیر مببت و معنی

فرسودگی شغلی دارد؛ بنابراین، ارتبا  مببت قوی بین استرس کاری و قصد ترک شاغل  

هاای ایان   و همچنین ارتبا  مببت بین فرسودگی شغلی و استرس کاری وجود دارد. یافته

کند تا سیاستها و همچنین متخصصان کمک میگذاران، مدیران هتلبه سیاستمطالعه 

هایی را برای کااهش اساترس کااری، فرساودگی شاغلی و قصاد تارک شاغل در میاان          

 کارکنان هتل تدوین کنند.

بررسی ارتبا  بین تعارض کار ا خانواده باا   »( در پژوهشی به 2424) 1کونو و همکاران

 ۀپرداختناد. جامعا  « بندی کاار تعارض نقش، ابهام نقش و زمانهای گروهی شامل پویایی

نفر از افراد کارآفرین متأهل بود که حداقل یک فرزند دارند و عا وه   231ها آماری آن

اند کرده بیانها کردند. آنهای خانه نیز باید رسیدگی میبر شغل کارآفرینی به مسئولیت

دهاد، شاامل تعاارض نقاش و ابهاام      قرار میعواملی که نقش فرد را در گروه تحت تأثیر 
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بندی کار بر تعارض کار ا خاانواده تاأثیر دارناد و اثار تعاارض نقاش بیشاتر         نقش و زمان

 است.

ای فرساودگی شاغلی و اساترس    بررسی رابطه باین حرفاه  »( به 2424و همکاران ) 3شایلی

تای آنادرا   شااغل در دانشاگاه دول   اساتادان شغلی ناشی از تعام ت درونای و باین فاردی    

درصاد   46/92درصاد و   99پرداختند. نتایج مطالعه نشان داد حدود « پراد  و تامیل نادو

دانشگاه سطوح فرسودگی شغلی و استرس شغلی متوسط و باا  را تجرباه مای    استاداناز 

فردی رابطه مببت معناداری باین فرساودگی شاغلی و    دلیل تعام ت درونی و بینهکنند. ب

دارد. اسااترس شااغلی و فرسااودگی شااغلی د یاال متعااددی و    اسااترس شااغلی وجااود  

های متعددی نیز دارد. تعاارض، ناامیادی، اساترس و فرساودگی شاغلی اغلاب از        حل راه

 شود.فردی در محل کار ایجاد می فردی و درونطریق روابط بین

( در پژوهشی به بررسی ارتباا  باین تعاارض کاار ا خاانواده باا         2436و همکاران ) 2تئوه

 ۀبنادی کاار پرداختناد. جامعا    های گروهی شامل تعارض نقش، ابهام نقش و زماناییپوی

نفر از افراد کارآفرین متأهل بود که حداقل یک فرزند دارند و عا وه   231ها آماری آن

اند کرده بیانها کردند. آنهای خانه نیز باید رسیدگی میبر شغل کارآفرینی به مسئولیت

دهاد، شاامل تعاارض نقاش و ابهاام      در گروه تحت تأثیر قرار میعواملی که نقش فرد را 

بندی کار بر تعارض کار ا خاانواده تاأثیر دارناد و اثار تعاارض نقاش بیشاتر         نقش و زمان

 است.

فرسودگی شاغلی، تعاارض کاار ا خاانواده و      »( پژوهشی با عنوان 2439و همکاران ) 1وو

انجاام  « حمایت سازمانی  کنندوساز: نقش تعدیل عملکرد پرویه برای متخصصان ساخت

داد. نتااایج نشااان داد کااه بااین تعااارض کااار و خااانواده و فرسااودگی شااغلی متخصصااان 

تواند تأثیر تعارض کاار  ساختمان همبستگی مببت وجود دارد. شامل حمایت سازمانی می

ها را کاهش دهد. در همین حال، هم تعارض کاار   ای و خانواده بر فرسودگی شغلی حرفه
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بایاد   ،اده و هم فرسودگی شغلی تأثیرات منفی بر عملکرد پارویه دارناد؛ بناابراین   و خانو

های ساختمانی ایجاد شود. ع وه بر ایان، مشاوق  جو و فرهنو مدیریت انسانی در بنگاه

های سازمانی مانند مقررات و قوانین باید برای کمک به کارکنان برای دستیابی به تعادل 

وسااز   تواناد باه صانعت سااخت    هاایی مای  وند. چناین مشاوق  بین کار و خانواده تدوین ش

دیادگاه نظاری    هکمک کند و عملکرد پرویه را بهبود بخشد. ع وه بر ایان، ایان مطالعا   

برای مدیریت فرسودگی شاغلی و تعاارض کاار و خاانواده در صانعت سااخت       یجدید

 کند.دانش موجود را تکمیل می ۀکند و مجموعوساز اراله می

رابطاه اساترس نقاش و تعاارض کاار ا       » با عنوان( در پژوهشی 2439ان )و همکار 3محمد

بیان کردند که استرس نقش شامل ابهاام  « خانواده بر روی کارکنان نیروی دریایی مالزی

 دار و مببت بر تعارض کار ا خانواده دارد. بار نقش تأثیر معنی نقش و اضافه

امل محیطی و کاری بر فرساودگی  نقش عو»( پژوهشی با عنوان 2439و همکاران ) 2گالتا

مقطعی در میان پرستاران با هدف بررسی برخای عوامال روانای اجتمااعی      ۀشغلی: مطالع

انجام دادند. نتایج نشان داد کاه باین پرساتاران باا فرساودگی       «مرتبط با فرسودگی شغلی

 با  در هار ساه مؤلفاه تقریبااً در تماامی متغیرهاای ساازمانی ماورد         / شغلی کم و متوسط

هاای زنادگی کااری تاأثیر     عا وه بار ایان، جنباه     .بررسی تفاوت معنااداری وجاود دارد  

 .عد فرسودگی شغلی داشتندمعناداری بر سه بُ

هاا و ساازمان  به اهمیت موضوع تعادل بین کار و زندگی و تأثیرات آن بر خاانواده توجهبا

در  بااره ایان   صاورت گرفتاه اسات. اولاین تحقیاق در      زمیناه ها، تحقیقات زیادی در این 

انجام شد، که تعادل بین کار و زنادگی شخصای را توصایف کارد. در      3604 ۀاواخر ده

 2444تاا ساال    ،حاال  باااین  ؛مطارح شاد   3699متحده اولین بار این مفهوم در سال  ایا ت

تعاادل کاار زنادگی صاورت      ر تحقیق در سال( درباا  34تعداد تحقیقات کمی )کمتر از 

گذشاته منجار باه افازایش      ۀت سازمانی و اجتمااعی در دو دها  که تغییرا گرفت، درحالی

شناسی و مادیریت شاده   تعام ت کار ا خانواده در ادبیات روان  ۀمعنادار مطالعات درزمین
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باشاد )رازقای   حاضر در اوایل قرن حاضر مای   ناگهانی به حوز ۀاست که این بیانگر ع ق

هاای نیروهاای   ر زندگی جزء نگرانی(. درواقع امروزه تعادل بین کا349، 3044نصرآباد، 

باشااد. بساایاری از کارکنااان در کشااورهای اروپااایی، انسااانی در کشااورهای صاانعتی ماای

فشار کاری با  و مساالل سا متی    ۀمتحده از میزان ساعت کاری و تجرب استرالیا و ایا ت

انای  هاا منجار باه نگر   ایان  ۀجسمانی و روانی ناشی از کار، ناراضی هستند و درنهایت هم

هاا و مناابع انساانی     ها و بررسی آثار منفی عدم تعادل بین کار زندگی بار ساازمان  سازمان

 (.20، 3169زاده اقدم، پور و رسولشده است )فتحی

-( روان3600) 3برای اولاین باار فریادنبرگر   را مفهوم فرسودگی شغلی به شکل تئوریک 

را مرهون زحماات فریادنبرگر   . درواقع ظهور و رشد این مفهوم کردشناس بالینی معرفی 

( 3692دانناد. فریادنبرگر )  ( در کالیفرنیاا مای  3693) 1و جکسون 2در نیویورک و مسلش

رساان کاه خساته و    اولین برچسب نشاانگان فرساودگی شاغلی را در افاراد شااغل یااری      

فرسوده بودند، شرح داد. فریدنبرگر معتقد بود، افرادی که متعهدتر هستند و همه چیاز را  

پذیرترناد. فریادنبرگر، قرباانی    فرساودگی آسایب   برابردرکنند، شان وقف میحرفهبرای 

عنوان شخصی که به نظر افسارده و منازوی اسات، توصایف کارد.       فرسودگی شغلی را به

ای به پیشارفت و تغییارات جدیاد    ها، نگرشی بدبینانه و منفی دارند و فاقد هر ع قهقربانی

جسمانی وابسته به فرساودگی سارماخوردگی، مکارر،    کارشان هستند. نشانگان   در حوز

مطالعه در  3604 ۀهای معده و کمبود خواب است. مسلش در اوایل دهسردردها، بیماری

های درماانی باا آن   مورد چگونگی مقابله افراد با هیجانات شدیدی که در شرایط مراقبت

ها را شاوران آسایشگاهپزشکان و م شوند و مصاحبه با پزشکان، پرستاران، روانمواجه می

اناد، اماا کاار کاردن باا       بخاش  های بسایاری رضاایت  شروع کرد. او دریافت که موقعیت

چناین استرسای    ۀ. تجربا استزا ومیر، بسیار تنش بیماران دشوار یا سروکار داشتن با مر 

ۀ هاا را فرساوده کارده و هما    اغلب مراقبان را تحت تأثیر قرار داده و از نظر احساسای آن 
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مراقبات  »برد. همچنین مسلش در میان مراجعان خاود باه   ها را تحلیل میع هیجانی آنمناب

کردند خودشان را از نظر احساسای  ها سعی میپی برد. آن« تفاوتخالی از احساس و بی

ع قگی، رابطه را به پایان برساانند. باه  از بیماران دور نگه دارند و با احساس بیزاری و بی

ا   بهداشاتی ۀ کاار در حرفا   ۀکه مراجعان، توانایی خود را برای ادامع وه مسلش دریافت 

ای شد سوی پدیده مسلش به ۀای برای مطالعبرند. این سه روند، پایهدرمانی زیر سؤال می

زماان، فرساودگی شاغلی     طور هم که فرسودگی نامیده شد. مسلش و فریدنبرگر، تقریباً به

عنوان مشاکل اجتمااعی و ناه باه     ودگی ابتدا بهمعرفی کردند. فرس 3604 ۀرا در اوایل ده

 ۀباا بررسای تاریخچا    (.169، 2443عنوان مفهومی علمی مطرح شد )مسلش و همکاران، 

شود که این مطالعاات  وضوح این مطلب آشکار می مطالعات در باب فرسودگی شغلی به

ای کاه در  مقدماتی: مقا ت اولیه ۀمرحل ای گستر  یافته است:از طریق مراحل جداگانه

در آمریکا اراله شدند، همگی در ارتبا  باا توصایف ایان پدیاده و بیاان ایان        3604سال 

ها ع وه، این بررسیهمگانی و عمومی است. به یمطلب بوده است که این پدیده واکنش

های افراد را در رابطه باا کاار باا مراجعاان     ها و ارز فردی، احساسات، انگیزه ارتبا  بین

کاار بار روی فرساودگی شاغلی باه       3694 ۀتجربای: در دها   ۀمرحلا  رار داد.مورد توجه ق

 ۀوسیل ی انجام پذیرفت و بهصورت کمم یافته مبدل شد. این کار به مطالعات تجربی سازمان

های بررسی دیگر، تعداد بیشتری از مردم را ماورد ارزیاابی قارار داد.    نامه و رو پرسش

انتشار یافتاه باود. یکای     3693گی شغلی در سال فرسود ۀهای مسلش درزمینآثار و نوشته

هاا از مرزهاای   از د یل مهم گستر  مطالعات فرسودگی شغلی، گذشاتن ایان پاژوهش   

باه ایان مطلاب    توجاه المللی بوده است. باا های بینصورت پژوهش آن به عۀآمریکا و توس

MBI)که مقیااس فرساودگی شاغلی مسالش     
3
عناوان ابازار انتخاابی بارای سانجش      باه  (

فرسودگی شغلی در آمریکا پذیرفته شد، مفهوم فرساودگی شاغلی طباق ایان مقیااس باه       

سادگی ترجمه شده اسات   کشورهای دیگر صادر گردید. در اکبر کشورها این مقیاس به
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آن به شکل اصلی خود باقی مانده است )مسلش و جکساون،   نۀشناسا های روانو ویژگی

3699.) 

، 3هایی وجود دارد. مزا وخو تفاوت مزا  و خلق اگرچه بین شخصیت با مفاهیمی چون 

ای خاص است. مزا ، ناوعی اساتعداد    گونه میل سرشتی شخص برای واکنش به محیط به

حالت هیجانی پایدار را گویند که  2شود. خلق،وخو قلمداد می ارثی است که معادل خلق

سان هساتند اماا     کلی شخص تأثیر دارد. دو فرد را در نظر بگیریاد کاه در یاک    ۀبر تجرب

های متفاوتی دارند. ایان موضاوع باه ایان معناسات      ع یق، تفکرات، احساسات و فعالیت

شخصایت   .شخصایت اسات  « یاک چیاز  »ها متفاوت اسات و آن  در آن« یک چیزی»که 

هاای افاراد اعام از فیزیکای،     های آناان اسات و ایان ویژگای    ویژگی  کنندافراد مشخص

های آنان نسبت به هام بسایار متفااوت    ، نیازها و نگر هاافکار، احساسات، رفتار، عادت

هاای سااده، غیار    ( سرشت را ویژگی3690) 0(. راتر131، 2439، 1است )یکه وسمرسیوز

هاای  تفااوت   کنناد کند که الگوهاای مهام توصایف   انگیزشی و غیر شناختی تعریف می

ارثای باه اباراز    زیستی و  ا  های عصبیدهد؛ به عبارتی سرشت، آمادگیفردی را نشان می

(. 33، 3160شاود )بشارپور،   های اولیه چون ترس، خشم و دلبستگی را شاامل مای  هیجان

تاوان  کلای مای   یاز دیدگاه ؛شناسی دارای تعاریف بسیار زیادی استشخصیت در روان

ها را باید متمایز از هم دانست. تعریاف اول،  شخصیت دو تعریف دارد که آن  گفت وای

پاردازد؛ یعنای چگوناه یاک فارد توساط دیگاران        گر میمشاهده به شخصیت از دیدگاه

شناساان  شود که معادل باا شاهرت فارد اسات. البتاه آلپاورت و برخای از روان       درک می

دانناد. تعریاف دوم، باه شخصایت از منظار      شخصیت، شهرت را بخشی از شخصیت نمی

درک می شخصیت یعنی یک فرد خود  را چگونه»پردازد. از این دیدگاه، کنشگر می

(. شخصیت 1، 1،3044)اشنایدر و اسمیت« کند. این تعریف معادل با هویت شخص است
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5. Schneider & Smith 
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طور مداوم توساط فارد در طاول     شود که بهبه الگوی افکار، احساسات و رفتار اط ق می

شخصایت را عباارت از    2(. آلپاورت 94، 3،2434شود )فرومنزمان به نمایش گذاشته می

داناد کاه قادرت تطبیاق     های روانی جسامانی مای  سیستم فردی مرکب از یسازمان پویا»

)رابینااز، جااا  « کناادفاارد یااک شااخص را بااا محاایط اطااراف خااود تعیااین ماای منحصااربه

ای از عناوان مجموعاه   تاوان باه  (؛ به عبارت سااده، شخصایت را مای   10، 2446، 1وسانگی

رای صفات ذاتی و بیرونی تعریف کرد که ممکان اسات بار رفتاار فارد تاأثیر بگاذارد. با        

 ها نقش اصلی رادارند.ارزیابی شخصیت فرد، صفات و ویژگی

کنایم اگار دقیقااً بادانیم منظورماان      اساتفاده مای  « مان »  معتقد است هرگااه از وای  0آدامز

معنای    کناد، شاناخت نسابتاً خاوبی درباار      یچیست و این وایه باه چاه چیازی د لات ما     

 (.30، 3163ایم )شاملو، دست آوردهشخصیت به

داناد کاه محاور تماام     یافتاه دالمای مای    سازمان 9شخصیت را یک خویشتن 1جرزکارل را

 .های فرد استتجربه

یافتاه از عاادات مای    ای سازمانپدر رفتارگرایی، شخصیت را مجموعه 0جی. بی. واتسون

 .پندارد

کاو مشهور هم معتقد اسات رشاد انساان در قالاب     پزشک و روانروان 9اریک اریکسون

پذیرد که شخصیت انسان تاابع نتاایج   ایع روانی ا اجتماعی صورت می سلسله مراحل و وق

 .آن مراحل و وقایع است

جو وشناسان شناختی معاصر، رو  خاص هر فرد را در جستیکی از روان 6جور  کلی

 .داندبرای تفسیر معنای زندگی، شخصیت او می

                                                                                                                                    
1. Froman 

2. Gordon Allport 

3. Robbins. Jadge & Sanghi 

4. Adams 

5. Carl Rogers 

6. Self 

7. Watson 

8. Erik Erikson 

9. Gorge Kelly 
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ذشات زماان،   دهاد کاه باا گ   وضوح نشان می های متفاوت از مفهوم شخصیت بهبرداشت

تر آن که تصویری ظاهری و اجتماعی بود، بسیار گسترده ۀمعنای شخصیت از مفهوم اولی

شاود.  حاضر، شخصیت به روند اساسی و پایدار فرد انسانی اط ق مای حالشده است. در

توان گفت شخصیت مفهوم پیچیده و پویای دساتگاه روانای   های با  میبه تعریفتوجهبا

بررسای اسات؛ از طارف دیگار،      جسم و روان قابال  ۀاست که از دو جنبو جسمانی انسان 

تار  شخصیت همواره رو به رشد و تعالی بوده و در خ ل مراحل زندگی، شخصیت پختاه 

شناساان از شخصایت پانج ویژگای مشاترک      شود؛ در مارور تعااریف روان  تر میو کامل

اسات کاه باا    یی اها مؤلفاه از ا کلیت: شخصیت یاک کال متشاکل    3استخرا  است:  قابل

اناد  های شخصایت در هام تنیاده   ا یکپارچگی: مؤلفه2 ؛مجموع اجزای آن متفاوت است

هاای شخصایت بار    اا پاویش: مؤلفاه   1 ؛آورناد جود مای که سازمان واحدی را به طوری به

ا پایداری: الگوهای رفتاری در طول زمان نسبتاً پایدار می0 ؛کنندیکدیگر نیرو اعمال می

ا تفرد: مسایر تحاول شخصایت در فارد     1 ؛بینی کردتوان رفتار را پیشن میمانند و بنابرای

 (.30، 3160سوی متمایز شدن از دیگران است )سوری،  به

 روش 

های غیرآزمایشای اسات؛   کاربردی و در گروه طرح ،رو  پژوهش حاضر از نظر هدف

د ت تر رو  تحقیق توصایفی و از ناوع تحقیقاات همبساتگی باه رو  معاا      طور دقیق به

ای و  هناما  صورت پیمایشای از ناوع پرساش    رو  گردآوری اط عات به .ساختاری است

کارکناان انتظاامی اساتان خوزساتان      ۀیا آمااری ایان تحقیاق، کلّ    ۀای است. جامعکتابخانه

شهرساتان مای   10آمااری کاه شاامل     عۀبه گستردگی جامتوجه در تحقیق حاضر با .است

ای از شهرهای اهواز، دزفول، آباادان،  تصادفی خوشهنفر از کارکنان به رو   344باشد، 

ماهشهر، ایذه، مسجدسلیمان، اندیمشک، خرمشهر، باغملک و شوشتر انتخاب شادند. در  

هااای  زم و بخااش مطالعااات نظااری از آوری دادهجمااع باارایپااژوهش حاضاار محقااق 

ناماه  ای و بارای پاساخگویی باه فرضایات تحقیاق از پرساش      مطالعات اسنادی و کتابخانه

ساؤال   20دارای  ناماه استفاده شد؛ این پرساش  کارتیاستاندارد تضاد کار و خانواده مک
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ای )کام ً مخالفم، مخاالفم، نظاری نادارم،    درجهپنجبخش است؛ و بر اساس طیف  1در 

 گذاری شده استموافقم و کام ً موافقم( لیکرت نمره
 کارتیکتضاد کار و خانواده م ۀنامهای پرسش . مؤلفه0جدول 

 سؤا ت نامههای پرسش مؤلفه

 9تا  3 درگیری شغلی

 33تا  0 استرس شغلی

 39تا  32 حمایت مدیریتی

 36تا  30 حمایت همکاران

 20تا  24 تضاد بین کار و خانواده

گیاری آلفاای   نامه یا قابلیت اعتماد آن باا اساتفاده از رو  انادازه   همچنین پایایی پرسش

( باه معناای   4ضریب اعتماد آلفای کرونباخ از صافر )  ۀمعمو ً دامن کرونباخ محاسبه شد.

گیارد و هار چاه مقادار     +( به معنای پایایی کامل قرار مای 3عدم پایداری، تا مببت یک )

شاود.  نامه بیشتر مای تر باشد قابلیت اعتماد پرسش آمده به عدد مببت یک نزدیک دست به

/. اسات )مقیمای و رمضاان،    01خاانواده   تضااد کاار و   ۀناما آلفای کرونباخ برای پرساش 

فرساودگی شاغلی ماسا )     ۀناما گیری فرسودگی شغلی از پرساش (. و برای اندازه3160

عاد  باشاد کاه در دو بُ   سؤالی از ناوع لیکارت مای    22نامه ( استفاده شد. این پرسش3691)

( 0د )( تاا خیلای زیاا   3ت از خیلای کام )  ( و شادم 0( تا هرگز )3فراوانی از سالی چند بار )

-30-32-33-34-1-2-3هاای   هخستگی عاطفی )گویا  ۀتدوین گردیده است و سه مؤلف

(، و عاادم کفایاات شخصاای  22-24-39-6-0هااای (، مسااخ شخصاایت )گویااه 39-36

 ۀنامااگیاارد؛ و همچنااین پرسااش  ( را در برماای23-31-30-31-9-9-1-0هااای  ه)گویاا

طیاف لیکارت    بار اسااس   وگویه تشکیل شاده   94از  NEO-FFIشخصیتی پنج عاملی 

، مورد اساتفاده قارار   گذاری شده استای )کامل مخالفم تا کام ً موافقم( نمرهگزینهپنج

 شد.انجام  plsو  29( نسخه SPSSافزار )از نرم با استفاده وتحلیل دادها تجزیهگرفت. 
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 ها یافته
 توزیع فراوانی وضعیت درجه افراد .0جدول 

 درصد فراوانی تعداد درجه

 19 19 دار درجه

 04 04 افسر جزء

 0 0 افسر ارشد

 344 344 مجموع

درصاد افسار    04دار،  دهندگان درجاه  درصد از پاسخ 19دهد که  نشان می 3نتایج جدول 

 باشند. درصد دیگر افسر ارشد می 0جزء و 

 گیری های اندازه های مربوط به مدل ارزیابی شاخص

پذیر و مکنون ماورد   متغیرهای مشاهدهگیری مدلی است که در آن روابط بین  مدل اندازه

گیاری ساه    هاای انادازه   براز  مادل  بررسیشود. برای  گیری می توجه قرار گرفته و اندازه

شاود. پایاایی خاود از ساه طریاق       معیار پایایی، روایی همگرا و روایی واگرا اساتفاده مای  

 بررساای ضاارایب بارهااای عاااملی، ضاارایب آلفااای کرونباااخ و پایااایی ترکیباای صااورت

 پذیرد. می
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گیری( های اندازه مدل پژوهش با ضرایب استانداردشده بار عاملی )بررسی مدل .0نمودار   

 
 گیری( های اندازه )بررسی مدل t-Valuesمدل پژوهش با ضرایب . 1نمودار 



    010 ...میانجیگری نقش با شغلی فرسودگی بر خانواده ـ کار تعارض الگوی تأثیر /و همکاران سلیمانی بهمن سید 

بین تمامی سؤا ت و متغیرهای مکناون مربوطاه    tبارهای عاملی استانداردشده و ضرایب 

م ک برای مناسب بودن ضارایب   مقدارآورده شده است.  2و  3ارهای ترتیب در نمودبه

گونه که در نمودارها مشخص است مقدار باار عااملی    باشد. همان می 0/4بارهای عاملی، 

ترتیاب بیشاتر از   و ضریب تی تمامی سؤا ت با متغیرهای مکنون مربو  باه خودشاان باه   

 گویه ها و متغیرها است. معناداری ارتبا   دهند بوده و نشان 11/0و  0/1

 
 مدل پژوهش با ضرایب مسیر استانداردشده )بررسی مدل ساختاری و کلی( .1نمودار 

 

 
 )بررسی مدل ساختاری و کلی( t-Valuesمدل پژوهش با ضرایب  .0نمودار 
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رنجاوری  اول: بین تعارض کار ا خانواده و فرسودگی شغلی با نقش میاانجی روان   ۀفرضی

 .داری وجود داردمعناۀ رابط

رنجاوری و  اول دو مسیر تأثیرگذاری تعارض کار ا خانواده بار روان   ۀبررسی فرضی برای

  رنجوری بار فرساودگی شاغلی ماورد آزماون قارار گرفات. نحاو        مسیر اثرگذاری روان

داوری بدین صورت است که اگر تأثیر متغیر مستقل بر میانجی و تأثیر متغیار میاانجی بار    

معناادار شاود، نقاش میاانجیگری تأییدشاده و تاأثیر غیرمساتقیم را تأییاد         زمان  وابسته هم

 اول تحقیق در جدول زیر آمده است. ۀخواهیم کرد. نتایج مربو  به فرضی
 اول ۀ. نتایج مربوط به فرضی1جدول 

 مسیر
ضریب مسیر 

 استاندارد
 آماره تی

سطح 

 معناداری
 نتیجه

 تأیید شد 11/1 101/01 111/1 رنجوریروان >-تعارض کار ا خانواده 

 تأیید شد 11/1 101/1 111/1 فرسودگی شغلی >-رنجوری روان

 آزمون سوبل تأثیرات تعارض کار ا خانواده بر فرسودگی شغلی در این مسیر

 سطح معناداری مقدار آماره تأثیر کل تأثیر غیرمستقیم تأثیر مستقیم

- 011/1 011/1 111/1 11/1 

-د، تأثیر متغیر تعارض کار ا خانواده بر روان شوفوق مشاهده می طور که در جدول همان

ماورد قباول واقاع شاد.      101/01و مقادار آمااره تای     111/1رنجوری باا ضاریب مسایر    

و مقادار   111/1رنجوری بر فرساودگی شاغلی نیاز باا ضاریب مسایر       همچنین تأثیر روان

تاوان  ر قالاب یاک مادل مای    به آزمون این دو مسایر د توجه. باشدتأیید  101/1آماره تی 

ای را در تأثیرگاذاری تعاارض کاار ا     رنجوری نقاش واساطه   استنبا  کرد که متغیر روان

کاه مقادار قادر مطلاق     باه ایان  توجهنماید. از طرفی باخانواده بر فرسودگی شغلی ایفا می

بیشاتر محاسابه شاده و ساطح معنااداری       69/3و از  111/1( برابر با Sobelآماره سوبل )

تاوان در ساطح   دسات آماده اسات، مای    باه  41/4( کمتر از ساطح خطاای   11/1ون )آزم

رنجاوری را در رابطاه باین تعاارض کاار ا       گاری روان درصاد نقاش میاانجی    61اطمینان 

 خانواده و فرسودگی شغلی را بار دیگر تأیید کرد.



    011 ...میانجیگری نقش با شغلی فرسودگی بر خانواده ـ کار تعارض الگوی تأثیر /و همکاران سلیمانی بهمن سید 

گرایای   دوم: بین تعارض کار ا خانواده و فرسودگی شغلی با نقاش میاانجی بارون     ۀفرضی

 .معناداری وجود دارد ۀرابط

 ( آمده است.1دوم تحقیق در جدول ) ۀنتایج مربو  به فرضی
 دوم ۀنتایج مربوط به فرضی. 1جدول 

 مسیر
ضریب مسیر 

 استاندارد
 آماره تی

سطح 

 معناداری
 نتیجه

گرایی برون >-تعارض کار ا خانواده   011/1-  117/01  11/1  تأیید شد 

فرسودگی شغلی >-گرایی  برون  110/1-  171/7  11/1  تأیید شد 

 آزمون سوبل تأثیرات تعارض کار ا خانواده بر فرسودگی شغلی در این مسیر

 سطح معناداری مقدار آماره تأثیر کل تأثیر غیرمستقیم تأثیر مستقیم

- 011/1  011/1  111/1  1/1  

بار   د، تاأثیر متغیار تعاارض کاار ا خاانواده      شاو طور که در جدول فوق مشاهده مای  همان

ماورد قباول واقاع شاد.      117/01و مقدار آماره تای   -011/1گرایی با ضریب مسیر  برون

و مقدار آمااره   -110/1گرایی بر فرسودگی شغلی نیز با ضریب مسیر  همچنین تأثیر برون

تاوان اساتنبا    . با توجه به آزمون این دو مسیر در قالب یک مدل میشدتأیید  171/7تی 

ای را در تأثیرگاذاری تعاارض کاار ا خاانواده بار       یی نقش واسطهگرا کرد که متغیر برون

که مقدار قادر مطلاق آمااره ساوبل     به اینتوجهنماید. از طرفی بافرسودگی شغلی ایفا می

(Sobel برابر با )( 11/1بیشتر محاسبه شده و سطح معناداری آزماون )  69/3و از  111/1

درصاد   61تاوان در ساطح اطمیناان    دست آمده است، مای به 41/4کمتر از سطح خطای 

گرایی را در رابطه بین تعارض کار ا خانواده و فرسودگی شاغلی    گری بروننقش میانجی

 را بار دیگر تأیید کرد.

سوم: بین تعارض کار ا خانواده و فرساودگی شاغلی باا نقاش میاانجی گشاودگی         ۀفرضی

 .معناداری وجود دارد ۀرابط

 ( آمده است.0در جدول )سوم تحقیق ۀ نتایج مربو  به فرضی
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 سوم ۀ. نتایج مربو  به فرضی0جدول 

 مسیر
ضریب مسیر 

 استاندارد
 آماره تی

سطح 

 معناداری
 نتیجه

 تأیید شد 11/1 111/1 -171/1 گشودگی >-تعارض کار ا خانواده 

 تأیید شد 11/1 111/0 -071/1 فرسودگی شغلی >-گشودگی 

 آزمون سوبل بر فرسودگی شغلی در این مسیر تأثیرات تعارض کار ا خانواده

 سطح معناداری مقدار آماره تأثیر کل تأثیر غیرمستقیم تأثیر مستقیم

- 111/1 111/1 111/0 11/1 

د، تاأثیر متغیار تعاارض کاار ا خاانواده بار        شاو طور که در جدول فوق مشاهده مای  همان

ماورد قباول واقاع شاد.      111/1و مقادار آمااره تای     -171/1گشودگی با ضاریب مسایر   

و مقادار آمااره    -071/1همچنین تأثیر گشودگی بر فرسودگی شغلی نیز با ضریب مسایر  

تاوان اساتنبا    . با توجه به آزمون این دو مسیر در قالب یک مدل میشدتأیید  111/0تی 

ای را در تأثیرگاذاری تعاارض کاار ا خاانواده بار        هکرد که متغیر گشودگی نقاش واساط  

که مقدار قادر مطلاق آمااره ساوبل     به اینتوجهنماید. از طرفی بای ایفا میفرسودگی شغل

(Sobel برابر با )( 11/1بیشتر محاسبه شده و سطح معناداری آزماون )  69/3و از  111/0

درصاد   61تاوان در ساطح اطمیناان    دست آمده است، مای به 41/4کمتر از سطح خطای 

عارض کار ا خاانواده و فرساودگی شاغلی     گری گشودگی را در رابطه بین تنقش میانجی

 را بار دیگر تأیید کرد.

باودن  چهارم: بین تعارض کار ا خانواده و فرسودگی شغلی با نقش میانجی موافاق   ۀفرضی

 معناداری وجود دارد.ۀ رابط

 ( آمده است.1چهارم تحقیق در جدول ) ۀنتایج مربو  به فرضی
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 چهارمۀ نتایج مربوط به فرضی. 1جدول 

 مسیر
ضریب مسیر 

 استاندارد
 آماره تی

سطح 

 معناداری
 نتیجه

 تأیید شد 11/1 711/7 -171/1 بودنموافق >-تعارض کار ا خانواده 

 تأیید شد 11/1 011/1 -111/1 فرسودگی شغلی >-موافق بودن 

 آزمون سوبل تأثیرات تعارض کار ا خانواده بر فرسودگی شغلی در این مسیر

 سطح معناداری مقدار آماره تأثیر کل مستقیمتأثیر غیر تأثیر مستقیم

- 11/1 11/1 111/1 11/1 

د، تأثیر متغیر تعارض کار ا خانواده بر موافق  شوطور که در جدول فوق مشاهده می همان

مورد قباول واقاع شاد. همچناین      711/7و مقدار آماره تی  -171/1بودن با ضریب مسیر 

و مقادار آمااره تای     -111/1ز باا ضاریب مسایر    تأثیر موافق بودن بر فرسودگی شغلی نیا 

توان استنبا  کارد  به آزمون این دو مسیر در قالب یک مدل میتوجه. باشدتأیید  011/1

ای را در تأثیرگاذاری تعااارض کااار ا خااانواده باار    بااودن نقااش واسااطهکاه متغیاار موافااق 

مطلاق آمااره ساوبل    که مقدار قادر  به اینتوجهنماید. از طرفی بافرسودگی شغلی ایفا می

(Sobel برابر با )( 11/1بیشتر محاسبه شده و سطح معناداری آزماون )  69/3و از  111/1

درصاد   61تاوان در ساطح اطمیناان    دست آمده است، مای به 41/4کمتر از سطح خطای 

بودن را در رابطه بین تعارض کار ا خانواده و فرساودگی شاغلی    گری موافقنقش میانجی

 ید کرد.را بار دیگر تأی

بودن پنجم: بین تعارض کار ا خانواده و فرسودگی شغلی با نقش میانجی باوجدان  ۀفرضی

 معناداری وجود دارد. ۀرابط

 ( آمده است.9پنجم تحقیق در جدول ) ۀنتایج مربو  به فرضی
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 پنجم ۀنتایج مربوط به فرضی .1جدول 

 مسیر
ضریب مسیر 

 استاندارد
 آماره تی

سطح 

 معناداری
 نتیجه

 تأیید شد 11/1 111/00 -010/1 بودنباوجدان >-عارض کار ا خانواده ت

 تأیید شد 11/1 111/1 -101/1 فرسودگی شغلی >-باوجدان بودن 

 آزمون سوبل تأثیرات تعارض کار ا خانواده بر فرسودگی شغلی در این مسیر

 سطح معناداری مقدار آماره تأثیر کل تأثیر غیرمستقیم تأثیر مستقیم

- 000/1 000/1 111/1 11/1 

د، تاأثیر متغیار تعاارض کاار ا خاانواده بار        شاو طور که در جدول فوق مشاهده مای  همان

ماورد قباول واقاع شاد.      11/00و مقدار آماره تی  -010/1بودن با ضریب مسیر باوجدان

و مقادار   -101/1بودن بر فرسودگی شاغلی نیاز باا ضاریب مسایر      همچنین تأثیر باوجدان

تاوان  . با توجه به آزمون این دو مسایر در قالاب یاک مادل مای     شدتأیید  11/1آماره تی 

ای را در تأثیرگاذاری تعاارض کاار ا     باودن نقاش واساطه    استنبا  کرد که متغیر باوجدان

کاه مقادار قادر مطلاق      باه ایان  توجهنماید. از طرفی باخانواده بر فرسودگی شغلی ایفا می

بیشاتر محاسابه شاده و ساطح معنااداری       69/3و از  111/1( برابر با Sobelآماره سوبل )

تاوان در ساطح   دسات آماده اسات، مای    باه  41/4( کمتر از ساطح خطاای   11/1آزمون )

باودن را در رابطاه باین تعاارض کاار ا       گاری باوجادان  درصد نقاش میاانجی   61اطمینان 

 خانواده و فرسودگی شغلی را بار دیگر تأیید کرد.

هاای شخصایتی در رابطاه باین تعاارض      های ویژگی گر مؤلفهبه تأیید نقش میانجیتوجهبا

توان نتیجه گرفت باین  درصد می 61کار ا خانواده و فرسودگی شغلی، در سطح اطمینان  

 ۀهاای شخصایتی رابطا   تعارض کار ا خانواده و فرسودگی شغلی با نقش میانجی ویژگای  

 اصلی مورد تأیید است. ۀمعناداری وجود دارد و فرضی

 گیریهبحث و نتیج

دهد، بین تعارض کار ا خانواده و فرسودگی شغلی   گونه که نتایج پژوهش نشان می همان

هاای آمااری    معنااداری وجاود دارد؛ تحلیال    ۀهای شخصیتی رابطبا نقش میانجی ویژگی
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-گرفته در این پژوهش نشان داد که تأثیر متغیر تعاارض کاار ا خاانواده بار روان     صورت

رنجاوری بار   و تاأثیر روان  101/01و مقادار آمااره تای     111/1رنجوری با ضریب مسیر 

. مقادار  شاد تأییاد   101/1و مقدار آماره تی  111/1فرسودگی شغلی نیز با ضریب مسیر 

بیشاتر و ساطح معنااداری     69/3و از  111/1( برابار باا   Sobelقادر مطلاق آمااره ساوبل )    

درصد بین  61نان دست آمده است و در سطح اطمیبه 41/4آزمون کمتر از سطح خطای 

معنااداری   ۀرنجوری رابطا تعارض کار ا خانواده و فرسودگی شغلی با نقش میانجی روان 

-به این معنی که هر میزان تعارض کار ا خاانواده افازایش یاباد میازان روان     ؛ وجود دارد

رود کاه نتاایج پاژوهش باا      رنجوری افزایش یافته و درنتیجاه فرساودگی شاغلی باا  مای     

(، لیتاار و هااارویو 2432(، یولریااو بوسااتنکی )3166مشااعل و همکاااران ) هااای بیاات هیافتاا

( همسو است. مادل پانج عااملی شخصایت، ساهم      2442(، پروسکی و همکاران )2432)

فراوانی از ادبیات پژوهشی فرسودگی شغلی را به خود اختصااص داده اسات. اعتقااد بار     

بطاه باین اساترس و    های شخصیتی در شارایط مختلاف، را  این است که صفات و ویژگی

 2(. کاانو گارسایا و همکااران   3024، 2449، 3کنناد )کوروتکاوف  س مت را تعادیل مای  

رنجاور تمایال بیشاتری باه تجرباه و اباراز هیجاناات منفای و         ( معتقدند افراد روان2431)

هااای اسااترس دارنااد و درنتیجااه بیشااتر مسااتعد هسااتند تااا فرسااودگی و سااایر آشاافتگی  

کمتاری باه برقاراری تبااد ت      ۀگراهاا ع قا   جربه کنناد. درون شناختی و شغلی را ت روان

، 2449، 1هیجانات مببت را دارند. )هورو ویتز،  ناو و چاالز   ۀاجتماعی و درنتیجه تجرب

گرایی در خدمات که اصو ً یک شاغل میاان فاردی اسات باا عملکارد        (، لذا درون919

خاویی  رنجورهمچنین روان(. 614، 2431نامناسب همراه است )کانوگارسیا و همکاران، 

گرانباری  ۀای و محیطی همچون تجربچراکه عوامل زمینه شودبه تحلیل عاطفی منجر می

دلدورپ، اساتاب، کات و   شغل، احساس تنگنای زمانی، تعارض و سردرگمی نقش )می

دادن حمایت اجتماعی، بازخورد عملکارد، خودمختااری   دست(. از331، 2431، 0بومسما

                                                                                                                                    
1. Korotkov 

2. Cano-Garcia et al. 

3. Horwitz, Loung & Charles 

4. Middeldorp, Stubbe, Cath & Boomsma 
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(، 300، 2430، 3گیری در شغل )جاواهر و همکااران   مدر فرایند تصمی و مشارکت اندک

زدن بااه (. بااا داماان126، 2434، 2رضااایت و عملکاارد شااغلی پااایین )اسااتافورد و جااود  

ایان گاروه از    ،دیگار  عباارت  به ؛ سازدخویی زمینه را برای فرسودگی مهیا میرنجور روان

های عاطفی، هیجانی و شاناختی دارناد،   مشک تی که در زمینه ۀواسط کارکنان انتظامی به

کنناد کاه باا     های زیاادی را تجرباه مای   فردی، اجتماعی، محیط شغلی تنشدر روابط بین

مواجهاه باا اساترس     برایدادن منابع حمایتی دستعد به کاهش تعام ت، ازافزایش این بُ

 شغلی خواهد شد.

گرایای باا ضاریب مسایر      بارون  ها نشان داد متغیر تعارض کار ا خاانواده بار   همچنین یافته

گرایی بر فرسودگی شغلی نیز با ضاریب مسایر    برون 117/01و مقدار آماره تی  -011/1

( Sobelتأثیرگذار اسات. قادر مطلاق آمااره ساوبل )      171/7و مقدار آماره تی  -110/1

اسات، در   41/4و سطح معناداری آزمون کمتر از سطح خطای  69/3و از  111/1برابر با 

درصد بین تعارض کار ا خانواده و فرسودگی شاغلی باا نقاش میاانجی       61ینان سطح اطم

دوم پژوهش تأییاد شاد کاه هار میازان       یۀمعناداری وجود دارد؛ و فرض ۀگرایی رابط برون

باعا    ویاباد   گرایای افاراد کااهش مای     تعارض کار ا خانواده افزایش یابد درنتیجه برون 

هاای صاادقی و همکااران    ج پاژوهش باا یافتاه   شود فرسودگی شغلی افزایش یابد. نتای می

(، گااومری و 2434(، لوسااا ایگ ساایاس و همکاااران )2432(، یولریااو بوسااتنکی )3044)

دریافات حمایات کاافی از     ۀواساط  گارا باه   ( همخوان است. افراد برون2449پاناگوپولو )

کنناد.  سوی همکااران و خاانواده، درجاات کمتاری از فرساودگی شاغلی را تجرباه مای        

شده از سوی اطرافیان در مقابل استرس شغلی کارکنان انتظامی نقش  های ادراکیتحما

های دریافتی در ابتدا با نقش حفااظتی خاود اساترس    نماید. این حمایتمحافظتی ایفا می

تواناد  شغلی ناشی از تعارض بین وظایف شغلی و خانوادگی را کاهش داده و ساپس مای  

واساطه   شغلی و کاهش آن شود. کارکنانی کاه باه  منجر به جلوگیری از وقوع فرسودگی 

شوند، احساس توفیق بیشتری گرایی خود از حمایت اجتماعی بیشتری برخوردار می برون

                                                                                                                                    
1. Jawahar, Stone& Kisamove 

2. Stafford&Judd 
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داشته و هنگام انجام وظایف هرچند متعارض با نقش خاانوادگی کمتار دچاار اساترس و     

 هاای دریاافتی درنهایات باه کااهش فرساودگی شاغلی       شوند. ایان حمایات   یاضطراب م

 کند.کارکنان کمک می

های تحقیق، متغیر تعاارض کاار ا خاانواده بار گشاودگی باا ضاریب مسایر          براساس یافته

و متغیر گشودگی بر فرسودگی شغلی نیاز باا ضاریب     111/1و مقدار آماره تی  -171/1

اند. مقدار قدر مطلق آمااره ساوبل   مبر واقع شده 111/0و مقدار آماره تی  -071/1مسیر 

(Sobelبر ) بیشتر و سطح معناداری آزمون کمتر از سطح خطاای   69/3و از  111/0ابر با

درصد بین تعارض کار ا خاانواده و فرساودگی     61دست آمد، در سطح اطمینان به 41/4

ساوم پاژوهش    ۀو فرضای  ؛معنااداری وجاود دارد   ۀشغلی با نقش میانجی گشاودگی رابطا  

یش یاباد درنتیجاه گشاودگی افاراد     تأیید شد که هر میازان تعاارض کاار ا خاانواده افازا      

این نتاایج پاژوهش باا یافتاه     .یابد شود فرسودگی شغلی افزایش یابد باع  می کاهش می

(، لوسا ایگ سیاس و همکاران 2432(، یولریو بوستنکی )3166های صادقی و همکاران )

پاذیری نسابت   ( همسوست. کارکنانی که دارای انعطااف 2441(، لی و همکاران )2434)

دادن ابتکاار در  برخاورداری از خ قیات باا نشاان     ۀواساط  تجربیاات جدیاد هساتند، باه    به 

های جدیدی را برای مادیریت اساترس شاغلی و حال     تعارضات میان کار و خانواده، راه

گشودگی به تجرباه از   ۀواسط های ایشان بهجویند. همچنین سایر خصیصهمسالل خود می

طبعانه نیز باه ساازگاری بیشاتر ایشاان در     شوخ ۀیگرایی و روح شناسی، ارز قبیل زیبایی

های ناشی از تعارض شغل و کار و برخورد سازنده با این موارد همچاون یاک   برابر تنش

س مت روان کماک خواهاد     های خود نه موانع تهدیدکنندچالش برای بروز توانمندی

 نمود.

ق باودن باا ضاریب مسایر     های پژوهش، متغیر تعارض کار ا خانواده بر مواف براساس یافته

بودن بر فرسودگی شغلی نیز باا ضاریب   و متغیر موافق 711/7و مقدار آماره تی  -171/1

( Sobelمؤثرند. مقدار قدر مطلق آماره ساوبل )  011/1و مقدار آماره تی  -111/1مسیر 

 41/4بیشتر و ساطح معنااداری آزماون کمتار از ساطح خطاای        69/3و از  111/1برابر با 

درصد بین تعارض کار ا خانواده و فرسودگی شغلی با نقاش    61سطح اطمینان است، در 
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چهارم تأیید شد کاه هار میازان     ۀمعناداری وجود دارد؛ و فرضی ۀبودن رابطمیانجی موافق

یاباد کاه باعا      بودن افراد کااهش مای  تعارض کار ا خانواده افزایش یابد درنتیجه موافق 

هاای پاژوهش باا نتاایج رحیمیاان باوگر و        یافتاه  .شود فرسودگی شغلی افازایش یاباد   می

(، 2434(، لوسااا ایگ ساایاس و همکاااران )2432(، یولریااو بوسااتنکی )3163همکاااران )

هااای مببتاای چااون  (، همخااوان اساات. داشااتن ویژگاای  2446تاناااکودی و همکاااران ) 

های ناشی از شغل سازگاری و مقابله با استرس ربودن نقش خاصی دگرایی و موافق برون

نماید. به عباارتی داشاتن تمایال    زندگی شخصی و خانوادگی کارکنان انتظامی ایفا می و

هاای مابهم و   های تازه ایشان را در مقابل استرس رویارویی باا موقعیات  موقعیت ۀبه تجرب

 ۀکناد. همچناین داشاتن مشخصا    محافظات مای   گیخاانواد ا   تعارضاات وظاایف کااری   

های جاانبی از ساوی مادیریت، همکااران و      تیبودن به افزایش حماگرایی و موافق برون

 کند.های بسترساز فرسودگی شغلی کمک میخانواده و کاهش استرس

و مقدار آمااره تای    -010/1بودن با ضریب مسیر متغیر تعارض کار ا خانواده بر باوجدان 

و مقادار   -101/1بودن بر فرسودگی شغلی نیز باا ضاریب مسایر    و متغیر باوجدان 11/00

 111/1( برابر با Sobelمقدار قدر مطلق آماره سوبل ) .اندتأثیرگذار بوده 11/1تی آماره 

اسات، در ساطح    41/4بیشتر و سطح معناداری آزمون کمتار از ساطح خطاای     69/3و از 

درصاد باین تعاارض کاار ا خاانواده و فرساودگی شاغلی باا نقاش میاانجی             61اطمیناان  

کاه هار میازان     پنجم تحقیق تأیید شد ۀو فرضیمعناداری وجود دارد؛  ۀبودن رابطباوجدان

یابد که باعا    بودن افراد کاهش میتعارض کار ا خانواده افزایش یابد درنتیجه باوجدان  

(، 3164های قلتاا  و همکااران )  این نتایج با یافته .شود فرسودگی شغلی افزایش یابد می

ساایاس و همکاااران (، لوسااا ایگ 2432(، یولریااو بوسااتنکی )3160حبیباای و همکاااران )

باودن، هماواره   ( همسو است. کارکنان انتظامی با نمرات باا  در عنصار باوجادان   2434)

سازی کنترل، پیروی از قوانین و پایبندی به نظم و قاوانین  دلیل انضبا  شخصی، درونی به

به این معنی کاه قانونمنادی    ؛در یک طیف گسترده در برابر فرسودگی شغلی قرار دارند

سعی ایشان بر پیروی از نظم حااکم بار محایط نظاامی در ماواردی باه ایجااد         مضاعف و

مشورت با سایرین  ،انجامد؛ اما از سوی دیگرتعارضاتی در نقش کار و خانواده ایشان می
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منظاور مادیریت بهتار آن، انضابا  شخصای و همچناین        در مواجهه با ایان تعارضاات باه   

دی و شاغلی باه اشاراف بار تعارضاات و      هاای فار  نقش همۀپشتکار با  در ایفای درست 

که درنهایت فرسودگی شغلی را  کندمیریزی صحیح برای مهار این موارد کمک برنامه

 کاهش خواهد داد.

بر تأیید روابط معناادار باین تعاارض کاار ا خاانواده و فرساودگی         دالّ شدهیادهای تبیین

هاای  ویژگای  ،ابراینهاای شخصایتی اسات؛ بنا    هاای ویژگای   شغلی با نقش میانجی مؤلفه

ای در فرساودگی شاغلی کارکناان انتظاامی     شخصیتی و تعارض کار ا خانواده نقش ویژه 

ت شخصایتی کارکناان    زم اسات باا تقویات نقاا  قاوم     و  کنناد استان خوزستان ایفا مای 

گیاری فرساودگی شاغلی    ها و ایجاد فضای حمایتی از شکلانتظامی و کاستن این ضعف

 .اینددر کارکنان پیشگیری نم

 پیشنهادها

معنادار بین تعارض کار ا خانواده و فرسودگی شغلی باا نقاش میاانجی      ۀبه رابطتوجهبا. 3

رنجاور باه   پاذیری بیشاتر کارکناان روان   آسایب  ۀواسط شود بهرنجوری، پیشنهاد میروان

هاای سا مت روان کارکناان را     هاای شاغلی و تعاارض کاار ا خاانواده زمیناه        فرسودگی

 .فزایش دهند

معنادار باین تعاارض کاار ا خاانواده و فرساودگی شاغلی باا نقاش           ۀنظر به وجود رابط. 2

گرایی، برای جلوگیری از فرسودگی شغلی ناشی از تعارض کار ا خاانواده،    میانجی برون

 .های ارتباطی میان فردی کارساز باشدآموز  و تقویت مهارت

ده و فرسودگی شغلی باا نقاش میاانجی    معنادار بین تعارض کار ا خانوا  ۀبه رابطتوجهبا. 1

هاا و لحاا    گیاری گشودگی، تقویت نوآوری و خ قیت، مشارکت کارکنان در تصمیم

 شود.نمودن عنصر گشودگی به تجربه در ارتقای شغلی پیشنهاد می

معنادار بین تعارض کار ا خانواده و فرسودگی شغلی باا نقاش میاانجی      ۀبه رابطتوجهبا. 0

های ارتباطی بین شبکه ۀاد تعادل بین مقتضیات شغلی و خانوادگی، توسعبودن، ایجموافق

خانواده و محیط کاری در جهت ارتقا و گستر  حمایت از ساوی همکااران و خاانواده    

 .شودپیشنهاد می
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معنادار بین تعارض کار ا خانواده و فرسودگی شغلی باا نقاش میاانجی      ۀبه رابطتوجهبا. 1

انونمندی و پیروی از نظم که از مقتضیات شاغلی انتظاامی اسات،    بودن در کنار قباوجدان

ریازان آموزشای و ایجااد الگاوی     آموز  سازگاری و مهارت اجتماعی از ساوی برناماه  

گیری از نظرات ساایر کارکناان زیرمجموعاه    ای از سوی مدیران با دست با بهرهمشاوره

توصیه مای  آمدهپیشهای منظور تقویت مشورت در مواجهه با تعارضات شغلی و تنش به

 گردد.

 سپاسگزاری

ویاژه کارکناان انتظاامی اساتان      کسانی که در این تحقیق ماا را یااری رسااندند باه     ۀاز هم

های این پژوهش مساعدت نمودند، تشکر و قادردانی   نامهخوزستان که در تکمیل پرسش

 شود. می

 منابع
شناساای مبباات کاربساات ساارمایه  روان(. 3160). محمااد علاای، آقاعلیخااانیو  ؛ناای آخوناادی، 

 .انتشارات نیوند.تهران: شناختی در ارتقای کیفیمت زندگی و رفتار سازمانی برتر روان

غ مرضااا  ۀترجماا هااا. شخصاایت و سااازمان(. 3044و اساامیت، دی برناات. ) ؛اشاانایدر، بنیااامین

 محمودی. تهران: وانیا.

 ان،یمحماد  ه؛یمرضا  ا،یا نیابوالفضال؛ مانظم، محمدرضاا؛ عباسا     دیسا  ان،یذاکر ؛یمهد ،یاصغر

بررسای ارتباا  باین رضاایت شاغلی باا سا مت        (. 3163. )عبدالرساول  ،یرحمانو  وسف؛ی

 یمنا یهداشات و ا ب. عمومی و فرسودگی شغلی در کاارگران یکای از صانایع خودروساازی    

 .13-94( 0) 2 ،کار
URL: http://jhsw.tums.ac.ir/article- ۱-۵۰۳۲ -fa.html 

ی شغلی در شعب بانک اجتماعی و فرسودگ ۀ(. بررسی ارتبا  بین سرمای3161اکبری، مهدی. )

مدیریت و حسابداری،   کارشناسی ارشد مدیریت دولتی، دانشکد ۀنام سپه شهر تهران، پایان

 دانشگاه شهید بهشتی.

بررسی وضعیت فرسودگی  .(3164و دلبری راغب، فاطمه. ) ؛امیری، مجتبی؛ اسدی، محمدرضا

، مادیریت بازرگاانی  . شغلی در میان کارکنان بانک و اراله راهکارهای بهباود وضاعیت آن  

1(0 ،)10-19.                              ۱۰۰۱/۲۰.۲۰۰۸٥۹۰۷/۱.۳/۱۳۹۰.۲/۱.1doi:  

https://jeihoon.net/writer/نیلا-آخوندی---علی-محمد-آقاعلیخانی-139366
https://jeihoon.net/publisher/انتشارات-نیوند-7581
https://jhsw.tums.ac.ir/article-1-5032-fa.pdf
https://jhsw.tums.ac.ir/article-1-5032-fa.pdf
https://jhsw.tums.ac.ir/article-1-5032-fa.pdf
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085907.1390.3.1.2.1
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(. فرسودگی شاغلی کارکناان   3164و محمدنژاد، راحله. ) ؛نیا، حسینگری، محمد؛ لطیفیبدری

دوماهناماه  ای. های مقابلاه های شخصیتی و رو  ینقش ویژگز: های تبریپذیر  بیمارستان

  .226-223(، 0)6، دانشکده پرستاری و مامایی ارومیه

https://unmf.umsu.ac.ir/article-1-503-fa.html  

(. 3166زادگاان، بهازاد. )  و چراغای  ؛بسطامی، احسان؛ سایه میاری، کاورو ؛ بساطامی، طااهره    

، بهداشت و ایمنای کاار  در ایران: مطالعه مرور سیستماتیک و آنالیز. شیوع فرسودگی شغلی 

1(34 ،)143-131.              https://jhsw.tums.ac.ir/article-1-6376-fa.html 

هاای مرباو  باه تصاویر بادن باا باورهاای غیرمنطقای و         (. ارتبا  نگرانی3160بشرپور، سجاد. )

 .31-3(، 33)9 ،زنان ۀنام پژوهشهای جنسیتی در دانشجویان دختر.  نگر
https://womenstudy.ihcs.ac.ir/article_1524.html  

(. بررسای  3166و عساکری، پرویاز. )   ؛بیت مشعل، بلقیس؛ حیدری، علیرضاا؛ ارشادی، نسارین   

با قصد تارک شاغل و    خانوادهکار ا  رنجورخویی، استرس شغلی و تعارض علّی روان ۀرابط

گاری فرساودگی شاغلی در کارکناان شارکت نفات و گااز        رضایت از زنادگی باا میاانجی   

 .16-21(، 23)1، شناسی کاربردیدانش و پژوهش در روانکازرون. 

doi: ۳۰٤۸٦/۱۰ /jsrp. ٥۸٤٦٦٥/۲۰۱۹ .1690 

بررسای  (. 3160و ملکای، بهازاد. )   ؛حبیبی، احسان اله؛ دادخواه تهرانی، سمیه؛ قاره باایی، سامیه   

ارتبا  بین نوبت کاری و فرسودگی شغلی در کارمندان پرستار بیمارستان الزهرا باا کااربرد   

  .914-903(،3)33، حقیقات نظام س متت. فرسودگی مسلش ۀنام پرسش
URL: http://hsr.mui.ac.ir/article-1-760-fa.html 

 کار ا خانواده تعارض  ۀ(. مقایس3160و احمدی، لی . ) ؛خرازی نوتا ، هانیه؛ محمدنژاد، راحله

، تصااویر ساا متهااای کاااری متغیاار و ثاباات.  تبااا شاایففرسااودگی شااغلی در پرسااتاران و 

6(1،)230-220.                    https://doh.tbzmed.ac.ir/fa/Article/doh-231 

 ۀتجربی: های شغلی و خانوادگ(. برقراری توازن میان نقش3044بی. ) رازقی نصرآباد، حجی بی

  .311-341(، 60)20، مطالعات راهبردی زنانزنان شاغل در شهرداری شهر تهران. 
Doi: ۲۲۰۹٥/۱۰ /jwss. ۳۱۰۸٦۰/۲۰۲۲ .2826 

کاار ا   تعاارض   ۀ(. بررسی رابط3161کرمی، غ محسین. ) ؛ ورضایی درده، مریم؛ برادران، مراد

 .390-311(،3)33 انسانی سابق(، ۀاجتماعی )توسع ۀفصلنامۀ توسعو بحران هویت.  خانواده
 Doi: ۲۲۰٥٥/۱۰ /qjsd. ۱۲٥۲۲/۲۰۱٦  

https://womenstudy.ihcs.ac.ir/article_1524.html
https://doi.org/10.30486/jsrp.2019.584665.1690
https://hsr.mui.ac.ir/article-1-760-fa.pdf
https://hsr.mui.ac.ir/article-1-760-fa.pdf
https://hsr.mui.ac.ir/article-1-760-fa.pdf
https://hsr.mui.ac.ir/article-1-760-fa.pdf
http://hsr.mui.ac.ir/article-1-760-fa.html
https://doi.org/10.22095/jwss.2022.310860.2826
https://doi.org/10.22055/qjsd.2016.12522
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خانواده از طریاق   ا(. تأثیر تعارض کار  3160الله. ) و کرمی، ذبیح ؛زارع، امین؛ توکلی، غ مرضا

مناابع   مادیریت  فصالنامۀ فرسودگی شغلی، بر تمایل به ترک سازمان در میان کارکنان ناجا. 

 .309-313(،32)1 ،در نیروی انتظامی

Doi: http://rmpjmd.jrl.police.ir/article_17785.html 

 بهمن نجاریان. تهران: رشد. ۀترجم .شناسی مرضیروان(. 3194ساراسون، باربارا و آروین. )

(. احصااء و تادوین الگاوی رفتااری مطلاوب ماأموران گشات و افساران         3160سوری، احمد. )

  .21-39(، 0)33، مطالعات مدیریت بر آموز  انتظامیهای استان البرز.  نترینگهبان ک
http://mape.jrl.police.ir/article_19171.html 

. تهران: انتشارات دانشگاه علوم شناسی فرماندهی در سازمان پلیسروان(. 3044سوری، احمد. )

 انتظامی.

 . تهران: رشد.شناسی شخصیتنها در رواها و نظریهمکتب(. 3163شاملو، سعید. )

ای فرسودگی شاغلی در رابطاه باین    (. تعیین نقش واسطه3044و شریفی، شیوا. ) ؛صادقی، احمد

روان خانواده و هو  هیجاانی باا رفتاار ایمنای در کاادر بهداشات و درماان.         اتعارض کار  

  .119-29(، 9)0، پرستاری

http://ijpn.ir/article- ۱-۱۵۸۱ -fa.html 

اجتمااعی،   ۀبینای فرساودگی شاغلی پرساتاران براسااس سارمای      (. پایش 3161مال. )عاشوری، ج

-2(، 31)31، علمی پژوهان ۀمجلشده و رفتار شهروندی سازمانی.  حمایت اجتماعی ادراک

36.                                         http://psj.umsha.ac.ir/article-1-332-fa.html 

کاار در باین   ه ا  (. بررسی تعارض کار، خانواد3169)زاده اقدم، صمد. و رسو ل ؛پور، پریحیفت

  .12-21(، 19)34شناسی،مطالعات جامعهزنان شاغل در نهادهای دولتی شهر تبریز. 
https://sanad.iau.ir/journal/jss/Article/532950?jid=532950 

یحیای سایدمحمدی.   ۀ ترجما  ای شخصایت. ها نظریه(. 3160و فیست، جی. ) ؛فیست، گرگوری

 تهران: ارسباران.

بار فرساودگی    کار ا خانواده تعارض  (. بررسی اثر3161و حدادیان، علیرضا. ) ؛محمدزاده زهره

های دولتی شهرساتان گنابااد.   شناختی در بین کارکنان بانک روان ۀشغلی با اثر واسط سرمای

  .319-311(، 32)9، مدیریت تحول ۀنام پژوهش
https://doi.org/ ۲۲۰٦۷/۱۰ /pmt.v6i ۳۱٥٤۷/۱۲  

http://psj.umsha.ac.ir/article-1-332-fa.html
https://doi.org/10.22067/pmt.v6i12.31547
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