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Abstract: 

Objective: employees’ competencies in public organizations based on 
cooperative governance approach have specific features and criteria in line with 

improving the quality of public services and enhancing government efficiency in 

responding to societal needs. Therefore, the current research aims to analyse the 

content of " employees’ competencies in public organizations based on the 
cooperative governance approach. 

Methods This research is practical in terms of purpose, qualitative in terms of 

data collection method through meta synthesis and library-based in terms of 

information gathering location. The target population includes all published 

articles in the field of cooperative governance and human resource competencies 

in both domestic (SID, Noormags, etc.) and international databases 
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(ScienceDirect, SAGE, Wiley, Emerald, etc.) totaling 175 articles. Based on ISC 

and ISI indices, 20 articles from 45 domestic articles and 42 articles from 135 

international articles were selected, making a total of 62 domestic and 

international articles and, finally, 56 articles were reviewed. 

Results: The findings indicate 31 sub-concepts categorized into four main 

themes: knowledge, skills, abilities, and behaviors required for employees in 

public organization.  

Conclusions: The results while expanding the domestic literature in the field of 

cooperative governance, can be used as a framework for operationalizing this 

approach by public organizations. 

Keywords: Staff Competencies, Public Organizations, Collaborative 

Governance. 
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 اطلاعات مقاله
 

های دولتی بر اساس رویکرد حکمرانی های کارکنان در سازمانشایستگی هدف:
دمات کیفیت خ یستای ارتقادر را و اصها و معیارهای خدارای ویژگی ،همکارانه

ین نابراب است.گویی به نیازهای جامعه عمومی و افزایش کارایی دولت در پاسخ
 های دولتی برهای کارکنان سازمانشایستگی» حاضر با هدف فرا ترکیبپژوهش 

 انجام شده است. «اساس رویکرد حکمرانی همکارانه
آوری نظر نحوه جمع از ؛ردیکارب ،نظر هدف این پژوهش از روش پژوهش:

 ایکتابخانه ،آوری اطلاعاتنظر مکان جمع ازفرا ترکیب و از نوع  ،کیفی ،اطلاعات
است. جامعه هدف شامل کلیه مقالات منتشرشده در حوزه حکمرانی همکارانه و 

مرکز اطلاعات علمی جهاد ) های داخلیهای منابع انسانی در پایگاهشایستگی
، 5وایلی، 4سیج، 3ساینس دایرکت) های خارجی..( و پایگاه. و 2نورمگز، 1دانشگاهی

مؤسسه  هایصاساس شاخ بر بود.مقاله  175تعداد آنها مشتمل بر  و..( . و 6امرالد
 20 ،مقاله داخلی 45، از بین 8پایگاه استنادی علوم جهان اسلام و7اطلاعات علمی

 نوع مقاله:

 پژوهشیمقاله 
 

 06/06/1403 :افتیدر خیتار

 04/09/1403 :بازنگری خیتار

 18/12/1403 :رشیپذ خیتار

 03/04/1404: انتشار خیتار
 

  های کلیدی:واژه
های کارکنان، شایستگی

 های دولتی،سازمان
 .حکمرانی همکارانه 

                                                           
1. SID 
2. Noormags 
3. Scincedirect 
4. Sage 
5. Wiley 
6. Emerald 
7. ISI 
8. ISC 
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مقاله داخلی و خارجی  62ع درمجموو  مقاله 42 ،مقاله خارجی 135مقاله و از بین 
 مقاله مورد بررسی قرار گرفت. 56انتخاب گردید و در نهایت 

شامل اصلی  ولهمق 4مفهوم فرعی در قالب  31 هدهندنتایج پژوهش نشانها: یافته

 ت.اسهای دولتی دانش، مهارت، توانایی و رفتار مورد نیاز کارکنان سازمان

 رانه،مرانی همکادبیات داخلی در زمینه حکضمن گسترش انتایج حاصل  گیری:نتیجه
 هاینسازما رویکرد مورد استفاده این ملیاتی کردنععنوان چارچوبی برای تواند بهمی

 .دولتی قرار گیرد
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه
و  سالاریمردماثربخشی، مشروعیت  یدلیل توانایی آن در ارتقاقرن حاضر، حکمرانی همکارانه به ابتدایاز 

می به رسمیت شناخته شده است. این نوع گیرندگان حکمرانی عمودر میان محققان و تصمیم ،ظرفیت نوآورانه
ثر را از سطوح، أنفعان دولتی و خصوصی مرتبط و متیندها و ساختارهایی اشاره دارد که ذیاحکمرانی به فر

گرد  ،مشترک برای حل مشکلات حکمرانی و تولید ارزش عمومی یهای مختلف در تلاشها و سازمانبخش
 سیارب ،یتریدر مد نینو کردیرو کیهمکارانه به عنوان  ی(. حکمران2021 ،1آورد )سورنسن و تورفلینگهم می
 انیروابط م تیبه تقو تواندیم بیترت نیو به ا کندیم دیتأک نفعانیتعامل و مشارکت فعال ذ تیبر اهم
 ینه تنها شامل دولت، بلکه نهادها کردیرو نیا(. 2024، 2)مکنقت مختلف جامعه کمک کند یهابخش

 ،یو همفکر یهمکار قیتا از طر کندیو تلاش م شودیم زین یو جامعه مدن یلتدو ریغ یهاسازمان ،یخصوص
 نفعانیذ انیم اتیتبادل دانش و تجرب ند،یفرآ نی. در ادیو حل نما ییرا شناسا یحکمران دهیچیپ یهاچالش

ز، گیل هرناند )گاسکو کندیجامعه کمک م یازهایبه ن ییخلاقانه و پاسخگو یراهکارها جادیمختلف به ا
 ندیدر فرآ ییگوو پاسخ تیشفاف شیموجب افزا تواندیم همکارانه یحکمران (.2022، 3گارسیا و لونا ریس

را از  یعموم تیو حما تیافراد، مشروع انیو مشارکت در م تیحس مالک جادیشود و با ا یریگمیتصم
 بخشیو اثر یینه تنها به بهبود کارا کردیرو نیا جه،یکند. در نت تیتقو یدولت یهاو برنامه هامشیخط

کمک  زیدر جامعه ن یزندگ تیفیو ارتقاء ک یاجتماع هیسرما تیبه تقو تواندیبلکه م شود،یممنجر  هااستیس
         (.2024، 4، آرونا و باراندیاران)لارا کند

با ها کند که دولتمیرا در عصر حاضر توصیف  دشواریرشدی از ادبیات، مسائل پیچیده و حجم روبههمچنین 
چنین شرایطی که  (. در2021 ،5مرتون )اسکات و توانند آنها را حل کنندریزی و سپس تقسیم کار نمیبرنامه
وکار، وری کسبشود، ضرورت افزایش بهرههای بخش دولتی وارد میها و فشارهای جدیدی بر سازمانچالش

های بر مهارت آنهاو در عوض  کندملزم میاتبی سنتی مراتکای کمتری بر اختیارات سلسله بهمدیران را 
(. رسیدگی به 2020، 6)هملین و ویتفورد کنندمیتکیه بیشتر  ،مذاکره، دیپلماسی بین سازمانی و ایجاد روابط

                                                           
1. Sorensen & Torfing 
2. McNaught 
3. Gasco-Hernandez, Gil-Garcia & Luna-Reyes 
4. Larrea, Arrona & Barandiaran 
5. Scott & Merton 
6. Hamlin & Whitford 
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 )اسکات و کنند، نیازمند ترتیبات حکمرانی همکارانه استچنین مشکلاتی که از مرزهای سازمان عبور می

نفعان خصوصی را در تلاشی مشترک برای حل مشکلات پیچیده ه بازیگران دولتی و ذی(، ک2021 مرتون،
و  مندکه برای عموم ارزشکند را ایجاد میها و نتایجی حل آورد و راهگرد هم می ،اجتماعی در جهانی آشفته

های ه ارزشراهی برای رسیدن باین شیوه از حکمرانی، (. همچنین 2021)تورفیلینگ و سورنسون،  ستامفید 
دلیل توانایی بهنیز ( و 2021، 1تمرمن، ویکمن و بالون) مانند مشروعیت و عدالت اجتماعی است سالارانهمردم

مشی گذاری عمومی از طریق مشارکت فراگیر و بسیج منابع آن در تحریک یادگیری و نوآوری متقابل در خط
 (.2021 )سورنسن و تورفینلینگ، گیردرار میق أکیدمورد ت ،ر گسترش دامنه حکمرانیمنظوهب ،نفعانذی

 گرانیبازی ارتباط یهاو مهارت یرهبر ییشدت به توانابه یهمکار ندیفرآ تیهمکارانه، موفق یدر حکمران
طور مختلف را داشته باشند و به نفعانیارتباط مؤثر با ذ یبرقرار ییتوانا دیرهبران با نیوابسته است. ا یدیکل

 کنند جادیا اتیو تجرب هادهیتبادل ا یبرا بیمناس یها گوش دهند تا فضاآن یهادگاهیدفعال به نظرات و 
 زیکنندگان نشرکت انیاعتماد م جادیروشن و ا یاساس نیقوان نییتع(. 2022، 2، فیلدز، کوچران و نباتچی)یون

 شیمشترک را افزا جیو تعهد نسبت به نتا تیامن احساس رایاست، ز ندیفرآ نیدر ا یدیاز عوامل کلیکی 
و  یریادگی طیمح جادیا بهاهداف مشترک،  یخلاقانه برا یهاحلوگو و کاوش در راهگفت لی. تسهدهدیم

 (.2023، 3)لی کنند استفاده گریکدیو منابع  هاییاز توانا توانندیم نفعانیکه در آن ذ شودیمنجر م تیخلاق
 نفعانیذ همهکه  شودیموجب م ،یهمکار انیدر جر یر فنو حفظ اعتبا فیضع نفعانیذ یتوجه به توانمندساز

 نیا ت،یبرود. در نها شیپ یشتریهمکارانه با انسجام ب ندیآو فر داشته باشندو تعلق  یاحساس ارزشمند
 یو اقتصاد یاجتماع ۀدیچیمسائل پ یو مؤثر برا داریپا یهاحلراه ییبه شناسا توانندیم هایتعاملات و همکار

 (.2022، 4)زمیری، سارایپا، کامارینها ماتوس و جاردیم گنکلاوز منجر شوند
یند همکاری شامل مدیران اجرایی، مدیران و اهای درگیر در فراین نوع حکمرانی از منابع انسانی سازمان در

شود تا با همکاران خود در کنند، خواسته میکه در بخش دولتی، خصوصی یا غیرانتفاعی کار می یمتخصصان
های دولتی (. غالباً سازمان2016، 5)امرسون و گرلاک جهان همکاری کنندحتی و  ، کشورت سراسر شهرادارا

یند اکنند و وظیفه رهبری این فرمجری، در فرایندهای همکاری عمل می کننده، دعوت کننده وعنوان شرکتبه
، هان، فو، هوانگ و لیو؛ 2021، 8، ناسی و ریونبارک؛ بیانچی2020، 7؛ هانگ2012 ،6عهده دارند )پوردی ررا ب

کننده، سازمان دهنده، تشویق کننده و واسطه  عنوان تسهیل(، و به2022، 10، کوین، ژو و لی؛ لی2021، 9ژانگ 
 .(2021 ،11)ویهما و توئیکا کنندشبکه عمل می

                                                           
1. Temmerman, Veeckman & Ballon 
2. Yoon, Fields, Cochran & Nabatchi 
3. Li 
4. Zamiri, Sarraipa, Camarinha-Matos & Jardim-Goncalves  
5. Emerson & Gerlak 
6. Purdy 
7. Huang 
8. Bianchi, Nasi & Rivenbark 
9. Liu, Han, Fu, Huang& Zhung 
1 0. Li, Qian, Xu & Li 
1 1. Vihma & Toikka 
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لزوم تقویت ، گیردیرا در بر مگویی پذیری عمومی و پاسخهای مهم حکمرانی همکارانه که مسئولیتدر راستای ارزش
تعامل پیشرفته به زیرا . مشهود استکاملاً عامل بین بخش دولتی و بازیگران اجتماعی و اقتصادی مرتبط ت

نفعان های حکمرانی و نتایج ارزش عمومی خود را برای ذیخروجی تادهد های دولتی این امکان را میسازمان
طور بپرسند، نظرات انتقادی را بهرا دهد تا سؤالات مرتبط میرا ه اجازاین به آنها همچنین اجتماعی توضیح دهند و 

زمانی که بنابراین، (. 2021، )سورنسن و تورفیلینگ گویی دولت اطمینان حاصل کنندمؤثر در میان بگذارند و از پاسخ
ی کارکنان درگیر در پردازند، براهای آن به فعالیت میفرضهای دولتی در بستر حکمرانی همکارانه و با پیشسازمان

، )کوکائو باشندهای مرتبط با آن مینیازمند فراگیری شایستگی کهشود شرایط احراز جدید تعریف می ،این رویکرد
عنوان مجری این رویکرد برای به های دولتی، کارکنان سازماندر واقع. (2021، 1جوکو، پینسوپاپ و ویپولانوسات

مانند  گذاریمشیهای مختلف خطجغرافیایی، اقتصادی و اجتماعی در حوزهدر سراسر مرزهای نهادی،  و همکاری
ریزی شهری و توسعه اقتصادی، انرژی و خدمات عمومی به مدیریت منابع طبیعی، سلامت عمومی، برنامه

 (.2021 مشارکت و همکاری نیازمندند )ویهما و توئیکا، ارتباط باهایی در شایستگی
کشد، یادگیری متقابل را تحریک انی همکارانه مفروضات اساسی را به چالش میکارگیری حکمرازآنجاکه به

هدفش مشخص کردن آینده است، نیز کند و ها را مدیریت میناشناخته وکند، بر نتایج تمرکز می
)سورنسن و  جدیدی را اتخاذ کنند هایشوند تا ذهنیت و مهارتیند تشویق میاکنندگان در این فرشرکت

دارد و نبرای حکمرانی همکارانه وجود  راهبردی و هماهنگ یامروزه چارچوببا توجه به اینکه  (.2021 تورفینگ،
دلیل اهداف و منافع متفاوت، ناهماهنگ یا حتی متناقض است، تنها زمانی اقدامات بخش دولتی و غیردولتی به

های همکاری بین در فعالیت پایه وجود داشته باشد و افراد کلیدی حکمرانی مشارکت مؤثر رانهادی که 
گیری و حفظ های مختلف توسعه دهند، حکمرانی همکارانه از مشروعیت برخوردار خواهد بود. کلید شکلبخش

ثر ؤر مشارکت ممنظوهنفعان بو توانایی ذی خصشم چارچوبیها، ایجاد وابستگی متقابل بر اساس این مشارکت
 (.0212 ،2، چن، وو و وانگ)ژائو در حکمرانی است

رانه همکا یانحکمر ندیدر فرآ یاتیو ح یدینقش کل یدولت یهاشده، کارکنان سازمانمطرح موضوعاتبر اساس 
و  هاتیرفظاز  یامجموعه یدارا دیکارکنان با نیا ،ینوع حکمران نیدر ا تیموفق ی. براکنندیم فایا

 یهاییواناطور خاص، تفراهم کند. بههمکارانه را  یریادگیباشند که امکان اقدام مشترک و  هایستگیشا
 نیا ۀاز جمل یسازماننیب یهایمرتبط با همکار یهانهیدر زم یو دانش تخصص یرهبر یهامهارت ،یارتباط

 نفعانیمختلف ذ یهاو چالش ازهاین لیتحل و ییقادر به شناسا دیعلاوه، کارکنان با. بههستند هایستگیشا
 نیا یرسو بر ییشناسا ،شپژوهاین هدف  ها تعامل کنند.ممکن با آن شکل نیباشند تا بتوانند به بهتر

با توجه  .شود یها طراحآن تیتقو یبرا یمتناسب یاو توسعه یآموزش یهابرنامه ت،یاست تا در نها هایستگیشا
 بستر رد یدولت یهامانبه بهبود عملکرد ساز تواندیم ازیمورد ن یهایستگیشا ییشناسا ، کهموضوع نیبه ا

و  یعئل اجتمار حل مسادنهادها  نیو اعتبار ا یاثربخش شیافزا سازنهیهمکارانه منجر شود و زم یحکمران
 باشد:سؤال پژوهش به شرح زیر می، گردد یاقتصاد

                                                           
1. Kokkaew, Jokkaw, Peansupap & Wipulanusat 
2. Zhao, Chen, Wu & Wang  
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ارت، توانایی و هایی )دانش، مههای دولتی نیازمند چه شایستگیبر اساس رویکرد حکمرانی همکارانه، کارکنان سازمان
 باشند؟ار( میرفت

 

 مبانی نظری

 شایستگی
ای برای دستیابی به سطح عملکرد ، شایستگی را توانایی حرفه1970از زمانی که مک کللند برای اولین بار در دهه 

 ،جای هوشبهشایستگی ای بوده است. سپس، شغلی مورد نیاز تعریف کرد، شایستگی موضوع بحث آکادمیک گسترده
عنوان ویژگی اساسی فرد که به نیز شایستگی 1980شغلی عالی در نظر گرفته شد. در دهه عنوان نشانه عملکرد به

های مورد نیاز ای به قابلیتشود، تعریف شد. پس از آن مطرح شد که شایستگی حرفهمنجر به عملکرد مؤثر یا برتر می
شایستگی به  ،طور کلیازمانی اشاره دارد. بههای نسبتاً متنوع برای رویارویی با تکامل و توسعه سکنندگان از گروهتمرین
های ها( و جنبهها و خودپندارهها، کیفیتهای ضمنی )انگیزهشود و جنبههای ذاتی و اساسی افراد مربوط میویژگی

ور منظبینی عملکرد شغلی افراد کمک کنند. بنابراین، بهتوانند به پیشگیرد که میها( را در بر میخاص )دانش و مهارت
 شناسایی و تعریف شونددرستی بهها شایستگی لازم استتشخیص موفقیت یا شکست فرد در انجام وظایف شغلی، 

 (.2021، 1)چانگ و چن
ها مسئول ارائه خدمات سازمان نیا رایبرخوردار است، ز یاژهیو تیاز اهم یدولت یهادر سازمان یستگیتوجه به شا

با  ینهادها، وجود کارکنان نیدر ا فیو تنوع وظا یدگیچید. با توجه به پهستن یعموم یهااستیو تحقق س یعموم
و  تیبهبود شفاف در جهت اهداف دولت مانند ،یبه ارتقاء عملکرد سازمان تواندیم دانش، مهارت و انگیزه لازم

و )نانکرویس  محیطی کمک کند یهابه چالش ی و پاسخگوییدولت ینسبت به نهادها یاعتماد عموم شیافزا
 یو بهبود حکمران داریپا هدر توسع یدیعامل کل کیعنوان به یستگیشا ی،دولت یهادر سازمان(. 2023، 2کمرون

 رطور مؤثبه توانندیبالا م یهایستگیو در حال تحول، کارکنان با شا ریمتغ طیمح کی. در کندیهمکارانه عمل م
تنها به حل مسائل نه کردیرو نی. اکننداهد را اتخاذ بر شو یمبتن ماتیو تصم کرده یمختلف همکار نفعانیبا ذ

منجر شود. در  زین ندهیآ یهااز چالش یریشگیو پ ییبه شناسا تواندیبلکه م کند،یکمک م یو چندبعد دهیچیپ
و  ییکارا شیتنها به افزانه ،یدولت یهادر سازمان یمنابع انسان یهایستگیشا هدر توسع یگذارهیسرما جه،ینت

 انجامدیم زین دارتریجوامع پا جادیو ا مردم سالار ینهادها تیبلکه به تقو کند،ینهادها کمک م نیا یشاثربخ
 (.2024، 3یلالهیو س ینبابان، جولانتر ا،یجایو)رونی، 

 های منابع انسانیشایستگی
اند متمرکز شده شمولجهان یای منابع انسانی عمدتاً بر روی رویکردهای حرفهدر طول دو دهه گذشته شایستگی

ها و با توجه به تنوع بین نقش و لازم است گیردهای کلی و عمومی را در برمیای از شایستگیکه مجموعه
خاص  یر انجام وظایف شغلی، برای نقشمنظوههای مورد نیاز منابع انسانی بشایستگی ،های مختلفمجموعه

                                                           
1. Chung & Chen 
2. Nankervis & Cameron 
3. Rony, Wijaya, Nababan, Julyanthry & Silalahi  

https://www.emerald.com/insight/search?q=Chih-Hung%20Chung
https://www.emerald.com/insight/search?q=Lu-Jia%20Chen
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نوان اجزای ترکیبی و یکپارچه دانش، مهارت و نگرش عبه و (2021 ،1نی، مورفی و مک کارنتیمک کارت)تنظیم 
تنها به مؤلفه رفتاری دهد که آموزش مبتنی بر شایستگی نهتعریف شوند. تعریف شایستگی به صراحت نشان می

همچنین  (.2022، 2گلدرنوان) دگردشود نیز مربوط میبلکه به دانش و نگرشی که توسط آن اقدامات انجام می
د تا نهای آموزشی نیز تغییر کنترش تقاضا برای استعدادهای منابع انسانی باکیفیت بالا، برنامهبا گسلازم است 

طوری که نیازهای جامعه های منابع انسانی افزایش یابد و با نیازهای درحال تحول همگام شود، بهشایستگی
 (.2021)چانگ و چن،  برآورده شود

یندهای منابع انسانی گنجانده شوند. یک اتوانند در تمام فرد هستند و میها عناصر اساسی برای مدیریت افراشایستگی
)سیلوا و  دهدوری آنها را افزایش میبه توسعه افراد بهرهبا کمک  ،درستی ایجاد شده استرویکرد شایستگی که به

ازاین  کند.فراهم میهای سازمانی را امکان توسعه و ارائه شایستگی منابع انسانیهای شایستگی (.2020 ،3ریبریو
که شرایط لازم برای استفاده و  سازی ابزارهایی استهای مدیریت شایستگی، تفکیک و هماهنگیکی از چالشنظر

های انسانی نقش مهمی در کمک به آموزش افراد، تغییر نگرش آنها توسعه شایستگی. کندتوسعه آنها را فراهم می
 .(2019، 4ها از واقعیت دارد )گاللی و جونیورهای کاری و تغییر درک آننسبت به شیوه

اطلاعات شایستگی و استفاده از ارائه ، دهیتحلیل، سازمان و تجزیهبا  شایستگی هایلمددر همین راستا، 
های شایستگی، شناسایی شکاف در جهت عنوان نقشه راه منابع انسانیبه، (2021، همکارانو مک کارنتی)

 کندهای توسعه فردی عمل میسعه، تعیین روش توسعه، خودارزیابی و ایجاد برنامههای توبندی حوزهاولویت
مک کارنتی ) دهندارائه می ،ای آیندههای یادگیری و اهداف توسعهبین فرصت یپیوند متمایز و (2021، 5)ویکر

 (.2021، همکارانو 
سویی میان اهداف فردی و انسجام و هم عنوان ابزاری برای ایجادبه هادر سازمان های منابع انسانیشایستگی

سرعت در حال تغییر های اجتماعی و اقتصادی بهکنند. در دنیای امروز که نیازها و چالشسازمانی عمل می
خوبی به این های کارکنان خود بپردازند تا بتوانند بهطور مداوم به ارتقاء شایستگیها باید بههستند، سازمان

این امر به ویژه در حکمرانی (. 2023، 6لی، اواد علی و جونزیلسدان، سلامه، رشیا، الرو)ا تغییرات پاسخ دهند
عمل  یخوببه ایو پو دهیچیپ یهاطیکه در مح دهندیامکان را م نیو به کارکنان ا همکارانه حائز اهمیت است

 یمختلف ضرور ینهادها انیم یکه تعاملات و همکار ییهمکارانه، جا ستمیس کیدر (. 2024، 7)اونیانگو کنند
 نی. اکندیکمک م مشترک یهایریگمیتصم جیبه ترو متناسب، یهایستگیبا شا یاست، وجود کارکنان

هستند که به کارکنان اجازه  یمیکار ت ییو توانا یتفکر انتقاد ،یلیتحل ،یارتباط هایمهارتشامل  هایستگیشا
 ا،یماچار) تحقق اهداف مشترک گام بردارند ینند و در راستامختلف تعامل ک نفعانیطور مؤثر با ذتا به دهندیم

 (.2023، 8مایو چانگال یبانز

                                                           
1. McCartney, Murphy & McCartney 
2. Van Gelderen 
3. Silva & Ribeiro 
4. Galleli & Junior 
5. Wicker 
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 حکمرانی
شود که ر هدایت رفتار فردی و جمعی تعریف میمنظوهعنوان تعیین هنجارها و قوانین مشترک بحکمرانی به

، اهداف مشترک است. امرسون خودمدیریتی مبتنی بر هنیست، بلکه شبک خودکامگیآن اقتدار دولتی یا  سازوکار
مشی گذاری و مدیریت عمومی است که هسته کنند که حکمرانی فرایند خط(، بیان می2012) 1نباتچی و بالوغ

مشی از ابزار خط یجدید عنوان نوع نسبتاًبهگیری مشترک نهادینه شده است. مهای تصمیاصلی آن در ایجاد رویه
بخشی ناصر نیروی کار نیست، بلکه هماهنگی و ادغام طیفی از عناصر بینای از عگذاری، حکمرانی ترکیب ساده

تنها به طور مستقل قابل دستیابی نیست. این امر نهبرای ایجاد نتایج مطلوب است که توسط هریک از طرفین به
انند ریزی رفتاری مشخص موحدت هدف و آگاهی در میان نهادهای مختلف حکمرانی نیاز دارد، بلکه به برنامه

 داردنیاز  ،های رهبری متعددمنابع و تقویت نقش ،گذاری دانشها یا ترتیبات سازمانی روشن، اشتراکتوسعه رویه
 (.2021، و همکاران وائ)ژ

موسی را ها، تغییر و تحولات ملای و جوامع اطلاعاتی، شیوه حکمرانی دولتبا ورود به عصر ارتباطات شبکه
 تیریدر مد یو مشارکت افتهیسازمان ندیفرآ کیعنوان به( و 1402حمدی، تجربه کرده است )دقتی و نورم

)لی،  رددا ینمد ۀو جامع یبخش خصوص ،یدولت ینهادها انیتعاملات م لیدر تسه یادیز تیاهم ،یعموم
 وهای دولتی ریهمچنین قلمرو قدرت عمومی در مدیریت ارزش عمومی از حوزه دولت، دیوان سالا (.2023

های حکمرانی توسعه یافته است و بازیگرانی از تری در سطح جامعه مدنی و شبکههای وسیعوزهبازار به ح
 کردیرو نیا (.1402پور و سیدنقوی، دارند )سلیمانی، حسینهای مختلف در خلق ارزش عمومی مشارکت بخش

مک جامعه ک یاقعو یازهایبر شواهد و ن یمبتن یهایریگمیشفاف و پاسخگو، به تصم یساختارها جادیبا ا
به  تواندیممناسب  یحکمران ن،ی. علاوه بر ابخشدیرا بهبود م یخدمات عموم تیفیک ،جهیدر نت و کندیم

اونانگو، ) جر شودمن یریگمیتصم یندهایکاهش فساد و ارتقاء مشارکت شهروندان در فرآ ،یاعتماد عموم تیتقو
2024.) 

 حکمرانی همکارانه

)آنسل است های غیردولتی ور با آغازگری دولت و تعامل با بخشحمرسمی و اجماع حکمرانی همکارانه ترتیبات
تواند نفعی است که میچند ذی ،(، این نوع حکمرانی2012) و همکاران (. طبق تعریف امرسون2007، 2و گاش

دعوت اغلب  ،های دولتیازمانسشامل دولت، بخش خصوصی، جامعه مدنی، اجتماع و ترتیبات ترکیبی باشد و 
مشی گیری و مدیریت خطیندها و ساختارهای تصمیماعنوان فربهاین نوع حکمرانی در واقع  کننده هستند.

سطوح های دولتی، طور سازنده در فراسوی مرزهای سازمانشود که افراد را بهعمومی در نظر گرفته می
انجام دهد که در غیر این صورت کند تا هدفی عمومی را ، خصوصی و مدنی درگیر میهای عمومیحوزه/دولتی

کنندگان برای تقویت کند که شرکت(، به تعاریف قبلی اضافه می2018شبکه دانشگاهی ) .شودمحقق نمی
و از  کردهمشی عمومی پایدار، در حکمرانی همکارانه شرکت جوامع خود و شکل دادن به تصمیمات خط

                                                           
1. Emerson, Nabatchi & Balogh 
2. Ansell &  Gash 
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)کرن و  کننداستفاده می ،مدنی برای بیشترین تأثیرفرد بخش عمومی، خصوصی و ها و منابع منحصربهویژگی
 (.2021، 1اسمکتو

یجاد ابا هدف  ش دولتیبخدر به همکاری چند بازیگر اشاره دارند که معمولاً توسط یک سازمان  ،این تعاریف
عمومی  ها برای تولید ارزشمشیخطرسمی از  ایمجموعهطراحی و اجرای نفعان در مورد اجماع میان ذی

تر دهند که چگونه حکمرانی همکارانه با انواع کلیتوضیح میو  (2021، و همکاران )بیانچی شودیت میهدا
 مشی عمومی متفاوت است.همکاری در بخش خط

ای از مجموعه»یند شامل ا(، ساختار قابل اجرای این فر2012نظریه حکمرانی همکارانه امرسون و همکاران ) طبق
است که انتظارات بازیگران در یک حوزه معین  «گیری ضمنی و صریحهای تصمیمرویهاصول، قواعد، هنجارها، و 

یند افرتا شوند های کانونی اصلی بازیگران تبدیل میها و اقدامات همکارانه به حوزهپویایی و شودگرا میحول آنها هم
ر منظوهگیزه مشترک و ظرفیت بتعامل اصولی، اناصلی همکاری را هدایت کنند. پویایی همکارانه شامل سه عنصر 

مشترک  ی. اقدامات همکارانه محصول ایجاد اجماع است که در آن توافق برای دستیابی به هدفاستاقدام همکارانه 
نمود پیدا کند  ها،برنامه ها و توسعهمشیتواند به اشکال مختلف مانند تأمین منابع مهم، ایجاد خطشود و میحاصل می

انداز مورد انتظار از نتایج همکاری های همکاری شامل ضرورت، نوآوری و چشممحرک (.1202 ،2)چی و هیسکی
پور، توفیک و شود )ملکمیبرای دستیابی به نتایج مطلوب بازیگران های هماهنگ و پایدار تلاشاست که منجر به 

 (.2021، 3چسترفیلد
نفعان تواند همکاری ذیکند زیرا میبازی می نقش مهمی در فرایند همکارانه ،شرایط موجود در ابتدای همکاری

ضروری قبل از شروع  ایایجاد اعتماد مرحله کند یا مانع شود.را بین خود یا بین آنها و نهادهای دولتی تسهیل
اگر عدم تعادل قدرت/منابع قابل توجهی وجود داشته باشد، . بر و دشوار استیندی زماناهمکاری است و فر

یابد که منجر به تر مشارکت مؤثر را دشوار میگیرد و حزب ضعیفدست میر عمل را بهتر ابتکاحزب قوی
تواند انباشت سرمایه و سطح بالایی از سابقه همکاری موفق می . از طرفی،شوداعتمادی یا تعهد شکننده میبی

، فو، هان، )لیو شودهد میتر و سطح بالایی از تعخود منجر به ارتباطات کامل ۀنوباعتماد را تشویق کند که به
 و ایجاد درک مشترک از هدف همکاری. همچنین، مشخص بودن انگیزه همکاری و (2021، 4هوانگ و ژوانگ

پور و نیاز شروع این فرایند است )ملکآن، پیش های بالقوهمشکلاتی که باید به آنها رسیدگی شود و راه حل
(.2021همکاران، 

 یهادر عصر حاضر که با چالش ژهیوبه ،یعموم تیریدر مد نینو کردیرو کیهمکارانه به عنوان  یحکمران
 هیبا تک کردیرو نیکرده است. ا دایپ یاریبس تیاهم م،یمواجه هست یطیمحستیو ز یاقتصاد ،یاجتماع دهیچیپ

 جادیا امکان—یخصوصو بخش  یجامعه مدن ،یدولت نهادهای شامل-مختلف نفعانیبر مشارکت فعال ذ
 قیاز طر (.2024، 5، تیسدیل، روی، بلازکا و مازیکند )کالومیجامع و شفاف را فراهم  یریگمیتصم یندهایفرآ

                                                           
1. Kern & Smutko 
2. Che & Hickey 
3. Malekpour, Tawfik& Chesterfield 
4. Liu, Fu, Han, Huang & Zhuang 
5. Calo, Teasdale, Roy, Bellazzecca & Mazzei 
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و  هایگذاراستیو در س ییشناسا یخوبو نظرات متنوع جامعه را به ازهاین توانینهادها، م نیا انیم یهمکار
 جادیبلکه به ا کند،یکمک م یات عمومخدم تیفیتنها به بهبود کنه ندیفرآ نیلحاظ کرد. ا ییاجرا یهابرنامه

این رویکرد  (.2023، 1)بلوک، زوربا، رید و مک کارتی انجامدیم زین یانسجام اجتماع تیو تقو یاعتماد عموم
، گاهی تنها گزینه برای رسیدگی به مشکلات بین شودمحسوب می رغم اینکه تلاشی پرفرازونشیبعلی

جرم،  ،گذاری اجتماعی، مانند فقرمشیو چالش برانگیزترین موضوعات خطبسیاری از پایدارترین  سازمانی است.
گیرند که از مرزهای سازمان مشکلاتی را در بر می وگیرند محیطی در این دسته قرار میجنایت و مسائل زیست

 است.همکارانه و سازگار های د و نیازمند راه حلکننعبور می

 یمتحکو یدها. نهاکندیکمک م دهیچیحل مسائل پ ینوآورانه برا یراهکارها ههمکارانه به توسع یحکمران
با  شتریکه ب ابندیدست  ییارهامختلف، به راهک یهامتنوع از طرف اتیو تجرب هادهیا ییبا گردهما توانندیم
 ،شوند یکومتح ماتیدر تصم ییو پاسخگو تیشفاف شیموجب افزا و جامعه متناسب باشند یواقع یازهاین

ین ا (.2023لی، ) کنندنظارت  جینتابر  و کردهمشارکت  ندهایدر فرآ میطور مستقبه توانندیم نفعانیکه ذچرا
جاد یو ا ردم سالارم یانهاده تیبه تقو ،یو اقتصاد یاجتماع یزندگ تیفیبه ارتقاء ک رویکرد، علاوه بر کمک

 (.2023)بلوک و همکاران،  انجامدیم زین دارتریجوامع پا
 

 ری پژوهشچارچوب نظ
ران ین بازیگتضاد ب اشتراک دانش، کاهشهماهنگی و دنبال افزایش با توجه به اینکه حکمرانی همکارانه به

ز ه بین تعداد زیادی ا(، اجرای آن نیازمند تعاملات پیچید2021 )سورنسن و تورفینگ، است اجتماعی و سیاسی
اصطلاح اغلب اورند که بدادی از محققان بر این (. تع2021 ،و همکاران بازیگران وابسته به هم است )بیانچی

یص که حق تخصشود استفاده مینفعانی سسات دولتی با سایر ذیؤحکمرانی همکارانه برای توصیف نحوه کار م
 ادایج عنوان هماهنگ کننده و(. مطالعات مختلفی به نقش پررنگ دولت به2021مزایا را ندارند )لیو و همکاران، 

؛ چی و هیسکی، 2021، نو همکارا ؛ لیو2020؛ هانگ، 2022، و همکاران )لی کاری اذعان دارندیند هماکننده فر
نفعان برای همکاری یذ دنیند و عنصر اصلی در فراخواناعنوان رهبران این فرهای دولتی به(، بنابراین نهاد2021

 نندنفعان را تسهیل کمیان ذی مکاریه میانجی،عنوان بهتوانند میهمچنین  و و ایجاد فرمان همکاری هستند
جام درگیر ان نفعان جامعه رادر بخش دولتی سایر ذی ینهاد ،(. در واقع در این رویکرد1398 )واعظی و قیطرانی،

ورد نیاز م راهبردیهای آن و منابع بندی ارزش عمومی، محرکبا هدف قالب راهبردییک فرایند یادگیری 
 (.2021 ،و همکاران )بیانچی کندر تأثیر بر نتایج جامعه میمنظوهب
، به استسازی طراحی چارچوب حکمرانی همکارانه که مراحل اصلی آن شامل ارزیابی، شروع، مشورت و پیادهرای ب

و  پور)ملک افتدای، توسط چه کسی و چگونه اتفاق میشود که همکاری چرا، در چه زمینهاین موضوعات پرداخته می
سوی مراتب در مدیریت دولتی بهکید بر سلسلهأت منظور اجرای این رویکرد و گذر ازبههمچنین (. 2021همکاران، 

های انجام شده در های متناسب با آن نیاز است. پژوهشحکمرانی، شایستگی الگویها و همکاری در قالب شبکه

                                                           
1. Bullock, Zurba, Reed & McCarthy 
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نند، ازجمله در حکمرانی کیید میأهای خاص این شرایط را تمختلف حکمرانی نیاز به شایستگی الگوهایارتباط با 
 )تعاملی، سازمانی، مهارتی و دانشی( )نگرشی، اسلامی، شخصیتی و رفتاری( و شغلی های فردیخوب شایستگی

شایستگی تشریک مساعی و روحیه همکاری مشارکتی، مدیریت اطلاعات و ارتباطات،  ؛(1401 )نبویان و همکاران،
گذاری مشترک، نابع، مدیریت عملکرد ثمربخش، توفیق و هدفدهی منفعان، سازمانمدیریت جامع تقاضای ذی

 و توسعه راهبردیهای محیطی مناسب و دیدگاه ریزی و ایجاد شرایط و فرصتهای عادلانه حقوقی، برنامهنظام
معرفی  ؛(2017 ،1)مزومدار گیریمدوستی و تصمییادگیری، صراحت، صداقت، نوع ؛(1394 )توکلی و برزگ حداد،

 های همکارانه )کاپوکو وهای رهبری، ارتباط و شایستگیای مهارتهای مورد نیاز حکمرانی شبکهشایستگی اند.شده
های نرم در مهارت ؛های تحلیلی در مرحله ارزیابیهای مورد نیاز حکمرانی همکارانه مهارت(؛ و شایستگی2020، 2هو

سازی و نیاز به های مدیریت شبکه در مرحله پیادهشایستگی ؛های تسهیلگری در مرحله مشورتمهارت ؛مرحله شروع
)مورس و  ندهستپذیری در تمام مراحل ، گشودگی و ریسکمندنظامهای ذهنیت همکارانه، تفکر فراشایستگی

به ایجاد انگیزه و درک مشترک، ایجاد اعتماد و  های همکاریمدیریت موثر پویاییهمچنین، برای  (.2012 ،3زاستفن
پذیری ها، ایجاد تعهد، تسهیل رهبری و انعطافوتحلیل راه حلپذیری، تجزیهباطی، ایجاد مسئولیتهای ارتظرفیت

 (.2021پور و همکاران، نیاز است )ملک
به نایت افتد و با عق میهمکاری توسط چه کسی اتفادر حکمرانی همکارانه، کید بر اینکه أدر این پژوهش با ت

اصلی  فهد، دارند نفعانیبا سایر ذقش کلیدی در مشارکت با سایر ن های دولتیسازماناین موضوع که 
 باشد.یم ن رویکردهای دولتی برای پیشبرد هریک از مراحل ایکارکنان سازمان هایشناسایی شایستگی

 

 شناسی پژوهشروش
ظر مکان ن از و 4فراترکیب از نوع ؛کیفی ،آوری اطلاعاتجمع ۀازنظر نحو ؛پژوهش حاضر ازنظر هدف کاربردی

. درروش فراترکیب صرفاً ادبیات موضوع مورد نظر و تحلیل ثانویه صورت ای استکتابخانه ،آوری اطلاعاتجمع
؛ 2010، 5)بنچ و دی گیردهای ثانویه برای فهم عمیق مورد بررسی قرار میگیرد، بلکه تحلیل و تفسیر یافتهنمی
حکمرانی همکارانه و  ۀالات منتشره شده در حوزمق ههدف شامل کلی ۀجامع(. 2014، 6و بولتون ریآگو

 ..(.و 8نورمگز، 7پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهیهای داخلی )های منابع انسانی در پایگاهشایستگی
مقاله  175که تعداد آنها مشتمل بر  است ..(.و 12امرالد، 11وایلی، 10سیج، 9ساینس دایرکت) های خارجیو پایگاه

                                                           
1. Mazumdar 
2. Kapucu & Hu 
3. Morse & Stephens 
4. meta synthesis 
5. Bench & Day  
6. Aguirre & Bolton 
7. SID 
8. Noormags 
9. Scincedirect 
1 0. Sage 
1 1. Wiley 
1 2. Emerald 
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 همقال 45، از بین  2پایگاه استنادی علوم جهان اسلام و1موسسه اطلاعات علمی هایصشاخ اساس بر بود.
به روش  مقاله داخلی و خارجی 62مقاله و در مجموع  42 ،مقاله خارجی 135مقاله و از بین  20 ،داخلی
د و حذف های وروهای خروج )عدم احراز ملاکدر دسترس انتخاب گردید. سپس براساس ملاک یرگینمونه

نهایت از  در ،های منابع انسانی ارائه نکرده بودند(مقالاتی که مفاهیم مرتبط با حکمرانی همکارانه و شایستگی
خارجی( مورد بررسی قرار گرفت. هرکدام از مقالات مقاله  37 داخلی و مقاله  19 مقاله ) 56 ،مقاله 62بین 

ه در متن این مقالات در ارتباط با حکمرانی همکارانه و ک یهایواژه صورت کامل مطالعه شد و کلیدنهایی به
های غیرواکنشی از نوع سنجه ،ابزار پژوهش .گرفته شده بود، انتخاب گردید کارههای منابع انسانی بشایستگی

لگوی اهای مربوط به حکمرانی همکارانه براساس استخراج مفاهیم شایستگی .استاسناد و مدارک )مقاله( 
 باشد:به شرح زیر می (2007)3 و باروسو یسندلوسکای هفت مرحله

 پرسش پژوهش میتنظاول:  مرحله

شخص مکار محدودۀ مطرح و با پاسخگویی به آن  1های اساسی براساس جدول در این مرحله پرسش
 شده است.

 های مرحله اول پژوهش فراترکیب. پرسش1جدول 
 

 هامشخصه ابعاد

What )های کارکنان در بستر حکمرانی همکارانهاسایی شایستگیتعیین و شن )چیستی کار 

Who )یمنابع انسان یهایستگیهمکارانه و شا یحکمران مقالات منتشره شده در زمینه )جامعه مورد مطالعه 

When )بازه زمانی( 
 1402تا سال  1391مقالات داخلی از سال 
 2022تا سال  2011مقالات خارجی از سال 

How چگونگی روش() 
ها و معیارهای انتخاب منابع، بررسی موضوعی منابع، یادداشت برداری، تحلیل، دسته روش

بندی مفاهیم مورد مطالعهبندی و مقوله  
 

 مند متون نظام یبررسدوم:  مرحله
 ی درمنابع انسان یهایستگیه و شاهمکاران یحکمرانهای شده براساس کلیدواژهبراساس جستجوی انجام

 .ندمورد مطالعه گرفت جی(مقاله خار 130مقاله داخلی و  45مقاله ) 175 های خارجیاخلی و پایگاههای دپایگاه

 مناسب منابعوجو و انتخاب  جستسوم:  مرحلۀ
ده شده استفا 1 شده در شکلیمعرف تمیو انتخاب منابع مناسب از الگور لیو تحل یبررس یمرحله برا نیدر ا

 یررسمورد ب ی(شناسمحتوا و روش ،دهیچک ،عنوانمعیارهای )ر بر اساس که منابع مورد نظ یمعن نیبد ؛است
به مقاله   37 هاآن انیز مانتخاب شدند که ا یینها رکیبفرات یبرامقاله  56 تعداد تیقرار گرفتند که در نها

 .باشندمی یبه زبان فارسمقاله  19 و یسیزبان انگل
 

                                                           
1. ISI 
2. ISC 
3. Sandelowski & Barroso 
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 ند انتخاب منابع نهایی. فرآی1شکل 
 

 

 اطلاعات استخراجچهارم:  مرحله
 یام و نام خانوادگنبر اساس مشخصات  2شده در جدول اطلاعات منابع انتخاب یچهارم به گردآورمرحله در 
روش ی )شناختمشخصات روش ی،سازمان یمرتبط با حکمران یهانوع منبع مؤلفه ،سال انتشار ،سندهینو

 2021به سال  مربوط یسیانگل یهاتعداد مقاله نیشتریپرداخته شد. ب (پژوهشۀ جامع و ابزار پژوهش ،پژوهش
اد هر کدام سه با تعد 1396و  1394های فارسی مربوط به سال یهاتعداد مقاله نیشتریبمورد بود و  21با تعداد 

ورد با روش کمی انجام م 6مورد با روش ترکیبی و  10مورد با روش کیفی،  40مقاله،  56مورد بود. از مجموع 
 بود. شده

 

 تعداد منابع یافت شده

N=175 

 منابع رد شده)عنوان(

N=62 
 

 تعداد منابع بررسی چکیده

N=113 

 منابع رد شده)چکیده(

N=28 

  

 تعداد منابع یافت شده برای بررسی محتوای کامل

N=85 

 منابع رد شده)بررسی کامل محتوا(

N=15 

  

 تعداد منابع  برای بررسی روش شناسی

N=70 

 منابع رد شده)روش شناسی(

N=14 

  

 نهایی کل منابع

N=56 
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 های مرتبط با حکمرانی همکارانه در مقالات. چک لیست مشخصات مقالات همراه با شایستگی2جدول 
 

 شایستگی ها نویسنده سال ردیف

 روش شناسی

روش 

 پژوهش

ابزار 

 پژوهش

جامعه 

 پژوهش

1 2022 
شوبرت و 

 1ویلیامز
اشتراک و  ی، همکاری،اطلاعات یهاستمیس تیریمد

 یمستندساز، دانش عیتوز
 ختهیآم

 یاکتشاف
پرسش نامه 

 و مصاحبه
 مدیران صنعتی

 وان گلدرن 2022 2
، و ارشاد تیهدای، شبکه سازی، گرتلاش، آموزش

 یریادگی
پرسش نامه یفیک -کمی

 و مصاحبه
دانشجوی  162

 کارشناسی ارشد

3 2022 
لی، کوین، 

 ژو و لی

 میمهارت تصم، دانش عیاشتراک و توزی، مشارکت یرهبر
ند چ تیریمدی، مال تیریمدی، همکار، حل مسئلهی، ریگ

ی، ماندهساز، ساز توانمند ایکننده  لیتسه یرهبری، فرهنگ
 ایکهدانش شب، و اکتشاف قیتحقی، همکار، اعتماد جادیا

 تیو خلاق ینوآوری، ثبات رفتار، تالیجیو د

کیفی
اسناد و 
 مصاحبه

اسناد دولتی و 
 مصاحبه با
 کارکنان

 2کاستر 2022 4

، اعتماد جادیا، تعامل ی،همکار، کشف و خلق دانش
 عیاشتراک و توز، کشف و خلق دانش، دانش یدهسازمان
 انش،د، به کار گیری دانش یریبه کارگ، یادگیری، دانش

 اعتماد جادیا، لاتیتحص

 کمی
دیتاهای 
 بایگانی

شرکت  161
 هلندی

5 2021 
ویهما و 
 3توئیکا

دل تعا، تعادل قدرتی، مشارکت، مهارت ادراک همکاری،
د، ی، ایجاد اعتمااطلاعات یهاستمیس تیریمد، منابع

، هذاکرم، توانمند ساز ایکننده  لیتسه یرهبری، سازمانده
، نظارت و کنترلی، مشارکت، تکریم، استاندارد ساز

ی، گریانجیمیی، پاسخگو، حلو انتخاب راه یابیارز
، یاطلاعات یها ستمیس تیریدم، دانش فنی،  لاتیتحص

 رهبری

 مصاحبه ترکیبی
نفر از  45

کارکنان مرتبط با 
 امور جنکل داری

6 2021 
چواردا و 

 4تریو

، نیفرآتحول  یرهبر، توانمند ساز ایکننده  لیتسه یرهبر
 ادجیا، میفرا تکر، تعاملی، رقابت طلب، تیو خلاق ینوآور
د، عتماایجاد ی، اارتباط کلام، مشارکت،  یادگیری، تیظرف

یی، مشارکت، پاسخگو، تعادل منافع ی،همکار
ل، ی، تعامریادگ، یکشف و خلق دانش، دانش یدهسازمان

ی، ستمیتفکر س، زهیانگ جادیای، ستمیتفکر س، مذاکره
 و اکتشاف قیتحقی، نیآفرارزشی، گریانجیم

 نامهپرسش کمی
کارمند نفر  185 

 ونانیبانک در 

7 2021 
لی، جیا، 

هو سیفت، 
 5و لو

 ی، تعاملجانیه هوش

) یکم
و  یهمبستگ

 لیتحل
 یعامل

 (یدییتا

  یتاهاید
 یگانیبا

 یشرکت ها
 یو فناور یعلم
)مناطق  نیچ

و  یشرق ،یمرکز
 (یغرب

                                                           
1. Schubert & Williams 
2. Koster 
3. Vihma &Toikka 
4. Chovarda &Theriou 
5. Li, Jia, Seufert, Hu & Luo 
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 شایستگی ها نویسنده سال ردیف

 روش شناسی

روش 

 پژوهش

ابزار 

 پژوهش

جامعه 

 پژوهش

8 2021 

کنیز، 
بورست، 

لایسینک و 
 1فارندیل

 رکتمشا
-کمی 

 رگرسیون
CRANE

T 

 ییاروپا کشور 8
 5271با مجموع 

 سازمان

9 2021 

آهدیانا، 
آنداری، 

لیستی واتی 
 2و ماردیاتی

 ی، مذاکره، یادگیری،کلام ریارتباط غ ی،همکار
 مذاکره

 مصاحبه کیفی
)منطقه یاندونز

 (اکارتایوگی ژهیو

 3مدوری 2021 10

 وکسب دانش ی، لیتفکر تحلی، گشودگ، تعادل منافع
، تعارض تیریمدی، سازمانده، تیظرف جادیا، کار

، میفرا تکری، مستند سازی، ریگ میمهارت تصم
، بحران تیریمدی، مال تیریمدی، دانیجربه مت

 جادی، یخدمت رسان، کیاستراتژ یابیارز، آموزش
، نافعتعادل  م یی،هدف گرای، استاندارد ساز، اعتبار

دانش کسب  ی،شناس فهیوظی، لیتفکر تحلگشودگی، 
ی، ریگ میمهارت تصم، دانش کسب و کار، و کار

 ادجیای، لیتفکر تحل، اعتبار جادیای، مال تیریمد
 ،صداقت، تعارض تیریمدی، استاندارد ساز، تیظرف

 حل-و انتخاب راه یابیارز

 -کیفی
 تحلیل محتوا

 44اسناد)
 یشغل یآگه

 (در هند

مربوط به  اتیادب
 یو آگه ایبلا
 یشغل یها

11 2021 
چانگ و 

 4چن
ی، گریانجیمری، وجدان کا، صداقت، لاتیتحص

 تحول تیریمدی، ستمیتفکر ستعامل، 
 یآگه 841   اسناد کیفی

12 

 

اسکات و 
 مرتون

 ،انشد عیاشتراک  و توزی، سازماندهتعامل، همکاری، 
 ،تعهدی، ریگ میمهارت تصمی، مذاکره، زریبرنامه

ش گری، ی، تلاو نوآور تیخلاقی، ثبات رفتار
 یدانش آماری، چند فرهنگ تیریمد

)مطالعه یفیک
 (یمورد

 نیوزیلند مصاحبه

13 2021 

، فو، لیو
هان، 

هوانگ و 
 ژوانگ

فکر ت، تعادل منافع، مشارکت، تعهد ، همکاری،تعامل
 تعارض تیریمد، تیشفافی، ستمیس

 یفیک لیتحل
 بر یمبتن

 مورد
 یزیب شبکه

 چین اسناد

14 2021 
و  ادویکر

 5ومزگوارا گ

ی،  تفکر انتقادی، اطلاعات یهاستمیس تیریمد
 ی،شبکه ساز، نظارت و کنترل، تیشفافیی، پاسخگو

، بر وب یمبتن یمهارت ها، مشارکت، حل مسئله
ی، و نوآور تیخلاقی، همکاری، و نوآور تیخلاق

ی، ی، یادگیری، پاسخ گوینیآفرارزشی، نیارزش آفر
 ی، تعاملریگمیمهارت تصم

 -کیفی
 محتواتحلیل 

 ایاسپان مصاحبه

 
 

 

                                                           
1. Knies, Borst, Leisink & Farndale 
2. Ahdiyana, Andari, Listyawati & Mardiyati 
3. Meduri 
4. Chung & Chen 
5. Criado & Guevara-Gomez 
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 شایستگی ها نویسنده سال ردیف

 روش شناسی

روش 

 پژوهش

ابزار 

 پژوهش

جامعه 

 پژوهش

 1جیانگ 2021 15

 یهامهارت، مشارکت، آموزشی، سازماندههمکاری، 
، مذاکره، تعامل، ایجاد اعتماد، بر وب یمبتن

 یهاستمیس تیریمدیی، اجرا تیریمدی، سازمانده
و  نظارتی، بخش یآگاه، فرهنگ همکارانه ی،اطلاعات

 زهیانگ جادیای، مشارکت یرهبر، کنترل

 چین اسناد کیفی

16 2021 
بیانچی، 
ناسی و 
 ریونبارک

ی، گذار یمشخط، یادگیری، حل مسئلهی، نیارزش آفر
تفکر ی، همکاری، تعامل، ستمیتفکر سی، بخش یآگاه

 ،اکرهذمی، گشودگی، سازشبکه، کیاقدام استراتژی، بیترک
آموزش،  یی،گرا جهینت دهی،ی، سازمانریگمیمهارت تصم

 تیریمد، تعهد، ایجاد اعتماد، کننده لیتسه یرهبر
ی، اطلاعات یهاستمیس تیریمدی، خود کنترل، تعارض

، یادگیری، قدرت عیتوز، دانش یدهمانسازتعامل، 
 یآمار یسازمدل

 - - کیفی

17 2021 
لیما و 
 2گاللی

 ، سازماندهیدانش کسب و کار

مرور 
و  کیستماتیس

 لیتحل
 یفیک یمحتوا

 اسناد علمی
مقاله از  79 

 یالملل نیمجلاتب

18 2021 
ملک پور، 
توفیک و 
 چسترفلید

 یمشخطدهی، ایجاد اعتماد، تفکر سیستمی، سازمان
، کیاستراتژ یابیارز، دانش عیاشتراک و توزی، گذار

 یجستجو، توانمند ساز ایکننده  لیتسه یرهبر
ی، سازمانده، مشارکت،  تعامل، همکاری، لحهرا
ارد استاند، تیظرف جادیا، گشودگی، و اکتشاف قیتحق

، همکاری مشارکت، منابع نیتام، تیشفافی، ساز
 ی، ارزش آفرینیگزارش دهی، بخش یآگاه

 یمقامات دولت مصاحبه کیفی

 ویکر 2021 19

، یجانیهوش ه، بحران تیریمد، کیاستراتژ یابیرزا
ثبات ی، گشودگیی، پاسخگوی، و نوآور تیخلاق

ی، اندیتجربه می، ستمیتفکر سی، زریبرنامهی،  رفتار
ی، مشارکت یرهبر، چابکی، گری، خود باوریتلاش

 تعامل، ایحاد اعتماد، ایجاد اعتبار

 اسناد کیفی
توسعه منابع 

 یاحرفه

20 2021 
کرن و 
 اسمکتو

، گری، مدیریت تعارض، گشودگی، پاسخگوییمیانجی
ی، گرلیمهارت تسهی، دانش تخصصمشارکت، 

مهارت ، پژوهش هایکاربرد روشهمکاری، 
ی، ارزیابی استراتژیک، ابیمسئلهی، ریگمیتصم

 کیاستراتژ یزیربرنامه گری،جیانیم

 اسناد کیفی
مرکز  34 

در  یدانشگاه
 کایآمر

21 2021 
تمرمن،  

ویکمن و 
 بالون

کهدانش شب ،ینیآفرارزشی، وآورن ،تیخلاق، مذاکره
 ، همکاری،بر وب یمبتن یهامهارت، تالیجیو د ای

انش د، دانش عیاشتراک و توز، مسئله حلی، ابیمسئله
ی، ابیمسئلهی، ریگمیمهارت تصم، تالیجیو د ایشبکه

 یابیارز، توانمندساز ایکننده  لیتسه یرهبر
 ، مذاکرهکیاستراتژ

 بلژیک اسناد کیفی

                                                           
1. Jiang 
2. Lima & Galleli 
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 ها شایستگی نویسنده سال ردیف

 روش شناسی

روش 

 پژوهش

ابزار 

 پژوهش

جامعه 

 پژوهش

 1ساکس 2021 22
ل، ی، تعاممشارکت یرهبری، ارتباط کلامی، خودباور

 تفکر سیستمی
 منابع توانمندی اسناد کیفی

23 2021 
چی و 
 هیسکی

، بحران تیریمدی، ریگمیمهارت تصم، اعتماد جادیا
 دانش یدهسازمان، تیظرف جادیای، تعامل، سازشبکه

 افراد مطلع کبک مصاحبه کیفی

24 2021 
سورنسن و 

 تورفینگ

امل، ی، تعتفکر انتقادی، دهگزارشیی، پاسخگوتعامل، 
 یجستجو، دانش عیاشتراک و توزایجاد اعتماد، 

، مدیریت تعارض،  مذاکره، مشارکت، لحراه
، ، ایجاد، اعتمادکیاستراتژ یابیارزپاسخگویی، 

ی، خودباور، و ارشاد تیهدا یادگیری، آگاهی بخشی،
ی، سازماندهی، طلب یعالمذاکره، گشودگی، تعامل، ت

 یت،ی، شفافنوآور تیخلاق، حلو انتخاب راه یابیرزا
 یخودکنترل

 منابع شایستگی اسناد کیفی

25 2020 
کاپاکو و 

 هو

سازی، مدیریت تعارض، تعامل، همکاری، شبکه
وظیفهدهی، تعامل، توزیع و اشتراک دانش، سازمان

 یی،شناسی، مدیریت منابع، هدایت و ارشاد، پاسخگو
ی، سازشبکه، پژوهش هایکاربرد روشایجاد اعتماد، 

 تیریمد، تعادل قدرت، گشودگی، یادگیری، تیمشروع
 یچند فرهنگ

 اسناد کیفی
توسعه منابع 
 شبکه یحکمران

26 2020 
آلولا و 
 2آلافشات

 تعهد

)معادلایکم
 (یت ساختار
 

 پرسش نامه
نفر از  227 

کارکنان خطوط 
 اردن ییهوا

 هانگ 2020 27

 تیریمدی، تعامل، سازمانده، اقتدار ،تیشفاف
 و ینو آوری، کنترل و نظارت، اطلاعات یهاستمیس

 میمهارت تصم، میفرا تکر، مدیریت بحران، تیخلاق
ی، اطلاعات یها ستمیس تیریمدی، هماهنگی، ریگ

 کنترل و نظارت

 تایوان اسناد کیفی

28 2020 
جایاسینگه، 
کنی، پرسانا 

 3و ولاسکز

دهی، ایحاد ی، پاسخگویی، تعامل، سازمانشناسفهیوظ
 اعتماد، مدیریت بحران، مذاکره

مطالعه 
فی)کیمورد

 (ی
 مصاحبه

و  یجامعه محل
در  یمقامات محل

چرچ و  ستیکرا
مقامات وزارت 

و  یدفاع مدن
 تیریمد

یاضطرار
(MCDEM) ،
وزارت نخست 

 نهیو کاب ریوز

(DPMC) ،
 لندیوزین

                                                           
1. Saks 
2. Alola & Alafeshat 
3. Jayasinghe, Kenney, Prasanna & Velasquez 
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 شایستگی ها نویسنده سال ردیف

 روش شناسی

روش 

 پژوهش

ابزار 

 پژوهش

جامعه 

 پژوهش

29 2020 
وو، لو و 

 1ژو

ل تعام، تالیجیو د ایدانش شبکهی، آمار یسازمدل
ی، دگیری، یاچندفرهنگ تیریمد، تعامل، انهیانسان و را

، کیژاتاستر یابیارزی، تحقیق و اکتشاف، لیفکر تحلت
 کشف و خلق دانشخلاقیت و نوآوری، 

 -یکم
 لی)تحلیفیک

 محتوا(

Numpy ،
Tableau

های باز از داده
وب سایت 

 استخدام آنلاین

 2اولا و کیم 2020 30
 نیدوتی، ایجاد اعتماد، همکاری، ندگینمای، طلبیتعال

 یررهب، حل مسئلهی، و نوآور تیخلاق، مذاکره، قانون
 ، تعاملمذاکره، دسازتوانمن ایکننده لیتسه

متاسنتز)کیف
 ی(

 اسناد

پروژه و  80
برنامه شکار در 

کشورهای درحال 
 توسعه

31 2019 
گاللی و 
 جونیور 

ی، ، خلاقیت و نوآورمیتکری، تفکر انتقادتعامل، 
 ی، گشودگیرقابت طلب

 کیفی
مصاحبه و 
گزارش 
 اسنادی

زتا و  یمیپتروش
 لیبانک گاما برز

 مازومدار 2017 32

مهارت ی، صداقت، ثبات رفتاریادگیری،  ،تخصص
 یبرره، کیاستراتژ یابیارز، مسئله حلی، ریگ میتصم

یت، ر، شفافاعتبا جادیای، شناس فهیوظ، نیتحول آفر
 عیاشتراک و توزی، تعهد، و نوآور تیخلاقگشودگی، 

وش ه، خودباوری، توسعه چشم انداز، یادگیری، دانش
ی و تباط کلامی، ارهوش معنوی، لیتفکر تحلهیجانی، 

 توانمند ساز ایکننده  لیتسه یرهبرغیر کلامی، 

 اسناد کیفی
منابع حکمرانی 

 مطلوب

33 2016 
امرسون و 

 کلارک
 یگشودگ

 -کیفی 
 تحلیل محتوا

 اسناد
منابع حکمرانی 

 همکارانه

34 2016 

گوان، 
ژو،  انگ،ی
و  یز ان،یت

 3وزیا

 ی،دهی، مذاکره، همکاری، یادگیری، سازمانخودکنترل
 ،و حل مسئله یریگمیتصمتعامل، مدیریت تعارض، 

ی، ی، مشارکت، ثبات رفتاری، شبکه ساززیرهبرنام
، حلو انتخاب راه یابیارزهدف گرایی، گشودگی، 

 یابیارز، دانش یدهسازمان، نظارت و کنترل
ای، حرفه اخلاق، صداقتیی، پاسخگو،  کیاستراتژ

 مشارکت، تیشفاف

 نامهپرسش کمی
ابع من رانیمد

 نیچ یانسان

35 2015 
توکلی و 
 بزرگ حداد

ی، همکاری، گشودگی، ثبات رفتاری، لیتفکر تحل
ی، رسانخدمتمشارکت، مذاکره، گشودگی، تعهد، 

یت ، سازماندهی، نظارت و کنترل، مدیرتحول تیریمد
یی، گراجهینترایی، گهدف، هدف گذاریبحران، 

رزش انی، ،  هیجازییربرنامهی، طلبیتعال، ایرشدحرفه
 ، هوش محیطی،صداقتدهی، ی، سازماننیهای د

 زهیانگ جادیا ،نیتحول آفر یرهبرای، اخلاق حرفه
 

 مصاحبه تحلیل محتوا
نفر از خبرگان  5

 مدیریت دولتی

                                                           
1. Wu, lv & Xu 
2. Ullah & Kim 
3. Guan, Yang, Zhou, Tian, Z & Eves 
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 شایستگی ها نویسنده سال ردیف

 روش شناسی

روش 

 پژوهش

ابزار 

 پژوهش

جامعه 

 پژوهش

36 2012 
مورس و 

 استفنز

، مشارکت، یادگیری، مذاکره،  تفکر یشبکه ساز
ی، پاسخگویی، لیتفکر تحلی، شبکه سازسیستمی، 

، ازیسی، کنترل و نظارت،  مذاکره، شبکه لیتفکر تحل
 یابیارزای، اخلاق حرفه، صداقت، کیاستراتژ یابیارز

 ، ارتباط غیر کلامی، مشارکت، تدوینکیاستراتژ
 قانون، یادگیری، مذاکره، سازماندهی، مدیریت

 ی، همکاریستمیتفکر ستعارض، 

 -کیفی
مطالعه 
 موردی

 اسناد مدیریت اسناد

37 2012 
امرسون، 
نباتچی و 

 بالوغ
 ، تعاملو ارشاد تیهدا

 -کیفی
 تحلیل محتوا

 اسناد
متون مدیریت در 

باره مدیریت 
 تعارض

38 1402 
 ،یمدن
و  ییدارا

 ایک یمیرح
 و ارشاد تیهدای، خود باور

فی)کختهیآم
 (یو کم ی

احبه و مص
 پرسش نامه

نفر از مدیران  15
 سلامت  

39 1401 

حمزه  انینبو
باقر  ،ییکلا

 یزاده، جعفر
و  یجانیکلار

 یطبر

 ینیهای دارزشی، نیبمصلحت
داده  هینظر

و  یفی)کادیبن
 (یکم

مصاحبه و 
 پرسش نامه

نفر از  11
   خبرگان

 ، خلاقیت و نوآوریکارودانش کسبی، نیبشیپ یکوشک 1400 40
-فیکی

 تحلیل تم
 مصاحبه

منابع  رانیمد
شرکت  یانسان
که در  ییها

 تالیجیتوسعه د
 ییدست آوردها

 .داشتند

41 1399 
 ،یباغشاه

و  یرسول
 یدارائ

دانش ی، نش راهبرددااندیشی، فرهیختگی، مصلحت
 ،یشناسفهیوظ یی،گراهدف، ارباب رجوع میتکر

 ی،رخودباو، مذاکرهی، طلب یتعالمشارکت، ی، خودکنترل
 اطارتبی، زریبرنامهو نوآوری،  تیخلاقد، تعهی، کاروجدان

 ،مسئله حلی، ریگمیمهارت تصمی، کلام ریغکلامی و 
، یچند فرهنگ تیریمددهی، ی، سازمانطلبیتعال
ی، یاجرا تیریمد ،بحران تیریمددهی، مشارکت، سازمان

ی، مدیریت تعارض، فراست لیتفکر تحلی، شبکه ساز
رزش ا، ارزش های دینی، ارباب رجوع میدانش تکرسیاسی، 

بی ، ارزیاحقوق و دستمزدای، ، اخلاق حرفهنقـش ـژهیو
 ییگراهدفعملکرد، تکریم، صداقت، ایجاد اعتماد، 

 – یفیک
 پژوهی سنتز

مصاحبه و 
 بررسی اسناد

  10سند و   84 
 نفر از متخصصان

42 1399 

 ،یفراهان
زاده،  یقربان
فرد و  یتقو

 زیرنگر

 عیاشتراک و توزلامی و غیر کلامی، تکریم، ارتباط ک
ریت ،  خودکنترلی، مدیمیفرا تکری، طلب یتعال، دانش

نش دا، ارباب رجوع میدانش تکرتحول، مدیریت تعارض، 
ی، ، مشارکت، گشودگی، هوش عملیاتتالیجیو د ایشبکه

 نیمتا، توانمندساز ایکننده لیتسه یرهبرشناختی، هوش
 منابع

 داده – یفیک
 ادبنی

 اسناد

گداران  یخط مش
منابع  رانیو مد

در  یانسان
 یدانشگاه ها
 14برتر کشور)

 نفر(
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 شایستگی ها نویسنده سال ردیف

 روش شناسی

روش 

 پژوهش

ابزار 

 پژوهش

جامعه 

 پژوهش

43 1399 

 ،یواعظ
 ،ینقو دیس

پور،  نیحس
 یتاج

شناختی، ی، پاسخگویی، مشارکت، هوشطلبیتعالتکریم، 
ی، اجتماعی، هوش شناخت، تحول تیریمدی، سازشبکه

 گیزهان ، ایجادکیاقدام استراتژهوش هیجانی، خودکنترلی، 

و  یروش دلف
پرسشنامه 

 یخبرگ

مصاحبه و 
 پرسش نامه

استاد   21 
 تیریمد

44 1399 
 ،یصادق

و  ینیحس
 یخان

و  نظارت، مسأله حلی، لیتحل تفکری، سازشبکه
، و ارشاد تیهدایی، پاسخگویی، گراهدف، کنترل

 یستمیتفکر سی، گرتلاش

فی)کیبیترک
 (یکم-ی

مصاحبه و 
 پرسش نامه

با  یدر بخش کم
استفاده از جدول 

نفر  356مورگان 
 یبه روش تصادف

ساده و در بخش 
نفر به  30 یفیک

روش هدفمند از 
سازمان  رانیمد

کشور  یاتیامور مال
به عنوان نمونه 

 .دندیانتخاب گرد

45 1398 
 ،یباغشاه

و  یرسول
 یدارائ

ی، نیبمصلحت، آموزشی، اوسعه حرفهسازی، تشبکه
 دانشی، تکریم، دانش راهبردی، خبرگی، اسیفراست س

ی، شناس فهیوظ، ثبات رفتاری، ارباب رجوع میتکر
، یوجدان کار، وظیفه شناسی، خـودکنترلی، خودکنترل

 ی،لبط یتعالی، کلام ریارتباط غتعالی طلبی، خوباوری، 
حل مساله و ، مدیریت بحران، مدیریت بحران

، و نوآوری تیخلاق، سازماندهی، مشارکت، گیریتصمیم
، مزدحقوق و دستهای دینی، ایجاد اعتماد، صداقت، ارزش

 ی، یادگیری، پاسخگویی،گریانجیمارزش ویژه نقش، 
 و اکتشاف قیتحقسازماندهی، 

 ختهیآم
 ،ی)سنتزپژوه

روش  ،یدلفـ
 (یشیمایپ

مصاحبه، 
اسناد و 

 ش نامهپرس

سند داخلی،  84
 267خبره و  31

نفراز کارشناسان 
ارشد و مدیران 

حوزه منابع 
 انسانی

46 1398 

 ،ییصدرا
 یذوالفقار
و  یزعفران
 یوداد

ی، تکریم، ارتباط کلامی و غیرکلامی، شیاندمثبت
 هوشی، هوش فرهنگبینی خودکنترلی، مصلحت

یت دیری، فراتکریم، خلاقیت و نوآوری، مشارکت، مشناخت
 پذیریتحول، ریسک

داده  هینظر
 یفیک -ادیبن

 مصاحبه

نفر از  15  
منابع  رانیمد
در سطح  یانسان
 یادارها یستاد

و  یمرکز
 یها یسرپرست

   کل کشور است

47 1397 
درخشه و 

 نیاموسوی
های فراتکریم،ارزشتدوین قانون، شفافیت، مشارکت،

 دینی، گشودگی، پاسخگویی
 نهج البلاغه اسناد کیفی

48 1397 
ی، منتظر

بهمنی و 
 زادهفتحی

، کنترل و مشارکتپاسخگویی، ارشاد و هدایت، 
 نظارت، شفافیت، فراتکریم

 آحادیث پیامبر اسناد کیفی

49 1396 

، یباباشاه
 ،یزدانی

ی طهماسب
 پوررجبو 

ی، لخودکنتری، ریادگی، یسازشبکهی، و نوآور تیخلاق
ی، مدیریت بحران، تجار هوشی، اسیس هوش

 یریگمیمهارت تصم، کیاقدام استراتژی، دهازمانس

-کیفی
 تحلیل تم

 مصاحبه
مدیران 

پژوهشگاه صنعت 
 نفت
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 شایستگی ها نویسنده سال ردیف

 روش شناسی

روش 

 پژوهش

ابزار 

 پژوهش

جامعه 

 پژوهش

50 1396 
،  یعاشق
و  یقهرمان
 انیقورچ

، میدانی، تخصص تجربههیجانی،  هوشی، خود کنترل
 و اکتشاف قیتحق

 یفیک
)مصاحبه و 

 لیتحل
 محتوا(

اسناد و 
 مصاحبه

 رانینفر از مد 21
 خبره بانک

51 1396 
 و انیدامغان

 یزدانی
، نفسعزتی، کنترلخودی، خودباوری، شیاندمثبت

 تعهد
فی)کیبیترک
 (یکم-ی

مصاحبه و 
 پرسش نامه

افراد خبره 
دانشگاهی و 

مجرب  دیاسات
 تیریرشته مد

52 1395 

، سپهوند
 یمیرح

، اقدام
ی و لیاسماع

 یوحدت

 هدتعی، دانش فن، تیو خلاق ینوآوری، ااخلاق حرفه
 -یفیتوص
 یفیک

 مصاحبه

نفر از  18 
استادان 

دانشگاهی و 
مدیران و 

کارشناسان خبره 
 شرکت های بیمه

53 1394 

 ،یعسگر
 کار، کوین

ی و صفر
 یغلام

های ارزشی، کنترلخودی، باورخودی، شیاندمثبت
 ارزشی، نیهای دارزشی، کار وجدان ،تعهدی، نید

 یرهبری، تعامل، مشارکت،رسانخدمتی، نیآفر
 نیآفرتحول

آمیخته)کیف
 کمی( -ی

مصاحبه و 
 نامهپرسش

 مدیران دولتی

54 1394 

،  یدر
ی و بیحب

 یبهرام
 نسب

، اندازتوسعه چشمیی، اجرا تیریمدی، دانش راهبرد
 دانشی، طیهوش مح، سازماندهی، نظارت و کنترل

، کیتژاسترا یابیارزی طلبی، تعال، ارباب رجوع میتکر
ی، سازشبکهمذاکره، ارتباط کلامی و غیر کلامی، 

قدرت ، مسئله حل ی،اتیعمل هوشیی، گرا جهینت
ی، دهگزارش، کیاستراتژیابیارز، مسئله صیتشخ

 می،آموزش، وظیفه شناسی، ثبات رفتاری، تفکر سیست
 ر، تفککیتراتژاس یزیبرنامه رنوآوری و خلاقیت، 

، توسعه چشم انداز، و اکتشاف قیتحق، کیاستراتژ
 و ارشاد تیهدا

کیفی)تحلیل 
مضمون(

 مصاحبه
نخبگان صنعت 
نفت و پتروشیمی

55 1394 

ی، عبداله
ی فتح

، واجارگاه
و  ریظه پور

 انیمیرح

دانش کسب و ی، ریگ میتصم مهارتی، طلب یتعال
 ، ارزیابی عملکردکار

 مصاحبهکیفی

از نفر  14
 نیترمجرب

و  رانیمد
متخصصان 

آموزش و توسعه 
 یمنابع انسان
 کشور

56 1393 

 ی،زارع

 ی،رحمت

ی و موسو
 یوداد

 یهوش فرهنگ
)مصاحبیفیک

 لیه، تحل
 تم(

اسناد و 
 مصاحبه

مدیران 
های سازمان

 فرهنگی 
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 یفیک یهاافتهی بیو ترک لیو تحل هیتجزپنجم:  مرحله
هت جی که شباشده در متن مقالات داخلی و خارهای انتخابواژهاز کلیددر این مرحله از پژوهش هر کدام 

دست آمده هبباز  ظاهری، نظری و مفهومی داشتند در قالب یک کد باز )مفاهیم( قرار گرفت، سپس کدهای

بندی طبقههای فرعی مقولهتر با عنوان گیری نظری و مفهومی در قالب کدهای جامع و کلیبراساس جهت

هایی با نر مرحله دبود.  ه فرعی از لحاظ نظری مشتمل بر چندین کد باز یا مفهوممقولردید، به طوری که هر گ
تر در قالب بندی کلیتوجه به مسئله پژوهش، چارچوب نظری و سوأل پژوهش مضامین فرعی در یک طبقه

اصلی قرار  هایلهمقو ( تحت عنوانهای منابع انسانی )دانش، مهارت، توانایی و رفتارچهار بعد از شایستگی
ی، شباهت مفهومی و نظر کلید واژه نهایی گردید که با توجه به 650کلیدواژه در نهایت  2500گرفت. از بین 

فرعی در  مقوله 31عی و فر مقوله 31کد باز در قالب  119کد باز یا مفاهیم قرار گرفت. مجددا  119در قالب 
 ارائه شده است. 3بندی گردید که در جدول رت، توانایی و رفتار( طبقهاصلی )دانش، مها مقوله 4قالب 

 تیفیک کنترلمرحله ششم: 
 یشده براخابع انتابتدا مناب .شده پرداخته شداستخراج یکدهاو اعتبار  تیفیمرحله به کنترل ک نیدر ا

ت )با زمینۀ حکمرانی مدیرینفر از متخصصان  4 اریشده در اختاستخراج یۀاول یرا به همراه کدها بیفراترک
 4رهمشخص شد که  ،دازنداز آنها بپر یو فرع یاصل یهابه استخراج مقوله زیها نتا آن گرفتقرار  همکارانه(

بود.  1رابربپایایی  ضریب متخصص در مورد چهار مقوله اصلی )دانش، مهارت، توانایی و رفتار( توافق داشتند و
تخصان مد تأیید ایی مورفرعی نیز از نظر معیار و شباهت نظری و معنهای مقولههمچنین دسته بندی مفاهیم و 

 قرار گرفت.

 هاهفتم: ارائه یافته مرحله

 شود.ته میه آن پرداخبکه در ادامه  معطوف استر زبانی و بافتی ها و مفاهیم ازنظبه تشریح مقوله نهاییمرحله 
 

 هایافته
جام وظایف برای ان فرد ها، توانایی و رفتارهایی است کهنش، مهارتگیری از داقابل اندازه یالگوی ؛شایستگی

به گویی برای پاسخو ساس این تعریف ا (. بر2022آمیز به آن نیاز دارد )وان گلدرن، طور موفقیتشغلی خود به
کمرانی هایی بر اساس رویکرد حند چه شایستگیهای دولتی نیازم)کارکنان سازمان ال اصلی پژوهشؤس

 شوند:می مطرحال فرعی به شرح زیر ؤباشند؟(؛ چهار سهمکارانه می

 چه دانشی های دولتی نیازمندکارکنان سازمان ،بر اساس رویکرد حکمرانی همکارانه»ال فرعی اول: ؤس
بست نش و کارختلف دارتبط با ابعاد ماصلی دانش که اطلاعات م مقولۀها مشخص نمودند ؛ یافته«باشند؟می

نش خصصی، داتاری، دانش دانش آمفرعی  هایمقولهدهد، شامل آن در ارتباط با کارکنان سازمان را نشان می
 .استعمومی، دانش اقتصادی، دانش اداری و مدیریت دانش 

هایی های دولتی نیازمند چه مهارتکارکنان سازمان ،بر اساس رویکرد حکمرانی همکارانه» ال فرعی دوم:ؤس
مهارت که به داشتن اطلاعات و در کنار آن قابلیت تجربه، کاربست اصلی  مقولۀها اساس یافته ؛ بر«باشند؟می
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ها، پیشبرد اهداف سازمان، آمیز مشکلات و چالشآن متناسب با شرایط در جهت حل موفقیتکردن و اجرایی 
مهارت فرهنگ مداری، ای، قانونفرعی عدالت رویه هایمقولهرشد و بالندگی و تعالی سازمان اشاره دارد، شامل 

، مهارت تسهیلگری، مهارت راهبردیگیری و حل مسئله، تفکر ، توسعه فردی، مدیریت فناوری، تصمیمسازمانی
-مهارت سیاسیو  های منابع انسانیسرایی، رهبری، مهارت ادراکی، مهارتارتباطی، روابط انسانی، داستان

 حکمرانی است.
هایی ییچه توانا های دولتی نیازمندکارکنان سازمان ،بر اساس رویکرد حکمرانی همکارانه»: ی سومال فرعؤس

شاره کتسابی ادودی احهای فطری و تا اصلی توانایی که به ویژگی مقولۀمشخص نمودند  ها؛ یافته«باشند؟می
آن نوع از  بر اساس کنانملکرد کارنماید و بخشی از ارزیابی عدارد، انجام امورات مختلف سازمان را آسان می

 .است فردی و اجتماعی فرعی هوش هایمقولهشامل ، گیردتوانایی صورت می
ارهایی ند چه رفتهای دولتی نیازمکارکنان سازمان ،بر اساس رویکرد حکمرانی همکارانه»ال فرعی چهارم: ؤس

خلاقیات، ا، حرکات، ای از مجموعه گفتارهادهاصلی رفتار که به طیف گستر مقولۀها بر اساس یافته ؛«باشند؟می
 رفتار عیهای فرمقولهشامل  ،ها اشاره داردهای شخصیتی در واکنش ما به پدیدههای عملی، ویژگیارزش

  ق است.اخلا شهروندی، رفتار پیشگامانه، شخصیتی/فردی، خودشکوفایی، ارزش معنوی، ارزش عمومی و
 

 های فراترکیبکد گذاری مربوط به یافته .3جدول 
 

 مفاهیم )کدهای باز( های فرعیمقوله های اصلیمقوله

 دانش

 دانش آماری
 سازی آماریمدل

 های پژوهشکاربرد روش

 دانش تخصصی

 دانش راهبردی

 تحصیلات

 دانش فنی

 ای و دیجیتالدانش شبکه

 دانش عمومی

 تجربه میدانی

 دانش تکریم ارباب رجوع

 رگیخب

 دانش اقتصادی
 دانش کسب و کار

 مدیریت مالی

 دانش اداری
 دهیگزارش

 مستندسازی

 مدیریت دانش

 کشف و خلق دانش

 دهی دانشسازمان

 اشتراک و توزیع دانش

 بکارگیری دانش
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 مهارت

 ایعدالت رویه

 تعادل  منافع

 تعادل منابع

 تعادل قدرت

 مداریقانون
 ین قانونتدو

 استاندارد سازی

 مهارت مرتبط با فرهنگ

 مدیریت چند فرهنگی

 فرهنگ همکارانه

 گراییهنجار

 توسعه فردی

 یادگیری

 تعالی طلبی

 ایتوسعه حرفه

 تحقیق و اکتشاف

 مدیریت

 ریزیبرنامه

 سازماندهی

 نظارت و کنترل

 مدیریت بحران

 مدیریت اجرایی

 مدیریت تحول

 فناوری

 نرم افزار

 سخت افزار

 های مبتنی بر وبمهارت

 های اطلاعاتیمدیریت سیستم

 گیری و حل مسئلهتصمیم

 یابیمسئله

 حلجستجوی راه

 حلارزیابی و انتخاب راه

 گیریمهارت تصمیم

 حل مسئله

 تفکر استراتژیک

 تفکر انتقادی

 راییگنتیجه

 گراییعمل

 گراییهدف

 توسعه چشم انداز

 ارزیابی استراتژیک

 اقدام استراتژیک

 تفکر ترکیبی

 ریزی استراتژیکبرنامه
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 مهارت تسهیلگری

 تعامل

 همکاری

 مشارکت

 مذاکره

 میانجیگری

 مدیریت تعارض

 مهارت ارتباطی
 ارتباط کلامی

 لامیارتباط غیر ک
 شبکه سازی

 روابط انسانی

 ایجاد اعتماد
 ایجاد انگیزه
 ایجاد ظرفیت
 ایجاد تعهد
 ایجاد اعتبار

 سراییداستان
 آگاهی بخشی

 نمایندگی

 رهبری

 هدایت و ارشاد
 آفرین رهبری تحول

 رهبری تسهیل کننده یا توانمند ساز
 رهبری مشارکتی

 مهارت ادراکی
 فکر سیستمیت

 تفکر تحلیلی

 های منابع انسانیمهارت

 استخدام
 حقوق و دستمزد

 ارزش ویـژه نقـش
 آموزش

 ارزیابی عملکرد

 کمرانیح -مهارت سیاسی

 خط مشی گذاری
 مصلحت بینی
 فراست سیاسی

 اقتدار

 توانایی
 فردیهوش 

مانی، ، هوش شناختی، هوش معنوی، هوش جسهوش هیجانی
 یاسیهوش سهوش عملیاتی، 

 یهوش تجاری، هوش فرهنگ، هوش محیطی اجتماعی هوش

 رفتار

 رفتار شهروندی
 تکریم

 فرا تکریم

 رفتار پیشگامانه

 ریسک پذیری
 چابکی

 نوآوری و خلاقیت

 تلاش گری
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 رقابت طلبی
 بینیپیش

 شخصیتی/فردی
 وظیفه شناسی
 ثبات رفتاری

 ودشکوفاییخ

 مثبت اندیشی
 خود باوری
 عزت نفس
 خود کنترلی
 گشودگی

 خودشناسی

 ارزش معنوی
 ارزش های دینی

 ارزش آفرینی

 ارزش عمومی

 خدمت رسانی
 پاسخگویی
 شفافیت

 مشروعیت

 اخلاق

 تعهد
 صداقت

 وجدان کاری
 ایاخلاق حرفه
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کارانه های دولتی در حکمرانی همهای حاصل از فرا ترکیب، الگوی شایستگی کارکنان سازمانساس یافتهبر ا
 باشد:(، به منظور هدایت اثربخش فرایند همکاری به شرح زیر می2)شکل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 
 

. الگوی شایستگی های کارکنان سازمان های دولتی در حکمرانی همکارانه2شکل
 

 گیرینتیجهبحث و 

محوری به حکمرانی و گذار از هدایت آمرانه به مذاکره و اجماع از حکومت چارچوب فکریتغییر  با توجه به
حکمرانی همکارانه به ، امروزه (1398نیا و درودی، مشی گذاری عمومی )وحدانییند خطانفعان در فرمیان ذی

که  است یمرکزی و پرکاربردحکمرانی  و ابزار -ل ائها ایدحتی در برخی زمینه -امری رایج تبدیل شده است 
در دنیای اشتراک قدرت با بهبود تعریف مشکلات، تحریک یادگیری متقابل،  را نوید ترویج کنش جمعی

که امکان دهد را ارائه میهایی راه حلدهد و می تحریک نوآوری، تسهیل هماهنگی و ایجاد مالکیت مشترک
(. این نوع حکمرانی شکل جدیدی از تعامل 2021)سورنسن و تورفینگ،  ینده را دارندآدر اجرا، تثبیت و انطباق 

های مختلف و روش مؤثرتری برای رسیدگی به نیازهای جامعه مدرن و اجتماعی برای افراد یا سازمان-سیاسی

 شایستگی های کارکنان سازمان های دولتی در حکمرانی همکارانه

 دانش مهارت توانایی رفتار

 

 

 
 

 
 دانش آماری

 دانش تخصصی

 دانش عمومی

 دانش اقتصادی

 دانش اداری

 مدیریت دانش

 

 

 

 

 
 رفتار پیشگامانه

 شخصیتی/فردی

 خودشکوفایی

 ارزش معنوی

 ارزش عمومی

 اخلاق

 

 

 

 

 

 

 
وش فردیه  

 هوش اجتماعی

 عدالت رویه ای

 قانون مداری

 مهارت مرتبط با فرهنگ

 توسعه فردی

 مدیریت

 فناوری

تصمیم گیری و حل 

 مساله

 تفکر استراتژیک

 مهارت تسهیل گری

 مهارت ارتباطی

 روابط انسانی

 داستان سرایی

 رهبری

 مهارت ادراکی

 مهارت های منابع انسانی

-مهارت سیاسی

 حکمرانی
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آید، دست می(، که با متعادل کردن منافع بازیگران به2021و همکاران،  دستیابی به اهداف مشترک است )لیو
)ویهما و  کندکند و از دعاوی قضایی اجتناب میهای سیاست را باز میکند، گرهگوتر میحکمرانی را پاسخ

 (.2021 توئیکا،
ین اگاهی از ه و آپژوهش حاضر با پذیرش نقش کلیدی نهادهای دولتی در اجرا و هدایت حکمرانی همکاران

 وناگونگن مسائل با پدید آمد کهاین ،های متفاوت استشایستگی نیازمند ،های مختلفموضوع که کار در زمینه
دف با ه و نیز شودهای جدید نمایان میگویی مناسب به آنها، نیاز به احصا شایستگیامکان پاسخ نبودو 

را فبه  ،انههمکار رویکرد حکمرانیبر اساس  های دولتیهای مورد نیاز کارکنان سازمانشناسایی شایستگی
دانش، مهارت، شامل صلی امضمون  4مفهوم فرعی در قالب  31دهنده ها نشانپرداخته است. یافته ترکیب

لیاتی کردن عنوان چارچوبی برای عمتواند بهکه می استهای دولتی توانایی و رفتار مورد نیاز کارکنان سازمان
 رویکرد حکمرانی همکارانه مورد استفاده نهادهای دولتی قرار گیرد.

آنها  های مربوط بهفرعی و کلید واژه هایمقولهاصلی بر اساس  هایمقولهمه به تفسیر و بررسی هریک در ادا
 شود.پرداخته می

 اصلی دانش مقوله
دی و نش راهبرت و دادانش است. در رویکرد حکمرانی همکارانه، داشتن تحصیلا ،شناسایی شده مقولهاولین 

یندهای اراحی فری و طمل آگاهی از زیربنای امور دولتی، اجتماعفنی بسیار حائز اهمیت است. این دانش شا
های سازیهای آماری و مدلیفناورتوانند با استفاده از مربوطه است. کارکنانی که دارای این دانش هستند می

تر ها به شناخت بهلتحلی احتمالی، به تحلیل شرایط موجود و بررسی نتایج و پیامدهای همکاری بپردازند. این
های همکارانه زیرساخت .کنندشرایط آغازگر و ایجاد راهکارهای مؤثر برای مشکلات پیچیده کمک می

ای به ش شبکهدانهمچنین ها و نهادهای مختلف دارند. دیجیتال نقش مهمی در افزایش همکاری بین سازمان
ل ی را تسهییندهای همکاراند و فرها به نحو احسن استفاده کنزیرساختکند تا از این کارکنان کمک می

ها و داده های اطلاعاتی و ارتباطی و توانایی مدیریتهای استفاده از فناورینمایند. این دانش شامل مهارت
نی های کلیدی در حکمراتجربه میدانی و آگاهی موقعیتی ازجمله مؤلفه .اطلاعات در محیط دیجیتال است

خوبی تحلیل کنند و هتوانند شرایط موجود را بیدانی هستند، میهمکارانه هستند. کارکنانی که دارای تجربه م
 دهد تا با استفادهزه میا اجاامکان اجرای راهبردهای حکمرانی همکارانه را بررسی نمایند. این نوع دانش به آنه

 .به شناسایی و حل مسائل پیچیده بپردازند ،از فراست، خبرگی و دانشوری
ها است. این ینهبندی دقیق هزوکار، سواد مالی، مدیریت مالی و بودجهی کسبهادانش اقتصادی، شامل مهارت

. کارکنانی ر مهم استریزی اقتصادی و پیشبرد مسائل پیچیده در حکمرانی همکارانه بسیانوع دانش برای برنامه
های اقتصادی مهرنابهینه مدیریت کنند و بصورت بهتوانند منابع مالی را که دارای دانش اقتصادی هستند، می

 .ی را طراحی و اجرا نمایندترمؤثر
دهی، مکاتبات اداری، مستندسازی و مدیریت اسناد است. این نوع دانش های گزارشدانش اداری شامل مهارت

های دقیق از ملزومات های همکارانه ضروری است، زیرا دقت و قابلیت ارائه گزارشبرای کار در محیط
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یندهای اکارانه است. مدیریت مستندات نیز به شفافیت و هماهنگی بیشتر در فرگویی در حکمرانی همپاسخ
 .کنداداری کمک می

دهد. ن مینش را نشااهمیت روزافزون کاربرد مدیریت دا ،ها به کارهای دانشیهای سازمانتغییر ماهیت فعالیت
همچنین . های محیطی استمنظور حل چالشمدیریت دانش در پی تلفیق دانش بیرونی و درونی سازمان به

جاد، تسهیم، نفعان را ایذی رهبران حکمرانی همکارانه بتوانند دانش افراد در نهادهای دولتی و سایرلازم است 
یند همکاری، اکنندگان در فرآوری دانش شرکتیند شامل جمعاکارگیری کنند. این فراعتباربخشی و به

سایر  های دولتی ودانش در درون دولت، سازمان ذاری و انتقالگسازی، ادغام، اشتراکدهی، یکپارچهسازمان
 دانش در کردن نفعان است. مدیریت دانش به تحقق بهینه اهداف حکمرانی همکارانه کمک و کاربردیذی
 یشا اقتصادی و اداری، نقتو فنی راهبردی دانش در ابعاد مختلف، از  .کندیندهای حکمرانی را تسهیل میافر

دیریت میندهای مؤثر اها از طریق فرکند. تلفیق و مدیریت این دانشمرانی همکارانه ایفا میاساسی در حک
کند. رهبران و های پیچیده کمک میگویی به چالشدانش، به تحقق اهداف حکمرانی همکارانه و پاسخ

فزایش کارایی در ا وتوانند به بهبود عملکرد ها میگیری از این دانشهای دولتی با بهرهکارکنان سازمان
 های همکارانه دست یابند.محیط
(، لیما 2021) (، کرن و اسمکتو2021) (، اسکات و مرتون2020) و همکاران 1های ووبا پژوهشمطالعات  نتایج

( 2021و کاستر ) (2021) ( و سورنسن و تورفینگ2016) (، امرسون و کلارک2021(، مدوری )2021) و گاللی
 مشابهت دارد.

 لی مهارتاص مقوله
به  یت دولتی،نوین در مدیر یعنوان رویکردحکمرانی همکارانه بهمهارت است.  ،شناسایی شده مقولهدومین 

تعادل  نبودحال، ها تأکید دارد. بااینگیری و اجرای سیاستیند تصمیمانفعان در فرتعامل و مشارکت فعال ذی
ت درت در دستواند منجر به تمرکز قاست که مینفعان یکی از معضلات رایج در این رویکرد قدرت بین ذی
تکاری اعتمادی، راهبردهای دستواند به بینفعان میتعادل قدرت بین ذیهمچنین نبود تر شود. بازیگران قوی

تی نیاز به رکنان دولدهد. بنابراین، کاشده و ارتباطات غیرصادقانه منجر شود که انگیزه مشارکت را کاهش می
اطمینان  ولوه دهند رانه را منصفانه، باز و شفاف جیند حکمرانی همکااای دارند تا فررویه های عدالتمهارت

ها برای کارگیری آنها شامل تدوین قوانین، استانداردسازی، انطباق و بهنفعان را جلب کنند. این مهارتذی
 .ریزی ساختار حکمرانی شفاف استطرح

ت. اری ضروری اسحکمرانی همکارانه، ترویج فرهنگ همکر ایجاد محیطی مناسب جهت منظوهبهمچنین 
ند. این پذیری فرهنگی دارهای مدیریت چندفرهنگی، حساسیت فرهنگی و انعطافکارکنان دولتی نیاز به مهارت

ست اهمچنین لازم های متفاوت، هنجارسازی و اشاعه فرهنگ تعاون است. ها شامل احترام به فرهنگمهارت
ارکتی و گیری فرهنگ مشدولتی هنجارهای رفتاری را ترویج دهند که منجر به شکلهای رهبران سازمان

 . شودمیهمکارانه 

                                                           
1. Wu 
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طلبی، خودهدایتی، رشد و های کلیدی در حکمرانی همکارانه شامل تعالیعنوان یکی از مهارتتوسعه فردی به
ی ازجمله یادگیرگر دیر و انواع ای، تحقیق و اکتشاف است. کارکنان نیاز به تقویت یادگیری مستمتوسعه حرفه

رو از طریق های پیشها برای حل مسائل و چالشیادگیری متقابل، مشارکتی و اجتماعی دارند. این مهارت
های مدیریتی هارتبرای رسیدن به اهداف حکمرانی همکارانه، م .ماجراجویی، آموزش و پژوهش ضروری است

همچنین . یت تحول ضروری استترل، مدیریت بحران و مدیردهی، نظارت و کنریزی، سازمانشامل برنامه
و  اشته باشنددمحور سایر امور را ریزی زمان، مدیریت استعداد و بررسی پروژهکارکنان توانایی برنامهلازم است 

 باید توانایی هبران نیزیندها مورد نیاز است. رایش و اطمینان از اجرای صحیح فرهای نظارتی برای پامهارت نیز
های همکاری وریافن .آمیز و مدیریت استرس و بلایا را داشته باشندتحمل ابهام، واکنش در شرایط مخاطره

های مبتنی بر هارتمها دارند. کارکنان نیاز به یندهای کاری و عملکرد سازمانانقش مهمی در متحول کردن فر
همچنین،  نترنت دارند.اجتماعی و ایهای های دیجیتال، رسانهزیرساختوب مانند آشنایی با صفحات وب، 

های اندازی طرحها و راهدهی فعالیتانبرای سازم راهبردیهای اطلاعاتی و شایستگی مدیریت سیستم
های حل محور نیاز به مهارتاجماع یینداعنوان فرحکمرانی همکارانه به .ضروری است ،همکاری مشترک
اعی و سایی مسائل و واکاوی مشکلات اجتمنایی شناگیری دارد. کارکنان باید توامسئله و تصمیم

های مختلف هارتمهای خلاقانه و ارزیابی انتقادی راهکارها را داشته باشند. حل محیطی، شناسایی راهزیست
ر برای موفقیت بلندمدت د .یز مورد نیاز استگیری دیجیتال نگیری مانند طوفان فکری و تصمیمتصمیم

بی امل ارزیاشموضوع های تحلیلی دارند. این و مهارت راهبردیان نیاز به تفکر حکمرانی همکارانه، رهبر
پژوهی است. ی و آیندهانداز از طریق دوراندیش، تحلیل موقعیت، داده، اطلاعات و اهداف، و توسعه چشمراهبردی

یلگری تسه .است های ضروریاز مهارت ،وریکار با بهره گرایی و انجامهمچنین، توانایی شناخت اهداف، هدف
گری و ه، میانجیهای همکاری، مشارکت، مذاکریندها است. مهارتابه معنی کمک به اجرای مؤثر و کارآمد فر

 هایی مانندارتمدیریت تعارض برای تسهیل امور حکمرانی همکارانه ضروری است. کارکنان نیاز به مه
 .دنفعان دارنن ذییکپارچگی و انسجام بیتشخیص ترکیب مناسب همکاری، تعمیق و تقویت همکاری و ایجاد 

است. این  انه حیاتییند حکمرانی همکارارای برقراری ارتباط بین بازیگران مختلف در فرهای ارتباطی بمهارت
لمه، فن انایی مکاسازی و مدیریت شبکه است. کارکنان نیاز به توشامل ارتباط کلامی و غیرکلامی، شبکهامر 

فقیت حکمرانی همکارانه نفعان برای مواعتماد میان ذی .زبان بدن و کار تیمی دارندبیان، گوش دادن فعال، 
باطات باز و بل و ارتمتقا فردی، ایجاد وابستگیضروری است. کارکنان باید توانایی ایجاد اعتماد نهادی و بین

ی همکارانه یت از حکمرانر حمامنظوههای مشارکت و تحلیل آنها بفراگیر را داشته باشند. همچنین، درک انگیزه
د های دولتی بر اساس رویکرهای کارکنان سازمانتحلیل محتوای شایستگی .های مورد نیاز استاز مهارت

ی گرفته ای و مدیریت چندفرهنگعدی از عدالت رویههای متنوع و چندبُدهد مهارتحکمرانی همکارانه نشان می
بط اطات و روای، تسهیلگری، ارتبراهبردگیری، تفکر تصمیمهای مدیریتی، فناوری، تا توسعه فردی، مهارت

حکمرانی  ینداند تا فرنکها به کارکنان کمک میبرای موفقیت در این رویکرد ضروری است. این مهارت ،انسانی
 .نفعان را جلب کنندد پیش ببرند و مشارکت فعال ذیطور مؤثر و کارآمهمکارانه را به
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(، امرسون 2022) (، کاستر2020کاپوکو و هو )(، 2021(، جیانگ )2020) ی اولا و کیمهانتایج مطالعات با پژوهش
(، شوبرت 2021) (، مدوری2021(، ژو و همکاران )2021) (، ویکر2020) (، جایاسینگه و همکاران2016) و کلارک
(، 2021) کارانهم (، لیو و2021) (، مدوری2021(، کرن و اسمکتو )2019) (، لی و همکاران2022) زو ویلیام

(، مورس و 2022) 1(، کاستر2021) (، سورنسن و توفینگ2021) آهدیانا و همکاران(، 2021)ر و همکاران، پوملک
 مشابهت دارد. ،(2021و همکاران ) بیانچی ( و2012) استفن

 اصلی توانایی مقوله
د بررسی های اصلی شایستگی مورعنوان یکی از مؤلفهها بهتوانایی است. توانایی ،شناسایی شده مقولهسومین 
تر نوعی ذاتیاند و بههایی هستند که به نسبت کمتری به تجربه وابستهها به معنی قابلیتگیرند. تواناییقرار می

توانند از طریق آموزش و تجربه کسب شوند، ها و دانش میکه مهارترسند. به عبارت دیگر، درحالیبه نظر می
های پژوهش در یافته .شوندهای درونی و بنیادی فرد در نظر گرفته میوان ویژگیعنها بیشتر بهتوانایی

گیرند، نقشی های ذهنی قرار میها که در زمره تواناییدهند انواع مختلف هوشها نشان میخصوص توانایی
 ملیاتیعنوی، جسمانی، عمشناختی، فردی )ها شامل هوش ین هوشاهای کارکنان دارند. کلیدی در شایستگی

هوش فردی شوند. می ی(تجار هوش ،یفرهنگ هوش ،یطیهوش مح( و هوش اجتماعی )و هیجانی
ویایی پعاطفی،  عاملاتتتوانایی پاسخ به احساسات، های شناختی و هیجانی ما در سازگاری با محیط، توانایی

تحول،  تغییر و توانایی اری با محیط،، سازگهای رفتاری صحیحواکنش ،عاطفی، قابلیت درک احساسات دیگران
جتماعی به تقویت هوش ا .کننددر افراد تقویت میبهره گیری از معنا و توانایی کشف دیدگاه های کارآمد را 

گاری با های مختلف و سازروابط بین فردی از جمله ایجاد تغییرات در محیط کاری و توانایی کار در فرهنگ
 شود.شرایط متغیر منجر می

 محوری در عنوان توانایی شناخت و مدیریت احساسات خود و دیگران، نقشیبه هیجانیهوش  مثال، طوربه
ویژه اند هوش عاطفی در شرایط بحران بهکند. مطالعات نشان دادههای رهبری و مدیریت ایفا میشایستگی

ها را افزایش لشابا چ برای رهبران بسیار حیاتی است، زیرا توانایی کنترل استرس و حفظ آرامش در مواجهه
کند تا کمک می دهد. هوش اجتماعی که شامل توانایی درک و مدیریت تعاملات اجتماعی است، به کارکنانمی

نوبه خود، نحو احسن عمل کنند. هوش معنوی و هیجانی نیز بههای کاری پویا و چندفرهنگی بهدر محیط
کند. می را تقویت احساسی و معنادار با دیگران اتتر انسانی و درک ارتباطتوانایی پاسخ به نیازهای عمیق

های نهای کارکنان سازماها، نقش مهمی در شایستگیویژه انواع هوشها، بهد تواناییندهها نشان مییافته
 . کننددولتی بر اساس رویکرد حکمرانی همکارانه ایفا می

 مشابهت دارد. ،(1399) ناعظی و همکارا( و و2021) (، ویکر2017) مازومدار هاینتایج مطالعات با پژوهش

 اصلی رفتار مقوله
ها مورد بررسی های کلیدی در شایستگیعنوان یکی از مؤلفهرفتار است. رفتار به ،شناسایی شده مقولهچهارمین 
ها و کننده نوع واکنش ها و تعامل فرد با دیگران اشاره دارد و توصیفگیرد. رفتار، به شیوه واکنشقرار می

                                                           
1. Koster 
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توجهی بر کارایی  طور قابلتواند بهلکرد فرد در محیط کاری است. رفتارهای کارکنان در محیط سازمانی میعم
رفتار شهروندی سازمانی به انجام کارهای اختیاری و  .یندهای حکمرانی همکارانه تأثیر گذارداو اثربخشی فر

امت، همدلی، یکدلی، فداکاری، تمایل به کمک فراتر از نقش و وظیفه اشاره دارد. این رفتارها شامل احترام و کر
سازمانی کمک شوند. این رفتارها به بهبود روند همکاری درون و برونداوطلبانه و همکاری داوطلبانه می

شوند. رفتار پیشگامانه به خودآغازگری در کنند و موجب تقویت حس اعتماد و تعامل مثبت بین کارکنان میمی
ا خلق شرایط شغلی جدید اشاره دارد. این نوع رفتار شامل به چالش کشیدن وضع جهت بهبود شرایط جاری ی

جای موجود و تلاش برای ایجاد تغییرات مثبت در خود و محیط کار است. کارکنانی که رفتار پیشگامانه دارند، به
 دنبال بهبود و تغییر شرایط هستند.سازش منفعلانه با شرایط، فعالانه به

ها شامل ین رفتارست. اازجمله رفتارهای مورد نیاز رهبران دولتی در حکمرانی همکارانه ا نوآوری و خلاقیت
پذیری، چابکی به یسکبل، رنوآوری اقتصادی، اجتماعی و محیطی، ابتکارات مشارکتی، ترویج نوآوری، نوآوری متقا

ر در یجاد باوبه معنی ا یند همکاریارفشوند. تعهد به مفهوم چالاکی ذهن، سرعت عمل و پویایی هیجانی می
فقیت یا سی در مواسا ینفعان است. این نوع تعهد نقشزمینه اعتماد به کسب دستاوردهای متقابل برای همه ذی

لاقی، اصول اخ دی بهشکست حکمرانی همکارانه دارد. تعهدات مختلف شامل تعهد سازمانی، تعهد کاری، پایبن
 .رد هستندرویک یند همکاری از ملزومات موفقیت در ایناتعهد به هدف، تعهد به یکدیگر و تعهد به فر

رها شامل های دولتی است. این رفتاای دربرگیرنده رفتارهای اخلاقی مورد نیاز کارکنان سازماناخلاق حرفه
طرفی در مسائل، فسادستیزی، جویی، وجدان کاری و بیصداقت به مفهوم یکی بودن حرف و عمل، حقیقت

ای نقش مهمی در ایجاد شود. اخلاق حرفهجویی میپوشی و پرهیز از عیبلوسی، عیبچینی و چاپطرد سخن
 .شودمی وندانمحیط کاری سالم و اعتمادآفرین دارد و موجب بهبود کیفیت خدمات ارائه شده به شهر

رزش نوان اععمومی به  خدمات  بهتر ارائهو  رسانیداشتن روحیه خدمتو با کیفیت،  گذاری صادقانهخدمت
نی گویی در حکمراپاسخ. باشدهای دولتی در رویکرد حکمرانی همکارانه میعمومی برای کارکنان سازمان

گویی به شود. پاسخفقی، رو به پایین و مورب میگویی عمودی، اهای مختلفی ازجمله پاسخهمکارانه شامل مدل
 کند. رفتارهایکمک می ،فظ مشروعیتاهش ابهام و حکگیری و ارتباطات، ایجاد شفافیت در امور تصمیم

وآوری، یشگامی، نپهای دولتی بر اساس رویکرد حکمرانی همکارانه شامل احترام، همدلی، کارکنان در سازمان
نی فیت حکمرای و ارتقای کییندهای همکاراگویی است که همگی در بهبود فرای و پاسختعهد، اخلاق حرفه
 نقش اساسی دارند.

و  بیانچی(، 2012) ستفن(، مورس و ا2021) (، لیو و همکاران2020) هیونگهای پژوهش نتایج مطالعات با
 مشابهت دارد. ،(2020و همکاران ) جایاسینگه(، 2017) (، مازومدار2021همکاران)
ها از گیری دولتارد، بهرهد سرعت درحال تغییر وجودنیاز به حل مشکلات پیچیده در دنیای بهکه ازآنجایی

های حمایتی برای تعامل اجتماعی و نظارت بر برنامه نبود اما کندهمکارانه اهمیت بیشتری پیدا میحکمرانی 
این کند. آن را سرکوب مییندهای حکمرانی همکارانه و همچنین کاربرد بالقوه اها، شروع فرسازی دادهیکپارچه

، فرایند همکاری و هاراه حلفتن یا ،های اساسی برای تعریف مسئلهبا چالش طور معمول، بهحکمرانینوع 
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دانش حکمرانی، شناسایی ها و ابزارهای مدل نیازمندها پرداختن به این چالش. جانبه مواجه استدگویی چنپاسخ
 باشد.های مورد نیاز این رویکرد مییادگیری اصول مرتبط و مهارتو 

 یمرانحک کردیوربر اساس  یولتد یهاکارکنان سازمان یهایستگیشا ییشناسا یپژوهش حاضر در راستا
که  شودیم شنهادی. پدهدیقرار م دیرا مورد تأک هایستگیشا نیبه توجه به ابعاد مختلف ا ازیهمکارانه، ن

نند که به ک یرا طراح یاحرفه عهتوسو  یآموزش یهابرنامه ق،یتحق نیا یهاافتهیبا استفاده از  یدولت ینهادها
در  یآموزش یهاشامل دوره دیها بابرنامه نیکارکنان کمک کند. ا و رفتار توانایی ،بهبود دانش، مهارت

ه عتوس نیو همچن ،فردیو  یهوش اجتماع ،یلگریو تسه یارتباط یهادانش، مهارت تیریمد یهانهیزم
رکنان در مند از عملکرد کاممستمر و نظا یابیارز ن،یبر ا لاوهباشند. ع یریگمیحل مسئله و تصم یهامهارت

 .ندری کمک کند همکاایبهبود فربه نقاط قوت و ضعف آنان  ییشناسا اب تواندیم ،همکارانه یحکمران بستر
ست. ا یضرور یدولت یهاکارکنان سازمان نیو مشارکت در ب یفرهنگ همکار تیو تقو جادیراستا، ا نیا در
 یهمکار جیکه به ترو یابکهش یدهادایو رو نارهایسم ،یآموزش یهاکارگاه یبرگزار قیاز طر تواندیامر م نیا
 تیتقو یابر یولتد یکه نهادها شودیم شنهادیپ ن،یمحقق شود. همچن کند،یمختلف کمک م نفعانیذ انیم

و  یقاخلا یهارفتار یه ارتقابکنند و  یرویمدار پشفاف و اخلاق یهااستیاعتماد و احترام متقابل، از س
 یکمرانح نهیر زمدو مشاور  لگریتسه ینهادها سیعلاوه، تأسدازند. بهبپر یسطوح سازمان یدر تمام ییگوپاسخ

 شیزابه اف ب،یترت نیکمک کند و به ا نفعانیذ نیو تعامل مؤثر ب یهنگهما تیبه تقو تواندیهمکارانه م
 .نجامدیهمکارانه ب یدر تحقق اهداف حکمران تیو موفق ییکارا
یش درک تواند منجر به افزامیرش ادبیات در این زمینه، بر کمک به گستعلاوه پژوهشاین طور کلی، به

یاز این های مورد نستگیچارچوب شایبا ارائه  و شود یند حکمرانی همکارانهافر های دولتی ازکارکنان سازمان
ه مربوط ب میماتگویی اجتماعی و بلاغت رهبران دولتی، برای توضیح تص، به افزایش توان پاسخرویکرد

یی کند و راهنمامک می، کداردنفعان های پیچیده که نیاز به سازش با شهروندان و سایر ذیگذاریمشیخط
هه با در مواج مکاریهنفعان و تسهیل مفید و کارآمد برای کارکنان دولتی در ایجاد انگیزه مشارکت در ذی

ارچوب به کمک این چ های دولتیع انسانی سازمانمحیطی و... باشد. منابهای اجتماعی، سیاسی، زیستبحران
هایی در جهت ارتقای سطح ریزی نمایند و گامنفعان را طرحیندگی ذیتوانند راهبردهای توانمندسازی نمامی

باید  ینهر این زمد آتی ابتکاراتطور مؤثر آغاز شود. از طرفی، نفعان بردارند تا همکاری بههمکاری میان ذی
ز داشتن ااطمینان  عنوان یک مروج، با حصولبه صرفاً وان شریک و نهعننهادهای دولتی را به که نحوی باشدبه

درگیر کنند. همکارانهیند ادر رهبری فرفعال عملکردی متمایز و مشارکت 
های رنامهت به بهای شایستگی مشتق شده، نسبهای آموزشی که بر اساس مدلبرنامهکه همچنین، ازآنجایی

تی یران دولرای مدگیرند، راهنمایی و پشتیبانی بهتری بکلی شکل میای های زمینهمرسوم که توسط نظریه
ها دولتی در راستای ازمانبرای س الگوییعنوان تواند بهمیآمده دستمدل شایستگی به، بنابراین، دهندارائه می

 گیرد.  قرار مورد استفاده همکارانه یند حکمرانیاشناسایی نیازهای آموزشی کارکنان درگیر در فر
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 منابع
طراحی مدل شایستگی (. 1396)ابراهیم.  ،رجب پور و رضا ،طهماسبی ؛حمیدرضا ،یزدانی ؛جبار ،باباشاهی -1

 .24-3 ،(8) 32، مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژیکارکنان دانشی در پژوهشگاه صنعت نفت. 
های ها و شاخصمولفه سنتزپژوهی(. 1399ا. )دارایی، محمدرضو  باغشاهی، فاطمه؛ رسولی، رضا -2

دو ماهنامه علمی پژوهشی  .های اجرایی: یک مطالعه کیفیهای کلیدی منابع انسانی در دستگاهشایستگی
 .88-73 (،2)11 ،رهیافتی نو در مدیریت آموزشی

های کلیدی ش شایستگی(. طراحی مدل سنج1398) دارائی، محمدرضا. و باغشاهی، فاطمه؛ رسولی، رضا -3
، ع انسانیوسعه منابت. فصلنامه آموزش و (ان یزدهای اجرایی استنی )مدیران منابع انسانی سازمانمنابع انسا

22(6 ،)118-143. 
 بخش دولتی بر اساس پارادایم (. ارائه مدل شایستگی مدیران1394توکلی، عبدالله و بزرگ حداد، الهام. ) -4

 م اجتماعی.المللی اقتصاد مدیریت و علوکنفرانس بینحکمرانی خوب. 
کننده رتباطی درونفردی تشویقا(. تبیین مدل شایستگی 1396) .و یزدانی زیارت، محمد دامغانیان، حمیدرضا -5

 .38-19 ،(2)4گرا، تروابط مثبت و اثربخش در سازمان از دیدگاه خبرگان دانشگاهی. نشریه روانشناسی مثب
ر سیره حکومتی پیامبر دهای حکمرانی شایسته همولف (.1397) .موسوی نیا، سید مهدی جلال ودرخشه،  -6

 .28-1، (1)9 های علم و دین،پژوهش (.ص) اسلام
های استراتژیک مدیران ی(. شناسایی شایستگ1394دری، بهروز؛حبیبی، معصومه و بهرامی نسب، مریم. ) -7

 .242-217(، 6)23ارشد صنعت پتروشیمی. مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی، 
ای در ر اثربخش حکمرانی شبکه(. شناسایی عوامل موثر بر استقرا1402دقتی، عادله و یعقوبی، نورمحمد. ) -8

 .62-37(، 2)3، حکمرانی و توسعهکشور. 
مدل  طراحی(. 1393) ودادی، احمد.و  زارعی متین، حسن؛ رحمتی، محمد حسین؛ موسوی، محمد مهدی -9

 .36-20دوم، (2)4، مدیریت سازمان های دولتیشور. های فرهنگی کشایستگی مدیران در سازمان
ی الگوی طراح(. 1395) اله.وحدتی، حجتو سپهوند، رضا؛ رحیمی اقدام، صمد؛ اسماعیلی، محمودرضا -10

انی نابع انسمهای مدیریت . پژوهشمزیت رقابتی پایدار مبتنی بر شایستگی سرمایۀ انسانی در صنعت بیمه
 .208-179(، 8)1 ،دانشگاه جامع امام حسین)ع(

ی برای نظام (. تدوین مدل بومی حکمران1402پور، داود و سیدنقوی، میرعلی. )سلیمانی، حامد؛ حسین -11
 .176-147(، 2)3، حکمرانی و توسعهای. سلامت ایران با رویکرد شبکه

های مدیریتی ه مدل شایستگی(. ارائ1399) محمد خانی، کامران. و صادقی، احمد علی؛ حسینی، محمدعلی -12
 .73-52(، 28)47 پژوهشنامه مالیات،در سازمان امور مالیاتی کشور. 

ایستگی های ارتباطی مدیران (. مدل ش1398) ودادی، احمد.و  صداریی، سحر؛ ذوالفقاری زعفرانی، رشید -13
 .91-59(، 4)32، فرآیند مدیریت و توسعه ،منابع انسانی در صنعت بانکداری

های توسعه شایستگی شناسایی ابعاد، مولفه (.1396قورچیان، نادر قلی )و  رمانی، محمدعاشقی، حسن؛ قه -14
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 .76-57(، 4)14، نشریه آموزش و توسعه منابع انسانیمدیران صنعت بانکداری. 
های شایستگی(. 1394، حمید. )عبدالهی، مژگاان؛ فتحی واجارگاه، کورش؛ پورظهیر، علی تقی و رحیمیان -15

 .54-24(، 6)24، رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. ش و توسعه منابع انسانیمدیران آموز
های مدیران الگوی شایستگی. (1394عسگری، ناصر؛ نیکوکار، غلامحسین؛ صفری، حسین و غلامی، مهرداد. ) -16

 .23-38 (،4)1، دیریت در دانشگاه اسلامیم. 1404انداز دولتی جمهوری اسلامی ایران بر اساس سند چشم

گی الگوی شایست (.1399) حسن. رنگریز، و فراهانی، صادق؛ قربانی زاده،وجه الله؛ تقوی فرد، محمد تقی -17
 .116-93، (13)50، های مدیریت عمومیپژوهش .های برتر ایرانمدیران منابع انسانی در دانشگاه

ان ی جهت موفقیت در بحرانهای مدیران منابع انس(. شناسایی شایستگی1400) کوشکی جهرمی، علیرضا. -18
 .238-208(، 1)33، فصلنامۀ علمی مدیریت منابع در نیروی انتظامیوکار دیجیتال.  کرونا با رویکرد کسب

های شایستگی مدیران در یابی مولفهاعتبار شناسایی و(. 1402رحیمی کیا، امین.) و مدنی، سید حسن؛ دارایی، مهری -19
 .294-267 (،2)17 ،گرمسار واحد و مدیریت آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی فصلنامه رهبریدانشگاه علوم پزشکی. 

غه: گامی لاالبخوب از دیدگاه نهج (. الگوی حکمرانی1397زاده، علیرضا )فتحی و منتظری، محمد؛ بهمنی، اکبر -20
 .155-134(، 11)6، ایرانی اسلامیمطالعات الگوی پیشرفت  .ایرانی پیشرفت اسلامیدر جهت تبیین الگوی 

(. 1401) بی.طبری، مجت وحمد اکلاریجانی، سید  جعفرینبویان، محمدرضا؛ باقرزاده، محمدرضا؛ جعفری،  -21
اختاری سکرد های دولتی در تحقق حکمرانی خوب با رویهای مدیران دستگاهشناسایی و تحلیل شایستگی

 .142-126(، 29)9فصلنامه علمی آموزش علوم دریایی، تفسیری فازی. 
 دودیریت ارزش عمومی. (. حکمرانی همکارانه؛ رویکردی نو در م1398) قیطرانی، فاطمه. و واعظی، رضا -22

 .83-61(، 2)1، فصلنامه توسعه علوم انسانی
های مدیران (. الگوی شایستگی1399) تاجی، فاطمه.و  پور، داودواعظی، رضا؛ سید نقوی، میر علی؛ حسین -23

 (،د و تحول)بهبوفصلنامه علمی مطالعات مدیریتولتی در شرایط جهانی شدن. های دمنابع انسانی سازمان
96(29) ،9-44. 
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