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وظیفه ارتش جمهوری  فراگیرانهای مختلف در آگاه سازی نقش رسانه

 اسلامی ایران
 2یعقوب فاطمی زردان؛ 1ابراهیم قنبری

 10/12/1400دریافت: 
 03/02/1401پذیرش:          

 چکیده
در راستای اهداف و منافع  تبلیغاتهای موفق استفاده بجا از های سازمانیکی از دغدغه امروزه

ای است که بررسی و نیز مسأله نیروهای مسلحدر  تبلیغاتسازمان است. با توجه به این امر، تأثیر 

ارتش جمهوری  ازجملههای بزرگ ی را برای سازمانتواند راهکارهای مؤثر و منافع متعددتحلیل آن می

رسانی ها در اطلاعنقش رسانه بررسی پژوهش این هدف  ،رونیازااسلامی ایران )آجا( ارائه نماید. 

 یگانه آموزشاز مراکز هفت یکی فهیمطالعه پرسنل وظ نیا ی. جامعه آمارباشدمی های ارتشفعالیت

نفر از  2000ما  یآمار نمونه در نظر گرفته شده است. رانیا یاسلام یارتش جمهور ینیزم یروین

نفر نمونه  322بوده است که بر طبق فرمول کوکران  1/11/1400 یال 1/09/1400 یاعزام نیمشمول

 ابزار گردآوری داده استفاده شد. عنوانبهنامه در این پژوهش از پرسش ما انتخاب شده است. یآمار

بدنه اصلی نیروهای مسلح به ترتیب  عنوانبهپرسنل وظیفه است که  های پژوهش بیانگر آنیافته

کتاب و  نترنت،یا ،یکلام غاتیتبل و،یو راد ونیزیتلو ان،یاطراف اتیتجرببیشترین اطلاعات خود را از 

 .نمایندی کسب میابانیخ غاتیو تبل اتینشر

 .ارتش، تبلیغات، سطح تحصیلات، سربازان، رسانه :واژگان کلیدی

                                                                        
 .کارشناسی مدیریت، دانشگاه افسری امام علی)ع( -1

 .همدان نایس یدانشگاه بوعل یو اجتماع یدانشکده علوم اقتصاد یتخصص یدکتر: نویسنده مسئول -2
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 مقدمه. 1

ا این لذ باشد؛ها در جامعه میات و فعالیتامروزه تبلیغات نقش بسیار مهم و مکمل اقدام

ها و اقدامات در نیروی مسلح فعالیت کهیدرصورت ،تثنی نیستقضیه در نیروهای مسلح هم مس

عدم انگیزش در پیوستن به نیروی  ازجملهدر جامعه نمو پیدا نکند باعث مسائل مختلفی 

تر از همه این مسائل باعث دلسردی جامعه و و مهم ، عدم محبوبیتتیحمادمع، مدنظر

 ها خواهد شد.مسئولین کشوری در فعالیت

یکی از عنصرهای اصلی برقراری امنیت و تمامیت  عنوانبهارتش جمهوری اسلامی ایران 

هایی ایشرزم ازجملههای گوناگونی فعالیت شدهینیبشیپهای ارضی کشور سالانه برابر طرح

های گردان، تیراندازی، مسابقات ورزشی و غیره جهت حفظ آمادگی در سطح نیرو، آزمایش

امنیت و عدم دسترسی مستقیم  ازجملهدهد. با توجه به مباحث گوناگونی رزمی انجام می

رسانی ضمن آگاهی جامعه با باشد. این اطلاعرسانی میها نیاز به اطلاعجامعه با این فعالیت

شود و از مسلح می یهایروینهای آن، باعث دلگرمی مردم جامعه از آمادگی و فعالیت ارتش

 گردد.المللی میطرفی باعث رعب و وحشت بین

 انیصادق(، 13۸9) ییذکا، (1400تندرو )و  اینیاکرمهرچند تاکنون پژوهشگرانی نظیر 

انجام  های گروهیهتبلیغات و رسان راتیتأثمطالعاتی در حیطه  (139۷سادس )( و 1390)

اما علیرغم اهمیت بالای این  اندپرداخته یو روابط عموم یرسانبه مقوله اطلاعاند و داده

 طوربهو  در ارتش یرساناطلاع تبلیغات وانجام شده به حوزه  یهااز پژوهش کیچیه موضوع

ر آن لذا پیرامون مسائل فوق ب ؛استنپرداخته  اخص، به مشمولین خدمت مقدس سربازی

رسانی و از طرفی های مختلف در اطلاعرسانه ریتأثشدیم تا در یک جامعه آماری نسبت به 

های ارتش جمهوری اسلامی ایران سطح تحصیلات در آگاهی به اقدامات و فعالیت ریتأث

کنیم در جهت تقویت بپردازیم. با این اقدام ضمن اینکه نقاط قوت و ضعف را شناسایی می

 نماییم.ریزی میرف نمودن نقاط ضعف برنامهنقاط قوت و برط

ای در کانون تفکر، پرسشنامه سانسیلفوقدر این مقاله با خرد جمعی تعدادی از مشمولین 

های مختلف که در آگاهی بخشی جامعه نقش دارند قید گردید. در کنار طراحی شد و رسانه
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ی اسلامی ایران مبنی بر این موضوع با توجه به رویکرد جدید نیروی زمینی ارتش جمهور

های پرسنل کادر و افزایش اختیارات و دامنه فعالیت این استفاده از پرسنل وظیفه در جایگاه

 عزیزان، سطح تحصیلات حائز اهمیت قرار گرفته است.

ساختار مقاله به این صورت خواهد بود که؛ در بخش بعدی به پیشینه پژوهش، در ادامه، 

شود. بخش سوم به معرفی روش تحقیق انی نظری پرداخته میادبیات تحقیق در قالب مب

اختصاص یافته است. در بخش چهارم به نتایج تحقیق پرداخته شده است. درنهایت در بخش 

 گیری پژوهش و پیشنهادات ارائه شده است.پایانی، نتیجه

 پیشینه تحقیق. 2

توان به موارد زیر اشاره ترین مطالعاتی که در این زمینه انجام شده است میمهم ازجمله

 کرد:

عملکرد  یرسانبر اطلاع رگذاریتأثعوامل  یبه بررس ی( در پژوهش1400تندرو )و  اینیاکرم

نفر از فرماندهان و مسئولان  250پژوهش  یپرداختند. جامعه آمار یگروه یهاارتش در رسانه

اساس فرمول کوکران نظران رسانه در خارج از ارتش بود که جامعه نمونه بر ارتش و صاحب

و استفاده از  ایو کتابخانه یدانیم هایبا روش قیتحق یهاشد. داده نیینفر تع ۷0معادل 

محتوا مورد  لیو به روش تحل یآوراسناد و مدارک، مصاحبه و پرسشنامه جمع یابزارها

رد ارتش در عملک یرسانبر اطلاع رگذارتأثی عوامل داد، نشان هاافتهیقرار گرفت.  لیوتحلهیتجز

عملکرد ارتش رابطه  یرساندو با اطلاع نیا نیهستند و ب یسازمانو برون یسازماندو بعد درون

 معنادار وجود دارد.

 یهادر رسانه یابیو بازار یرساناطلاع یرگذاریتأث نییبه تع ی( در پژوهش139۷سادس )

 نیا جیپرداخت. نتا لویمبا نیفروشگاه آنلا انیمشتر نیدر ب کنندهمصرفبر رفتار  یاجتماع

تجارت  یهاشاخه نیترمهماز  یکی عنوانبه کیدهد امروزه تجارت الکترونپژوهش نشان می

 یهابخش باعث شده است که شرکت نیدر ا یاقتصاد یهافعالیت ممطرح است و حج

 بخش توسعه دهند. نیخود را در ا یهاداشته باشند فعالیت یسع یمتعدد

در  یجمعارتباطهای نقش رسانه یبه بررس ی( در پژوهش1394همکاران )شهبازی و 
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تحقیق، دبیران مقطع راهنمایی شهرستان  نیآموزش محیط زیستی پرداختند. جامعه آماری ا

 100تصادفی ساده، تعداد  یریگنمونهنفر( بود که با استفـاده از روش  201تعداد ذهاب )سرپل 

پرسشنامه  سؤالاتاز آن بود که پاسخگویان به همه  پژوهش حاکی یهاافتهینفر انتخاب شدند. 

درصد  60محیط زیستی با بیش از  مسائلبه آموزش  یجمعارتباط هارسانه ریتأثدر خصوص 

 قرار گرفت. دییتأپرسشنامه( مورد  ۸ سؤال استثناءبه)

مردم شهر  شیدر گرا یجمع یهانقش رسانه یبه بررس ی( در پژوهش1390) انیصادق

 یجمع یهاانواع رسانه ددهپژوهش نشان می جیداخت. نتارپ یورزش همگان همدان به

دارد و در  ریتأث یمردم شهر همدان به ورزش همگان شی( بر گرایچاپ ،یصوت ،یریتصو)

 دیمردم از فوا یسازآگاهها، نقش رسانه نیترمهم ،یمردم شهر همدان به ورزش همگان شیگرا

و  یدر مورد ورزش همگان یرسانو اطلاع غیها، تبلنقش رسانه نیو کمتر یورزش همگان

 آن بود. یهاشیهما

و  کیالکترون یعوامل مؤثر در توسعه روابط عموم یبه بررس ی( در پژوهش13۸9) ییذکا

 زانیم ،یمخاطب محور ،یاانهیراسابقه کار، سواد  لات،یسطح تحص نیب یمعنادار زانیم نییتب

 ازآنجاکهنشان داد که  جیپرداخت. نتا کیالکترون یعمومبا مفهوم و کارکرد روابط  ییآشنا

 قیتحق نیرا به وجود آورده است، ا یمیتحولات عظ یعرصه ارتباطات انسان در ن،ینو یفناور

و  کیراجرز، کاتزوکان، بلامر و کاتز و گرون اتینظر مخصوصاً ،ینظر یهادگاهیدبر  دیبا تأک

و  یموردبررسمستقل  یرهایوده، سپس روابط متغنم ییرا شناسا رگذاریتأث یرهایهانت، متغ

 قرار گرفته است. لیتحل

 . مبانی نظری3

 . رسانه3-1

فرهنگ  کهیدرحالکند. ای برای ابلاغ خبر یا پیام تعریف میفرهنگ معین رسانه را وسیله

های گروهی همچون رادیو، مشخص برخی از رسانه طوربهعمید علاوه بر تعریف مشابه، 

دهد. برخی از منابع تخصصی در حوزه روابط و مطبوعات را مورد اشاره قرار میتلویزیون 

یک واسطه عینی و عملی در فرآیند یا فرآیندهای برقراری ارتباط  عنوانبهعمومی نیز رسانه را 
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آن توجه شایانی شده  یرسانامیپ، به نقش شدهارائهاما در اکثر تعاریف  ؛اندقرار داده موردتوجه

ترین تعریفی که تاکنون از رسانه صورت گرفته است، همان جامع (1390مدیان، مح) .است

. برخی دیگر از «رسانه همان پیام است»گوید:تعریف مک لوهان کانادایی است که می

دارند. به باور آنان  دییتأآن  یرسانامیپهم در تعاریفشان از رسانه بر ماهیت  نظرانصاحب

ر پیامی با محتوا در یک وسیله ارتباط همگانی نباشد، آن وسیله رسانه بدون پیام نیست و اگ

 (.13۸4بیژنی، ) ردیگمعنی کامل رسانه را به خود نمی

 های اجتماعیرسانه

اصطلاح فارسی شده واژه  یجمعارتباطرسانه جمعی یا عمومی و به تعبیر دیگر وسایل 

های اجتماعی به رسانه (13۸1کازنو، ) .باشدمی Mediaاست که جمع آن  Mediumلاتین 

گیرد، ها، اقدامات و رفتارهایی که از طریق آنلاین، بین اجتماعاتی از مردم شکل میفعالیت

های ارتباطی به توانند دانش، اطلاعات و عقاید خود را با استفاده از رسانهاشاره دارد که می

هستند و این امکان را فراهم  های ارتباطی مبتنی بر کاربرد های وباشتراک گذارند. این رسانه

کنند تا افراد، اطلاعات، تصاویر و ویدیو و کلمات و غیره را به راحتی به یکدیگر منتقل می

های اجتماعی، سایت و ابزارهای ارتباط و انتشار آنلاین (. رسانه2009، 1)بریک و سافکو کنند

 اندکت پایه گذاری شدهو مقصدهای نهایی وب هستند که براساس مراودات، همراهی و مشار

 (.2011، 2وسیگونل)

 . تبلیغات3-2

توان در نظر ابزاری جهت افزایش فروش شرکت نمی عنوانبهفقط امروزه تبلیغات را 

توان تفهیم اطلاعات در مورد خصوصیات کالا و در واقع نقش اصلی تبلیغات را می .گرفت

هایی جدید به اضافه شدن رسانه و یجمعارتباطخدمات تعریف نمود. پیشرفت سریع وسایل 

ها معرفی عنصری اصلی در موفقیت و ناکامی شرکت عنوانبههای تبلیغاتی، تبلیغات را رسانه

ها به و حرکت آن کنندگانمصرفای کنونی که شکل دادن نگرش کند. در دنیای رسانهمی

                                                                        
1 BRAKE & safako 
2 Gunelius 
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و رقابتی  زیبرانگچالشهای های تبلیغاتی از طریق پروژهشرکت .سمت خرید دشوار شده است

ها و رشد سریع لذا با توجه به رقابت شدید بین شرکت ؛درصدد رسیدن به اهداف خود هستند

ابزاری اصلی در  عنوانبه، تبلیغات کنندگانمصرفبازارها و همچنین تغییرات سریع در رفتار 

غات قرار گرفته است. تبلی موردتوجهاز محصولات و خدمات  کنندگانمصرفایجاد آگاهی 

ابزاری ضروری برای ترویج فروش، معرفی محصول جدید، ایجاد نیاز جدید برای عموم مردم، 

باشد. تبلیغات ها، میوسیع، آموزش عموم مردم و سایر فعالیت یرقابت بازارایجاد سهم در 

 تواند زنده بماندمدرن نمی جامعهاز زندگی روزمره است و بدون آن  ریناپذییجدابخشی 

 .(1394نیره و افسانه الوند،  ،امامی)

ها به جهتی سوق دادن ذهن»به معنی  Advertereاز کلمه لاتین  «تبلیغات»ریشه کلمه 

ایده، کالا یا خدمات توسط یک  یرشخصیغباشد. تبلیغات هرگونه ارائه و ترویج می «خاص

لویزیون است که انجام آن مستلزم پرداخت هزینه باشد. تبلیغات منحصر به ت کنندهغیتبل

 راتیتأثهای مختلف به دلیل گیرد. رسانههای دیگر را نیز در بر میشود، بلکه رسانهنمی

 گردد.های متفاوتی را نیز منجر میگذارد واکنشکه بر روی مخاطب می یفردمنحصربه

معتقد است  که وی است شده ارائه استاریچ از دکتر دانیل از تبلیغ تعریف ترینساده

یابد و انتشار می معین سسهمؤ یا یک شخص یک لهیوسبه که است نمایشی آگهیبلیغات ت

 هایروش یا روش عنوانبه تبلیغ دیگر فیدر تعر .است مردم اعمالنفوذ در عقاید و  آن هدف

 از فردی و یاجتماع نیروهای دادن و جهت بسیج مجموعه( برای یک قالب )در وستهیپهمبه

 هدف یک به رسیدن ها جهتآن احساسات و عقاید و افکار شخصیت، در نفوذ طریق

 .باشد نامشروع یا و مشروع و سیاسی، نظامی، فرهنگی است ممکن هدف این که مشخص

بر  تبلیغ شرو را بهترین نوع دانند و اینکار آموزشی می را نوعی تبلیغ گران تحلیل از برخی

 اند کهعقیده این بر بسیاری دارد. ولی روشن تفاوت با آموزش تبلیغ ماهیت اگرچهاند شمرده

 موضوع این به معطوف تعریفاین  همدیگر معنا دارند که با تعامل در و آموزش تبلیغات

نشر  منظوربه که است زشیآمو فعالیت یک آن شکل تریناصولی و بهترین در تبلیغ»است:

 صورت اخلاقی ها و سجایایو نشر ارزش یفرهنگ سیاسی، اجتماعی، هایو آگاهی دانش

 .«گیردمی
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 حرکت یک در حقیقت که گیرنده پیام به دهندهامیپاز  پیام از انتقال گذشته ،در تبلیغات 

 افکار عمومی بسیج جهیدرنتو  گیرندگان پیام امعهج در پیام تعمیق مسئلهوجود دارد،  آموزشی

افکار " در کتاب اسدی علی .گرفته استقرار  تنفیذ مورد دقت عنوان تحت که است نیز مطرح

 و نانهیبخوش نظریات در تبلیغات به مربوط تعاریف به اشاره ضمن "و تبلیغات عمومی

دلبستگی،  عینیت، عدم را شامل نوین تبلیغات هایری، ویژگیگینتیجه بخش در بدبینانه

 .کندمی عنوان علمی هایو ظرافت یکارپنهان

مشاور موسسه تحلیل تبلیغات چنین توصیفی درباره تبلیغات ارائه  (،193۷دوب )لئونارد 

ر حالات روانی از راه تلقین برای نظارت ب نفعیذاقدامات منطقی که فرد یا افرادی  :دهدیم

هر نوع ارتباط  درهرحالآورند ها به عمل میهایی از افراد و در نتیجه نظارت بر اعمال آنگروه

عواطف  گذاردن بر افکار، ریتأثها در اذهان بشری برای و یا انگاره هادهیا ها،نشان داده منظوربه

 .گویندهای فردی و یا گروهی را تبلیغ میو یا کنش

تر به نظر های پخشی نظیر رادیو و تلویزیون مناسبنمادها و تصورات، رسانه برای انتقال

های چاپی مناسب رسانه اندازهبهرسد اما در ارائه اطلاعات تفضیلی و دقیق، این دو رسانه می

کرد که برای ایجاد یک فضای و روحیه در  یریگجهینت گونهنیاتوان بنابراین می؛ نیستند

رسد. این در تر به نظر میود آوردن یک احساس مثبت، تلویزیون اثربخشمخاطب و یا به وج

محمدیان، است )تر های چاپی مناسبتر رسانهحالی است که برای اطلاعات دقیق و تفضیلی

13۸5.) 

ها، تغییر سلایق تبلیغات در دنیای مدرن امروزی با توجه به تغییرات سریع در فناوری

از آن شده است. از سوی دیگر نیز اهمیت خلاقیت در  ریناپذییجداجامعه تبدیل به جزئی 

تبلیغات نباید نادیده گرفته شود، زیرا این خلاقیت است که سبب به وجود آمدن تبلیغاتی 

شود. در واقع، تبلیغات خود فرآیندی می کنندگانمصرفو جذاب برای  فردمنحصربهجدید، 

 خلاق است.

ای رسانه عنوانبهر، رسانه تعاملی جدید به وجود آمده را میلادی، فیلیپ کاتل 1990در سال 

های حاصل از این آوری پرداختهای فروش و جمعکه امکانات تبلیغاتی آنی، اجرای برنامه

بوید و فولک، ماهیت و نحوه تبلیغات  گیرد، معرفی کرد. بر اساس نظریهها را در بر میفروش
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ای و الکترونیکی، تغییر پیدا کند و خود را با شرایط نهرسا یهارساختیزباید همراه با تغییر 

های (. بیش از نصفی از رایانه1991، 1فالک و بویدبدهد )جدید پدید آمده در جامعه وفق 

گیرند و افراد تبلیغات اینترنتی و قرار می مورداستفادهای تلویزیونی مجموعه عنوانبهشخصی 

های تبلیغاتی جدید اینترنت و سایر رسانه اگرچهکنند. میمشاهده  زمانهم طوربهتلویزیونی را 

اما تحقیقات نشان داده که  ؛باشندابزاری قدرتمند برای پاسخگویی به نیازهای تبلیغاتی می

 2000تبلیغات به شیوه سنتی تلویزیونی بازخورد بیشتری دارد. همچنین، اینچ و آریلی در سال 

تیجه رسیدند که نادیده گرفتن تبلیغات اینترنتی به نسبت میلادی، با انجام تحقیقاتی به این ن

بنابراین در تبلیغات اینترنتی  باشد؛تر میط مخاطبین بسیار آسانبه شیوه سنتی، توس غاتیتبل

 تری نسبت به بازار استفاده کرد.باید از تنوع محصولی بیشتر و قیمت های پایین

ای برخوردار های قابل ملاحضهت از مزیتدر مقایسه با تبلیغات سنتی، تبلیغ در اینترن

توان به ایجاد ارتباط دو طرفه با مخاطب، ایجاد یک پیوند مستقیم به است. از آن جمله می

ایستا و پویای مشتریان، دسترسی جهانی و  یریگهدفلیست محصولات و خدمات، توانایی 

گیری بالا، طراحی و رد یریگزهاندا، ارسال و نگهداری و بروز رسانی آسان، قابلیت یروزشبانه

های نیز کمتر از رسانه مراتببهترین نکته هزینه تبلیغ در اینترنت مهم علاوهبه پیام اشاره کرد؛

 یهایژگیوباشد. تبلیغات اینترنتی دارای اشکال مختلفی است که هر شکل دارای دیگر می

مخاطبان، باید  یهایژگیوخاص خود است که با توجه به هدف، نوع محصول و خدمات، 

ای های اساسی و مهم تبلیغات لحظهشکل متناسب انتخاب شود. در کنار مسائل فوق از تفاوت

با آن ارتباط برقرار نماید و به اختیار  ماًیمستقتواند با سنتی در این است که مخاطب می

یآگهتا  کندخودش جزئیات بیشتری از آن را ببیند. صفحات وب حتی امکانی را فراهم می

های های گروهبتواند یک مخاطب خاص را هدف قرار دهد و مطابق سلایق و خواسته دهنده

ای با انواع مختلف مختلف سنی آگهی خود را تنظیم نماید. در آخر تفاوت تبلیغات لحظه

 (.1394، زادهخانمختاری و برد )آن پی  راتیتأثتوان به عمق و گستردگی تبلیغات سنتی می

                                                                        
1 FULK AND BOYD 
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 تبلیغات و ارکان دافاه. 3-3

 :توان به موارد زیر اشاره کرداهداف تبلیغات می ازجمله

 ؛هادهی به برداشتشکل 

 ؛دستکاری ادراکات 

 هدایت رفتارهای خاص. 

 :عبارتند از ارکان یا چهار رکن اصلی تبلیغات

  (؛پیام رسان)گوینده و نویسنده پیام کیست؟ 

 (؛پیامنویسد؟ )گوید و چه میچه می 

  ؛ارتباطی( وسیله)  ؟بردیمبرای گفتن و نوشتن به کار  یالهیوسچه 

 (این گفتن و نوشتن چیست؟ )پیام گیران ریتأثنویسد؟ و گوید و میبرای چه کسانی می. 

 مؤثر. ویژگی تبلیغات 3-4

کاملاً خلاقانه و  دیبایمو پیام تبلیغ  ریتصو :یادماندنیبهو  خلاق، ابتکاری -الف

که مخاطب در مورد آن به فکر واداشته شود و هر زمان که محصول  یاگونهبهابتکاری باشد 

 .به یاد تبلیغ شما بیافتند ندیبیمشما و یا محصولات مشابهی را 

باشد که خواننده  یاگونهبهبایست عنوان یک تبلیغ می: عنوان جذاب و متفاوت -ب

 .وادار به خواندن ادامه آن شود

های محصول و یا خدمت شما بنویسید که مزیت یاگونهبهمتن آگهی را : متن آگهی -ج

 (.1391محمدی، ) کندرا بیان 

 . تاریخچه تبلیغات در جهان3-5 

تصور ما، تبلیغات فعالیتی بسیار قدیمی است. مصریان از پاپیروس برای ایجاد  برخلاف

توان بسیاری از تبلیغات را می . همچنینکردندیمفروش استفاده  یهاامیپپوسترهای تبلیغاتی و 

در غارهای مختلف جهان به شکل نقاشی بر روی دیوارها مشاهده کرد. البرت لاسکر را عنوان 

گونه تعریف میلادی تبلیغات را این 1920کنند. لاسکر در دهه پدر تبلیغات نوین معرفی می
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تبلیغات نو و  عنوانبه . آنچه ما«تبلیغات عبارت از فروشنده در پشت دستگاه چاپ»کند: می

دارد  متحدهالاتیاقرن بیستم در کشور  لیاواشناسیم ریشه در اواخر قرن نوزدهم و جدید می

های و به وجود آمدن مجلات و کتاب افتهیسازمان صورتبههای تبلیغاتی زمان ظهور آژانس

رنگی چاپ  صورتبهمجله عصر تبلیغات گشایش یافت. این مجله  1930تبلیغاتی در سال 

 شدهپرداختای که در ازای آن هزینه یاروزنامهمیلادی، اولین تبلیغات  1936شد. در سال می

 "پدر تبلیغات مدرن"که ملقب به  بود، در روزنامه فرانسوی به چاپ رسید. توماس جی بارت

نمود. روش  وکارکسبهای مختلف است، اولین کسی بود که شعار تبلیغاتی را وارد حوزه

لی او در تبلیغات هدف قرار دادن مشتریان با فرهنگ خاص و سطح درآمدی نسبتاً بالا بود. اص

کند. از طرفی هم لگوی مناسب در تبلیغات اشاره میاوی همواره به اهمیت نام تجاری قوی و 

های تبلیغاتی با توجه به روند تغییر سلیقه و مد در ها و روششیوه دیتجدهمواره اهمیت 

کاغذ اخبار( در روزنامه )کند. با ورود دستگاه چاپ به ایران و انتشار اولین اشاره میمشتریان، 

های تجاری نیز به نشریات راه یافتند. بدین ترتیب آگاهی در آگهی جیتدربهعصر قاجاریه، 

ادواری، کتاب، سینما، رادیو و  یهاهینشرهای جمعی ایران از دیوارکوب شروع شد و به رسانه

که مبادرت به درج آگهی کرد روزنامه وقایع  یاروزنامهتلویزیون راه یافت. اولین  سرانجام

 شمسی بود. 126۷اتفاقیه در سال 

 . ابعاد تبلیغات3-6

های تبلیغاتی شامل ابعاد و عناصر طبق تحقیقات انجمن بازاریابی آمریکا هر گونه برنامه
 باشد:ذیل می

 مردمی است. یهاتودهبرای رسیدن به  یجمعارتباطارتباطات: تبلیغات استفاده از وسایل  (1

اطلاعات: تبلیغات باید شامل اطلاعات کامل و درستی در مورد مزایای محصول خاصی  (2
 باشد.

کردن مخاطبین که خرید  متقاعدقدرت قانع سازی: تبلیغات در اصل روشی است برای  (3
 ها خواهد شد.موجب ایجاد مطلوبیت در آن موردنظرکالای 

یق بیشترین ین مقدار سود: تبلیغات به معنای تلاش برای کسب بیشترین سود از طربیشتر (4

 باشد.ممکن می فروش با کمترین هزینه
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 باشد.ارائه غیرشخصی: تبلیغات شامل تمامی افراد اعم از خریدار و فروشنده می (5

چون هنر، علم و حرفه: تبلیغات به خاطر زمینه خلاقیت دارای جنبه هنری است، از طرفی  (6

 علمی دارد. هاست زمینهگرفته از دانش انسانبر

از قدرت تخیل و خلاقیت افراد ای خلاقیت: یک کمپین تبلیغاتی خوب شامل مجموعه (۷

 .(1394، همکاران)امامی و است 

 روش تحقیق

های داده spss آماری افزارنرمباشد که بر اساس این تحقیق از نوع آماری توصیفی می

ارتش جمهوری اسلامی ایران قلمرو  ازآنجاکهگردیده است.  لیوتحلهیزتججامعه نمونه آن 

-زمینی) رویندهد و با توجه به گستردگی این قلمرو که شامل چهار تحقیق را تشکیل می
جامعه  رونیازاباشد. وسیع و گسترده می رمجموعهیزپدافند( و هر کدام دارای -دریایی-هوایی

گانه آموزشی نیروی زمینی ارتش کی از مراکز هفتآماری این مطالعه پرسنل وظیفه ی

های سراسری مرکز جمهوری اسلامی ایران در نظر گرفته شده است. مشمولینی که از حوزه

 کنند.شرق، جنوب شرق و شمال شرق به این مرکز اختصاص پیدا می
ده بو 1/11/1400الی  1/09/1400نفر از مشمولین اعزامی  2000نمونه آماری این تحقیق 

نفر نمونه آماری ما انتخاب شده است. با توجه به نوع  322است که بر طبق فرمول کوکران 
بندی تصادفی طبقه یریگنمونه{ سانسیلفوق، لیسانس و پلمیدفوقپذیرش }زیر دیپلم، دیپلم، 

ای که از همفکری چندین مشمول اطلاعات از پرسشنامه یآورجمعبوده است. برای 

های تحلیل داده منظوربه، عمران تهیه گردید. افزارنرم، یشناسجامعه یهاشتهردر  سانسیلفوق

 پژوهش از آمار توصیفی استفاده گردید.
 

 های پژوهشیافته
کلی بیان شده است و سپس جهت هر  صورتبهرسانی در این پژوهش چند رسانه اطلاع

هش اینترنت، تلویزیون و های اصلی ما در این پژوتعریف گردید. رسانه رمجموعهیزکدام 
رسانه ملی، کتاب و نشریات، تبلیغات خیابانی، تجربیات اطرافیان و تبلیغات  عنوانبهرادیو 

 هر کدام تعریف گردید. برای یارمجموعهیزباشد که کلامی می
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 آمار توصیفی پژوهش -1جدول 

سن نمونه مورد 

 مطالعه
 درصد توزیع فراوانی

درصد 

 صحیح

درصد 

 انباشته
 

18.00 36 11.2 11.2 11.2 

غیر
ر ت

دا
 مق

 و
منه

دا
 

19.00 50 15.5 15.5 26.7 

20.00 23 7.1 7.1 33.9 

21.00 21 6.5 6.5 40.4 

22.00 31 9.6 9.6 50.0 

23.00 50 15.5 15.5 65.5 

24.00 47 14.6 14.6 80.1 

24.50 1 .3 .3 80.4 

25.00 24 7.5 7.5 87.9 

26.00 19 5.9 5.9 93.8 

27.00 13 4.0 4.0 97.8 

28.00 2 .6 .6 98.4 

29.00 4 1.2 1.2 99.7 

30.00 1 .3 .3 100.0 

  100.0 100.0 322 مجموع

 

 موردمطالعـهلـذا سـن  ؛باشـدجامعه آماری مشمولین خمت سربازی می با توجه به اینکه 

 ل مشاهده است.بسال هست. نحوه توزیع سنی مشمولین در شکل زیر قا 1۸ - 30بین 

 

 
 

 

 

 

 

 توزیع سنی مشمولین -1شکل 
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مشمولین در پنج سطح تحصیلی )زیر دیپلم، دیپلم، فوق دیپلم، لیسانس و فوق لیسانس( 

بندی تصادفی نمونه آماری استخراج گردیده است با توجه به بندی و به صورت طبقهتقسیم

به مشمولین حساسیت نیروهای مسلح به خصوص نیروی زمینی ارتش جمهوری اسلامی ایران 

 اند.با سطح سواد بالا، در نمونه بیشتر مدنظر بوده

 

باشد. بیشترین رسانی اینترنتی به شرح جدول و نمودار فوق مینظر نمونه آماری پیرامون اطلاع

نظر خیلی زیـاد را شـامل شـده  (%2/6کمترین درصد ) و نظر متوسط بوده (%9/2۸)درصد آرا 

 است.

 میزان تحصیلات -2جدول 

 درصد انباشته درصد صحیح درصد توزیع فراوانی 

دار
 مق

 و
منه

دا
 

 15.5 15.5 15.5 50 خیلی کم

 31.1 15.5 15.5 50 کم

 51.2 20.2 20.2 65 متوسط

 84.5 33.2 33.2 107 زیاد

 100.0 15.5 15.5 50 خیلی زیاد

  100.0 100.0 322 کل نمونه

 اینترنت -3جدول 

 
توزیع 

 فراوانی
 درصد

درصد 

 صحیح
 درصد انباشته

مقدار و دامنه
 

 21.4 21.4 21.4 69 خیلی کم

 43.2 21.7 21.7 70 کم

 72.0 28.9 28.9 93 متوسط

 93.8 21.7 21.7 70 زیاد

 100.0 6.2 6.2 20 خیلی زیاد

  100.0 100.0 322 کل نمونه
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باشد. به شرح جدول و نمودار فوق می رسانی رسانه ملینظر نمونه آماری پیرامون اطلاع

( نظر خیلی کم را %11.5کمترین درصد ) و ( نظر متوسط بوده%۷/31بیشترین درصد آرا )

 شامل شده است.

 تلویزیون و رادیو -4جدول 

 درصد انباشته درصد صحیح درصد توزیع فراوانی 

دامنه و مقدار
 11.5 11.5 11.5 37 خیلی کم 

 32.9 21.4 21.4 69 کم

 64.6 31.7 31.7 102 متوسط

 88.2 23.6 23.6 76 زیاد

 100.0 11.8 11.8 38 خیلی زیاد

  100.0 100.0 322 کل نمونه

 

 
 و رادیو ونیزیتلو یرساناطلاعپیرامون توزیع آماری  -3شکل  اینترنت یرساناطلاعتوزیع آماری پیرامون  -2شکل 
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رسانی کتاب و نشریات به شرح جدول و نمودار فوق نظر نمونه آماری پیرامون اطلاع

یاد را نظر خیلی ز (%2.8کمترین درصد ) و بوده ( نظر کم%37.3باشد. بیشترین درصد آرا )می

 شامل شده است.

 

 

 کتاب و نشریات -5جدول 

 
توزیع 

 فراوانی
 درصد انباشته درصد صحیح درصد

دامنه و مقدار
 

 22.4 22.4 22.4 72 خیلی کم

 59.6 37.3 37.3 120 کم

 85.7 26.1 26.1 84 طمتوس

 97.2 11.5 11.5 37 زیاد

 100.0 2.8 2.8 9 خیلی زیاد

  100.0 100.0 322 کل نمونه

 کتاب و نشریات یرساناطلاعتوزیع آماری پیرامون  -4شکل 
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به شـرح جـدول و نمـودار فـوق  رسانی تبلیغات خیابانینظر نمونه آماری پیرامون اطلاع

درصـد(  2.۸کمترین درصـد ) و بوده ( نظر خیلی کمدرصد ۷/31باشد. بیشترین درصد آرا )می

 نظر خیلی زیاد را شامل شده است.

 

 

 تبلیغات خیابانی -6جدول 

 درصد توزیع فراوانی 
درصد 

 صحیح

درصد 

 انباشته

دامنه و مقدار
 

 31.7 31.7 31.7 102 خیلی کم

 65.5 33.9 33.9 109 کم

 87.6 22.0 22.0 71 متوسط

 97.2 9.6 9.6 31 زیاد

 100.0 2.8 2.8 9 خیلی زیاد

  100.0 100.0 322 کل نمونه

 تبلیغات خیابانی یرساناطلاعتوزیع آماری پیرامون  -5شکل 
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ر فوق رسانی تجربیات اطرافیان به شرح جدول و نمودانظر نمونه آماری پیرامون اطلاع

نظر خیلی کم  (%6/9کمترین درصد ) و بوده ( نظر متوسط%5/29باشد. بیشترین درصد آرا )می

 را شامل شده است.

 

 

 تجربیات اطرافیان -۷جدول 

 
توزیع 

 فراوانی
 رصد انباشتهد درصد صحیح درصد

دامنه و مقدار
 

 9.6 9.6 9.6 31 خیلی کم

 29.8 20.2 20.2 65 کم

 59.3 29.5 29.5 95 متوسط

 86.3 27.0 27.0 87 زیاد

 100.0 13.7 13.7 44 خیلی زیاد

  100.0 100.0 322 کل نمونه

 تجربیات اطرافیان یرساناطلاعتوزیع آماری پیرامون  -6شکل 
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باشد. به شرح جدول و نمودار فوق می رسانی تبلیغات کلامینظر نمونه آماری پیرامون اطلاع 

 را شامل نظر خیلی زیاد (%6/9کمترین درصد ) و بوده ( نظر کم%6/2۸بیشترین درصد آرا )

 شده است.

 

 

 تبلیغات کلامی -۸جدول 

 
توزیع 

 فراوانی
 درصد انباشته درصد صحیح درصد

دامنه و مقدار
 

 13.7 13.7 13.7 44 خیلی کم

 42.2 28.6 28.6 92 کم

 68.0 25.8 25.8 83 متوسط

 90.4 22.4 22.4 72 زیاد

 100.0 9.6 9.6 31 خیلی زیاد

  100.0 100.0 322 کل نمونه

 یتبلیغات کلام یرساناطلاعتوزیع آماری پیرامون  -۷شکل 
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با توجه به نتایج به دست آمده از جداول و شکلهای فوق، نتیجه نهایی تحلیل نتایج به شرح 

 باشد.زیر می

 

های ارتش جمهوری های این پژوهش به ترتیب زیر مشمولین از فعالیتبرابر یافته

 :اندکردهاسلامی ایران آگاهی پیدا 

 ؛تجربیات اطرافیان (1

 ؛یوتلویزیون و راد (2

 ؛تبلیغات کلامی (3

 ؛اینترنت (4

 ؛کتاب و نشریات (5

 .تبلیغات خیابانی (6

آن به ترتیب نقش  رمجموعهیز عنوانبهو پیرامون تجربیات اطرافیان موارد ذیل 

 رسانی و آگاهی مشمولین را داشته است:اطلاع

  ؛تجربیات فرماندهان نظامی (1

 ؛تجربیات رزمندگان دوران دفاع مقدس (2

 ؛تجربیات سربازان (3

 گزارش -9جدول 

 

شی
وز

 آم
باز

سر
 

ت
ترن

این
و  
ن 

یو
ویز

تل

یو
راد

و  
ب 

کتا

ت
ریا

نش
ت  

یغا
تبل

نی
ابا

خی
ت  

ربیا
تج

ان
رافی

اط
می 
کلا

ت 
یغا

تبل
 

 2.8571 3.149 2.180 2.3509 3.028 2.695 1.00 میانه

 322 322 322 322 322 322 322 تعدادنمونه

انحراف 

 معیار
000 1.205 1.177 1.0372 1.070 1.177 1.1937 
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 ؛ات پرسنل بازنشستهتجربی (4

 .تجربیات پرسنل پایور (5

 یریگجهینتخلاصه و 
ارتش جمهوری اسلامی ایران این نیرو از استعداد نیروی  تیمأموربا توجه به ماهیت و 

باشد که در جلسات و ملاقات فرماندهان و مدیران با فرماندهی انسانی بالایی برخوردار می

ریزی دقیق و داد به نیکی یاد کرده و خواهان برنامهمعظم کل قوا، همیشه ایشان از این استع

این پژوهش بر آن شد تا با بررسی  رونیازاباشد. منظم جهت افزایش آگاهی این عزیزان می

، نقاط رانیا یاسلام یارتش جمهور فهیوظ رانیفراگ یسازآگاهمختلف در  یهانقش رسانه

ر این جهت بهبود این شرایط ارائه را د ییراهکارهاقوت و ضعف این مهم را شناسایی و 

و  ونیزیتلو ان،یاطراف اتیتجرب قیاز طر بیپژوهش به ترت نیا هاییافتهبر اساس  نماید.

 یهااز فعالیت نیمشمول یابانیخ غاتیو تبل اتیکتاب و نشر نترنت،یا ،یکلام غاتیتبل و،یراد

 بیبه ترت انیاطراف اتیتجرب رامونیو پ اندداکردهیپ یآگاه رانیا یاسلام یارتش جمهور

 اتیرزمندگان دوران دفاع مقدس، تجرب اتیتجرب ،ینظام رماندهانف اتیموارد؛ تجرب

آن  رمجموعهیز عنوانبه وریپرسنل پا اتیپرسنل بازنشسته و تجرب اتیسربازان، تجرب

 نیا جینتا .استرا داشته  نیمشمول یو آگاه یرسانرا در نقش اطلاع یاثرگذار نیشتریب

، شهبازی و (139۷سادس )، (1400تندرو )و  اینیمطالعات اکرم یهاافتهیبا  پژوهش

مطالعات نقش  نیا در مطابقت دارد.( 13۸9) ییذکاو ( 1390) انیصادق، (1394همکاران )

های حال، بر اساس یافته قرار گرفت. دییتأافراد مورد  یآگاه شیمختلف در افزا یهارسانه

 گردد.ئه میزیر ارا یهاشنهادیپپژوهش 

افزایش مختلف را بر  یهارسانه یتوان اثرگذاریپژوهش، نم نیا جیبا توجه به نتا

دارند  یسع مرزوبوم نیا خوردهقسمدشمنان  ازآنجاکه نیبنابرا ؛گرفت دهیافراد ناد سازیآگاه

جوانان کشور  یافکار عموم یروان اتیعمل جادیبا ا ی وارتباط نینو یهایبه کمک تکنولوژ

 یارتش با برگزار یاسیس یدتیلازم است سازمان عق ند،ینما ورآن د یاز اهداف انقلاب را

 یاعزام نیمشمول یاسطح دانش رسانه یو ارتقا تینسبت به تقو یتخصص یهانشست
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 اتیعمل یهاوهیها و شاز حربه یآگاه شیافزا چراکه ؛دیاقدام نما یخدمت مقدس سرباز

بتوانند با کسب دانش و  نیمشمول کهیطوربه د،یاهد گردافراد خو یمنجر به آمادگ یروان

دشمن نشده و ابتکار عمل را به دست  غاتیمقهور تبل یروان اتیلازم در صحنه عمل یآگاه

 .رندیبگ

های مختلفی جهت آگاهی سربازان وجود دارد که که مشخص است رسانه طورهمان

 استفادهقابلد اکثر این موارد هایی که در مراکز آموزشی وجود داربه دلیل محدودیت

باشد کران اینترنت میعدم استفاده مطلوب از دریای بی تأملقابلمثال، نکته  طوربه ؛باشدنمی

ریزی مطلوب با وجود نیروی انسانی متخصص در بین پرسنل وظیفه مدیریت و برنامه که با

. با توجه به آمار، ضریب رسانی ایجاد نمودتوان نقش بسیار مهم و اساسی را در اطلاعمی

، ADSLباشد. مردم ایران از طریق اینترنت درصد در ایران می 94/۷3نفوذ کاربران اینترنت 

بر  شوند.اینترنت دایل آپ، وایمکس، اینترنت موبایل و اینترنت فیبر به شبکه متصل می

ان برآورد ایر میلیونی ۷5از سوی این مرکز که طبق جمعیت  شدهاعلاماساس آخرین آمار 

نفر در ایران کاربر اینترنت هستند. این مهم نشان  ۸20هزار و  564میلیون و  55شده است، 

رسانی و تبلیغ به ترین راهکارهای اطلاعیکی از مهم عنوانبهتوان از اینترنت دهد که میمی

دلیل گستردگی و در دسترس بودن آن برای فراگیران وظیفه و همچنین هزینه پایین آن 

 استفاده نمود.

های تعداد زیادی از مشمولین اعزامی خدمت مقدس سربازی در زمینه ازآنجاکه

مناسب توان با ایجاد محیطی مختلف پژوهشی دارای تخصص و دانش بالایی هستند؛ می

با نظارت نیروهای مربوطه( از این ) یآموزشاینترنت( در مراکز  یسازفراهممانند )

ها سطح علمی مراکز آموزشی را در و با استفاده از دانش آنپژوهشگران استفاده نمود 

 های مختلف بالا برد.حوزه

و  تیمربوطه در ارتش نسبت به تقو ربطیذ یهاپژوهش، سازمان جیبا توجه به نتا

 .دیاقدام نما یرساناطلاعحوزه  یفن زاتیتجه یارتقا
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