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Abstract 
Purpose: Globally, only 20% of newly established businesses survive beyond three years, while the rest are destined to fail. The purpose 
of this research is to identify and categorize the mindsets of faculty members regarding entrepreneurial failure in university-based faculty-
student collaborations.   

Methodology: The philosophical framework of this research follows an interpretive-positivist paradigm and is classified as an applied 
study in terms of its orientation. The Q methodology was employed to identify these mindsets. First, the literature review was conducted, 
followed by the development of Q statements based on documents, interviews, and questionnaires from 12 experts (academic specialists). 
Subsequently, faculty members were asked to categorize the Q statements on a six-point scale (ranging from +6 to -6) across predefined 
axes of agreement, disagreement, and neutrality. The data were then analyzed using factor analysis in SPSS software, and the identified 
mindsets were categorized accordingly. The reliability of the test was confirmed through retesting, and its validity was ensured via 
interviews and expert feedback. 

Findings: The results identified three distinct mindset patterns in order of importance: 1) Marketing and Strategy Mindset emphasizing 
that marketing factors and issues related to managerial and organizational strategies contribute to entrepreneurial failure in universities. 2. 
Financial and Economic Mindset attributing entrepreneurial failure to financial challenges, economic conditions, lack of support from 
industry and universities, insufficient financial support from faculty members, and unfavorable economic situations faced by students. 3. 
Performance and Teamwork Mindset highlighting that performance-related issues, lack of faculty or student involvement, weak 
commitment from team members, and coordination problems within teams lead to entrepreneurial failure in university-based faculty-

student collaborations.   

Originality/Value: Understanding the different mindsets and their significance can play a vital role in reducing the risk of entrepreneurial 
failure. The identified mindsets and contributing factors are presented in order of importance in this study. 
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 مقدمه   - 1

جه به اهمیت و ضرورت مفهوم  با تو .[1] یافته داشته استاقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کشورهای توسعه ی نقش مهمی در رشد و توسعهآفرینکار
، این مهم برای کشورهای در حال توسعه از جمله نظام جمهوری [2]اند گذاری کردهی نامآفریننظران عرصه امروز را، عصر کاری صاحبآفرینکار

ی لازم به  آفرین. با توجه به اهمیت و ضرورت مطالعه شکست کار[3] ان، انقلابگر عصر امروز هستندآفرینمی ایران بسیار با اهمیت است. کاراسلا
بناز کسب ۲۰%توضیح است که در دنیا تنها  ؛ یکی از  [4]اند وم به شکست بودهاند و ما بقی محکبیش از سه سال ادامه داشته  انیوکارهای نو

ی در جامعه و بررسی این مفهوم و شناسایی الگوهای ذهنی در این زمینه است. شناسایی و آفرینهای بسترهای رشد و توسعه اقتصادی، کاررورتض
ترتیب اینکند و به ان اماده میآفرینی و الگوهای ذهنی مربوط به این مفهوم، راه را برای ظهور کارآفرینفقیت و شکست کاربندی عوامل موثر بر مودسته

                       

 یاتیعمل یو راهبردها نوآوری تیر یمد  
  365-344 (، 1404)(، 3، شماره )6دوره                                                  

           www.journal-imos.ir  

   پژوهشی   نوع مقاله: 

در دانشگاه با کاربرد    ینی به شکست کارآفر   ی علم یات ه   ی اعضا   یت ذهن   ی بند و دسته   یی شناسا 

 یو ک   ی شناس روش 

 2ار جویمی مد ا احسان ن   ، * ، 1حسین زاده سلجوقی   محمدجواد 

 . ، ایرانخراسان رضوی ، جامع علمی و کاربردی واحد خراسان رضویدانشگاه علمی عضو هیات1

   .دانشگاه تهران، تهران، ایران ،گروه مدیریت2

 کیده چ

اند. هدف از انجام این اند و ما بقی محکوم به شکست بوده سال ادامه داشته  و بنیان بیش از سهوکارهای ناز کسب  %۲۰در دنیا تنها  هدف:
 دانشجو است. -ی در دانشگاه بین استادآفرین علمی به شکست کارهیات بندی ذهنیت اعضای پژوهش شناسایی و دسته 

های گیری در دسته پژوهش لحاظ جهت  گرایی است و ازاثبات -ایم تفسیریچارچوب فلسفی این پژوهش از نوع پاراد شناسی پژوهش:روش 
بر اساس اسناد    ،ابتدا ادبیات و پیشینه پژوهش مرور و سپس.  شده است   شناسی کیو استفادهبرای شناسایی ذهنیت از روش   .گیرد کاربردی قرار می 

در مرحله بعد از اعضای  گرفته است. سپسکلگاهی( عبارت کیو شخبره )متخصصان و خبرگان دانش 1۲نامه از و مدارک و مصاحبه و پرسش
  + تا 6)ای شده موافق و مخالف و ممتنع در قالب طیف شش گزینه شده است که عبارات کیو را بر محورهای تنظیم  علمی دانشگاه خواستههیات 

لگوهای مختلف ذهنی یل شده و در قالب اوتحلها تجزیهداده  SPSS نرم افراز در تحلیل عاملی با استفاده از روش بندی کنند؛ سپس دسته  (-6
 . با توجه به مصاحبه و اعمال نظرات خبرگان مورد تائید قرارگرفته است  آزمونمجدد و روایی  آزموناز طریق   آزمونپایایی . اندشده   بندیدسته 

یکرد و الگوی ذهنی اول:  عبارتندشد که به ترتیب اهمیت    الگوی ذهنی شناسایی سه    :ها یافته یکر   از رو د و الگوی ذهنی بازاریابی و استراتژی، رو
یکرد و الگوی ذهنی دوم: مالی و اقتصادی. الگوی اول بر این نظر است که عوامل بازاریابی و عوامل مرتبط ب ا سوم: عملکرد و کار تیمی و رو

ی  نظر است که عوامل مالی و شرایط اقتصاد  شود. الگوی دوم بر اینی در دانشگاه می آفرینموجب شکست کار  های مدیریتی و سازمانیاستراتژی 
حمایت مالی استادان دانشگاهی و یا وضعیت نامناسب اقتصادی و های مربوطه از طرف اصناف و دانشگاه و عدم و نبود تسهیلات و حمایت 

یی موجب شکست کاریمسا یی می- دانشگاهی استادان آفرینل مالی دانشجو که عوامل عملکردی و  شود. الگوی سوم بر این نظر استدانشجو
یان و عدم پای تیمی و عدم حضور استاد و یا عدم حضور  های مربوطه بین اعضای تیم موجب کار بودن استاد و دانشجو و ناهماهنگی دانشجو

یان که آفرینهای کارشکست   شود. اند، میی کرده آفرین ایجاد کاری در دانشگاه و بین اساتید و دانشجو

ی گامی موثر برداشت.  آفرین توان در کاهش ریسک شکست کاربا فهم ذهنیات مختلف و اهمیت این ذهنیات می   :افزوده علمی اصالت/ارزش 
 .شده است آوردههای مختلف به ترتیب اهمیت در این پژوهش ذهنیات مختلف و عامل

 دانشگاه.  علمی  هیاتی ی، الگوی ذهنی، روش کیو، ذهنیت، اعضاآفرینشکست کار  ها:کلیدواژه 
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   یت... ذهن ی  بند دسته شناسایی و    / می نامدار جوی و      حسین زاده سلجوقی 

های دولت و بخش  های لازم در جهت حمایتوکار و فرار مغزها جلوگیری کرده و زمینههای منفی نسبت به کسبگرایی و نگرش تفاوتی، پوچاز بی
یان مستعد با خلاقیتشود. دانشگاه زمینه فراهم میخصوصی در این  تلف در پی کسب  های مخهای مختلف و ایدهها مراکزی هستند که دانشجو

ها و ابزارها و  وکارهای مختلف ازجمله کارهای اینترنتی و الکترونیکی و ساخت انواع ماشین هستند و دایما در حال کسب نوآوریدانش و ایجاد 
یان با یکدیگر و اساتید خود  اه . در دانشگ[5] را دارد  آمدفروش محصولات مختلف هستند که قدرت تولید و کسب در انجام بازاریابی و  ها دانشجو

نجام پروژه  های مختلف مشغول انوآوری کنند و یا با اساتید خود بر روی تولید  های خود صحبت می وکارهای و تولید و فروش ایدهدرباره شروع کسب
دار نیست و یا  ها بعضا ادامه دانشجو و همکاری بین ان بین استاد و شده ی انجام آفرینوکارها و کارها و ایجاد کسبنوآوری هستند. شروع و ادامه این 

برو می یان دایما در حال شروع ایدهشود و مشاهده میبا شکست رو ب دانش و اجرایی های مختلف و شاخه به شاخه شدن در کسشود که دانشجو
ی که بیش از همه دارای اهمیت است آن است که چه عواملی موجب  اکردن آن دانش با اساتید خود و سایر اساتید در دانشگاه هستند. حال مسیله 

ی چگونه  آفرینرساز شکست کاشود و اهمیت این عوامل چگونه است و الگوهای ذهنی خبرگان درباره عوامل زمینهی در دانشگاه میآفرینشکست کار
 است.

ها به دلیل وجود  . دانشگاه [6]تماعی و فرهنگی، مختلف است های مختلف، با توجه به شرایط اقتصادی، اجی در بخشآفرینعوامل شکست کار
یژه  التحصیل موجود نیست و  ، زیرا مشاغل دولتی به تعداد افراد فارغ [7]ای برخوردار است نیروی انسانی اماده برای ورود به بازار کار از اهمیت و

یان برای تامین مخارج تحصیل و شروع کسب  های ی در عرصهآفرینبعد از اتمام تحصیلات دست به کاروکار برای ادامه آن بسیاری از دانشجو
ی آفرینتواند فرایند کارهای پیش رو، مین و کاهش موانع و محدودیت آی الگوهای ذهنی مربوط به  آفرینرزنند. لذا فهم عوامل شکست کامختلف می

بر اساس    .[12–9]  شده استای محدودی در ایران انجام هها، مطالعه ی در دانشگاهآفریندر زمینه شکست کار.  [8]  در دانشگاه را تسهیل و تسریع کند
یی در دانشگاه پژوهشی انجام-استاد یآفرینهای صورت گرفته، درباره کارپژوهش رو هدف از این پژوهش شناسایی و  این  نشده و از دانشجو

طور که امام  ی در دانشگاه است. همان آفرینت کاران دانشگاهی و شناخت ذهنیت خبرگان درباره شکسآفرینبندی عوامل موثر بر شکست کار دسته
اند. این پژوهش با  ها نام نهادهاظهار فرمودند امسال را سال حمایت از تولید، پشتیبانی و مانع زدایی 14۰۰ای در بیانات خود در ابتدای سال امنه خ

  شگاهی ی دانآفرینهای و موانع پیش روی کاردانشگاهی و کاهش محدودیتی آفرینتوجه به اهمیت اظهارات ایشان و در راستای پشتیبانی از کار
ی آفرینشده است. لازم به توضیح است که طبق بیانات مام معظم رهبری چنگ امروز، جنگ اقتصادی و فرهنگی است که توجه به مفهوم کار انجام 

این جامعه امروز و دانشگاهی داشته باشد. با توجه به این مهم در اقتصادی و فرهنگی  یهاتی در جهت رفع موانع و محدودی گام موثر تواندیم
 در دانشگاه توجه شده است. یآفرینپژوهش به مفهوم شکست کار

بندی ذهنیات مختلف بنابراین شناسایی و دسته؛ [13] شودی میآفرینبینی بازار و ... موجب شکست کاردشواری پیشعدم قطعیت در بازار رقابتی، 
ان بالقوه و با احتمال موفقیت بیشتر اماده آفرینچه بیشتر برای ظهور کار ی ضروری است و جامعه و دانشگاه را هرآفریندر زمینه عوامل شکست کار

 .[11]کند می

چارچوب و ساختار جامعه از حیث اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی    عنوان ابزاری کلیدی بابت تغییری بهآفرینکار  توسعه، فعالیتدر کشورهای درحال 
بی جامعه به این تغییر سا،  [14]  است بی باید به [15]شود  برده میعنوان مرحله گذار برای توسعه نام ختاری و چارچو صورت ، تغییر ساختاری و چارچو
برو خواهد بود همه  ان دانشگاهی تاثیرگذار هستند. آفرینبسیار متعدد و متنوعی در شکست کار ؛ عوامل[16]جانبه انجام شود و گرنه باشکست رو

های اخیر مطالعات با در نظر گرفتن چنین فرضیاتی، در سال ؛[17] ان موفق استآفرینخورده بیش از تعداد کاران شکستآفرینرو، تعداد کارازاین
دهد اما دلایل  ی را توضیح می آفرینهای اولیه از شکست، دلیل شروع افراد به کارسازی، مفهوم [18]یافته است ان افزایشآفرینط به شکست کارمربو

پا به آفرینکار؛[19] دهدها را توضیح نمی های مختلف به این شکست ها و ذهنیتاین شکست شواهد و  ؛[20]شدت از شکست هراس دارند ان نو
بنیان و دیر بنیان نه دهد که قوانین و مقررات دولتی از شروع و ادامه کسبمطالعات در ایران نشان می  کنند بلکه قوانین  تنها حمایت نمی وکارهای نو

پا گیر زیادی برای شروع و ادامه بر آن دست ها در  در سطح دانشگاه  اندازی شدهوکارهای راه امروزه مسیله شکست کسب ؛[21]کند ها تحمیل می و
ان آفرینیافته است. با علم به اهمیت پرداختن به چنین ضرورتی، متاسفانه درباره عوامل موثر بر شکست کارتوجهی افزایشصورت قابل ایران به 

شود. با توجه  ست و در این زمینه احساس خلا میجانبه صورت نپذیرفته اصورت جدی و همه ران، پژوهشی به دانشگاهی و در سطح دانشگاهی در ای
 انآفریندر بین کار یآفرینو پسران های شکست کار هایشرانها به عوامل موثر و پسابق تمامی پژوهش  یهاشده در پژوهشانجام  هایی به بررس 

و از طرف دیگر نیز به مفهوم و الگوی به خصوص   [27]،  [22]توجه نشده است  هایشران به این عوامل و پصنعتی توجه کرده و به ذهنیت خبرگان 
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توجه نشده است. هدف از این مطالعه، پاسخ به موضوعیت عوامل موثر بر   آفرینانشگاه کارعنوان دبه یآفرینالگوی ذهنی و گفتمانی شکست کار
یی( شکستآفرینوکارهای دانشگاهی در بین کارشکست کسب شناسی ( است که از روش یآفرینرده )از حیث کار خوان دانشگاهی )استاد و دانشجو

ها در بین  اند، عوامل اصلی و مشخصات عمومی شکست ه شرایط شکست را تجربه کردهان دانشگاهی ک آفرینشده تا از دیدگاه این کارکیو استفاده
رسی شود تا خلا موجود بهتر شناخته و پر شود.  ی برعلمهیاتها ازنظر خبرگان و اعضای  های مختلف درباره آنبندی و ذهنیتها شناسایی و دستهآن

پرداخته نشده است و برای اولین بار به این مهم توجه شده است که از این حیث دارای جنبه نواورانه  لذا موضوع و عنوان پژوهش تا به حال به آن 
 انآفریناز شکست کار  بینییشگیری و پی برای پیش ادبیات نظری و تجرب  یاست. این پژوهش یک پژوهش جدید در جهت توسعه و پر کردن خلاها

یان داشتهآفرینبقه کارعلمی که ساهیاتدانشگاهی، از دیدگاه اعضای  یی و یا همکاری با دانشجو اند، است. خلا مطالعاتی  ی دانشگاهی و دانشجو
 کند.ی در دانشگاه اصالت و نیاز این مطالعه را توجیه میآفریندر مورد شکست کار

یاسازی و پر کردن خلاهای مطالعاتی دربه دنبال یکپارچه پژوهش در این  این ان دانشگاهی هستیم. ازآفرینکار زمینه شکست مطالعات سازی و پو
علمی هیاتان دانشگاهی در بین اعضای آفرینهای کاربندی ذهنیت خبرگان در زمینه پیشرانان دانشگاهی و دستهآفرینهای شکست کاررو پیشران 

یان( در دانشگاه بررسی آفرینارن با سابقه ک )خبرگا یی و یا همکاری با دانشجو اس مطالعات صورت گرفته، بیشتر به  شده است. بر اس ی دانشجو
شده است و ان دانشگاهی و بررسی رابطه و تاثیر این متغیر با سایر متغیرهای سازمانی پرداختهآفرینگیری مفهوم شکست کارسازی و اندازه مفهوم 

ر کشور و نظام جمهوری اسلامی ایران ان دانشگاهی دآفرینصورت پراکنده و پر و پخش به موضوع الگوسازی و توسعه و بسط شکست کارو به تر کم
یکرد بومی و اکادمیک پرداخته نشده است و در این زمینه، شکاف  به ها  هایی وجود دارد که این پژوهش درصدد برطرف این شکافصورت جد با رو

اف علمی موجود را در حوزه  ک، ش ها تا حدی مرتبط هستند، سعی دارد ه بخشی از آنک  ییهاردن پژوهشک آن است. این پژوهش با لحاظ و توسعه 
شده و اهمیت موضوع هدف از انجام این پژوهش    پژوهشی و علمی پوشش دهد که در این پژوهش به آن پرداخته خواهد شد. با توجه به مطالب بیان 

برگان منابع انسانی که همان  علمی در دانشگاه و ذهنیات خهیات ان دانشگاهی در بین اعضای آفرینهای شکست کاربندی پیشرانهشناسایی و دست
علمی در دانشگاه است. در این راستا سه سوال هیاتان دانشگاهی در بین اعضای آفرینهای شکست کارعلمی هستند درباره پیشرانهیاتاعضای 

 :گرفته استکلی شکل

 ان در دانشگاه چیست؟آفرینها( بر شکست کارعوامل موثر )پیشران .1

 یو چیست؟کشناسی ان در دانشگاه( بر مبنای روش آفرین)شکست کاربندی این عوامل دسته  .۲

یت .3  ت؟یو چیسکشناسی علمی در دانشگاه( بر مبنای روش هیات ان دانشگاهی در بین اعضای  آفرینبندی این عوامل )شکست کاراهمیت و اولو

 پیشینه نظری پژوهش - 2

شده است توجهی انجام قابل   یهاموجود، پژوهش   یعلیرغم وجود مشکلات و خلاها؛  [28]کاری دشوار است  ی  آفرینبررسی و مطالعه شکست کار
نظر   ی همیشه نباید ازآفرینوکارهای جدید و شکست کار. شکست کسب[32]،  [29]، [9] هایی بررسی شودتا میزان و علل بروز چنین شکست 

ف ازجمله کاهش وکارهای موفق ممکن است به دلایل مختلکنند که برخی از کسباستدلال می [33]تلقی شود. واتسونو اورت  آمداقتصادی ناکار
یض، تصمیم شخصضرر، تغییر مالکیت، هزینه فرصت، هزینه صورت ها و حتی کل بخش به سازی و تعطیلی برخی بخشی تصمیم کوچک های تعو

ست به دلیل عدم معتقد ا آفرینوکارهای جدید به دلیل شرایطی است که کارسوم تعطیلی کسبکند یک اظهار می [9] هیدد ؛بگیرند موقت و دایم
ای استراتژیک باید تفاوت قایل شد. آوردههای مالی و تعطیلی ناشی از دستبنابراین بین شکست ناشی از محدودیت؛  [35]  ،[34]  موفقیت بوده است
د دهننشان می [31] ؛ واتسون و اورت ی نیستآفرینتنها دلیل شکست کارریزی و سرمایه کافی کنند که عدم برنامه اظهار می  [28]التمن و همکاران 

های مدیریتی ضعیف پشت این دهند که مهارتگزارش می [29] رکارتوکارهای جدید است؛ که مشکلات مالی عامل اصلی شکست کسب
پتاها هستند شکست  کنند.بندی میهای مستقیم و غیرمستقیم طبقهفرض را به هزینه عوامل پیش [30] گو

  نوآوریی و آفرینها منبع اساسی مشاغل هستند و روحیه کارآن ؛موتور اقتصادی هستند( SMEو کوچک )وکارهای متوسط های خرد و کسببنگاه 
یت رقابت و اشتغال بسیار مهم  ایجاد می ان یک مشکل آفرینوکارهای جدید و کاردسترسی به منابع مالی برای کسب ؛هستندکنند و بنابراین برای تقو

گیرنده بانکی و ... نیافته وام ، دلایل مختلفی ازجمله وثیقه ناکافی، اعتبار پایین، اعتبار کوتاه / بدون سابقه، مناسبات توسعه[37-34] همیشگی است
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وکارهای شود، ابتدا اکثر از دسته کسبی منجر میآفریندهد و به کارمی وکارهایی که در دانشگاه رویکسب ؛شودی میآفرینمنجر به شکست کار
 شود.وکارهای بزرگ منجر میها به کسبباشند که در نهایت برخی از آنکوچک و متوسط می

اند. دیدگاه اول شکست را معادل انحلال  ی سه دیدگاه را نسبت به این مفهوم معرفی کردهآفرینبا بررسی پیشینه شکست کار  [38]الیاسی و نوتاش
انحلال   کند. دیدگاه سوم شکست را الزاما به معنایانه تعریف میآفرینداند و دیدگاه دوم شکست را عدم دستیابی به اهداف کاروکار می کسب
 .[39]کند انه و یا عدم دستیابی به اهداف مدیریتی تعریف میآفرینداند، بلکه آن را عدم دستیابی به اهداف کاروکار نمی کسب

ین و اجرای فرایند کار[40]تواند باعث کاهش فقر و افزایش کمیت و کیفیت زندگی شود  ی میرینفآدهد که کاراخیر نشان می   یهاپژوهش  یآفرین. تدو
 .[17]طورکلی، پیچیده است به 

 .[41]کنیم " برخورد می 4" و "شکست 3"، "خروج ۲"، "تعطیلی1های مختلفی مانند "نابودی در مرور پیشینه پژوهش، به واژه 

جای  شوند. این دو مفهوم متفاوت از یکدیگر هستند و نباید به دیگر استفاده میجای یکوکار بعضا به وکار و شکست کسبدو مفهوم تعطیلی کسب
بر  یآفرینشده درباره شکست کارانجام یهاتر پژوهششیی هستیم. بآفریندر این پژوهش به دنبال مفهوم شکست کار، [42]هم استفاده شوند 

بینی وکار، الگوهای پیشاز: دلایل شکست کسب  عبارتندل مورد توجه پژوهشگران  ترین در این زمینه عوام. بیشآفریناند تا کارمتمرکزشده  یآفرینکار
  .][43 ،[42] وکارهای ضعیف و ...برای کسب شکست و راهبردهایی

 یمش، خط آفرینمدیر و کار یهایژگ ی ی را در پنج بخش محیط عمومی، محیط بلافصل، وآفریندلایل شکست کار  [44]و وو  [36]بک و همکاران
 بندی کرده است.سازمان دسته یهایژگ ی سازمان و و

چنین . هم [39] وکارهای مشابه باشدهای ضعیف مدیریتی و توانایی ضعیف در رقابت با کسب تواند درنتیجه مهارت وکار میکسب ک شکست ی
 است. شدهان یب یآفرینعوامل اثرگذار در شکست کار 1جدول در . [44] ن یا مشتریان اصلی باشداگ کنندوکار تامینتواند متاثر از شکست کسب می

 . [43]  ی آفرین عوامل اثرگذار در شکست کار - 1جدول 
Table 1- Factors influencing entrepreneurial failure [43]. 

 

 

 

 

( و برخی دیگر آفرینبینی و کنترل توسط کاره است، برخی عوامل داخلی از جمله )عوامل قابل پیشآمدبر اساس مبانی نظری پژوهش و به دست 
شده درباره  های انجاماند. در مطالعه داشته یآفرینمهمی در شکست کار( نقش رینفآبینی و کنترل توسط کارپیشخارجی از جمله )عوامل غیرقابل 

برده شده عنوان عوامل اصلی شکست نامها بهها از آنتری شده و در بسیاری از پژوهشی، بر بعضی از این عوامل تاکید بیشآفرینعوامل شکست کار
 است.

 

1 Disappearance 
2 Closure 
3 Exit 

4 Failure 

 ر ا گذ یه ا ی سرم ا ه شرکت  آفرین ر ا ی ک ا ه شرکت  رتبه 

1 

2 

 3 

4 

5 

6 

 ی مدیریتیاه رتانبودن مه -د

 هبرد مدیریتاضعف ر  -د

 ریاگذیهانبود سرم -د

 نبود بینش -د

 حی ضعیف محصولاطر  -د

 سنجی محصولناضعف زم -د

 ی مدیریتیاه رتانبودن مه -د

 هبرد مدیریتاضعف ر  -د

 ریاگذیهانبود سرم -د

 رجیار خاز ایط بار عف شض -خ

 حی ضعیف محصولاطر  -د

 ن کلیدیارکنارت در کاضعف مه -د
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 مدیریت نوآوری و راهبردهای عملیاتی 
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 پیشینه تجربی پژوهش   - 2-1

یل کرنر و دیگران   یری پذبالاتر، انعطاف  یآفرینت به این مهم پی بردند که افراد با روحیه کاربعد از شکس انآفرینکاریریپذبا بررسی انعطاف  [43]دو
ی آفرینبا بررسی یادگیری کار [43]و این افراد راهی خواهند یافت و یا راهی خواهند ساخت. امانکوا اموا و همکاران  دهندی بالاتری از خود نشان م

 گیری و میراث(.ایش، انتقال، شکلست است )گردارای چهار مرحله پس از شک یآفرینگذشته یافتند که شکست کار یهابا توجه به شکست 

اند و مابقی  بعد از شروع شکست خورده   انآفرینکار   ۷۵  %   پی بردند که  انآفرینو کار  یآفرینبا بررسی عنوان شکست کار  [43]اچامپونگ و همکاران  
در مطالعات خود سعی داشته تا مفهوم و عنوان   [16] اند. کارولرا برای موفقیت و عدم شکست پشت سر گذاشته اییچیدهمراحل مختلف و پ

، نوآورینش، تر تقلیل دهد تا قابلیت فهم بالاتری داشته باشد که در این راه از مضامین مختلفی از جمله دای را با یک مفهوم سادهآفرینشکست کار
 سازی استفاده کرده است.فرصت و پیاده 

کنند که ترس از شکست،مانعی برایشروع و استارت زدن  ی اظهار میآفریندر زمینه ترس از شکست در کاربا مطالعه  [20]کولمن و همکاران 
ساز ترس از شکست عی و فرهنگی و ادارک از این عوامل، زمینهکه عوامل مختلف سیاسی، اقتصادی، اجتما  کنندیان است. همچنین اظهار مآفرینکار
 شود.می

، اشتغال و مزیت رقابتی در  نوآورینقش مهمی در ایجاد    اننآفریو کار  یآفرینکنند که کاردر مطالعات خود اظهار می  [38]اش  محمدی الیاسی و نوت 
ان از آفرینهای شکست، تجارب کاربه عواملی هم چون: هزینه یآفرینشکست کار کنندیشود مها پیشنهاد میتوسعه دارند. آنکشورهای درحال

عاطفی و عقلایی بر شکست   هایگیرییم ان و تصمآفرینو احساسات کار ها، نگرش یادگیری از خطاها و شکست و خطاها و اشتباهات،  شکست
 و پژوهشگران در این زمینه موردتوجه قرار گیرد. انآفریندارند و باید توسط کار ینقش موثر یآفرینکار

  ،[45]، [43] قدند، شکست برای اقتصاد و جامعه سودمند استاند. برخی معتوکار را تحلیل کردهپژوهشگران مختلفی فرایند شکست یک کسب
اما تجربه    [47]  ، [40]کند. اگرچه شکست موضوعی دردناک و هزینه زاست  اند، منتشر میهایی را که از بین رفته چرا که دانش و منابع شرکت  ؛[46]

طور کامل از شکست جلوگیری  شاید نتوان به  [48]ان است آفرینهای یادگیری برای کارترین روش های قبلی، یکی از مهمشده از شکست؛ اندوخته
  ریزی اصولی در جهت توان برنامه می   های شکست  خورده فراهم کرد. با شناخت هزینه ان شکستآفرینتوان بستری برای شروع مجدد کارا میکرد، ام

باره به کار انجام داد    های وقوع آن در مقالهآمدپی  . از طرفی، نگرش یکپارچه به علل وقوع شکست، نحوه وقوع و[49]کاهش اثار آن و بازگشت دو
ان ایرانی صورت گرفته، اغلب به علل  آفرینشده است. مطالعات اندکی که درباره شکست کارصورت کیفی ارایهبه  ،[43]نوتاش  محمدی الیاسی و

بستن اطلاعات مالی   ، با به کار [49]، [43]، [33]اند. اشوری و محمدی بررسی نکرده مختلف درباره آن را   های اند و ذهنیتشکست پرداخته
بینی ای، در پیشهای عصبی و پردازش چندلایه تنی بر شبکهبینی عملکرد مبشرکت حاضر در بورس تهران، به مقایسه نتایج دو مدل پیش  13۲

اند، وکار ایرانی که تجربه شکست داشتهمدیر یا صاحب کسب ۵1با تحلیل  [12]،  [11] و همکاران تیها پرداختند. اراس شکست یا موفقیت آن
ترین وکار ناموفق، مهمکسب 1۵8نیز با بررسی    [12]، [11]ها بررسی کرده است. اراستی و همکارانعوامل مهم تاثیرگذار بر شکست را از نگاه آن

های بازاریابی، مالی و مدیریت منابع انسانی شناسایی کردند. اراستی و ان، ضعف مهارتعوامل فردی موثر بر شکست را ضعف مدیریت بحر
کت، دریافتند بندی عوامل شکست در چهار گروه فردی، محیط نزدیک، محیط کلان و سیاست شردر مقاله دیگری پس از دسته  [12]   ،[11]ن  همکارا

  است شدهانیبی  آفرینسیر مطالعات درباره عوامل موثر بر شکست کار  2  جدولان موفق و ناموفق وجود دارد. در  آفرینکه تفاوت فاحشی در نگاه کار
[18] ،[31] ،[33] ،[40] ،[43] ،[45] ،[47] ،[49–51]. 
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 . ی آفرین سیر مطالعات درباره عوامل موثر بر شکست کار - 2جدول 
Table 2- Course of studies on factors affecting entrepreneurial failure. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی شناس روش   - 3

گیرد. شناسایی اربردی قرار میک های  گیری در دسته پژوهشگرایی است و ازلحاظ جهتاثبات  -چارچوب فلسفی این پژوهش از نوع پارادایم تفسیری
گرایی تشافی، این پژوهش به پارادایم اثباتک عاملی ا کارگیری روش تحلیلکند و به سبب به می ک ذهنیت، این پژوهش را به پارادایم تفسیری نزدی

یفی ک یبی است. در مراحل گرداوری نظرات از روش ک کند. شیوه انجام این پژوهش از نوع تره از راهبرد همبستگی استفاده میک شود می ک نزدی
انی، پژوهشی  ک افی(. این پژوهش از حیث مشتک برد )تحلیل عاملی امی بهره میک رد کی ها از روشف ذهنیتک کند و در مرحله استفاده می

شف ذهنیت، از مطالعه، بررسی و توسعه منابع موجود در ک های نظری لازم برای ای است زیرا دادهرود، کتابخانه میدانی به شمار می-یاکتابخانه 
های لازم از ای شناسایی ذهنیت دادهبره ک ه است و به این دلیل میدانی است آمددستی در دانشگاه به آفرینهای شکست کارپیشرانه زمین

 پیاز پژوهشی به روش کیو بیان شده است. 3جدول شده است. در صورت میدانی گرداوریکنندگان به مشارکت

 . پیاز فرایند پژوهش برای روش کیو - 3جدول 
Table 3- Onion of the research process for Q method. 

 

 ی آفرین عوامل شکست کار  ابع ن م 
 ی مدیریتیاهی شخصیتی، ضعفاهویژگی [43]،  [2]

 مل بیرونیار، عواوک حب کسباص  راخلی، رفتامل دالی، عوابی، ماریازاری، بابد امل حساعو [43]،  [18]

 لی و مدیریتیات مر(، مشکلاازات محصول )بمشکلا [43]،  [5]، [4]

حی ایه، نبود بینش، طرامین سرمای مدیریتی، ضعف در تاهتژیاستراو    اهرتاضعف در مه [43]،  [32]، [31]
 سنجی محصولناضعیف محصول، ضعف زم

دی اقتصای فنی، درک ازهار، عدم درک نیازابی غیر عینی، در نظر نگرفتن وضعیت بارزیا [42]،  [41]
ع شرکت، عدم توجه به مسی فنی، منحصربهازهاز نیافی اکان  ل حقوقیایفرد نبودن نو

 نازمای ساهمشی، ویژگی، خطآفرینرای مدیر/کاهفصل، ویژگیمحیط عمومی، محیط بلا [43]،  [12]، [11]

 بهای مشاره اوککسب ابت بایی ضعیف در رقانای ضعیف مدیریتی و تواهرتامه [46–44]

فی اکادی ناقتصالی، حوزه ات ماسسوو م اهنکاز بانی اسب، عدم پشتیباعدم مدیریت من [43]،  [12]، [11]
ع کسباهی شکست تحت تافی دولت. گاکای ناهستاو سی  ست.ار اک وثیر جنسیت و نو

ی تعیین اند براتوکنند، میده میاستفالی ارش ماز گزایی که اهت مربوط به شرکتاعطلاا [43]،  [18]
 رد.انی دانسابع ان و مناز به زمانی اماده شود، استفاکست شرکت ش

مل فردی انی، عوانسابع الی و منابی، مدیریت ماریازان و بامدیریت بحری اهرتان مهافقد  [12]،  [11]
 ی جدید کوچک بخش صنعتارهاوک ثر در شکست کسبوم

 ست شرکتان و سیط نزدیک، محیط کلایمل فردی، مح اعو [12]،  [11]

[5] ،[22] ،[33] ،[43]  ،
[49] 

 تژی، تیماسترالی، ار، مازاخدمت، صنعت، ب امحصول ی

 بینی شکستپیش ات یاثبای ایی براهو روش ارهابزالی، امل غیرمالی، عوای ماهنسبت [43] ، [32]،  [31]، [23]

نی ازمامل ساعی، خودکنترلی(، عواجتمانی و ایجیی، هوش هاگرمل فردی )بروناعو [45–43] 
 عی(اجتمایت ا)حم

)درونی، ی غیر فردی اختی، شخصیتی(، برگ خریدهای فردی )جمعیت شنابرگ خریده [51]،  [45]،  [43]، [33]
 بیرونی(

 ییاگرتاثبا-تفسیری فلسفه پژوهش
 ربردیاک-یاتوسعه گیری پژوهشتجه

 سیاقی-ییاستقرا رویکرد پژوهش
 کمی-کیفی روش پژوهش
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 . ادامه   - 3جدول 
Table 3- Continued. 

 

 

های گوناگون دانش بشری ازجمله روانشناسی، علوم سیاسی و سایر های حوزههای پژوهش است که در پژوهششناسی کیو، یکی از روش روش 
سو، انتخاب دانند زیرا از یک های کیفی و کمی مید بین روش استفاده است. معمولا روش کیو را پیون ها قابل ها و توسط پژوهشگران این حوزه رشته

شود که  ای کوچک انتخاب میطور هدفمند و با اندازهگیرد، بلکه نمونه افراد به گیری احتمالی صورت نمینههای نمو کنندگان از طریق روش شرکت
ن با توجه به  همچنییند. آصورت کاملا کمی به دست میل عاملی و به ها از طریق تحلیسازد و از سوی دیگر، یافتهمی  آن را به روش کیفی نزدیک 

یژگی  ترتیب روش اینگاه شد. بهآکنندگان  توان از ذهنیت مشارکتتر میسازی(، عمیق ها )مرتبشیوه گرداوری داده های های روش کیو، هم برخی از و
یژگی یکردی ترکیبی است.ینازا .های کمّی استهای روش کیفی را دارد و هم دارای برخی از و  رو رو

 به قرار زیر است: ی کیوشناس مراحل روش 

 یابی به اطلاعات مقدماتیو دست ایمطالعات کتابخانه  -1فاز 

 یابی به اطلاعات تکمیلیمصاحبه و بررسی اسناد و مدارک و دست  -2فاز 

یات فضای گفتمان و تشکیل عبارات کیوارزیابی و جمع -3فاز   بندی محتو

  (Q deck)های دسته کیوبندی کارتسازی و دستهمرتب -4فاز 

 شدههای استخراجشده با روش تحلیل عاملی کیو و تفسیر عاملهای گرداوریتحلیل داده -5فاز 

شده است ستفادهی در دانشگاه از روش کیو اآفرینهای شکست کارعلمی در زمینه پیشرانهیاتبندی ذهنیت اعضای  برای رسیدن به شناسایی و دسته
علمی که تجربه هیاتخبره )اعضای    1۲نامه از  حبه و پرسشمرور شده است و سپس بر اساس اسناد و مدارک و مصاکه ابتدا ادبیات و پیشینه پژوهش  

یی دارند( عبارت کیو شکلآفرینی و مشارکت در زمینه کارآفرینکار نفر از اعضای  3دا گرفته است. لازم به توضیح است که ابتی استاد و دانشجو
  1۲استاد بر اساس گلوله برفی سایر اساتید تا  3پرسیده شد و سپس با مراجعه به این  یآفرینراساتید در زمینه کا بر اساس نظرات سایر علمیهیات

ی آفرینه تجربه کارعلمی ک هیاتخبره حد بسندگی برای تشکیل پنل کیو است. سپس در مرحله بعد از اعضای  1۲اند. تعداد نفر انتخاب شده
یان داشته ای شده موافق و مخالف و ممتنع در قالب طیف شش گزینهیو را بر محورهای تنظیم شده است که عبارات ک اند خواستهدانشگاهی با دانشجو

ل شده است و در قالب  وتحلیها تجزیهداده SPSSاستنباطی )تحلیل عاملی( بر اساس نرم افراز  آمار بندی کنند. سپس بر اساس دسته  -6+ تا 6
 ده است.ش اند که در نهایت سه الگوی ذهنی شناساییشدهدیبنالگوهای مختلف ذهنی دسته

نامه  ، سپس این عبارت در قالب پرسش ی یافته شدآفرینهای شکست کارعبارت کیو برای پیشران   1۰۰بعد از مطالعه و بررسی اسناد و مدارک بیش از  
بین  علمی دانشگاه تهران ارسال شد )لازم به توضیح است که دراین اتهی نفر از اعضای  1۲واتس اپ و تلگرام برای تعداد باز از طریق ایمیل و نیمه 

بار(   3الی  ۲های متعدد )هایی نیمه ساختارند صورت گرفته است( و درنهایت بعد از پیگیریباز با خبرگان مربوطه مصاحبه نامه نیمه در کنار پرسش
از طریق مصاحبه و   طور عبارت کیو دیگریتعدیل و ادغام شدند و همین  اوری شد و عبارت کیو در مرحله قبل حذف ووطه جمع نامه مربپرسش
کنندگان ابتدا اسناد و مدارک مطالعه شد  نفر از مشارکت  1۲با کمک . نامه برای تکمیل عبارات کیو در مرحله قبل )اسناد و مدارک( افزوده شدپرسش

ها از که بر این اساس، تعداد گزاره آمدهای کیو به وجود تغییرات لازم در گزارهنامه و مصاحبه با خبرگان، اصلاحات و اساس پرسش و درنهایت بر
 .کاهش یافت 4۵

 نیامید -یانهابخاکت ن پژوهشامک
 یشاپیم-داده بنیاد تژی پژوهشاسترا

 توصیفی-فیاکتشا هدف پژوهش
 مهانحبه و پرسشامص-رک اد و مد اسنا ی پژوهشاهدهاوری داشیوه جمع
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طور که گفته شد، در این پژوهش ابتدا اسناد و مدارک معتبر )ادبیات و پیشینه پژوهش( موردبررسی قرارگرفته است و عبارت اولیه کیو  همان
علمی( و تعدیل و حذف و اضافه و ترکیب عبارات نهایی هیاتنامه و نظرات خبرگان )اعضای  رسش شده است و سپس بر اساس مصاحبه و پاستخراج

ه از قابلیت  آمددستچنین اظهار کرد که عبارات کیو به تواند اینشده است. به عبارتی بر اساس اسناد و مدارک و اظهارنظر خبرگان میستخراجکیو ا
 ی روایی موردقبول و مورد تایید است.رو داراو جامعیت برخوردار است. ازاین

شده مجدد برای تایید پایایی استفاده  آزمون  –  آزمونمجدد است. در این پژوهش از    ونآزم  -آزمونی از ابزارهای بررسی پایایی درروش شناسی کیو  کی
باره قرار گرفتند و ضریب   آزمون-نموآزنفر کل خبرگان( مورد  1۲نفر ) 3است. به این صورت که حداقل بیست درصد از افراد نمونه یعنی  دو

نشانگر سطح بالایی از پایایی است. لازم به توضیح است که سطح پایایی موردقبول    هک دهد  ( را نشان می۷8/۰)   ۷8%  ه، عددآمددستهمبستگی به 
رو پایایی پژوهش  برخوردار است و ازاین  است و از میزان قابل قبولی ۰/ ۷۰ه بالای آمددستاست که در این پژوهش ضریب پایایی به  ۷۰/۰بالای 

 :ستموارد زیر ا ی در این پژوهش شاملآمارجامعه  قبول و تایید شده است.در بخش روش کیو قابل 

یی ) -ی استادآفرین علمی دانشگاه تهران باسابقه برتر اموزشی و پژوهشی در دانشگاه و صنعت با داشتن سابقه کاری و مرتبط با کار هیات اعضای  .1  9دانشجو
 .زن( 3مرد و 

نفر در بخش روش کیو   1۲نفر  33ه داشته است که از این تعداد نفر ادام  33نفر بوده و تا  ۵گیری گلوله برفی شروع با لازم به توضیح است که فرایند نمونه  .۲
 اند. شرکت داشته 

 پژوهش ی  ها افته ی   - 4

 .صورت جدا پرداخته خواهد شددامه به هرکدام به فاز است که در ا ۵شناسی گفته شد مراحل روش کیو دارای طور که در بخش روش همان

 یابی به اطلاعات مقدماتیای و دستمطالعات کتابخانه  -1فاز 

بندی های معتبر علمی( برای تشکیل عبارت کیو برای شناسایی و دستهای بر روی اسناد و مدارک )مقالات و گزارش در مرحله اول مطالعات گسترده
در زیر   4جدول حصل این بررسی اسناد و مدارک در گرفته است که مای شکلآفرینهای شکست کارشرانبت به پیعلمی نسهیاتذهنیت اعضای 

 شده است: آورده

  . ای مطالعات کتابخانه   - 4جدول 
Table 4- Library studies. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 [18]، [34]، [43] ت و جذب مشتریابی، تبلیغاریازاضعف در ب 1

 [47]،  [43]، [36] ی مختلف مدیریتیاهتجربگی در زمینهبی 2

  [52] ،  [47]، [43]،  [19] اهیستگیاس شاسای شخصی نه بر اهبستگیاس واساع بر یم و ترفاستخد ا 3

    [3]، [43]، [47]  تربقهاسای باهشرکت ابط ضعیف بارو 4

 ][50 ،]43[ ،37][  نیانسابع اضعف در مدیریت من 5

  [43]، [20]، [8] ریابد ان نقدینگی و حسات جریمشکلا 6

  [51]،  [49]، [45]، [43]، [39] اهو پروژه اهطرح قعی ابی غیروارزیا 7

  [51]، [45]،  [43]، [33]، [8]، [4] راوک ی کسباهلیتافع هف محدوداتعیین نکردن شف 8

  [47]، [43]، [40] رازاختن درست بانشن 9

  [43]، [41]، [17]، [4] اهخدمت هایرا ایند تولید و یات فنی در فرمشکلا 10

  [43]، [22]، [21]، [3] و ...( سهامدارانن، ارمند از کالی توسط یکی ای ماهری )تقلبابردهتقلب و کلا 11

  [49]، [43]، [42]، [7] ر گروهیات کو مشکلا اف شرکختلاا 12

  [48]، [43]، [23]، [5] فیات مرتبط کشتن تخصص و تحصیلااند  13

  [45]، [43]، [24]، [7] فیامرتبط ک هشتن تجرب اند  14
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Table 4- Continued. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یابی به اطلاعات تکمیلی مصاحبه با خبرگان در کنار بررسی اسناد و مدارک و دست  -2فاز 

گفتمان پژوهش، بر مجموعه جامعی از ادبیات موضوع، شامل مطالعه   یشده است. تعریف فضاگفتمان و مجموعه کیو تهیه  یدر گام نخست، فضا
ی است. هدف اصلی در این مرحله، آفرینهای شکست کاربه و بحث گروهی متمرکز است که مرتبط با موضوع پیشران مقالات علمی و ...، مصاح

کنندگان است و لزوما های مشارکتها، عقاید و نگرش منظور اخذ افکار، احساس گفتمان یا نظریه به  یفضا دهندهیلتشک یتامین کفایت محتوا
شود. نمونه کیوها ها )مجموعه کیو( گفته مین آعات اخذشده نمونه، )نمونه کیوها( هستند که به مجموعه شامل حقایق نیست؛ در این روش، اطلا

عبارت کیو  1۰۰بعد از مطالعه و بررسی اسناد و مدارک بیش از  .های گوناگون موضوع موردپژوهش استره جنبهها یا عباراتی درباصورت گزاره به 
 1۲نامه از طریق ایمیل و واتس اپ و تلگرام برای تعداد در دانشگاه یافته شد، سپس این عبارت در قالب پرسش  یآفرینهای شکست کاربرای پیشران 

ی آفرینی دانشگاهی و مرتبط با کارآفرینعلمی با سابقه کاری مرتبط با کارهیات شگاهی و در این پژوهش اعضای نفر از متخصصان و خبرگان دان 
نامه  بار( پرسش  3الی    ۲های متعدد )اند، ارسال شد و درنهایت بعد از پیگیریهای قبلی پژوهش داشتهری در بخش دانشجو که مشارکت بیشت  -استاد

نامه، مصاحبه نیمه ساختارمند به  کنندگان در کنار پرسشها از مشارکتنامه به توضیح است در پخش و توزیع پرسشاوری شد )لازم مربوطه جمع
طور عبارت کیو دیگری برای تکمیل عبارات کیو در مرحله قبل و تعدیل و ادغام شدند و همین در مرحله قبل حذف  ه است( و عبارت کیوآمدعمل

 مشاهده است:زیر قابل  5 ولجدن در آافزوده شد که نتایج 

 . نامه و مصاحبه با اعضای پانل نتایج پرسش - 5جدول  
Table 5- Results of questionnaire and interview with panel members. 

 

 

 

 

  [44]، [43]، [1] راز کافی و خستگی و دلسردی اک هنگیزاشتن اند  15

،  [43]،  [40]،[6] ی شخصیاهستهاو خو اهنگیزهار ییتغ 16
[46] ،[47]   

  [43]، [16]، [5] راوککسب ای مرتبط باهو گروه اهشتن در شبکهاعضویت ند  17

 [43]، [25]، [1] نیافاطراده و انوایت نکردن خاحم 18

ع کسبانونی برای غیرقاهبط و روشاز رواده استفاری و ضرورت اداد افس 19   [43]، [25]، [2] نآ همادار و اوک ی شرو

 ، [30]، [28]، [1] نک و ...ان، باراگذ یهاز سوی سرمالی ابع مامین نشدن منات 20
[43] 

ر، انین کایط قوات و بیمه، شرالیای )مآفرینرای کاهلیتافع ار بازگاسات دولتی نانین و مقرراقو 21
 نونی(ای قاهیر ضرورتاو س اهمهانبخش

[17] ،[43]  

 [29] ،  [27]، [17] معهاسب جامنادی ناقتصاجو  22

[43] 
 [26]،[15]، [2] نند تحریم، جنگ و ...المللی مای بیناهتحول 23

،[43] 
 [15]، [12]، [11] محیطی و ...عی، زیستاجتماسی، امل سیاری عواثرگذ ا الگوی خرید مشتری بار ییتغ 24

[43]  ، 
 [12]، [11]، [9] سوزی و زلزلهتشانند ابینی مپیشبلامیز غیرقاجعهادث فاحو 25

،[43]  ، 
 [14]، [12]، [11] رجی(اخ اخلی یا)د اتر توسط رقبییناقیمت پ امحصول ب هعرض  26

[43]  ، 
 [32]، [31]، [13] رازایگزین به بامحصول ج هعرض 27

[43]  ، 

 نفسدبهاعتماعدم  .1
 قیتنگیزه و خلاانبود  .2
 عیاجتمایه ایین بودن سرماپ .3
 سبای توزیع مناهلانایع تبدیلی و کانبود صن .4
 میای صنفی و حاهدیهاتحاضعف در  .5
 بیاریازال بایر و مسازاخت باعدم شن .6
 هبردیای مدیریت راهلشاچ .7
 نش مربوطهاشتن داعدم د .8
 یطیت طبیعی و مح اطرامخ  .9
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یات فضای گفتمان و تشکیل عبارات کیوو جمع یابیارز -3فاز   بندی محتو

شناسی کیو، تعداد شده در روش ها و مطالعات انجام کنند. بررسیبندی مین رتبه آکنندگان کسانی هستند که نمونة کیو را در جدول گروه مشارکت
نفر از  1۲در این مرحله، با کمک .اهداف خاص کفایت کند ینفر برا 4۰از  دهد. ممکن است کمترکنندگان را متفاوت نشان میمشارکت
های کیو نامه و مصاحبه با خبرگان، اصلاحات و تغییرات لازم در گزاره کنندگان ابتدا اسناد و مدارک مطالعه شد و درنهایت بر اساس پرسشمشارکت
 .کاهش یافت  4۵ها که بر این اساس، تعداد گزاره آمدبه وجود 

 ی در دانشگاه چیست؟ آفرینها( شکست کارسوال اول پژوهش: عوامل موثر )پیشران

ی در دانشگاه  آفرینهای شکست کارپاسخ به سوال اول در این پژوهش است به عبارتی عبارت کیو یافته شده در جدول زیر، همان پیشران 4جدول 
 .دهدیعبارات کیو را نشان م  6جدول  باشند.می

 . کیو   عبارت   - 6جدول 
Table 6- Expression Q. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت و جذب مشتریابی، تبلیغاریازاضعف در ب 1  
ی مختلف مدیریتیاهتجربگی در زمینهبی 2  
اهیستگیاس شاسای شخصی نه بر اهبستگیاس واساع بر یم و ترفاستخد ا 3  
تربقهاسای باهشرکت ابط ضعیف بارو 4  
نیانسابع اضعف در مدیریت من 5  
ریابد ان نقدینگی و حسات جریمشکلا 6  
اهو پروژه اهقعی طرح ابی غیروارزیا 7  
راوک ی کسباهلیتافع هف محدوداتعیین نکردن شف 8  
رازاختن درست بانشن 9  

اهخدمت هایرا ایند تولید و یات فنی در فرمشکلا 10  
و ...( سهامدارانن، ارمند از کالی توسط یکی ای ماهری )تقلبابردهتقلب و کلا 11  
گروهیر ات کو مشکلا اف شرکختلاا 12  
فیات مرتبط کشتن تخصص و تحصیلااند  13  
فیامرتبط ک هشتن تجرب اند  14  
راز کافی و خستگی و دلسردی اک هنگیزاشتن اند  15  
ی شخصیاهستهاو خو اهنگیزهار ییتغ 16  
راوککسب ای مرتبط باهو گروه اهشتن در شبکهاعضویت ند  17  
نایفاطراده و انواخ یت نکردناحم 18  
ع انونی برای غیرقاهبط و روشاز رواده استفاری و ضرورت اداد افس 19 ی شرو

نآ همادار و اوک کسب  
نک و ...ان، باراگذ یهاز سوی سرمالی ابع مامین نشدن منات 20  
ت و بیمه، الیای )مآفرینرای کاهلیتافع ار بازگاسات دولتی نانین و مقرراقو 21

نونی(ای قاهضرورتیر او س اهمهانر، بخشاک نینایط قواشر  
معهاسب جامنادی ناقتصاجو  22  
نند تحریم، جنگ و ...المللی مای بیناهتحول 23  
محیطی عی، زیستاجتماسی، امل سیاری عواثرگذ ا الگوی خرید مشتری بار ییتغ 24

 و ...
هسوزی و زلزلتشانند ابینی مپیش بلارقیمیز غاجعهادث فاحو 25  
رجی(اخ اخلی یا)د اتر توسط رقبییناقیمت پ امحصول ب هعرض 26  
رازایگزین به بامحصول ج هعرض 27  
ت گستردهاطارتبانی و ارسع طلااضعف  28  
ی محول شدهاهولیتیز نقش و مساشتن تعریفی اند  29  
اسب و گیرای نشر مناهن روشافقد  30  
ت و تکنولوژی روزاکمبود تجهیز 31  
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 . ادامه   - 6جدول 
Table 6- Continued. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

د نظر خبرگان نیز  ییه به تاک ق هستند، یگرفته در ارتباط با موضوع تحق های انجامای و مصاحبه نه ات کتابخااز مطالع  یبیک و، تریک مجموعه عبارات 
 .افته استیاس که در جدول بالا انع ک باشند عبارت می  4۵اند و شامل رسیده

  (Q deck)های دسته کیوبندی کارتسازی و دستهمرتب -4فاز 

ین   رای انجامای که بهگزار  4۵برای انجام کار،   یت  4۵شده بود، بر روی  پژوهش تدو کنندگان با سه بندی طراحی شد تا مشارکتعدد کارت برای اولو
 .بندی عبارت کیو بپردازندسازی و دستهصورت موافق، مخالف و ممتنع، به مرتبها به دسته کردن گزاره

 شدهای استخراجهیر عاملکیو و تفسشده با روش تحلیل عاملی های گرداوریداده یلتحل -5فاز 

های حاصل از ها برای تحلیل مشخص شد، دادهو ارزش داده آمدکنندگان به دست های پژوهش با استفاده از مصاحبه با مشارکت ن که دادهآ ازپس
  ک مک و به  ییکنندگان شناساهای گوناگون مشارکتذهنیتو، یک  یل عاملیتحل ک مک وارد شد تا به  SPSS افزارکنندگان در نرم سازی مشارکتمرتب

  یآمارو است؛ به لحاظ یک های س دادهیل ماتریتحل یبرا یآمارترین روش ، اصلییل عاملیروش تحل .های پژوهش پاسخ داده شودن به پرسشآ
 .وجود ندارد  یعاد یل عاملیو و تحلیک  یل عاملین تحلیب یچ اختلافیه

 کیو تحلیل عاملی    - 5

ها مورد  ، داده SPSS افزارهای پژوهش در نرم با واردکردن داده  و است.یک های س داده یل ماتریتحل یبرا یآمارروش   ترین، اصلییل عاملیروش تحل
یتن آکنندگانی که میزان موافقت یا مخالفت تحلیل عاملی قرار گرفتند. درروش شناسی کیو مشارکت  تر باشد ها به هم نزدیک بندی گزاره ها در اولو

از  یل عاملیانجام تحل جهت گیرد.بندی صورت میتهی خواهند بود. درنتیجه در این روش با توجه به نزدیکی ذهنیت افراد، دسدارای ذهنیت مشابه 
 .انداست، چرخش یافته مداچرخش متع  یه نوعک س ک مای ها به روش وارمرسوم و معمول است، استفاده شد. عامل یه روش ک  یس همبستگیماتر

 :ه استآمدزیر  7جدول  ن شده در یی انس تبی مقدار وار .باشندمی یهای اصلو به روش مولفه یک یل عاملیشده از تحلاعداد استخراج

. جدول واریانس تبیین شده - 7جدول   
Table 7- Explained variance table. 

 
 
 
 
 

رتیای فنی و نظاهضعف 32  

سبای مناهختانبود زیرس 33  
ریادانین اضعف و رسوخ پذیری قو 34  

ت کمکیخذ تسهیلاات مشکلا 35  
دیاقتصای اهوجود تحریم 36  
نفسدبهاعتماعدم  37  
قیتنگیزه و خلاانبود  38  
عیاجتمایه ایین بودن سرماپ 39  
سبای توزیع مناهلانایع تبدیلی و کانبود صن 40  
میای صنفی و حاهدیهاتحاضعف در  41  
بیاریازال بایر و مسازاخت باعدم شن 42  
هبردیای مدیریت راهلشاچ 43  
نش مربوطهاشتن داعدم د 44  
ت طبیعی و محیطیاطرامخ  45  

 ارزش ویژه  درصد واریانس  الگوها 
1 36.204 5.612 
2 26.334 2.814 
3 31.416 3.516 
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 ست؟یو چیک شناسی روش  یی در دانشگاه( بر مبناآفرینن عوامل )شکست کاریابندی ش: دستهسوال دوم پژوه

بندی دهنده این دستهنشان  5جدول ی در دانشگاه وجود دارد و آفرینهای شکست کاردهد، سه ذهنیت مختلف نسبت به پیشران نشان می 5جدول 
الگوی  ،شده است: نسبت به ترتیب اهمیت عبارتند از الگوی اول آوردهها در زیر علمی است. این ذهنیتهیاتهای خبرگان و اعضای از ذهنیت

 وم.الگوی د ،سوم 

 بازاریابی و استراتژی  اول:الگوی  .1
 مالی و اقتصادی  دوم:الگوی  .۲
 عملکردی و تیمی سوم:الگوی  .3

 یی( را شناسایذهن یالگوکنندگان، جمعا سه عامل )کتهای مشاربا توجه به دیدگاه SPSS افزاره نرم ک دهد ن شده نشان میییانس تبی ل وارک جدول 
انس و  ی وار 3۷ % ( اولیذهن ین جدول عامل )الگویدهند. بر اساس ان و پوشش میییانس را تبی روا 9۷کرده است و سه عامل جمعا در حدود 

 .دهندل می یکل را تشک انس ی وار 33و   ۲۷ب یهای دوم و سوم به ترت عامل

𝟏.𝟗𝟔ز  ا یلق بار عاملاگر قدر مطمعناداری  آزمونبرای 

√𝒏
برابر   n معنادار است. گفتنی است که  ۵ %  ن بار عاملی در سطح خطایآ، [7] باشدبزرگتر  

توجه به بالا و این نکته که همه بارهای عاملی دارای مقداری است. با  4۵۰/۰با تعداد اعضای نمونه است. بر اساس فرمول، حد استاندارد برابر با 
-1کننده توان چنین اظهار کرد که افراد مشارکته معنادار هستند. بر این اساس میآمددستتوان گفت که همه مقادیر بههستند، می 4۵۰/۰بیش از 

 اند.الگوی ذهنی سوم را تشکیل داده  9-۷-3کنندگان  و مشارکتالگوی ذهنی دوم    ۲-8  -4-1۲کنندگان  الگوی ذهنی اول و مشارکت  ۵-6-11-1۰

یت یسوال سوم پژوهش: اهم ست؟ توضیحات زیر پاسخی  یو چیک شناسی روش  یی در دانشگاه( بر مبنارینفآن عوامل )شکست کاریبندی ات و اولو
یت شده است، اهمی آوردهکه در زیر  10 جدولتا  8 جدولال سوم در این پژوهش است. و به س  های توسعه التزام سرمایه  بندی پیشرانت و اولو

 .دهدی الگوی ذهنی اول را نشان م 8ل جدو  دهد.صورت جداگانه نشان میانسانی در سازمان را برای هر ذهنیت به

 . الگوی اول: بازاریابی و استراتژی   - 8جدول 
Table 8- The first model: marketing and strategy. 

 عامل  رتبه 
 راوککسب ای مرتبط باهو گروه اهشتن در شبکهاعضویت ند  1
 ت و جذب مشتریابی، تبلیغاریازاضعف در ب 2
 ی مختلف مدیریتیاهتجربگی در زمینهبی 3
 محیطی و ...عی، زیستاجتماسی، امل سیاری عواثرگذ ا الگوی خرید مشتری باتغییر  4
 رازاختن درست بانشن 5
 سوزی و زلزلهتشانند ابینی مپیشبلاغیرقمیز آجعهادث فاحو 6
 رجی(اخ اخلی یا)د اتر توسط رقبییناقیمت پ امحصول ب هعرض 7
 رازابه بیگزین امحصول ج هعرض 8
 اسب و گیرای نشر مناهن روشافقد  9

 ت و تکنولوژی روزاکمبود تجهیز 10
 راوک ی کسباهلیتافع هف محدوداتعیین نکردن شف 11
 اهو پروژه اهقعی طرح ابی غیروارزیا 12
 رتیای فنی و نظاهضعف 13
 سبای مناخت هانبود زیرس 14
 عیاجتمایه ایین بودن سرماپ 15
 سبای توزیع مناهلانایع تبدیلی و کانبود صن 16
 بیاریازال بایر و مسازاخت باعدم شن 17
 هبردیای مدیریت راهلشاچ 18
 ت طبیعی و محیطیاطرامخ  19
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های مدیریتی و سازمانی موجب شکست  است بر این نظر است که عوامل بازاریابی و عوامل مرتبط با استراتژی آورده  8جدول الگوی اول که در 
ایه حل ارن راهآهای بازار شناسایی کرده و برای شود. به عبارتی افراد محصول و خدمتی را متناسب با نیازهای و خواستهی در دانشگاه میآفرینکار
امل  صورت صحیح معرفی کنند و یا به فروش برسانند و یا کالای جای گزین و رقبای دیگر و عون را به جامعه هدف به آتوانند دهند اما نمیمی

یی در دانشگاه  -های استادیآفریندستی مرتبط با کالای تولیدی و خدمت مربوطه موجب شکست کارهای تیمی و کاربالادستی و پایین  دانشجو
  .دهدیالگوی ذهنی دوم را نشان م 9جدول  شود.می

 . الگوی دوم: مالی و اقتصادی   - 9جدول 
Table 9- The second pattern: financial and economic. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

های مربوطه از طرف اصناف است بر این نظر است که عوامل مالی و شرایط اقتصادی و نبود تسهیلات و حمایت آورده 9جدول الگوی دوم که در 
یی موجب شکست کارو دانشگاه و عدم حماست مالی استادان دانشگاهی و ی ان دانشگاهی  آفرینا وضعیت نامناسب اقتصادی و شورای مالی دانشجو

یی می  -استاد  .دهدی ی ذهنی سوم را نشان مالگو 10جدول  شود.دانشجو

 . الگوی سوم: عملکردی و تیمی - 10جدول 
Table 10- The third model: functional and team. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

یان و عدم پاکار    آورده  10جدول  الگوی سوم که در   است بر این نظر است که عوامل عملکردی و تیمی و عدم حضور استاد و یا عدم حضور دانشجو
یان که ایجاد  دانشگی در آفرینهای کارهای مربوطه بین اعضای تیم موجب شکستبودن استاد و دانشجو و ناهماهنگی  اه و بین اساتید و دانشجو

 شود.اند، میی کردهآفرینکار

 عامل  رتبه 
 معهاسب جامنادی ناقتصاجو  1
 دیاقتصای اهوجود تحریم 2
 ...نک و ان، باراگذ یهاز سوی سرمالی ابع مامین نشدن منات 3
 ریابد ان نقدینگی و حسات جریمشکلا 4
 نونی(ای قاهیر ضرورتاو س اهمهانشر، بخ انین کایط قوات و بیمه، شرالیای )مآفرینرای کاهلیتافع ار بازگاسات دولتی نانین و مقرراقو 5
 میای صنفی و حاهدیهاتحاضعف در  6
 نند تحریم، جنگ و ...المللی مای بیناهتحول 7
 ت کمکیخذ تسهیلاات مشکلا 8

 عامل  رتبه 
های شخصیها و خواستهتغییر انگیزه 1  
 نداشتن انگیزه کافی و خستگی و دلسردی از کار 2
 نداشتن تجربه مرتبط کافی 3
تحصیلات مرتبط کافینداشتن تخصص و  4  
 ضعف در مدیریت منابع انسانی 5
هایهای شخصی نه بر اساس شایستگ گیاستخدام و ترفیع بر اساس وابست 6  
ترهای باسابقهروابط ضعیف با شرکت 7  
 اختلاف شرکا و مشکلات کار گروهی 8
و ...( سهامدارانهای مالی توسط یکی از کارمندان، برداری )تقلبتقلب و کلاه 9  

هامشکلات فنی در فرایند تولید و یا ارایه خدمت 10  
باطات گستردهرسانی و ارتضعف اطلاع  11  
های محول شدهنداشتن تعریفی از نقش و مسیولیت 12  
 نبود انگیزه و خلاقیت 13
ع کسبفساد اداری و ضرورت استفاده از روابط و روش 14 آنوکار و ادامه های غیرقانونی برای شرو  
 حمایت نکردن خانواده و اطرافیان 15
 ضعف و رسوخ پذیری قوانین اداری 16
مربوطه تن دانشعدم داش 17  
نفسعدم اعتمادبه 18  
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 ی ر ی گ جه ی بحث و نت   - 6

رو  یندانشجو است. ازا-ی در دانشگاه بین استادآفرینعلمی به شکست کارهیاتبندی ذهنیت اعضای هدف از انجام این پژوهش شناسایی و دسته
ت اعضای بندی ذهنیابرای شناسایی دستهشده است. در راستای هدف کلی پژوهش دادها پاسخهسه سوال مطرح شد که سه سوال در بخش یافته 

یکرد ذهنی شناسایی شد که به ترتیب اهمیت آفرینعلمی به شکست کار یکرد و الگوی ذهنی اول: بازاریابی و   عبارتندی در دانشگاه سه رو از رو
یکرد و الگوی ذهنی سوم: عملکرد و کار ت یکرد و الگوی ذهنی دوم: مالی و اقتصادی.استراتژی، رو یکرد در زیر برای هرکدام از این  یمی و رو سه رو

 هایی ارایه خواهد شد.ه برای هر رکورد جداگانه بحث خواهد شد و پیشنهادآمددستبه  یهاو ابعاد و مولفه 

 از: درتنعباه برای الگوهای ذهنی آمددستترتیب اهمیت به  هآمدهای به دست بر اساس یافته 

یت نداشتن در شبکه   -1افرادی که عقیده به ذهنیت اول دارند بر این عقیده هستند که   ضعف در بازاریابی،    - ۲،  وکارهای مرتبط با کسبها و گروه عضو
 اجتماعی، تغییر الگوی خرید مشتری با اثرگذاری عوامل سیاسی، -4، های مختلف مدیریتیتجربگی در زمینه بی  -3، تبلیغات و جذب مشتری

تر عرضه محصول باقیمت پایین  - ۷، سوزی و زلزلهبینی مانند اتشپیشامیز غیرقابلحوادث فاجعه  - 6، نشناختن درست بازار - ۵، محیطیزیست
وژی کمبود تجهیزات و تکنول  -1۰، های نشر مناسب و گیرافقدان روش  -9، عرضه محصول جایگزین به بازار -8، توسط رقبا )داخلی یا خارجی(

نبود    -14،  های فنی و نظارتیضعف  -13،  هاها و پروژه ارزیابی غیرواقعی طرح  -1۲،وکارهای کسبتعیین نکردن شفاف محدوده فعالیت  -11،  روز
  عدم شناخت بازار و مسایل -1۷، های توزیع مناسبنبود صنایع تبدیلی و کانال -16، پایین بودن سرمایه اجتماعی -1۵، های مناسبزیرساخت 

ی در دانشگاه بین استاد و دانشجو در  آفرینمخاطرات طبیعی و محیطی موجب شکست کار -19 و های مدیریت راهبردیچالش  -18، یبازاریاب
 )از حیث یگذشته با پژوهش فعل یهاپژوهش هاییافتهبرای مقایسه  اییافتهشود. با توجه به ارایه الگوی ذهنی جدید در این پژوهش، دانشگاه می

 الگوسازی ذهنیت( یافت و مشاهده نشد.  هنی ووی ذالگ

یت نداشتن در شبکه   آفرینتواند به اعضای گروه کارهای مختلف میوکار: الگو گیری و همکاری در قالب اتحادیه های مرتبط با کسبها و گروه عضو
های اینترنتی و گیری در شبکهه باشد. بهره یانی داشتدر توسعه و بهبود و تکمیل فرایندهای ساخت و تولید و بازاریابی محصول و خدمات کمک شا

ی دهنده خدمت دستی و ارتباطات با سایر همکاران و اصناف تولیدکننده و ارایهاجتماعی و اتصال و ایجاد زنجیره اتحاد بین صنایع بالادستی و پایین
کند که موجب هبود محصول و خدمات نقش مهمی ایفا میتوسعه و بها و ... در ها و نمایشگاه و کارگاه و ارتباط با مسریان و حضور در همایش

های اینترنتی باشند ی دانشگاهی دارای سراچه آفرینهای کارشود گروه ی دانشگاهی خواهد شد. پیشنهاد داد نمیآفرینافزایش کارایی و اثربخشی در کار
 د.شنباهای اینستاگرامی و واتس اپ و تلگرام حضور فعال داشته  و در کانال 

طرف و در طرف دیگر معرفی مشخصات محصول و اشنایی مشتری ضعف در بازاریابی، تبلیغات و جذب مشتری: تولید محصول و ارایه خدمات یک 
رو باید مشتری را با محصول اشنا کرد تا مشتری باوجود چنین کالا و خدماتی اشنا شود و کیفیت محصول و  با محصول و خدمات قرار دارد. ازاین

دهان و ... بتواند بازار خریدوفروش محصولات و خدمات را  به ت و کمیت و قیمت محصول و خدمات و از طریق تبلیغات شفاهی و دهانماخد
شود بخشی از سود را به بازاریابی محصول و خدمات قبل از فروشو بعد از فروش اختصاص داده شود و در  توسعه و بهبود بخشید. پیشنهاد داده می

 از افراد متخصص استفاده شود.ه یناین زم

های مختلف مدیریتی: خرید کالای اولیه ارتباط با سرمایه انسانی ارایه و تولیدکننده خدمت و حصول و فرایند جذب و حقوق و  تجربگی در زمینهبی
دانشگاهی    آفرینهرکدام برای گروه کاره  ک   های مختلف استهای مختلف در زمینهمزایا و حسابداری و واحد فروش و تبلیغات و ... نیازمند مدیریت

ها  شود از تجارب سایر رقبا و کتابصورت صحیح در زمان و مکان مناسب انجام شوند. پیشنهاد داده می کند و باید به ایجاد مزیت رقابتی ایجاد می 
عنوان مشاور و همکار  های مربوطه به ی با تخصصادفربهتری نظریات در عمل استفاده شود و از ابرای استفاده و کاربرد هر چه یاموزش های یلم و ف

 استفاده شود.

شود تا مشتری به  محیطی و ...: عوامل سیاسی و اقتصادی و. موجب می تغییر الگوی خرید مشتری با اثرگذاری عوامل سیاسی، اجتماعی، زیست 
ود را در بازار شناسایی کرد و در صورت تغییر الگوی  خ ات دلایل مختلف سراغ کالای جایگزین برود که باید محصولات جای گزین کالا و خدم
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وسوی مشابهت با کالای جای گزین تغییر جهت و تغییر استراتژی داد. باید در قبال  هایی داشت تا بتوان به سمت ها پیشنهادن آخردی مشتری برای 
شود استفاده کرد. باید محصول و خدماتی که ارایه میز سبزیست و محیط اجتماعی مسیولیت اجتماعی داشت و از کالا و خدمات  مشتری و محیط

 از کمترین قیمت در کالا و خدمات مشابه و بیشترین کیفیت در کالا و خدمات مشابه برخوردار باشد.

تصادی و سیاسی و  اقل دار و کالای جای گزین و عواموارد و سابقه دستی و رقبای تازهنشناختن درست بازار: وجود رقبا و صنایع بالادستی و پایین 
ها برنامه داشت و متناسب با  نآتمامی عوامل اشنا بود و برای ها از اهمیت بالایی برخوردار است و باید به نآبینی های بازار و شناخت و پیش شک 

 بازار استفاده شود. دیبنشود از علم شناخت و دستهدهی کرد. پیشنهاد داد نمیی خود را در دانشگاه سازمان آفرینها گروه و تیم کارنآ

ای وارد سوزی و زلزله: گاهی اوقات سوانح طبیعی و بلا به صورتی ناگهانی در سطح ملی و منطقهبینی مانند اتشپیشامیز غیرقابلحوادث فاجعه 
رسانی  است به این افراد کمک  زملاسازند و یا برای برند سازی و تبلیغات شوند که بخشی از بازار و واحدهای فروش و ارایه خدمت را درگیر می می

برو سازد که باید را با مشکل جدایی کوتاه  آفرین شود و یا ممکن است هسته مرکزی گروه کار مدت و بلندمدت و حتی از دست دادن برخی افراد رو
 بینی شود.در دانشگاه برنامه و جای گزین پیش آفرینبرای نبود و فاصله هرکدام از نفرات گروه کار

دار با داشتن بازار وسیع و رقبای جدید با محصولات جدید و  تر توسط رقبا )داخلی یا خارجی(: وجود رقبای سابقهل باقیمت پایین صومحعرضه 
شده توسط تر موجب عدم موفقت محصولات و خدمات ارایه وجود محصولات باکیفیت مشابه و قیمت کمتر و یا حتی کیفیت بیشتر و قیمت کم

کنند و بدون شناخت  ن را تولید میآرسد و ای به ذهنشان میی دانشگاهی ایدهآفرینهای کارشود. به عبارتی گروه ی در دانشگاه می ینآفرهای کارگروه 
شود. ها مینآها و شکست استراتژی  نآشده توسط  بینیکنند که درنهایت موجب عدم فروش پیش ن میآبازاریابی دست به تولید    یهابازار و پژوهش

 توسعه بازار و شناخت بازار قبل از تولید و کالا و خدمات امری ضروری است. یهام پژوهش جاانلذا 

عرضه محصول جایگزین به بازار: در زمان تولید محصول و ارایه خدمات باید محصولات مشابه و حال گزین کالای تولیدی شناخته شود و در  
  و مشابهت دادن کالا با کالای جای گزین امادکی داشت.الاک  صورت تولید و ارایه خدمات باید هر زمان برای تغییر

شود رسانی ناکافی و تبلیغات نامناسب و کم موجب می های نشر مناسب و گیرا: عدم توزیع مناسب و عدم امکان دسترسی و اطلاع فقدان روش 
ن دسترسی نداشته باشد که موجب آصورت صحیح به ه ب در بازار مشتری از وجود چنین کالایی اطلاع نداشته باشد و یا آمدباوجود محصول کار

 تری خواهد شد.تر توسط مشتریان و به دست اوردن سهم بازار کم خرید کم

یی مقیاس شده و به کالا در کمیت و  های برتر موجب صرفهروز و استفاده از تکنولوژیکمبود تجهیزات و تکنولوژی روز: وجود تجهیزات به جو
سپاری محصولات در تولید و شود که کالا باکیفیت بیشتر و باقیمت کمتر به بازار عرضه شود. ایجاد اتحادیه و برونمی جبموکیفیت کمک کرده و 

یی مقیاس میارایه خدمات موجب ایجاد مزیت رقابتی و صرفه  شود.جو

و بازار هدف و شناخت نوع مشتری و نیاز و خواسته  ت  ماوکار: طرز استفاده و موارد استفاده کالا و خدهای کسبتعیین نکردن شفاف محدوده فعالیت
مشتری امری ضروری است که باید در بخش بازاریابی محصول و تولید در نظر گرفته شود. با تنوع و ایجاد تنوع در محصول و تقسیم محصول به  

طور باید صنایع بالادستی و  رد همینک  حبن را کاهش داد و بازار بیشتری را تصا آتوان قیمت جای محصول واحد میمحصولات مختلف به 
ها ن آتر به  ها برقرار شود. باید دقت کرد که بازار هدف و مشتری هدف چیست و نحوه دسترسی بهتر سریعنآدستی شناخته شود و ارتباط موثر با  پایین 

 ها تلاش کرد.نآرا شناخت و در راستای 

برو  کم گری و زیاد گیری هزینهو منفی گرا و دستا گرها: دید مثبتها و پروژه ارزیابی غیرواقعی طرح  ها و سودهای احتمالی پروژه را با کشت رو
  کنند. شناخت واقعی بازار و تخمین نزدیک به واقعیت و براورد زمان هزینه کمک شایانی در موفقیت تولید و ارایه خدمات به مشتریان خواهدمی

 صرفه نخواهد بود زیرا سودی را به دنبال خواهد داشت.بهر زیاد شده که تولید محصول مقرونقدنآهای مربوطه کرد؛ زیرا گاهی اوقات هزینه
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   یت... ذهن ی  بند دسته شناسایی و    / می نامدار جوی و      حسین زاده سلجوقی 

ی از ایجاد و ایده پردازی تا ایجاد تولید و ارایه خدمات مربوطه به از بخش خای متنوع و از افراد و  آفرینهای فنی و نظارتی: یک گروه کارضعف
ای تر که همان افراد مهره ها در هر بخش نیازمند یک مدیریت کلینآها و مدیریت  نآست که هماهنگی  شده اهای تیمی مختلفی تشکیلزیرمجموعه 

قع استاد دانشگاه این مهم را به عهده خواهد داشت. عدم اگاهی در هر بخش و عدم شناخت کافی در بخش شود که در اکثر مواهستند انجام می
های زیاد قبل از کسب سود موجب  ی متحمل خواهد کرد و هزینه آفرینهای سنگینی را به گروه کار... هزینه  تولید و خریدوفروش و بازاریابی و توزیع و 

اهد بود. لذا باید از جوانب مختلف به کار تسلط داشت و یا از افراد متخصص در هر بخش استفاده کرد تا امکان  ی دانشگاه خوآفرینهای کارشکست
 شود. ترضررهای احتمالی به صفر نزدیک 

هایی ازمند زیرساخت های علمی و عملی است و نی های مناسب: هر کاری از ارایه ایده تا تولید محصول و ارایه به بازار نیازمند پشتیبانینبود زیرساخت 
تباطات و سرمایه کافی  های مالی و ازادی عمل و امکان برقراری اربرای توسعه و بهبود و تولید و امکان تولید کالا و خدمات موردنظر است. حمایت

خیلی از موارد را از گروه موقع و بازاریابی مناسب و وجود نیاز و خواسته مشتری در بازار به محصول و خدمات تولیدی امان اجرای درست و به
خدمات لازم و ضروری   ها و بسترهای مالی و. قبل از تولید و ارایه گیرد و موجب شکست گروه خواهد شد. لذا توجه به زیرساختی میآفرینکار

 است.

ارتباطات سازنده بین گروه و بخش توزیع  ی و  آفرینانسجام و مشارکت اعضای تیم کار  –پایین بودن سرمایه اجتماعی: سرمایه اجتماعی شامل اعتماد  
وکار ایجادشده و  موفقیت کسبو مشتری است. ایجاد اعتماد و برقراری انسجام مشارکت بین اعضای گروه و بین تیم و مشتری نهایی محصول برای 

 ای معنوی و مالی انجام دهند.هی دانشگاهی حمایت آفرینهای کارها باید از گروه ی لازم است. در این بخش دانشگاه آفرینموفقیت کار

ی آفرینهای کارگروه  طرف مشکلاتهای توزیع مناسب: تولید و ارایه خدمات و ارایه کیفیت مناسب و قیمت مناسب یک نبود صنایع تبدیلی و کانال 
و تکنولوژي ایجاد در دانشگاه است و در طرف دیگر شناخت و معرفی محصول و رساندن محصول به بازار و مشتری هدف است. وجود علم 

 کند.تر ین زمان به بهترین شکل با حداقل قیمت ایجاد مزیت رقابتی میافزوده و رساندن محصول و خدمات در سریعارزش 

یه خدمات  های متناسب با نوع ارابازاریابی: ارکان بازاریابی یعنی چهار پی را باید شناخت و برای هرکدام برنامه و استراتژیزار و مسایل  عدم شناخت با
و   بندی کرد و پنج نیروی رقابتی مایکل پورتر را در نظر گرفتطور بازار را شناخت و تقسیم و دسته و محصول و بازار و مشتری هدف داشت و همین 

 به کاربست. 

وسازی کرد و برای هر سناریو  بینی کرد و برای هر اتفاق سناری های مدیریت راهبردی: باید برای ای نده استراتژی داشت. باید اینده را پیش چالش 
 استراتژی داشت.

تصادی تولید و ارایه خدمات را با چالش  های بزرگ اقتصادی و تورم و نبود ثبات اقها و شوک مخاطرات طبیعی و محیطی: کشور ایران به دلیل تحریم 
برو می و ایجاد شایعات و حوادث غیرمنتظره همگی عواملی دلار و صادرات و واردات    سازد. وجود بازارهای انحصاری افزایش خودرو و سوخت و رو

یی با هستند که باید در تولید در نظر داشت و برای هرکدام برنامه  یارو ی را با مشکل  آفرینو الا هرکدام گروه کار  امه داشتها برن ن آای داشت و برای رو
برو خواهند ساخت و موجب شکست استراتژی پاشی گروه خواهد شد.ها در بخش خرد و یا کلان و درنهایرو  ت از بین رفتن و فرو

 -3ستگی و دلسردی از کاریزه کافی و خنداشتن انگ  -۲  ،های شخصیها و خواستهتغییر انگیزه   -1ذهنیت سوم بر این عقیده هستند که  به    معتقدافراد  
استخدام و ترفیع بر اساس   -6 ،منابع انسانی ضعف در مدیریت  -۵ ،نداشتن تخصص و تحصیلات مرتبط کافی -4 ،نداشتن تجربه مرتبط کافی

تقلب و -9  ،کار گروهی  اختلاف شرکا و مشکلات  -8  ،ترهای باسابقه روابط ضعیف با شرکت  -۷  ،هاهای شخصی نه بر اساس شایستگیوابستگی
ضعف  -11، هاولید و یا ارایه خدمتمشکلات فنی در فرایند ت -1۰، و ...( سهامدارانهای مالی توسط یکی از کارمندان، برداری )تقلبکلاه 

فساد اداری و ضرورت    -  14،  نبود انگیزه و خلاقیت  - 13،  های محول شدهنداشتن تعریفی از نقش و مسیولیت   -1۲،  رسانی و ارتباطات گستردهاطلاع 
ضعف و رسوخ پذیری قوانین    -16  ،اطرافیانحمایت نکردن خانواده و    -1۵  ن آوکار و ادامه  های غیرقانونی برای شروع کسباستفاده از روابط و روش 

شود. با و در دانشگاه می نفس موجب شکست کارآفرینی در دانشگاه بین استاد و دانشجعدم اعتمادبه  - 18 و عدم داشتن دانش مربوطه -1۷، اداری
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 344-365 صفحه:
 

)از حیث الگوی ذهنی و  یبا پژوهش فعلگذشته  یهاپژوهشهاییافتهبرای مقایسه  اییافته، توجه به ارایه الگوی ذهنی جدید در این پژوهش
 الگوسازی ذهنیت( یافت و مشاهده نشد.

از تولید و ارایه خدمات    آفرینهای کارظر گرفته شود و نیازها و خواستههای مشتریان باید در نهای شخصی: نیازها و خواسته ها و خواستهتغییر انگیزه 
ای مشارکت دارند در طی راه تری سوگیری شود. گاهی اوقات افرادی که با مهم در زمینهها شکل گیرد و بر اساس تمایل مشنآمحصول بر اساس 

پاشی ها زمینه جداییکنند این تفاوتها و تمایلات مختلفی در کار گروهی پیدا می انگیزه  ن را مستعد خواهد کرد لذا افراد باید  آهای گروهی و فرو
یت در تیم هم های خودشان را  ها و نیازها و خواسته انگیزه  ها با اهداف  نآی کنند و بگذارند  آفرینهای کارهای گروه راستا با اهداف و ماموریتاز عضو

 راستا باشد.گروهی هم

ی و رسیدن به هدف نیازمند زمان کافی و نحوه  آفریناوقات رسیدن با اهداف گروهی کار گی و دلسردی از کار: گاهینداشتن انگیزه کافی و خست
صورت  مور تولید و بازاریابی و ... است که باید با علم و دانش و استفاده از تجارت و افراد متخصص در این زمینه بهره برد تا کار را به صحیح انجام ا

 کارها تلاش و همت و پشت نآطور در راستای ی باید از پیش تعیین شود و همین آفرینانداز گروه کارها و چشم هداف و ماموریت صحیح پیش برد. ا
خوش و دلسرد نبود و با همه تلاش برای رسیدن به اهداف تلاش  ها فروش و تولید دلها و سردیداشت و در بین راه انگیزه خود را اسد نداد و به گرمی

 کرد.

ست که باید از های مختلف از تولید تا ارایه به مشتری انداشتن تجربه مرتبط کافی: تولید و ارایه خدمات یک محصول نیازمند تجارب و مهارت 
  تواندنیز می  نوآوریها همراه با نآها و تقلید از های مختلف در این زمینه استفاده کرد. استفاده از تجارب سایر شرکتمتخصصان و مشاوره 

و موارد دیگر نیازمند  باشد. افرادی که در یک زمینه تسلط و تخصص کافی دارند ممکن است ایجاد ایده و تولید کنند اما تولید و فروش  امیز موفقیت
های مختلف است که کاهی محصول خوب تولید اما به دلیل نداشتن تبلیغات وعدم بازاریابی  ی و دانش و تخصص در زمینه آفرینهوشیاری کار

 رسد.مناسب و خدمات پس از فروش به تولید و فرو مدنظر نمی 

  نوآوری رشته و یا چند رشته کاری دست به تولید و اختراع و نداشتن تخصص و تحصیلات مرتبط کافی: افرادی که در یک گروه دانشگاهی در یک 
از ای کافی را دارند اما زنجیره تولید تا فروش محموله تخصص  ن مورد آن محصول اشنایی دارند و در آن محصول و نیاز و خواسته آکنند با تولید می

های مربوطه استفاده کرد که یک گروه در ابتدا در های مختلف است که باید در نظر داشت و برای هرکدام از موارد از تخصصها و تخصصمهارت
 ای مختلف کاری از تولید و فروش را در بربگیرد...هشود تا بتواند جنبه تر میگیرد و درنهایت بزرگ و بزرگ هسته مرکزی شکل می

های مختلف و نظریات مختلف کار ی به دلیل داشتن تخصصآفرینهای کاردیریت منابع انسانی: همسازی و هماهنگی افراد درون گروه ضعف در م
 ت و اصلاح است.شوند که این تعارض نیازمند مدیریمهمی است؛ زیرا بعد از مدتی افراد در گروه دچار تعارض می 

کنند در ابتدا تعداد محدودی ی ایجاد میآفرینها: افرادی که یک گروه کارنه بر اساس شایستگی های شخصیاستخدام و ترفیع بر اساس وابستگی
جای شایستگی افراد شوند که گاهی این انتصابات بر اساس روابط به های مختلف برای تولید تا فروش میهستند و درنهایت نیازمند افراد با تخصص
برو میا با محدودیتاست که درنهایت زنجیره تولید تا فروش ر کند. های اضافی برای گروه تحمیل میو هزینه  کندهای مختلف و مشکلات زیادی رو

 ی باید بر اساس تخصص و شایستگی انجام شود.آفرینکارگیری افراد در گروه کاری و به آفرینتشکیل گروه و ایجاد انتصاب گروه کار 

ناپذیر است. برای  ضروری و اجتنابها امری ن آهای دیگر و تقلید و پیروی از تجارب شرکتتر: استفاده از های باسابقه روابط ضعیف با شرکت
تر و کیفیت بالاتر  ها و تولید کالای مشابه و جایگزین باقیمت کمنآروی از های بزرگ و دنباله های شرکتوتحلیل استراتژیها تجزیه کاهش هزینه

ه تولید و فروش مربوط به کالا و خدمات ارتباطات  تر درزمینهای بزرگ تواند با سازمان طور میند. همین تواند برای سازمان ایجاد مزیت رقابتی ک می
 ها گرفت.نآها سپرد و یا از ن آسازنده ایجاد کرد و بخشی از بازار و تولید و یا فروش را به 

ر ادامه  در ابتدا یا یک ایده مشترک به دورهم جمع شوند اما د  اختلاف شرکا و مشکلات کار گروهی: افراد دارای نظرات مختلفی هستند. ممکن است
  برای تولید و فروش و جذب نیروی متخصص و بازاریابی و ... به اختلافات جزیی و کلی خواهند کرد که لازم است این تعارضات به حداقل ممکن 
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   یت... ذهن ی  بند دسته شناسایی و    / می نامدار جوی و      حسین زاده سلجوقی 

های سازنده تبدیل شود که درنهایت های گروهی به چالش تبدیل شود و تعارضات از تعارضات مخرب به تعارضات سازنده تبدیل شود و بحران 
یت کار گروهی شود.موجب هم   افزایی و تقو

وتحلیل و  ی تجزیهآفرینهای کارو ...(: یکی از واحدهای مهم در گروه  سهامدارانهای مالی توسط یکی از کارمندان، برداری )تقلبتقلب و کلاه 
است افرادی که در تسهیم سود و براورد و   های بازاریابی و تولید و فروش و. است که ممکنهزینه و سود و محاسبات آمدها و درتخمین هزینه 

کاری کنند و یا تمایل داشته باشند سود بیشتری به واحد بیشتر و یا فرد و افرادی تعلق  ای این بخش را دسته آمارها مربوط هستند تخصیص هزینه
بر و خواهد ساخت. بایآفرینرگیرد که درنهایت کار گروهی و گروه کا د بخش مالی و حسابداری به افراد امین و بدون  ی را با مشکل و انحطاط رو

 گروهی داده شود.های درونتمایل به احزاب و گروه 

الای نیمه ساخته و  های مختلفی از تهیه مواد اولیه تا ک ها و بخش ها: تولید شامل بسیاری از تخصصمشکلات فنی در فرایند تولید و یا ارایه خدمت 
های مختلف انبارداری و توزیع و فروش و بازاریابی و خدمات پس از فروش و. است که هرکدام شامل زیر بخش   بندی و مارک گذاری وساخته و بسته 

برو  های دیگر رهای مختلف و باسابقه نظری و عملی هستند. عدم توانایی در هر بخش سایر بخشدیگر و نیازمند افراد با تخصص ا با مشکل رو
 خواهد ساخت. 

شود اطات گسترده: گاهی عدم شناخت کالا و خدمات و عدم اطلاع مشتری از وجود چنین محصول و خدماتی موجب می رسانی و ارتبضعف اطلاع
با صنایع بالادستی و  موقع به دست مشتری نرسد. وجود ارتباطاتداده و یا کالا و خدمات در زمان و مکان صحیح و به تا بازار هدف را ازدست

های اینده ما نقش مهمی داشته باشند ریزیتواند در برنامه ها می نآها و اقدامات و بازارهای  ها و خواستهاطلاع از برنامه   دستی و مشتریان و رقبا و پایین 
 ا تحت تاثیر قرارداد.تا بتوانیم با تغییرات لازم در محصول و خدمات خود عرضه بهتری به بازار داشت و تقاضای مشتری ر

ها شده باشد و نقش های هر فرد باید مشخصهای محول شده: در کارهای گروهی تقسیم وظایف و مسیولیت ت نداشتن تعریفی از نقش و مسیولی
های افراد را کاریکمها دلایل شکست و صورت دقیق به افراد محول شده باشد؛ زیرا ابهام د توزیع نقش و ابهام در واگذاری در مسیولیتروشن و به 

برو میدهد ای ابهام قرار می در هاله  رو لازم است افراد با توجه به مهارت و علاقه  کند. ازاینکه گرفتن بازخورد برای اصلاحات لازم را با مشکل رو
 ها در جای مناسب استفاده شود.نآهای مربوطه قرار گیرند و از خود در بخش

ییرات و اصلاحات همراه با خلاقیت و انگیزه برای بهبود و اصلاح  توجه است اما نیازمند تغ ها در ابتدا قابل برخی ایدهنبود انگیزه و خلاقیت: گاهی 
کند و در مقطع  ن را دنبال نمی آکنند اما توزیع و فروش ی در دانشگاه کالا و خدماتی را تولید می آفرینهای کارو ایجاد ان وجود دارد که برخی از گروه 

طور  ها نخواهند بود و همین نآشوند و پیگیر های دانشگاهی پراکنده میدانشگاه و ترم  کنند و یا به دلایل تمام شدن دوره اموزشی ومتوقف میزمانی 
یان به دلیل امتحانات و ... نمی استاد به دلایل مشغله   وتحلیل و پژوهش کنند.تواند بر روی ایده تجزیه های کاری و دانشجو

: گاهی در فرایند ایده سازی و یا تولید محصول  آنوکار و ادامه شروع کسبهای غیرقانونی برای و ضرورت استفاده از روابط و روش فساد اداری 
ن باکمی تغییر و اصلاح تولید  آروند و یا توسط گروهی دیگر مشابه ها دزدیده و یا به سرقت میزا باشند ایده آمدکه محصول و خدمات دردرصورتی

یق و تسهیلات لازم تعلق نمی نآو یا برای    شودشود و یا از طرف دانشگاه حمایت مالی نمی ولید میو بازت گیرد و به گروهی دیگر با همان ایده ها تشو
ی آفرینند کاردهد که باید فرایگیرد که به دلیل نفوذ استاد و ارتباطات ناسالم سازمانی روی میهای مالی و. تعلق می و ایده مشابه تسهیلات و حمایت 

ص که توانایی و تخصص لازم را داشته باشد بررسی شود و امکان شکایات برای بازرسی به عدم توجه  های دانشگاهی در گروه و بخش خاو حمایت
 ها و محصولات و ... رسیدگی شود.به ایده

های ها و محصولات تولیدشده برای فروش در گروه ایدههای دانشگاهی و دانشجو و استاد از حمایت نکردن خانواده و اطرافیان: در کنار حمایت
ها نیز ازنظر روحی و معنوی و مالی حمایت شود. برخی مواقع به دلیلت نوع جنسیتی و دینی و  نآهای ی این موارد باید از طرف خانواده آفرینارک 

شود می  شده در دانشگاه متوقفهای انجامیآفرینر و ادامه کاروکاها گروه کسبحمایت مالی خانواده های مکانی و فرهنگی و یا عدممذهبی و فاصله 
 روند و گروه تحلیل و یا درنهایت بقای خود را از دست خواهد داد.و برخی افراد از گروه خارج می
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ید و استاندارهای محصول  ضعف و رسوخ پذیری قوانین اداری: فرایند بوروکراسی از جنبه منفی اداری و پایین بودن سرعت فرایندها برای ثبت و تای
شود که فاصله یک ایده تا دار اداری میدهد و یا درگیر فرایندهای دست و پاگیر و هزینهرا به خود اختصاص می  و داوری محصول و. زمان زیادی

ن و یا توسط  آو یا کالای مشابه و جای گزین  آمدتواند ناکارکند که در این فاصله محصول می ن را دچار فاصله زیادی می آتولید و ارایه و فروش 
 ی در دانشگاه خواهند داشت.آفرینهای کاراخته و تولید و توزیع شود که همگی نقش مهمی در شکستن س آگروهی دیگر مشابه 

های مختلفی است که های مختلف و تخصصطور که قبلا توضیح داده شود زنجیره ایده تا فروش نیازمند مهارت عدم داشتن دانش مربوطه: همان 
برو خواهد  این فرد و یا افراد متخصص بخش مربوطه و حتی بخش   هر بخش نیازمند متخصص نظری و عملی است که نبود های دیگر را با مشکل رو

 و غیر اثربخش خواهد شد.  آمدساخت و درنهایت گروه تبدیل به گروهی ناکار

... بسیاری از ایده  زار وانستن و داشتن دانش کافی برای تولید و فروش و تصحیح و رقابت در بانفس خود برای تونفس: نبود اعتمادبه عدم اعتمادبه 
برو ساخته است و همین پردازی شود تا  نفس موجب میسازد. به عبارتی عدم اعتمادبهطور افراد را در شروع و پایان کار دو دل می ها را با مشکل رو

 ا در زمان و مکان مناسب تهیه و ختم نشود. درستی تمام نشود و ب رست شروع نشود و یا درنهایت پایان نیابد و به یک کار شروع نشود و یا دیر نشود و د

تامین نشدن منابع مالی از    -  3  ،یهای اقتصادوجود تحریم   -۲  ،جو اقتصادی نامناسب جامعه  -1  به ذهنیت دوم بر این عقیده هستند که  معتقدافراد  
های کارآفرینی ناسازگار با فعالیت  -6 ،ت دولتیقوانین و مقررا -۵ ،مشکلات جریان نقدینگی و حسابداری -4، نک و ...گذاران، باسوی سرمایه

المللی های بین تحول   -8  و  های صنفی و حامیضعف در اتحادیه   -۷  ،های قانونی( ها و سایر ضرورت نامه )مالیات و بیمه، شرایط قوانین کار، بخش
شود. با توجه  ن استاد و دانشجو در دانشگاه می مشکلات اخذ تسهیلات کمکی موجب شکست کارآفرینی در دانشگاه بی و ...مانند تحریم، جنگ 

)از حیث الگوی ذهنی و الگوسازی   یگذشته با پژوهش فعل یهاپژوهشهاییافته برای مقایسه  اییافتهبه ارایه الگوی ذهنی جدید در این پژوهش، 
 ذهنیت( یافت و مشاهده نشد.

ین و اجرا و نظارت  معه و سیاستجو اقتصادی نامناسب جامعه: شرایط نامناسب اقتصادی کشور و جا های نادرست اقتصادی کشور در بخش تدو
های شدید و  قتصاد کشور، بخش اقتصادی را با شک و شایعات و احساسی عمل کردن مردم در بخش خریدوفروش و عدم توازن عرضه و تقاضا در ا

برو خواهد ساخت. ازایننا به سامانی  تصادی و جو روانی اقتصادی کشور از اقتصادی بر اساس رانت و رو لازم است که ارامش اقهای زیادی رو
شود  متخطی برخورد  دبا واحدها و افرادا کند و احتکار و عدم توازن عرضه و تقاضا به سمت ارامش و تولید و عرضه بیشتر و تقاضای کمتر سوق پی

موقع و به هنگام باقیمت مناسب خواهد شد ادی موجب عدم تولید به تا اقتصاد کشور از یک ثبات و پایداری نسبی برخوردار باشد. نبود ثبات اقتص
ن را در  آتواند رشی دریافت کنند باقیمتی مشخص، نمیها دایما در حال افزایش است و اگر گروه کارآفرین از تولید و خدمات خود سفازیرا نهاده 

یل دهند زیرا قیمت  یل باقیمت قبل به مشتری تحو  حال افزایش و تورمی هستند. سرعت درها به موعد تحو

های واردات و صادرات  ممنوعیتها و  ها و صرافیجایی ارز از طریق بانک های اقتصادی و عدم امکان جابه های اقتصادی: وجود تحریموجود تحریم 
ها و افزایش  دی و افزایش قیمت های سنگین بر روی اقلام در صادرات و واردات موجب نا به سامانی اقتصااز کشور مبدا و مقصد و وجود مالیات

 های زمانی مشخص خواهد شد.صادرات و یا افزایش واردات در برهه 

ها وظیفه چرخش مالی از بخش مردمی به واحدهای بازرگانی و تولیدی و خدماتی  ن، بانک و ...: بانک گذاراتامین نشدن منابع مالی از سوی سرمایه
ن از بانک سود معقول و  آها بسپارند و در قبال دارند. مردم باید پول خود را به بانک ظ ارزش پول را به عهدهدارند و نقش توزیع پول و حف را به عهده

های ها بتوانند به واحدهای تولیدی و کارآفرینان و ... برای تامین منابع مالی و سرمایه در گردش خود وام تا بانک مناسبی درخواست داشته باشند 
های مختلف ازنظر مالی موردحمایت مالی با سود کم شوند؛ اما متاسفانه شاهد سوداگری  های کارآفرینی در قالبا گروه مختلفی پرداخت کنند ت

 های مالی در کشور است.های مختلف هستیم؛ که دلیل نا به سامانی گذاری و انتقال پول به مردم در بخش پردهها در س مشتریان و بانک 

های کارآفرینی نیازمند سرمایه برای گردش مالی، تولید و بازاریابی فروش ... هستند. لذا لازم است اری: گروه مشکلات جریان نقدینگی و حسابد
گیری سرمایه لازم و تامین مالی لازم به کار گرفته شود. باید برای مشکلاتمانی و تامین  ابداری برای محاسبه و اندازه عنوان بخش مالی و حسبخشی به 
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یان تاملی شود و یا از سوی هر دو بخش منابع مالی موردنیاز تامین شود و حتی می   نیازهای مالی گروه  توان برای  کارآفرینی از طریق اساتید و دانشجو
 های مالی و مکانی و زمانی گرفت.دانشگاه نیز حمایت  این مهم از

های قانونی(: وجود قوانین  ها و سایر ضرورتنامه قوانین کار، بخش های کارآفرینی )مالیات و بیمه، شرایط  قوانین و مقررات دولتی ناسازگار با فعالیت
ها ها و استاندارهای مختلف کار تولید و فروش با سختیو گرفتن لیسانس دست و پاگیر در بدو شروع کار کارآفرینی ازجمله ثبت شرکت و ثبت اختراع  

برو ساخته و میبریو زمان  مجلس و دولت برای اینم هم تدابیری اندیشیده شود. بهتر است افراد در بدو   سازد که لازم است از طرف های زیادی رو
ای را به خود افراد واگذار های بیمه توان هزینه های خودگردان و تقسیم سود میل تیم شروع کار خود را و افراد زیردست خود را بیمه کنند اما با تشکی

یان تشکیل ت به سهمت شراکت در ایجاد بخش تواند نسبها میها و مالیات طور هزینه کرد. همین دهنده گروه های کارآفرینی توسط اساتید و دانشجو
تواند کار تولید و فروش و ایده پردازی و اختراع و اکتشاف  خشنامه و امور اجرایی اجرا شوند و می کارآفرین تامین شود. از طرفی لازم نیست تمامی ب

 امور اداری و مالی مربوطه را انجام و ساخت و پرداخت کرد.ها نیز خود را انجام داد و راستای ان

یی و فرا دانشگاهی و اصناهای صنفی و حامی: اتحادیهضعف در اتحادیه یان و خود  ف و حمایت های دانشجو های استاد و خانواده دانشجو
یان و دانشگاه می حیطی صرفا نظری باید به سمت دانشگاه کارآفرین و تیوری  تواند گام مهمی در کارآفرینی در دانشگاه باشد و دانشگاه از مدانشجو

بی و تولید و حسابداری و افزایش فروش و فن بیان و ... از موزشی ارتباط با مشتری و بازاریاآها و کارهای و عملی حرکت کند. تشکیل درس گروهی
یی و دانشگاهی نقش مهمی در ایجاد جشنواره طرف انجمن ها و مسابقات و درنهایت ایجاد رقابت و حرکت از سمت های علمی و اصناف دانشجو

 دانشگاه به سمت دانشگاه کارآفرین دارد.

وکار و  طور که برای کسبتوانند همانهای سیاسی و اقتصادی و اجتماعی و فرهنگی و ... می.: شوکالمللی مانند تحریم، جنگ و ..های بینتحول 
های کارآفرینی در دانشگاه و بین اساتید و دانشجوها  ها از طریق تشخیص فرصتاد و شروع کارآفرینیکارآفرینی خطرناک باشند فرصتی برای ایج

 ...هایی با کنترل از راه دور و در زمان سیل چادر و سد بند وای با انواع مختلف و در زمان جنگ سلاحهباشند. مثلا درزمان بیماری کرونا ماسک 

ن نیازمند سرمایه در گردش و سرمایه اولیه در هر بخش  آر که قبلا اظهار شد شروع کارآفرینی و ادامه طومشکلات اخذ تسهیلات کمکی: همان
رو لازم است دانشگاه با واحدهای مربوطه مذاکراتی ها موردحمایت قرار گیرد. ازاینها بانک اصناف و اتحادیهاست. لذا لازم است تا از طرف دانشگاه  

 انشگاه و استاد را داشته باشد.در این زمینه به پشتیبانی د

نیست، ولی با توجه به اینکه این های زمانی و مکانی است و این پژوهش نیز از این امر مستثنا کنیم که دارای محدودیتما در جهانی زندگی می
  -1ها اشاره شده است از جمله: نآین تربه مهم  ،باشندهای انسانی می شوند و جز لاینفک پژوهشها جزیی از هر پژوهش محسوب میمحدودیت

برای   یرحضوریتماس حضوری و غ   -۲،  مربوطه  یهاپاسخ   یورآ  جمعنامه و  نخبگان و ارتباط برای پخش و تکمیل پرسش  آماردسترسی به جامعه  
  - 4و  جی و داخلیبابت دسترسی به متن و تمام متن مقالات خار هایت محدودیت دسترسی به سا -3، نیمه ساختاریافته یهاانجام مصاحبه 

 . کیو برای شروع چرخش بین پنل خبرگان و ... یهابه کارت  یابیکیو برای دست یهاو ترکیب عامل  یورغوطه

ن را در سازمان  آبرداری کنند و میزان کاربردی بودن های خود بهره شود تا از این الگو و ذهنیات برای پژوهشران دیگر پیشنهاد داده می به پژوهشگ
 های کمی و کیفی آن را تعدیل و بازازمایی کنند و توسعه دهند.کارگماری آن در عمل و روش و به بسنجند 

 تشکر و قدردانی 

 .شوددانشگاه تهران در پژوهش، نهایت قدردانی می علمیهیاتمشفقانه اعضای  هاییهمکاربدین وسیله از تمامی 

 منابع مالی 

 .حامی مالی نداشت گونهیچ مقاله حاضر هاین پژوهش تحت حمایت سازمانی انجام نشده و 
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