
      

294 Zeynab Azizi: Investigating the impact of utilizing artificial intelligence systems on language learners' productivity 
 

Journal of  
Management and educational perspective 

 

7821-2676 eISSN:  

Volume 7, Issue 2, Summer 2025, Pages 294 to 315 https://www.jmep.ir 

                         
 

   

Investigating the impact of utilizing artificial intelligence 
systems on language learners' productivity 
 

Zeynab Azizi1   
 
1-Assistant Professor, Department of English and Linguistics, Faculty of Humanities, Grand Ayatollah 
Boroujerdi University, Boroujerd, Iran. 
 

Abstract 
The aim of this research is to "study the effect of using artificial 
intelligence systems on learners' learning efficiency". This is a 
descriptive-survey and applicable research, and of correlation type in 
terms of the relationships between variables. To achieve this goal, a 
statistical population consisting of 200 English language instructors and 
teachers in Tehran and a sample of 135 people were studied using the 
accessible method. Data collection was carried out using a questionnaire 
whose validity was confirmed by experts and its reliability by Cronbach's 
alpha coefficient. SmartPLS3 statistical software was used to analyze the 
data and test the hypotheses. The findings of this study show that 
blockchain technology, visualizations, intelligent teaching systems, 
adaptation and personalization systems have a positive and significant 
impact on the efficiency of English language learning, while the impact of 
assessment and evaluation and robot teachers on improving the efficiency 
of language learning has been rejected, and it seems that from the 
educators and lecturers' viewpoint, these systems cannot directly replace 
the teaching staff. 
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Extended abstract 
Introduction 
With the industrial growth of societies and the advancement of technology, humanity achieves 
new inventions every day and tries to use them. In the light of technological progress and the 
emergence of new concepts of artificial intelligence, this knowledge has also entered a new 
stage of its life, in such a way that today, human hope for the realization of the long-standing 
dream of creating an artificial human has increased (Lee et al., 2024). 
In today's digital age, e-learning has become an essential part of educational systems around 
the world, and new technologies in education have caused tremendous changes. Artificial 
intelligence systems offer a promising solution to the challenges associated with error 
detection and correction in educational content. These intelligent systems have the ability to 
analyze large volumes of data and identify inconsistencies, inaccuracies, and grammatical 
errors that may exist in digital learning resources (Sadr & Khani, 2024). 
Using advanced algorithms and natural language processing techniques, artificial intelligence 
systems can effectively detect and correct errors and ensure the delivery of accurate and 
reliable educational content. In addition, artificial intelligence systems can significantly 
reduce the workload of educators and content producers. By automatically detecting and 
correcting errors, they can focus on developing engaging and innovative educational content 
instead of spending valuable time on tedious correction tasks. The need to detect and correct 
errors in educational content is undeniable. The introduction of AI systems presents an 
exciting opportunity to revolutionize e-learning by ensuring accurate and error-free delivery 
of educational content. By harnessing the power of AI, we can create a more efficient and 
effective learning environment that empowers language learners and teachers alike (Huang et 
al., 2023). 
In summary, this study can help educators and learners to fully utilize the potential of AI in 
language teaching and make the learning process more effective and enjoyable for everyone. 
Finally, considering the above, the purpose of the present study is to answer the question: 
what is the impact of using AI systems on language learners’ learning efficiency? 
 
Theoretical foundations 
Definition of artificial intelligence 
Artificial intelligence is generally referred to as any hardware or software program that 
exhibits behavior that appears intelligent, or the ability of a digital computer or a robot 
controlled by a computer to perform tasks typically attributed to intelligent beings. Typically, 
this term refers to the project of developing and designing systems equipped with human 
thinking systems; such as the ability to think, discover meanings, generalize, draw 
conclusions, and learn from past experience (Takhshid, 2021). 
Some of the points that psychologists use to describe human intelligence have been effective 
in assigning intelligence to computer performance. These points, which can also be useful for 
understanding artificial intelligence, include the ability to adapt to new situations, learn, 
reason, solve problems, perceive, and use language. Another useful definition for describing 
artificial intelligence is the one provided by the European Commission's Artificial Intelligence 
Expert Group; as follows: "Artificial intelligence systems are systems of software (and 
sometimes even hardware) designed by humans to act, when given a complex task, physically 
or digitally, by understanding their environment by acquiring data and analyzing and 
interpreting the acquired structured or unstructured data, reasoning based on the findings or 
by analyzing the information they have obtained from this data, and deciding to perform the 
best action with the aim of performing the initial task." Artificial intelligence systems can 
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learn symbolic rules or numerical models. They can also adapt their behavior based on 
analyzing the impact of their previous actions on the environment (Takhshid, 2021). 
Learning English 
There are different opinions on the definition of bilingualism; from a minimum familiarity (a 
few words) to complete mastery of two languages. Bilingualism is sometimes interpreted as 
the ability of an individual to use two different languages, and a bilingual is considered to be 
an individual who is proficient in two languages to the extent that he can use each of the two 
languages alternately and in place of the other, as necessary (Sharadgah & Sa'di, 2022). 
Sometimes bilinguals are defined as those who use two or more languages in their daily lives. 
From the definition of bilingualism, it can be seen that there is no difference between 
bilingualism and multilingualism. Hagen, while calling the phenomenon of bilingualism 
relative, considers the ability to fully express oneself in a second language and to transfer 
concepts to a second language as a criterion for bilingualism. Bilingualism can also be divided 
into two categories: additive and subtractive; in the first category, the addition of a second 
language to a person's first language has a positive effect on their cognitive and social skills, 
and in the second case, learning a second language leads to a deterioration in the person's first 
language (Sharadgah & Sa'di, 2022). 
Examining the efficiency of language learners' learning based on artificial intelligence 
teaching methods 
With the world becoming more digital, we are witnessing a significant change in education, in 
which the combination of humans and technology opens doors to new opportunities. 
Educational environments and the field of education are also affected by transformative 
technologies, or in other words, education; and educational centers need to adapt to the use of 
new technologies and digital transformation, which further strengthens teaching and learning 
(Ronaghi & Feiz, 2021). 
“Smart education” as a global scenario is a byproduct of a smart environment where teachers 
and learners interact with technology. Such a smart system facilitates educational services and 
ultimately makes them customer-centric. Smart education provides users with e-learning 
technologies, software, and Internet-based hardware systems. Many educational environments 
around the world have successfully implemented smart education systems and facilitated the 
optimal use of learning tools. Therefore, considering that smart education technologies such 
as the Internet of Things and artificial intelligence are becoming one of the most popular 
approaches to achieving educational goals, they have enabled the transition from education to 
smart education and have played an important role in creating a smart educational 
environment. Given these conditions, educational environments must constantly embrace 
change and face technological trends if they want to build a good future for their customers. 
They should also strive to improve the quality of education and move in step with the 
development of technology by applying new methods in the teaching and learning process 
(Zhai & Wibowo, 2023 ).  
 
Research Method 
This research is applicable in terms of its purpose, and descriptive-survey in terms of its 
research method. The statistical population of the research is 200 English language instructors 
and teachers in Tehran, from which a sample of 135 people was selected by an accessible 
method, and a questionnaire was distributed among them. The research data collection tool 
was a standard questionnaire. In this research, structural equation modeling with the help of 
the partial least squares method and PLS software was used to examine the hypothesis testing 
and model accuracy. PLS is a variance-based approach that requires fewer conditions 
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compared to similar structural equation techniques such as LISREL and EMON, and its main 
advantage is that it requires fewer samples compared to LISREL modeling. 
 
Research findings 
Given the benefits of artificial intelligence as an emerging technology in smart educational 
environments that is ushering in a new era in this field, the aim of this research is to 
investigate the impact of applicable components of artificial intelligence systems on English 
language learning in smart educational environments. The seven components related to 
artificial intelligence that the researcher has investigated to verify the effectiveness of these 
systems are: 
1- Smart teaching systems, 
2- Assessment and evaluation, 
3- Adaptation and personalization systems, 
4- Teacher robots and chatbots, 
5- Visualizations, 
6- Blockchain. 
In the present study, a researcher-made questionnaire was designed and the impact of the 
above components on English language learning was measured, which is presented in the 
following research findings. According to the results obtained from the path coefficient 
(indicating the intensity and type of relationship between two latent variables) and the t-
statistic, it can be seen that blockchain technology, visualizations, intelligent teaching 
systems, adaptation, and personalization systems have a positive and significant effect on the 
efficiency of English language learning. In contrast, the effect of assessment and evaluation 
and robot teachers on improving the efficiency of language learning has been rejected, and it 
seems that from the perspective of instructors and lecturers, these systems cannot directly 
replace the entire teaching staff. 
 
Discussion and Conclusion 
The results of the present study showed that blockchain technology, visualizations, intelligent 
teaching systems, adaptation, and personalization systems have a positive and significant 
effect on the efficiency of English language learning; while the effect of assessment and 
evaluation and robot teachers on improving the efficiency of language learning has been 
rejected, and it seems that from the perspective of instructors and lecturers, these systems 
cannot directly replace the teaching staff. These results are in line with the results of Dadkhah 
et al., (2024), Niko (2024), Herdina & Ain (2024), and Ayotunde et al., (2023). 
Personalization with artificial intelligence is carried out through data mining, learning 
analysis, and creating interaction in a personalized learning space, and is now also used in 
educational environments. Other tasks of these systems are to support teachers in designing 
learning and teaching, and using academic data to monitor and guide students. In the 
component of teacher robots and chatbots, teacher simulation is one of the most important 
goals of artificial intelligence. Teacher robots or AI-based teaching assistants are humanoid 
robots with conversational capabilities that have excellent problem-solving performance and 
can teach actually or virtually. 
Visualizations have added new opportunities and benefits to the education process. Therefore, 
learners enjoy the learning experience in virtual learning environments and are better engaged 
in learning. For example, some experiments are expensive or dangerous, or it is not possible 
to physically be present in certain historical environments; in this case, artificial intelligence 
comes to the aid of education and makes the environment and conditions accessible using 
emerging visualization technologies. In visual environments, learners develop and strengthen 
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their understanding, skills, and experiences without facing the fear of failure, danger, or any 
other negative consequences. Another capability of AI is its use in blockchain. The use of 
blockchain in reputable educational environments is expanding. Issuing and storing electronic 
certificates and diplomas is the most widespread area in which blockchain technology is used. 
Another widespread application of blockchain in education is recording learner records. 
Blockchains can also make the work of educators easier by using smart contracts (learner 
curriculum management). 
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  ها:كليد واژه
هاي هوش سيستم

  مصنوعي، 
بازدهي يادگيري زبان 

  آموزان، 
  تدريس هوشمند، 
فناوري بلاكچين، 
 آموزش هوشمند

  چكيده
هاي هوش مصنوعي بر بازدهي يادگيري گيري از سيستمبررسي تاثير بهره"هدف از اين مطالعه

پيمايشي و از نوع كاربردي و به لحاظ روابط بين  -است. اين پژوهش توصيفي "آموزانزبان
نفر از مربيان  200متغيرها از نوع همبستگي استبراي رسيدن به اين هدف، جامعه آماري متشكل از 

نفر به روش در دسترس  135اي به حجم و مدرسان آموزش زبان انگليسي در شهر تهران و نمونه
اند. جمع آوري اطلاعات به وسيله ابزار پرسشنامه كه روايي آن توسط عه قرار گرفتهمورد مطال

صاحبنظران و پايايي آن توسط ضريب آلفاي كرونباخ مورد تصديق قرار گرفت، صورت پذيرفته 
استفاده شده  SmartPLS3ها از نرم افزار آماري ها و آزمون فرضيهاست. براي تجزيه و تحليل داده

هاي تدريس ها، سيستمدهد. كه فناوري بلاكچين، تجسمهاي اين مطالعه نشان ميفتهاست.. يا
هاي تطبيق و شخصي سازي بر بازدهي يادگيري زبان انگليسي تأثير مثبت و هوشمند، سيستم

ها بر بهبود بازدهي يادگيري زبان رد معناداري دارند در مقابل تأثير سنجش و ارزيابي و ربات معلم
توانند به صورت مستقيم هاي نميرسد از نظر مربيان و مدرسان، اين سيستمو به نظر ميشده است 

  جايگزين كامل كادر آموزش شوند.
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  مقدمه
كند و در مقام استفاده فناوري، بشر هر روز به اختراعات جديدي دست پيدا ميبا توجه به رشد صنعتي جوامع و پيشرفت 

ي ي پيشرفت فناوري و پيدايش مفاهيم جديد هوش مصنوعي، اين دانش نيز وارد مرحلهآيد. در سايهها بر مياز آن
ي ساخت انسان نهاي كه امروزه اميدواري بشر براي تحقق آرزوي ديريجديدي از حيات خويش شده است. به گونه

). در عصر ديجيتال امروزي، آموزش الكترونيكي به بخشي ضروري از  ,2024Lee et alمصنوعي افزايش يافته است (
- هاي نوين در آموزش باعث تحولات شگرفي شده است. سيستمهاي آموزشي در سراسر جهان تبديل و فناوريسيستم

هاي مرتبط با تشخيص و تصحيح خطا در محتواي قابله با چالشواركننده براي محلي اميدهاي هوش مصنوعي راه
ها، ها و شناسايي ناسازگاريهاي هوشمند توانايي تجزيه و تحليل حجم وسيعي از دادهدهند. اين سيستمآموزشي ارائه مي

adr & Khani, Sها و خطاهاي گرامري را دارند كه ممكن است در منابع يادگيري ديجيتال وجود داشته باشد (نادرستي

2024.(    
توانند به طور مؤثر هاي هوش مصنوعي ميهاي پردازش زبان طبيعي، سيستمهاي پيشرفته و تكنيكبا استفاده از الگوريتم 

ي مطالب آموزشي دقيق و قابل اعتماد، اطمينان حاصل كنند. علاوه بر اين، خطاها را شناسايي و اصلاح كنند و از ارائه
توجهي كاهش دهند. با كنندگان محتوا را به ميزان قابلتوانند حجم كار مربيان و توليدنوعي ميهاي هوش مصسيستم

كننده، بر توانند به جاي صرف زمان ارزشمند براي كارهاي تصحيح خستهها ميتشخيص و تصحيح خودكار خطا، آن
انكار قابلطا در محتواي آموزشي غيري محتواي آموزشي جذاب و نوآورانه تمركز كنند. لزوم كشف و اصلاح ختوسعه

انگيز براي ايجاد انقلابي در يادگيري الكترونيكي با اطمينان از هاي هوش مصنوعي فرصتي هيجاناست. معرفي سيستم
توان محيط يادگيري دهد. با استفاده از قدرت هوش مصنوعي، ميي مطالب آموزشي دقيق و بدون خطا ارائه ميارائه
).  ,2023Huang et alكند (آموزان و مدرسان را به طور يكسان توانمند ميؤثرتري ايجاد كنيم كه زباتآمدتر و مكار

هاي هوش مصنوعي در آموزش زبان، پتانسيل قابل توجهي براي بهبود بازدهي يادگيري زبان آموزان بهره گيري از سيستم
ي شده، متناسب با نيازها و سطح دانش هر زبان آموز، تجربه هاي شخصي سازتوانند با ارائه آموزشها ميدارد. اين سيستم

ها قادرند نقاط ضعف و قوت هر زبان هاي پيشرفته، اين سيستميادگيري مؤثرتري را فراهم كنند. با استفاده از الگوريتم
منجر به تمركز  آموز را شناسايي كرده و تمرينات و محتواي آموزشي را به صورت پويا و هدفمند تنظيم كنند. اين امر

توانند با ارائه بازخورد هاي هوش مصنوعي ميشود. همچنين، سيستمبيشتر بر نقاط ضعف و افزايش سرعت يادگيري مي
ها به طور فوري و دقيق، زبان آموزان را در مسير صحيح قرار داده و به آنها در اصلاح اشتباهات كمك كنند. اين ويژگي

 Sadrآموزان را افزايش داده و به آنها در رسيدن به اهداف يادگيري زبان كمك شاياني كند (تواند انگيزه زبان بالقوه مي

2024& Khani, .( 

هاست. هاي هوش مصنوعي در آموزش زبان، نيازمند توجه به برخي چالشبا وجود مزاياي چشمگير، استفاده از سيستم
است. همچنين، مهم است كه زبان آموزان و معلمان با هها، تضمين كيفيت و دقت اين سيستمترين چالشيكي از مهم

نحوه استفاده از اين ابزارها آشنا باشند. بايد به اين نكته توجه داشت كه هوش مصنوعي جايگزين معلم انساني نيست، بلكه 
ده از فناوري تواند به عنوان يك ابزار قدرتمند و مكمل در فرايند يادگيري عمل كند. همچنين، حفظ تعادل بين استفامي

ها هاي اخلاقي و حريم خصوصي دادهو تعاملات انساني در كلاس درس ضروري است. در نهايت، مهم است كه به جنبه
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- هاي مهم پرداختن به موضوع هوش مصنوعي در يادگيري زبان ميها توجه شود. از ديگر جنبهدر استفاده از اين سيستم
 )2024et al,  Dadkhahتوان به موارد زير اشاره كرد: (

 توانند به فرايند هاي هوش مصنوعي ميتر اينكه چگونه سيستمبا درك دقيق هاي آموزش زبان:بهبود روش
  تري طراحي كنيم.هاي آموزشي كارآمدتر و جذابتوانيم روشيادگيري زبان كمك كنند، مي

 ها بر اساس نيازها و سبك كند كه آموزشهوش مصنوعي اين امكان را فراهم مي سازي يادگيري:شخصي
تواند بازدهي يادگيري سازي ميتواند نشان دهد كه چگونه اين شخصييم شوند. اين مطالعه مييادگيري هر فرد تنظ

  را افزايش دهد.
 :آموزان ممكن است به دليل مشكلات دسترسي به منابع آموزشي، كمبود برخي از زبان كاهش موانع يادگيري

تواند اين موانع را كاهش دهد و وعي ميوقت يا موانع ديگر، در يادگيري زبان با مشكل مواجه شوند. هوش مصن
  هاي يادگيري را براي همه فراهم كند.فرصت

 :ها را آموزان را افزايش دهد و آنتواند انگيزه زبانهاي جديد مياستفاده از فناوري افزايش انگيزه و مشاركت
  تر در فرايند يادگيري تشويق كند.به مشاركت فعال

 جه به پيشرفت روزافزون هوش مصنوعي، آشنايي با كاربردهاي آن در آموزش و با تو سازي براي آينده:آماده
  كند.تر مييادگيري، افراد و جوامع را براي آينده آماده

تواند به مربيان و زيان آموزان كمك كند تا از پتانسيل هوش مصنوعي به طور كامل در به طور خلاصه، اين مطالعه مي
تر كنند. در نهايت با توجه به مطالب عنوان بخشرايند يادگيري را براي همه مؤثرتر و لذتمند شوند و فآموزش زبان بهره

هاي هوش مصنوعي بر بازدهي شده، هدف پژوهش حاضر پاسخ به اين پرسش است كه تأثير بهره گيري از سيستم
  يادگيري زبان آموزان به چه صورت است؟

     
  مباني نظري 

  تعريف هوش مصنوعي 
دهد كه شود كه از خود رفتاري نشان ميافزاري گفته ميافزاري يا نرمي سختي به طور كلي به هر برنامههوش مصنوع

شود به انجام دادن ي ديجيتال يا رباتي كه با يك رايانه كنترل ميرسد و يا توانايي يك رايانههوشمندانه به نظر مي
ي توسعه و طراحي ست. به طور معمول اين واژه به پروژهكارهايي كه به طور معمولي منتسب به موجودات هوشمند ا

هاي فكري بشر هستند؛ مانند توانايي فكر كردن، كشف كردن معاني، تعميم شود كه مجهز به سيستمهايي گفته ميسيستم
    ). ,2021Takhshidي گذشته (دادن، نتيجه گرفتن و يادگيري از تجربه

كنند در انتصاب هوشمند بودن به عملكرد توصيف هوشمند بودن انسان استفاده ميشناسان براي برخي از نكاتي كه روان 
تواند براي فهم هوش مصنوعي نيز مفيد واقع شود عبارتند از توانايي در تطبيق كامپيوتر مؤثر بوده است. اين نكات كه مي

بان. يكي ديگر از تعاريف مفيد در با شرايط جديد، آموختن، استدلال كردن، حل كردن مشكلات، ادراك و استفاده از ز
توصيف هوش مصنوعي تعريفي است كه گروه تخصصي هوش مصنوعي كميسيون اروپا ارائه كرده است؛ بدين شرح: 

اند ي انسان طراحي شدهافزارها) هستند كه به وسيلهافزارها (و حتي گاه سختهاي نرمهاي هوش مصنوعي سيستمسيستم«
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ي آنان قرار گيرد آنان به صورت فيزيكي يا در ابعاد ديجيتالي با درك پيچيده به عهده تا در صورتي كه يك تكليف
-ي ساختاريافته يا ساختارهاي به دست آوردهها و تحليل و تفسير دادهمحيط اطراف خود از طريق به دست آوردن داده

اند، عمل كنند و ها به دست آوردهاز اين داده ها يا با تجزيه و تحليل اطلاعاتي كهنيافته، استدلال كردن بر اساس يافته
توانند قواعد هاي هوش مصنوعي ميبراي انجام دادن بهترين عمل با هدف انجام دادن تكليف اوليه تصميم بگيرند. سيستم

قبلي خود بر توانند رفتار خود را بر اساس تحليل تأثير اعمال ها همچنين ميهاي اعدادي را ياد بگيرند. آننمادين يا مدل
    ). ,2021Takhshidمحيط وفق دهند (

شده براي هوش مصنوعي يكسان نيست و طي زمان گاه تغيير نيز كرده است. اين بايد در نظر داشت كه تعاريف ارائه 
هاي هوش مصنوعي كه به تر شدن اين حوزه است. يكي از زيرشاخهتغيير در تعاريف به دليل پيشرفت علم و پيچيده

  ).. ,2021Takhshidآن بسيار كمك كرده است، يادگيري ماشين است (پيشرفت 
محوري، گيرندههايي چون يادكنند؛ به طوري كه پارادايمهاي آموزشي تحولات عميقي را تجربه ميدر عصر حاضر نظام 

-نوعي به سامانهزنند. هوش مصجايي را رقم ميظهور فضاي مجازي، تبديل مكان به فضا، امكان يادگيري هميشه و همه
مختاري، براي رسد با تجزيه و تحليل محيط خود و انجام اقداماتي با درجاتي از خودشود كه به نظر ميهايي اطلاق مي

هاي محاسباتي و پردازش اطلاعاتف هوش ي روشاي دارند. با توسعهدستيابي به اهداف خاص، رفتار هوشمندانه
هاي آموزشي، داشبوردهاي هاي آموزشي هوشمند، رباتوزشي مانند سيستمهاي آممصنوعي به طور گسترده در شيوه

 ,2023Mohammadiها و ... استفاده شده است (اي، انسانهاي يادگيري تطبيقي، تعاملات رايانهتحليلي يادگيري، سيستم
&Naseri  Jahramiها با اطلاعات همهرسانهها است. ي فراگير رسانه). يكي از علل اصلي اين تغيير و تحولات، پديده-

اند كه مردم، هاي آموزشي را تحت تأثير خويش درآوردهچنان نظامكنند، آناي كه به سمت مخاطبان روانه ميجانبه
). زندگي در عصر دانش ديجيتال  ,2021Ansari et alكنند (قابل تصور و ناممكن تلقي ميزندگي بدون رسانه را غير
هاي هوش مصنوعي يعني يادگيري ماشيني، يادگيري عميق در تمام ابعاد زندگي از فناوريمتمركز بر فناوري است و 

شود حل يا همكاري در نظر گرفته مياي راهجمله آموزش نفوذ كرده است. تعامل انسان و هوش مصنوعي به عنوان گونه
و معلمان انگيزه دهد تا در فرآيند يادگيري  تواند به فراگيرانتواند به افراد معلول در سراسر جهان كمك كند يا ميكه مي

تري داشته باشد. هوش مصنوعي در آموزش، پتانسيل زيادي در پرورش يادگيري، تدريس و و تدريس مشاركت بيش
ي ادراك شده يا منطبق با فراگيران، توسعهسازيهاي شخصيي پيشنهاد دادن يا فراهم كردن يادگيريسنجش به وسيله

 Zafari etمكان و همه زمان و بازخورد فوري ( هاي جست و جو در همهيند يادگيري و فراهم كردن ماشينمعلمان از فرآ

2021al, كاري كند تا به طور فعال دانش خود را با كاوش و دست). هوش مصنوعي در يادگيري به فراگيران كمك مي
شده نياز دارند. از اين مان به پشتيباني بهتر و شخصيعناصر محيط يادگيري بسازند. بايد توجه داشت فراگيران و نيز معل

تر در رو از نقش هوش مصنوعي در تدريس نيز نبايد غافل شد. نوآوري در آموزش فقط به معناي قرار دادن فناوري بيش
ود هاي مورد نياز خهاي درس نيست، بلكه در مورد تغيير رويكردهاي تدريس است، به طوري كه فراگيران مهارتكلاس

ي: را براي پيشرفت در اقتصادهاي رقابتي جهاني به دست آورند. كاربرد هوش مصنوعي در تدريس شامل سه نقش عمده
 ,Zafari et alشود (اي معلمان ميي حرفه. توسعه3. توانمندسازي معلمان، 2. فراهم كردن راهبردهاي تدريس تطبيقي، 1

2021.(  
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  يادگيري زبان انگليسي  
در مورد تعريف دو زبانگي نظرات مختلفي وجود دارد كه از يك حداقل آشنايي (در حد چند واژه) تا تسلط كامل بر دو 

-زبانه را فردي ميشود و دوزبانگي گاهي به توانايي فرد در كاربرد دو زبان مختلف تعبير ميگردد. دوزبان را شامل مي
تواند بر حسب ضرورت، هر يك از دو زبان را به تناوب و به جاي ن در حدي تسلط دارد كه ميدانند كه به دو زبا

شوند كه كساني هستند گونه تعريف ميها اينزبانه). گاهي اوقات دو ,2022Sharadgah, & Sa'diديگري به كار گيرد (
آيد يفي كه از دو زبانگي وجود دارد، چنين بر ميكنند. از تعري خود استفاده ميكه از دو يا چند زبان در زندگي روزمره

زبانگي، قدرت بيان كامل به ي دوزبانگي تفاوت قائل نيستند. هاگن ضمن نسبي خواندن پديدهزبانگي و چندكه بين دو
به دو  توان از يك منظر، دو زبانگي راداند. همچنين ميزبانگي ميزبان دوم و انتقال مفاهيم به زبان دوم را ملاك دو

ي نخست، اضافه شدن زبان دوم به زبان نخست فرد، بر بندي نمود؛ بدين ترتيب در دستهي افزايشي و كاهشي تقسيمدسته
گذارد و در مورد دوم، يادگيري زبان دوم، منجر به ايجاد خدشه در زبان هاي شناختي و اجتماعي او تأثير مثبت ميمهارت

 ).2022a'di, Sharadgah, & Sگردد (نخست فرد مي

توان در توانايي استفاده از دو يا ها را ميآيد، وجه تشابه آنزبانگي بر ميهاي بالا در مورد دوگونه كه از تعريفهمان
زبانگي از يك حداقل سطح مهارتي به دو زبان تا ها مشكلاتي را به همراه دارد؛ زيرا دوچند زبان دانست؛ اما اين تعريف

دهد تا بتواند از دو زبان، همانند گويشور بومي زبان استفاده كند، بالايي كه به فرد اين اجازه را مي سطح مهارتي بسيار
تواند با دو زبان صحبت كند و ارتباط كه ميزبانه بداند، به صرف اينباشد. فردي ممكن است خودش را دومتغير مي

زبانه بداند. بنابراين، دو يا چند زبان مهارت دارد، خود را دو كه در خواندن بهكلامي ايجاد كند و فرد ديگر به دليل اين
ي به دو دسته» نوع يادگيري«زبانگي را بر مبناي معيار توان تعريف دقيق و روشني از دو زبانگي ارائه داد. محققان دونمي

    ) ,2023Ayotunde et alكند: (زير تقسيم مي
كند و بدون زبانه زندگي ميي دوولد يا در طول رشد خود در يك جامعه. روش طبيعي: در اين روش، فرد از آغاز ت1

رسد. شود و در نتيجه، در هر دو زبان به توانايي درك و كاركرد ارتباطي ميمند ميهيچ آموزش رسمي، از دو زبان بهره
  ها رايج است. دهد كه دو يا چند زبان و گويش در آناين امر در جوامعي رخ مي

هاي آموزشي و به طور طبيعي (مصنوعي): اگر شخص، زباني غير از زبان مادري خود را از طريق برنامهر. روش غي2
شناسان از روش تر زباننامند. لازم به ذكر است كه امروزه بيشطبيعي ميزبانگي غيرارادي بياموزد، اين حالت را دو

 ,Zhai & Wibowoكنند (وان يادگيري زبان خارجي ياد ميطبيعي با عنطبيعي با نام يادگيري زبان دوم و از روش غير

2023(. 

يادگيري زبان انگليسي به عنوان زبان دوم، يكي از مسائلي است كه امروزه توجه بسياري را به خود جلب كرده است.  
تواند انگليسي ميهاي مهم افراد در دنياي امروز برآمدن و موفق شدن در اين امر مهم است. يادگيري زبان يكي از دغدغه

دلايل متعددي داشته باشد. گاهي افراد نياز دارند زبان ديگري را فرا بگيرند تا بتوانند به راحتي با افراد كشورهاي ديگر 
كه فرد در امر تجارت و يا صادرات و واردات قرار دارد نيازمند ي آنمراوده داشته باشند و گاهي نيز اين امر به واسطه

توان به طور كلي از چندين جنبه مورد مطالعه قرار داد كه برخي ديگر است. يادگيري زبان انگليسي را مييادگيري زباني 
  .) ,2023Zhai & Wibowoشناسي در ميان مردم به طور واقعي (شناسي و كاربردها عبارتند از: ساختارشناسي، معنياز آن
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   وزش هوش مصنوعيهاي آمآموزان بر اساس روشبررسي بازدهي يادگيري زبان
هايي را تر شدن جهان، شاهد تغيير چشمگير آموزش هستيم كه در آن تركيب انسان و فناوري، دريچهبا توجه به ديجيتالي

آفرين يا به هاي تحولي آموزش نيز تحت تأثير فناوريهاي آموزشي و حوزهگشايد. محيطهاي جديد ميبراي فرصت
باشند هاي نوين و تحول ديجيتال ميز آموزشي نيازمند انطباق در به كارگيري فناوريتعبيري آموزش قرار دارند و مراك

به عنوان » آموزش هوشمند). « ,2021Ronaghi, & Feizشود (تر آموزش و يادگيري ميكه موجب تقويت بيش
ري ارتباط برقرار دهندگان و فراگيران با فناوسناريوي جهاني، محصول جانبي يك محيط هوشمند است كه در آن ياد

شود. آموزش محوري آن ميكنند. چنين سيستم هوشمندي باعث تسهيل خدمات آموزشي و در نهايت مشتريمي
افزاري مبتني بر اينترنت را براي كاربران هاي سختافزارها و سيستمهاي يادگيري الكترونيكي، نرمهوشمند، فناوري

سازي هاي آموزشي هوشمند را پيادهي در سراسر جهان با موفقيت سيستمهاي آموزشنمايد. بسياري از محيطفراهم مي
هاي آموزش هوشمند كه فناورياند. بنابراين، با توجه به ايني بهينه از ابزارهاي يادگيري را تسهيل نمودهكرده و استفاده

اي رسيدن به اهداف ترين رويكردههمچون اينترنت اشيا و هوش مصنوعي در حال تبديل شدن به يكي از محبوب
پذير كرده و نقش مهمي را در ايجاد محيط باشند، موجبات انتقال آموزش به آموزش هوشمند را امكانآموزشي مي

ي خوبي براي مشتريان خود خواهند آيندههاي آموزشي اگر مياند. با اين شرايط، محيطآموزشي هوشمند ايفا نموده
غيير باشند و با روندهاي فناوري روبرو شوند. همچنين براي بهبود كيفيت آموزش بسازند، بايد به طور مداوم پذيراي ت

 Zhaiي فناوري حركت نمايند (هاي نوين در فرآيند تدريس و يادگيري، همگام با توسعهتلاش كنند و با كاربرد روش

2023& Wibowo, (.    
را با اين هدف كه » هاتفكر ماشين«ي كنندهميدوارانداز ابار چشمبراي نخستين» آلن تورينگ«در زمينه هوش مصنوعي، 

دانشمند » جان مك كارتي« 1956هاي محاسباتي ممكن است روزي فكر كنند، مطرح كرد. همچنين در سال ماشين
ي امريكايي در كنفرانس دارتموث در ايالات متحده براي اولين بار از اصطلاح هوش مصنوعي شدهكامپيوتر و شناخته

اي اي با گستردگي زياد است. حوزهرشتهي بيننمود. در اهميت هوش مصنوعي بايد اذعان داشت كه يك حوزهاستفاده 
ي يك تعريف دقيق از هوش مصنوعي هاي مختلف وجود دارد. طوري كه ارائهكه فهم و تعاريف مختلفي از آن در زمينه

    ). ,2023Heydari et alان اين حوزه دشوار است (اي و تغييرات مداوم آن براي كارشناسرشتهبه دليل ماهيت بين
شود كه اگر انسان نمايد: ماشين وادار به رفتارهايي ميگونه تعريف ميبا اين حال، مك كارتي هوش مصنوعي را اين
ختي هايي كه مبتني بر هوش مصنوعي هستند با انجام وظايف شناشود. رايانهچنين رفتاري داشته باشد، هوشمند خوانده مي

دهند كه هوش مصنوعي يك فناوري را ها توضيح ميگيرند. آنمثل يادگيري و حل مسأله معمولاً از ذهن انسان الگو مي
ها، مانند يادگيري ماشيني، ها و روشكند، بلكه يك اصطلاح چتر براي توصيف طيف وسيعي از فناوريتوصيف نمي

ي اوج يك الگوريتم است. در واقع، هوش مصنوعي نقطه هاي عصبي ياكاوي، شبكهپردازش زبان طبيعي، داده
هاي فناوري ارتباطات و اطلاعات است كه به عنوان ها و نوآوريهاي مرتبط با كامپيوتر، ماشينكامپيوترها، فناوري

هاي تواند به طور خودكار دانش و اطلاعاتي را براي ايجاد برنامهبا ماهيت هوش انساني، مي» هاي محاسباتيسيستم«
ها بدهد. فناوري هوش هوشمند فراهم نمايد و به كامپيوترها توانايي عملكردي نزديك به عملكردهاي انسان را به رايانه

ي رو به رشد در آموزش بوده است. طوري كه به يك مصنوعي نيز به طور كلي يك موضوع تحقيقاتي داغ و يك حوزه
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تبديل شده است. اين فناوري با قدرت وارد نظام آموزش سنتي شده و ي آموزش و حتي علوم انساني جز حياتي در حوزه
هاي جديد تواند به تدوين استراتژيي آن است. متخصصان بر اين باورند كه فناوري هوش مصنوعي ميبه دنبال توسعه

مصنوعي قادر  كند، زيرا هوشآموزش كمك شاياني كند. به عنوان مثال، واقعيت مجازي، فرآيند يادگيري را تسهيل مي
ي يك ماشين هايي كه به وسيلهرود در آينده انسانبه متصل كردن فراگيران به كلاس مجازي است. همچنين انتظار مي

شده، سازيشده/ سفارشيسازيآموزش ديده باشند نيز به ميدان بيايند. علاوه بر اين، تغيير يادگيري به ادگيري شخصي
-هاي آموزشي پيچيده از ديگر كاربردهاي هوش مصنوعي در آموزش است. عليمي سيستمحتواي هوشمندتر و توسعه

-ها ادامه ميهاي جديدي براي نوآوريها، همچنان هوش مصنوعي در آموزش به گشودن فرصترغم ترديدها يا ترس
بديل شده ). به هر حال مشهود است كه كاربردهاي هوش مصنوعي در آموزش به واقعيت ت ,2023Heydari et alدهد (

هاي هوش اي كه فناوريو در حال افزايش است و در چند سال اخير توجه زيادي را به خود جلب كرده است. به گونه
هاي تدريس نيز شده است. يكي از كاربردهاي هوش مصنوعي در آموزش مصنوعي موجب اصلاح آموزش و روش

  ).  ,2023Sariهاي عصبي است (و شبكه كاوي آموزشي، يادگيري ماشينيتجزيه و تحليل يادگيري، داده
  

  هاي هوش مصنوعي و كاربرد آن در آموزش زبان. مؤلفه1جدول  

  
  پيشينه پژوهش

 )2024Dadkhah et al, ( بررسي اثربخشي به	بر هوش مصنوعي	و مهارت انگيزه يادگيري	زبان درك مطلب 

ها پس آزمون با گروه كنترل بود. يافته-، يك مطالعه نيمه آزمايشي با طرح پيش آزمونحاضر پرداختند. پژوهش آموزان
انگيزه 	انگليسي وبه زبان  درك مطلب		نشان داد كه هوش مصنوعي باعث افزايش معنادار نمرات مهارت

  ي هوشمند (بردهاي الكترونيكي) در كلاس درسبه كارگيري تخته  1
  به كارگيري اينترنت اشيا براي كمك به آموزش فراگيران ناتوان در كلاس درس  2
  ي هوشمند)در مديريت كلاس درس (پروژكتورها، حسگرها، تختهبه كارگيري اينترنت اشيا   3
  ي واقعيت افزوده و واقعيت مجازي جهت كمك به آموزش و جذابيت آنبه كارگيري اينترنت اشيا در زمينه  4
  ي آموزش از راه دوربه كارگيري اينترنت اشيا در زمينه  5

گذاري داده در رابطه با موضوع و دسترسي به حجم زيادي از اشتراككاربرد اينترنت اشيا در كلاس درس جهت   6
  اطلاعات بين دانشجو و استاد

 ي تحصيليريزي دوره براي دانشجو در يك برنامهبيني پذيرش و برنامهي پيشبه كارگيري هوش مصنوعي در زمينه  7
  هاي تدريس هوشمند جهت تدريس محتواي دورهبه كارگيري سيستم  8
  هاي تدريس هوشمند جهت تشخيص نقاط قوت و بازخورد خودكاربه كارگيري سيستم  9

  هاي تدريس هوشمند جهت تنظيم مواد آموزشي بر اساس نيازهاي فراگيرانبه كارگيري سيستم  10
  ها) در كلاس درس به صورت حضوري و يا مجازيبه كارگيري دستيار هوشمند آموزشي (ربات معلم  11
  ها براي پاسخگويي به سئوالات عموميباتري چتبه كارگي  12
  آوري نظرات فراگيرانها براي جمعباتبه كارگيري چت  13
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هوش 	توان ازدرگروهاي آزمايش نسبت به گروهاي كنترل شده است. با توجه به نتايج پژوهش، مي يادگيري
  .در زبان آموزان استفاده كرد درك مطلب	و انگيزه يادگيري	براي بهبود مصنوعي

)Niko, 2024(  مصنوعي بر ارتقا انگيزه و پيشرفت تحصيلي درس زبان انگليسي دانش آموزان به بررسي تأثير هوش
دانش آموز متوسطه دوم به صورت تصادفي هدفمند انتخاب شدند و در دو گروه  60متوسطه پرداختند. در اين پژوهش 

استفاده در پژوهش هاي ورود به صورت تصادفي توزيع شدند. ابزارهاي مورد نفره) آزمايش و گواه بر اساس ملاك 30(
بر  هوش مصنوعي	بود. نتايج نشان داد پيشرفت تحصيلي	هرمنس و پرسشنامه پيشرفت تحصيلي	حاضر پرسشنامه انگيزه،

  .باشددانش آموزان اثربخش مي پيشرفت تحصيلي انگيزه	ارتقا
)2022Behboudi, (  .هاي پژوهش نشان داد اساساً هيچ يك از يافتهبه بررسي هوش مصنوعي در يادگيري زبان پرداخت

كنند و بيشتر يا يادگيري عميق استفاده نمي هوش مصنوعي	هاي تجزيه و تحليل شده از هيچ نوع يادگيري ماشيني،برنامه
  كنند.فعلي ما استفاده نمياي هستند كه از پتانسيل كامل توان محاسباتي هاي از پيش تعريف شدهبراساس الگوريتم

)2024Herdina & Ain, ( ها پرداختند و عنوان داشتند استفاده به بررسي نقش هوش مصنوعي در يادگيري زبان در كالج
از فناوري در آموزش زبان انگليسي در كالج به دليل فشار زياد دانش آموزان و معلمان در استفاده از آن بايد به طور 

هاي مجازي تواند انسان را مجاب كند كه از سيستمشود. علاوه بر اين، در عصر فناوري، هوش مصنوعي ميمداوم به روز 
هاي آموزشي، آموزش و يادگيري را با استفاده و واقعيت افزوده براي حل مشكلات مختلف استفاده كند زيرا فناوري

  در دانشگاه متحول كرده است. نوآورانه از هوش مصنوعي
)2023et al,  Ayotunde( هاي مديريت هاي خارجي با استفاده از سيستمبه بررسي تأثير هوش مصنوعي در يادگيري زبان

آموزان و هم ترين يافته در اين مطالعه اين است كه ظهور فناوري هوش مصنوعي هم براي دانشيادگيري پرداختند. مهم
خارجي با استفاده از سيستم مديريت يادگيري مفيد است، زيرا براي معلمان در يادگيري زبان انگليسي به عنوان يك زبان 
بخشد. سود مطالعه براي سهامداران؛ هاي شخصي را بهبود ميگفتار، نوشتن، خواندن، يادگيري، يادگيري آسان و مهارت

ستفاده از آنها در آموزان و معلمان، راهنمايي معلمان در مورد استفاده از ابزارهاي هوش مصنوعي و نحوه ادغام يا ادانش
آموزان در آموزش و هاي خواندن، نوشتن، گفتار و گوش دادن دانشهاي مديريت يادگيري براي افزايش مهارتسيستم

  ويژه زبان انگليسي است.هاي خارجي، بهيادگيري زبان
  

  روش پژوهش
 200جامعه آماري پژوهش پيمايشي است.  -اين پژوهش از نظر هدف كاربردي و از نظر روش اجراي پژوهش توصيفي
از نفر به روش در دسترس  135اي به حجم نفر از مربيان و مدرسان آموزش زبان انگليسي در شهر تهران است كه نمونه

هاي پژوهش پرسشنامه استاندارد بوده است. ابزار گردآوري داده ها توزيع گرديد.اين افراد انتخاب و پرسشنامه ميان آن
جهت بررسي  PLSسازي معادلات ساختاري با كمك روش حداقل مربعات جزيي و نرم افزا در اين پژوهش از مدل

هاي مشبه نگرشي مبتني بر واريانس است كه در مقايسه با تكنيك PLSآزمون فرضيات و صحت مدل استفاده شده است. 
اين است كه در مقايسه با معادلات ساختاري همچون ليزرل و ايمون به شروط كمتري نياز دارد و مزيت اصلي آن 

  مدلسازي با ليزرل به تعداد كمتري نمونه نياز دارد.
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  هاي پژوهشيافته
هاي آموزشي هوشمند كه آغازگر عصر جديدي در با توجه به مزاياي هوش مصنوعي به عنوان فناوري نوظهور در محيط

هاي هوش مصنوعي بر يادگيري زبان كاربردي سيستمهاي باشد، هدف اين پژوهش بررسي تأثير مؤلفهاين حوزه مي
هاي آموزشي هوشمند است. هفت مؤلفه مربوط به هوش مصنوعي كه محقق براي بررسي تاثيرگذاري انگليسي در محيط

 ها مورد بررسي قرار داده است عبارتند ازاين سيستم

    هاي تدريس هوشمند،. سيستم1
    . سنجش و ارزيابي،2
    سازي،بيق و شخصيهاي تط. سيستم3
    بات،ربات معلم و چت 4
  ها،. تجسم5

  . بلاكچين.6  
هاي فوق بر يادگيري زبان انگليسي مورد سنجش قرار در پژوهش حاضر پرسشنامه محقق ساخته طراحي شد و تأثير مولفه

  هاي پژوهش ارائه شده است.گرفت كه در ادامه يافته
  

  گيريمرحله اول: مدل اندازه
  گيري است.گيري مربوط به بررسي روايي و پايايي ابزارهاي اندازهاندازهآزمون مدل 

(پايايي مركب) استفاده شد كه نتايج  CR(ميانگين واريانس استخراج شده) و AVEگرا از معيار براي ارزيابي روايي هم
و ميانگين واريانس بالاتر از  0,7نشان داده شده است. پايايي مركب بالاتر از  1متغير پژوهش در جدول  4اين معيار براي 

مشخص است تمام مقادير پايايي  1همانطور كه از جدول  .هاستبستگي سازهگرا و همدو شرط لازم براي اعتبار هم 0,5
- است و اين مطلب مويد آن است كه روايي هم 0,5و مقادير مربوط به ميانگين واريانس بالاتر از  0,7مركب بالاتر از 
  مه حاضر در حد قابل قبولي است.ناگرايي پرسش

بيشتر باشد،  0,70اگر مقدار آلفاي كرونباخ از جهت بررسي پايايي پرسشنامه نيز روش آلفاي كرونباخ استفاده شده است. 
پرسشنامه پيش آزمون گرديد و  30پايايي سؤالات قابل قبول است. بمنظور محاسبه پايايي پرسشنامه، نمونه اوليه شامل 

براي هر كدام از متغيرهاي  SPSSها و به كمك نرم افزار آماري هاي بدست آمده از اين پرسشنامهفاده از دادهسپس با است
ي سؤالات شود همهباشد. همانگونه كه مشاهده ميمستقل و وابسته، پايايي محاسبه شد كه به صورت جدول زير مي

با توجه به برخوردار هستند، كه نشانگر درجه پايايي و قابليت اعتماد بالاي پرسشنامه است.  0,70پرسشنامه از پايايي بالاي 
توان ديد پايايي پرسشنامه تأييد شده است. علاوه بر آلفاي كرونباخ از پايايي شاخص نيز جهت بررسي مي 1نتايج جدول 

بستگي شده است. پايايي شاخص نيز با سنجش بارهاي عاملي از طريق محاسبه مقدار همپايايي پرسشنامه استفاده 
شود مويد اين مطلب است كه  0,3گردد كه اگر اين مقدار برابر يا بيشتر از هاي يك سازه با آن سازه محاسبه ميشاخص

 0,3ميان يك سؤال و بعد مربوطه كمتر از گيري مورد قبول است. ولي اگر مقدار بار عاملي پايايي در مورد آن مدل اندازه
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شود، مشاهده مي 2و  1هاي بعدي حذف كرد. همانطور كه در شكل توان آن سؤال را از مدل تجزيه و تحليلشود، مي
  دهد.بستگي بالايي را نشان مياست كه هم 0,3ها و سؤالات بيشتر از تمام مقادير بارهاي عاملي ميان سازه

  
  ايي و پايايي سؤالات پرسشنامه. بررسي رو2جدول 

  آلفاي كرونباخ AVE CR  متغيرها
 0,876  0,897 0,561 بازدهي يادگيري زبان آموزان

 0,730  0,776 0,571  بلاكچين

 0,733  0,850 0,654  هاتجسم

  0,754 0,787 0,587  ربات معلم و چت بات
  0,708 0,790 0,560  سنجش و ارزيابي

  0,795 0,747 0,562  هوشمندهاي تدريس سيستم
  0,771 0,766 0,555  سازيهاي تطبيق و شخصيسيستم

  
  روايي واگرا

است. روايي واگرا به همبستگي پايين  PLSگيري در روش هاي اندازهروايي واگرا سومين معيار سنجش برازش مدل 
) روايي 1981هاي يك متغير پنهان با ساير متغيرهاي پنهان اشاره دارد. براساس روش پيشنهادي فورنل و لاركر (گويه

هاي براي هر سازه بيشتر از واريانس اشتراكي بين آن سازه و سازه AVEواگرا وقتي در سطح قابل قبول است كه جذر 
گيري حاكي از آن است كه يك سازه در باشد. بر اين اساس روايي واگراي قابل قبول يك مدل اندازه ديگر در مدل

، اين امر به وسيله يك ماتريس صورت PLSهاي ديگر. در روش هاي خود دارد تا با سازهمدل تعامل بيشتري با شاخص
 AVEها و قطر اصلي ماتريس جذر مقادير زههاي اين ماتريس حاوي مقادير ضرايب همبستگي بين ساگيرد كه خانهمي

  ارائه شده است. 2مربوط به هر سازه است. ماتريس روايي واگرا درجدول 
كه براي هر سازه گزارش شده است (قطر اصلي) از همبستگي آن  AVEكنيد، جذر مشاهده مي 2همانگونه كه درجدول 

گيري است. پس از هاي اندازهوايي واگراي قابل قبول براي مدلهاي مدل بيشتر است كه اين موضوع بيانگر ربا ساير سازه
توان نتايج حاصل از مدل گيري از طريق آزمون پايايي، روايي همگرا و روايي واگرا، ميهاي اندازهاطمينان از مدل

  بيروني را ارائه كرد.
  
  
  
  
  
  
  



               
 

 

 

309  

  مديريت و چشم انداز آموزشفصلنامه 

 بررسي تاثير بهره گيري از سيستمهاي هوش مصنوعي بر بازدهي يادگيري زبان آموزان	: زينب عزيزي

 

 315تا  294، صفحات 1404، تابستان 24، پياپي 2، شماره 7دوره 

eISSN: 2676-7821  
https://www.jmep.ir 

  . ماتريس سنجش روايي واگرا3جدول 

  
بازدهي 

يادگيري زبان 
 آموزان

 هاتجسم بلاكچين

ربات 
معلم و 
 چت بات

سنجش و 
 ارزيابي

هاي سيستم
تدريس 
 هوشمند

هاي سيستم
تطبيق و 

سازي¬شخصي
بازدهي يادگيري 
 زبان آموزان

0,748       

      0,757 0,636 بلاكچين

     0,809 0,612 0,691 هاتجسم

ربات معلم و چت 
 بات

0,526 0,502 0,426 0,766    

   0,748 0,424 0,429 0,552 0,541 سنجش و ارزيابي

هاي سيستم
 تدريس هوشمند

0,686 0,581 0,632 0,424 0,516 0,742  

هاي تطبيق سيستم
 سازيو شخصي

0,662 0,505 0,577 0,682 0,537 0,442 0,744 

  
  بررسي نيكويي برازش مدل

  
  هاي نيكويي برازش بدست آمده. شاخص4جدول 

 Q2 شاخص R2شاخص  ابعاد
GOF 

 0,41 0,762 بازدهي يادگيري زبان آموزان

708/0  

 0,39 ------  بلاكچين
 0,38 ------  هاتجسم

 0,35 ------  ربات معلم و چت بات
 0,39 ------  سنجش و ارزيابي

 0,42 ------  هاي تدريس هوشمندسيستم
 0,37 ------  سازيهاي تطبيق و شخصيسيستم

  
گيري و زا بر متغير درون زا دارد. اين معيار قابليت كاهش خطاها در مدل اندازهضريب تعيين نشان از تأثير متغير برون
به عنوان  0,57و  0,22، 0,10شود. سه مقدار كنترل مي PLSها را دارد و صرفاً در افزايش واريانس بين سازه و شاخص

، 4اند كه با توجه به مقدار ضريب تعيين بدست آمده از جدول ه شدهمقادير ضعيف، متوسط و قوي براي شدت رابط
  زا در حد قابل قبولي است.مقدار ضريب تعيين متغيرهاي دورن
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گردد. هدف اين شاخص بررسي توانايي مدل محاسبه مي )2Qبيني (كيفيت مدل ساختاري توسط شاخص قدرت پيش
گرهاي متغيرهاي مكنون درون كه براساس اين ملاك مدل بايد نشانباشد بيني به روش چشم پوشي ميساختاري در پيش
را بعنوان مقادير ضعيف،  0,35و  0,15، 0,02بيني مدل سه مقدار بيني كند. درمورد شدت قدرت پيشزا انعكاسي را پيش

ميزان قابل قبول  اند كه با توجه به ميزان بدست آمده براي تمامي متغيرهاي جدول فوق اينمتوسط و قوي تعيين نموده
  است.

گيري هاي معادلات ساختاري است كه پس از بررسي بخش اندازهمربوط به بخش كلي مدل )GOFمعيارنيكويي برازش (
را بعنوان  0,36و  0,25و  0,01و بخش ساختاري مدل كلي پژوهش خود، برازش كلي را نيز كنترل نمايد و سه مقدار 

  ي مدل مقدار قوي برازش شد.دند؛ كه با محاسبهمقادير ضعيف، متوسط و قوي معرفي ش
  

  مرحله دوم: مدل ساختاري و آزمون فرضيات
  هاي پژوهشپاسخ به فرضيه

توان مشاهده كرد كه ، ميtطبق نتايج بدست آمده از ضريب مسير (بيانگر شدت و نوع رابطه بين دو متغير پنهان) و آماره 
هاي تطبيق و شخصي سازي بر بازدهي يادگيري زبان س هوشمند، سيستمهاي تدريها، سيستمفناوري بلاكچين، تجسم

ها بر بهبود بازدهي يادگيري زبان رد انگليسي تأثير مثبت و معناداري دارند در مقابل تأثير سنجش و ارزيابي و ربات معلم
ستقيم جايگزين كامل كادر توانند به صورت مهاي نميرسد از نظر مربيان و مدرسان، اين سيستمشده است و به نظر مي

  آموزش شوند.
  

  هاي پژوهش. بررسي نتايج فرضيه5جدول 

 هافرضيه
ضريب مسير 
 استاندارد شده

 رد يا تأييد فرضيه معناداري  tآماره 

بازدهي يادگيري زبان  >-بلاكچين 
 آموزان

 رد فرض صفر 0,002  3,008 0,234

 رد فرض صفر 0,000 4,35 0,336 بازدهي يادگيري زبان آموزان >-ها تجسم

بازدهي  >-ربات معلم و چت بات 
 يادگيري زبان آموزان

 پذيرش فرض صفر 0,97 0,032 - 0,003

بازدهي يادگيري  >-سنجش و ارزيابي 
 زبان آموزان

 پذيرش فرض صفر 0,65 0,44 0,026

بازدهي  >-هاي تدريس هوشمند سيستم
 يادگيري زبان آموزان

 رد فرض صفر 0,013 2,48 0,22

 >-سازي ¬هاي تطبيق و شخصيسيستم
 بازدهي يادگيري زبان آموزان

 رد فرض صفر 0,001 3,37 0,24
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  مدل تحليل مسير براي فرضيات پژوهش
  

 
 . تحليل عاملي تاييدي با حداقل مربعات جزئي1شكل 

  
  سنجش مدل ساختاري اعداد معناداري

باشد. در صورتي كه مقدار اين اعداد از مي tها در مدل، اعداد معناداري رابطه ميان سازهترين معيار براي سنجش اصلي
  درصد اطمينان است 95هاي پژوهش در سطح ها و در نتيجه تأييد فرضيهبيشتر شود نشان از صحت رابطه ميان سازه 96/1
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 )t-value: تحليل عاملي تاييدي (آماره 2شكل 

  
  بحث و نتيجه گيري

هاي آموزشي هوشمند موجب كاهش بار يادگيري فراگيران، ياريگر استادان در تدريس و بهبود كارآيي تدريس سيستم
- ارزيابي مهمي سنجش و تواند به هدف بهبود عملكرد تحصيلي فراگير دست يابد. مؤلفهاستادان است كه در نهايت مي

دهي حتي در ارزيابي سئوالات باز ترين شكل كاربرد هوش مصنوعي در آموزش است. بازخورد فوري و سرعت در نمره
هاي ها و قابليتشود.. ارزيابي تدريس مربيان، تطبيق فراگيران با شايستگيبا استفاده از فناوري هوش مصنوعي انجام مي

هاي تطبيقي و ي سيستمموارد كاربردي از طريق هوش مصنوعي است. مؤلفه ها از ديگراي مورد نياز شركتحرفه
سازي، نوعي فناوري آموزشي مبتني بر هوش مصنوعي هستند كه از طريق گفت و گو با فراگير، پاسخ دادن به شخصي

ازهاي هر دانشجو ي بازخورد، مواد يادگيري، سرعت، توالي و شدت يادگيري را براي براي برآوردن نيسئوالات و ارائه
  دهد.تطبيق مي

ي روش و راهكارهاي منحصر به فرد براي آموختن ها يادگيري رفتار يادگيرنده، شناخت نيازهاي او و ارائهي آنوظيفه
هاي آموزش گام به گام متناسب با نياز و سرعت پيشرفت افراد اعمال ها روشگونه سيستممطالب به كاربر است. در اين
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كند. به طور مؤثر احساسات سازي مياي فراگير شخصياي آموزشي را با توجه به علايق برنامهشود. محتومي
  كند.بيني و با تحريك انگيزه به حل مشكلات يادگيري آنان كمك مييادگيرندگان را پيش

يق و شخصي هاي تطبهاي تدريس هوشمند، سيستمها، سيستمنتايج پژوهش حاضر نشان داد كه فناوري بلاكچين، تجسم
ها بر سازي بر بازدهي يادگيري زبان انگليسي تأثير مثبت و معناداري دارند در مقابل تأثير سنجش و ارزيابي و ربات معلم

توانند به صورت هاي نميرسد از نظر مربيان و مدرسان، اين سيستمبهبود بازدهي يادگيري زبان رد شده است و به نظر مي
)،  ,2024Dadkhah et al,  ،()2024Nikoآموزش شوند. اين نتايج همسو با نتايج مطالعات ( مستقيم جايگزين كامل كادر

)2024Herdina & Ain, ) 2023) وAyotunde et al, ( .است  
- كاوي، تجزيه و تحليل يادگيري، ايجاد تعامل در فضاي يادگيري شخصيسازي با هوش مصنوعي از طريق دادهشخصي 

هاي آموزشي نيز مورد استفاده قرار گرفته است. از ديگر وظايف اين اكنون در محيطگيرد و همسازي شده صورت مي
هاي تحصيلي براي نظارت و راهنمايي دانشجو ها حمايت از استادان در طراحي يادگيري و تدريس، استفاده از دادهسيستم

ترين اهداف هوش مصنوعي است. ربات معلم يا مسازي معلمان يكي از مهبات، شبيهي ربات معلم و چتاست. در مؤلفه
اي در حل العادههاي انساني با توانايي مكالمه هستند كه عملكرد فوقدستياران آموزشي مبتني بر هوش مصنوعي، ربات

ها و مزاياي ها موجب افزودن فرصتتوانند به طور حضوري يا مجازي به تدريس بپردازند.  تجسممسائل دارند و مي
برند و هاي يادگيري مجازي لذّت ميي يادگيري در محيطاند. بنابراين فراگيران از تجربهبه فرآيند آموزش شده جديد

كه امكان حضور هزينه يا خطرناك هستند و يا اينهاي پرشوند. به طور مثال برخي از آزمايشبهتر درگير يادگيري مي
آيد و با استفاده ين صورت هوش مصنوعي به كمك آموزش ميهاي خاص تاريخي وجود ندارد در افيزيكي در محيط

- هاي تجسمي فراگيران درك، مهارتنمايد. در محيطهاي نوظهور تجسم، محيط و شرايط را قابل دسترس مياز فناوري
 نمايند. ازها و تجربيات خود را بدون مواجهه با ترس از شكست، خطر يا هر عواقب منفي ديگري توسعه و تقويت مي

هاي آموزشي معتبر رو هاي هوش مصنوعي به كارگيري آن در بلاكچين است. استفاده از بلاكچين در محيطديگر قابليت
اي است كه در آن از ترين حوزهي گواهينامه و مدارك تحصيلي الكترونيكي، گستردهبه گسترش است. صدور و ذخيره

ي بلاكچين در آموزش، ثبت سوابق فراگيران است. هاي گستردهشود. يكي ديگر از كاربردفناوري بلاكچين استفاده مي
تر ي درسي فراگيران) آسانتوانند كار مربيان را با استفاده از قراردادهاي هوشمند (مديريت برنامهها همچنين ميبلاكچين

  نمايند.
ي محتواي آموزشي با ي مقايسههاي يادگيري ماشيني براتوانند از الگوريتمهاي هوش مصنوعي ميعلاوه بر اين، سيستم

ها يا توانند اطلاعات را براي شناسايي اشتباهات واقعي، ناسازگاريها ميمنابع معتبر و تأييد شده استفاده كنند. آن
آموزان دقيق، به روز و قابل اعتماد كند كه محتواي ارائه شده به زباناطلاعات قديمي ارجاع دهند. اين امر تضمين مي

ها است. اين شود، تجزيه و تحليل دادههاي هوش مصنوعي استفاده ميي سيستمك ديگري كه به وسيلهاست. تكني
-آوري و تجزيه و تحليل كنند تا خطاها يا زمينهها از جمله بازخورد كاربر را جمعتوانند حجم وسيعي از دادهها ميسيستم

هاي شناسايي كند. با شناسايي الگوها و روند در پاسخ كننده يا نامشخص باشد راهايي را كه محتوا ممكن است گيج
هاي ي بهبود در مطالب آموزشي را مشخص كند. علاوه بر اين، سيستمهاي بالقوهتواند زمينهكاربران، هوش مصنوعي مي

نند. اين كهايي استفاده كنند كه اثربخشي و سلامت آموزشي محتوا را ارزيابي ميتوانند از الگوريتمهوش مصنوعي مي
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توانند انسجام مطالب، سازماندهي اطلاعات و طراحي كلي آموزشي را ارزيابي كنند. با شناسايي نقاط ضعف ها ميسيستم
هاي ارزشمندي براي بهبود توانند بينشهاي هوش مصنوعي ميهايي كه ممكن است مانع يادگيري شوند، سيستميا زمينه

هاي هوش مصنوعي براي تشخيص و تصحيح خطا در محتواي ه دهند. ادغام سيستمي يادگيري ارائمحتوا و افزايش تجربه
  كند. انداز يادگيري الكترونيكي را متحول ميآموزشي مزاياي زيادي را به همراه دارد كه چشم
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