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Abstract 
The present study aims to present a human resources productivity model based 
on employees' political behaviors with a structural-interpretive approach. The 
method of this research is applicable in terms of purpose. The statistical 
population of the research includes 15 expert university professors as well as 
senior managers of public sector organizations in Iran whose scientific and 
experimental background is in the field of human resource management and 
organizational behavior. The data collection method was carried out by 
questionnaire. The interpretive structural modeling approach was used to 
analyze the findings, and the MICMAC software was used for influence and 
impact. The results showed that the category of "human resource productivity 
consequences" is at the first level of the model, which means that this category is 
the most influential factor that is affected by all other factors and does not affect 
any factor. Also, the category of "Human Resource Productivity in the Public 
Sector" is located at the second level, which affects the first level category and is 
affected by the third level category. At the same time, the category of "Human 
Resource Productivity Actors" and the category of "Political Behaviors" are 
located at the third level of the model, which affect the factors in the second 
level and are affected by the factors in the fourth level. At the fourth level, the 
category of "Political Behavior Drivers" is located, which are the most 
influential factors among the factors in the research model. 
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Extended abstract 
Introduction 
Today, it is clear that the main goal of organizations is to optimally use existing resources, 
including land, capital, human resources, technology, and management, to achieve maximum 
productivity. Various definitions of productivity have been presented in various scientific 
sources, with perhaps the simplest definition of productivity being the ratio of output to data 
or the ratio of outputs to inputs (Delmas & Pekovic, 2018). On the other hand, productivity is 
divided into four levels in terms of the level at which it is analyzed: productivity at the human 
resource level, productivity at the organizational level, productivity at the level of a sector of 
the economy such as industry and agriculture, and productivity at the national level (Khaksar 
et al, 2020). In the meantime, productivity at the human resource level is dedicated to 
analyzing, measuring, and improving human resource productivity, and the topic of 
discussion at this level of analysis is promotion and improvement of human resource 
productivity, including direct labor and indirect labor of organizations 
(Mirmohammadsadeghi et al, 2019). In this regard, the researcher seeks to answer the 
questions: what is the relationship between political behaviors and human resource 
productivity? What factors play a role in the emergence of political behaviors that can play a 
role in human resource productivity? How should these factors and political behaviors be 
managed? How can a model for improving human resource productivity be presented that also 
covers the political behaviors of employees? In this regard, given the importance of the issue 
of human resource productivity and the increasing attention and need of companies and 
organizations to this area and the lack of a comprehensive and complete model of the 
characteristics required by managers, the question of this research is: What is the human 
resource productivity model based on the political behaviors of employees with a structural-
interpretive approach? 
 
Theoretical Framework 
Human Resource Productivity 
Productivity is both a concept and a suitable criterion for evaluating the performance of 
phenomena whose purpose is to spend resources to achieve goals. Improving productivity is 
the main task of managers and they should play the greatest role in this regard. The most 
important factor or main lever for reducing or increasing productivity is human resources, 
which, with wisdom, have the ability to transform thought into product; because the basis of 
productivity in an organization is productivity in thought. The human resource factor, as a 
factor in the production of goods and services, which on the one hand directly participates in 
production and on the other hand is known as a conscious factor and coordinator of other 
production factors, has a special place among other production factors. Today, given the 
importance of human resources as one of the most important production resources in 
organizations and its unparalleled role in the organizational field, paying attention to the role 
and performance of this huge, complex and expensive resource can undoubtedly be the 
solution to many organizational challenges (Faraji Marjanloo et al, 2017). 
Political Behavior 
Political behavior consists of influence tactics designed to enhance personal or organizational 
interests, and its main goal is to reconcile and effectively manage such potentially competing 
interests. Political behavior tactics can be divided into two groups: 1. Influence tactics; 2. 
Political tactics. Influence tactics are a subset of political behavior used by a social actor to 
influence other social actors in order to achieve organizational or common interests. Influence 
on individuals is one of the most important processes in effective management (Soltani Fath 
et al, 2022). 
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Khazaei et al, (2025) examined the presentation of a model of political behavior based on 
shadow management theory in the public sector using a meta-synthesis method. Based on the 
research findings, political behavior in the public sector has 72 components in three different 
dimensions: the white political behavior dimension with 28 components, which has a practical 
function and is based on political behavior knowledge and helps to achieve organizational 
goals; the black political behavior dimension has 26 components harmful and act in favor of 
groups under the supervision of shadow managers and prevent the achievement of the 
organization's goals; and the gray political behavior has 18 components that may be both 
beneficial and detrimental to the organization's goals. Managers should provide a capable 
organizational structure that provides freedom of expression, compliance with the law, and 
meritocracy in the organization, considering the factors identified in this study. 
Izadi et al, (2024) studied the design and explanation of the political behavior model of 
managers in government organizations. The results of the findings showed that 11 main 
categories were identified in 6 levels. The findings also showed that at the sixth level, the 
socio-cultural gap and personality traits of individuals had the greatest impact compared to 
other factors. Of course, cultural weakness was the most effective factor. At the fifth level of 
the model, there is public belief. At the fourth level, there are political will of individuals and 
management of organizational imagery and evaluation. At the third level, there is individual 
power of individuals. At the second level are organizational processes and elections and 
organizational appointments, and at the last level are the pattern of laws and regulations and 
the structure of government organizations. 
 
Research Methodology 
The method of this research is applicable in terms of purpose. The statistical population of the 
research includes 15 expert university professors as well as senior managers of public sector 
organizations in Iran whose scientific and experimental background is in the field of human 
resource management and organizational behavior. The data collection method was carried 
out by questionnaire. 
 
Research Findings 
The interpretive structural modeling approach was used to analyze the findings, and the 
MICMAC software was used for influence and impact. The results showed that the category 
of "human resource productivity consequences" is at the first level of the model, which means 
that this category is the most influential factor that is affected by all other factors and does not 
affect any factor. Also, the category of "Human Resource Productivity in the Public Sector" is 
located at the second level, which affects the first level category and is affected by the third 
level category. At the same time, the category of "Human Resource Productivity Actors" and 
the category of "Political Behaviors" are located at the third level of the model, which affect 
the factors in the second level and are affected by the factors in the fourth level. At the fourth 
level, the category of "Political Behavior Drivers" is located, which are the most influential 
factors among the factors in the research model. 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of presenting a human resource productivity 
model based on the political behaviors of employees with a structural-interpretive approach. 
The results of this study are consistent with the results of Khazaei et al, (2025), Izadi et al, 
(2024), Khazaei Poul et al, (2023), Mohammadpour et al, (2023), Sanaie et al, (2023), Feezell 
et al, (2021), Selajgeh & Rostakhiz (2021), Lyons et al, (2020), Hern (2020), and Pourpanahi 
Kaltapeh et al, (2022). Khazaei Poul et al, (2023) showed that six causal and strategic 
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variables including individual, environmental and structural factors were identified and 
analyzed. The results showed that environmental factors are the basis of the model and affect 
other variables, while individual and structural factors also have important effects on freedom 
of expression, adherence to the law, and meritocracy; and recommend that managers reduce 
the negative effects of political behaviors and increase organizational efficiency by creating 
capable organizational structures and providing a suitable environment. 
Based on the research results, the following suggestions were made: 
(In order to improve the components of political behaviors, necessary action should be taken 
to improve the internal components, constructive participation and cooperation, trust and 
empathy, healthy and effective competition, convergence in goals and programs, management 
of perceptions, organizational loyalty, avoiding pretense, flattery and hypocrisy, and in line 
with the external components, including facilitating trans-organizational communications, 
national and sectoral convergence, emphasis on national interests, and social and charitable 
participation. 
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  چكيده
ارائه الگوي بهره وري منابع انساني مبتني بر رفتارهاي سياسي كاركنان با رويكرد پژوهش حاضر با هدف 

معه آماري پژوهش باشد. جاهدف، كاربردي ميروش اين پژوهش برحسب  باشد.مي تفسيري-ساختاري
هاي بخش عمومي در ايران كه زمينه اساتيد خبره دانشگاهي و همچنين مديران ارشد سازماننفر از  15شامل 

ها جمع اوري دادهباشد. روش دارند, مي علمي و تجربي آنان در حوزه مديريت منابع انساني، رفتار سازماني
رويكرد مدلسازي ساختاري تفسيري و ها از يافتهبوسيله پرسشنامه صورت گرفت. براي تجزيه و تحليل 

پيامدهاي "مقوله استفاده شد. نتايج نشان داد كه  MICMACجهت تأثيرپذيري و تأثيرگذاري از نرم افزار 
اين به معناي آن است كه اين مقوله  است و در سطح اول مدل قرار گرفته "وري منابع انسانيبهره

مچنين گذارد. هاز همگي عوامل ديگر تأثير پذيرفته و بر عاملي تأثير نمي باشد كهتأثيرپذيرترين عامل مي
در سطح دوم قرار گرفته است كه بر مقوله سطح اول تأثير  "وري منابع انساني در بخش عموميبهره"مقوله 

و  "وري منابع انسانيگران بهرهكُنش"پذيرد. در عين حال، مقوله ير ميگذاشته و از مقوله سطح سوم تأث
اند كه بر عوامل موجود در سطح دوم تأثير در سطح سوم مدل قرار گرفته "رفتارهاي سياسي"مقوله 

هاي پيشران"پذيرند. در سطح چهارم نيز مقوله گذارند و از عوامل موجود در سطح چهارم اثر ميمي
  باشند.ر مدل پژوهش مياند كه تأثيرگذارترين عوامل در بين عوامل موجود دقرار گرفته "اسيرفتارهاي سي
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  مقدمه
اعم از، زمين، سرمايه، نيروي  ها، استفاده بهينه از منابع موجودترين هدف سازمانامروزه بركسي پوشيده نيست كه اصلي

وري در منابع مختلف علمي ي است. تعاريف مختلفي از بهرهورانساني، فناوري و مديريت براي رسيدن به حداكثر بهره
وري، نسبت ستاده به داده و يا نسبت بروندادها به درون دادها است ترين تعريف بهرهده است كه شايد سادهارائه ش

)Delmas & Pekovic, 2018 سازماني وري عبارتست از استفاده بهينه از منابع سازماني و برونبهره). در تعريفي ديگر نيز
در راستاي توليد كالاها و خدماتي كه مصرف كنندگان يا استفاده كنندگان آنها را با طيب خاطر طلب نمايند، رضايت 

). Ighbal et al, 2018هند (را در تمام ابعاد آن افزايش دشغلي كاركنان را به حداكثر برساند و مطلوبيت زندگي كاركنان 
بندي وري از حيث آنكه در چه سطحي مورد تجزيه و تحليل قرار گيرد، به چهار سطح تقسيماز طرفي ديگر، بهره

و  وري در سطح بخشي از اقتصاد مانند صنعتوري در سطح سازمان، بهرهوري در سطح منابع انساني، بهرهشود: بهرهمي
وري در سطح منابع انساني، به تجزيه و ). در اين بين، بهرهKhaksar et al, 2020ملي ( وري در سطحكشاورزي و بهره

وري نيروي انساني اختصاص دارد و موضوع بحث اين سطح از تحليل، ارتقاء و بهبود گيري و بهبود بهرهتحليل، اندازه
 ,Mirmohammadsadeghi et alهاست (ازمانتقيم و نيروي كار غيرمستقيم سوري منابع انساني اعم از نيروي كار مسبهره

2019.( 

باشند، تلاش براي بهبود و هاي سريع و پرشتاب مواجه ميها با دگرگونيدر شرايط متلاطم دنياي امروزي كه سازمان
ن ي و اطلاعات، هدف تمامي مديراچون نيروي كار، سرمايه، مواد، انرژاستفاده اثربخش و كارآمد از منابع گوناگون هم

وري ازجمله عواملي است كه دوام و بقاي ). بهرهShet & et al, 2019( باشدهاي عمومي و خصوصي ميدر بخش
وري، موجب استفاده بهينه از كليه امكانات كند. حاكم شدن فرهنگ بهرهها را در دنياي پررقابت فعلي تضمين ميسازمان

 ,Putri et alنمايد (ها را شكوفا مياستعدادها و امكانات بالقوه سازمانها، شود و دائماً توانها ميمادي و معنوي سازمان

هاي اجرايي كارآمد، تجهيزات و ابزار كار سالم، فضاي كار ها و روش). وجود ساختار سازماني مناسب، سياست2017
وري مطلوب بايد مورد بهره باشند كه براي نيل بهماتي ميمتعادل و از همه مهمتر نيروي انساني متخصص و شايسته از الز

). در بين عوامل ياد شده، نيروي انساني برخلاف ساير منابع از سطح Torabi & El-Den, 2017توجه مديران قرار گيرد (
به عبارتي، وري نيز اثرگذار است و يا درك و شعور برخوردار است و بر استفاده بهينه از ساير عوامل مؤثر در بهره

اي در بهبود باشد. بنابراين سرمايه انساني از جايگاه ويژهها ميوري سازماني در افزايش و كاهش بهرهترين اهرم اصلمهم
ور، علاوه وري برخوردار بوده و بايد مورد توجه ويژه قرار گيرد. به كارگيري نيروي انساني با انگيزه، توانمند و بهرهبهره

هاي ابع درون سازماني به نحو احسن و مطلوب استفاده نمايد و انواع جنبهتواند از ساير منباكيفيت، ميبر ارائه خدمات 
وري منابع انساني از رو بهره). از اينAboelmaged, 2017( ور كندوري را محقق سازد و نهايتاً سازمان را بهرهبهره
 اشد.بهاي عمومي و خصوصي مير بخشهاي كوچك و بزرگ دهاي مديران سازمانترين دغدغهاصلي

ها مورد توجه محققين قرار گرفته است هاي بسياري كه در آنوري نيروي انساني و مؤلفههاي بهبود بهرهبندي از مدلجمع
هاي متعددي در سطوح فردي، گروهي، سازماني، محيط اجتماعي، نشان از آن دارد كه در اين الگوها عؤامل و مؤلفه

در مطالعات پيشين عؤامل رفتار اند. وري منابع انساني مؤثر بودهسطح بهره رهنگي، سياسي و ... بر ارتقاياقتصادي، ف
سازماني صرفاً از جنبه عقلاني آن مورد توجه بوده است و كاركرد جنبه سياسي رفتار سازماني كمتر مورد نظر 
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وري ي بر بهبود بهرهونگي اثرگذاري رفتارهاي عقلانهاي گذشته عمدتاً بر چگنظران بوده است. در واقع، پژوهشصاحب
در نگرش عقلاني، آفريني رفتارهاي سياسي در اين زمينه ناديده گرفته شده است. اند و نقشنيروي انساني توجه داشته

هاي گوناگون را شناسايي حلگيري راهكند و براي تصميمسازمان براي دستيابي به اهداف روشن و مشخص تلاش مي
هايي به وجود آمده است كه از نظر كند. اما در نگرش سياسي، سازمان از ائتلافاب ميحل را انتخكرده و بهترين راه

وري منابع انساني در بخش عمومي ذكر شد و با عنايت به آنچه در خصوص اهميت بهره هدف با هم توافقي ندارند.
هاي هاي مختلف مطرح در مدلگيرند و لحاظ نمودن مؤلفهمي ها نشأتنتايجي كه از رفتارهاي سياسي در اين سازمان

اي كه در اين پژوهش مورد توجه ها؛ نكتهوري و عوامل مختلف مؤثر بر بروز رفتارهاي سياسي در سازمانبهبود بهره
خواهد با مي وري منابع انساني است. بنابراين محققپژوهشگر بوده است، نقش مثبت رفتارهاي سياسي در دستيابي به بهره

وري منابع انساني يج و اثرات مثبت رفتارهاي سياسي در سازمان، نسبت به تبيين مدلي براي بهبود بهرهدرنظر گرفتن نتا
بخش عمومي اقدام نمايد. در اين راستا پژوهشگر دنبال پاسخ به اين سؤال است كه رابطه بين رفتارهاي سياسي و 

وري توانند در بهرههاي سياسي نقش دارند كه مياست؟ چه عواملي بر بروز رفتاروري نيروي انساني به چه نحوي بهره
توان مدلي بايست به چه نحوي باشد؟ چگونه ميمنابع انساني نقش ايفا كنند؟ مديريت اين عوامل و رفتارهاي سياسي مي

وجه به پوشش دهد؟ در همين باب، با ت وري نيروي انساني ارائه كرد كه رفتارهاي سياسي كاركنان را نيزبراي ارتقاء بهره
و افزايش توجه و نياز شركتها و سازمانها به اين حوزه و نبود يك مدل جامع و بهره وري منابع انساني اهميت موضوع 

الگوي بهره وري منابع انساني مبتني بر رفتارهاي اين است كه:  كامل از ويژگيهاي مورد نياز مديران، سؤال اين پژوهش
  باشد؟چگونه مي يريتفس-اركنان با رويكرد ساختاريسياسي ك

            
 ادبيات نظري 

  بهره وري منابع انساني
ي كـارايي و  دهنـده شـود كـه نشـان   بر ورودي نيروي كـار تعريـف مـي   وري نيروي كار به عنوان كل خروجي تقسيم بهره

ري، هم يك مفهوم و هم معياري مناسـب  وهبهر ).Delmas & Pekovic, 2018باشد (اثربخشي نيروي كار در سازمان مي
وظيفـه  وري هاست كه هدف از آن، صرف منابع براي دستيابي به اهـداف اسـت. بهبـود بهـره    براي ارزيابي عملكرد پديده

ترين عامل يا اهرم اصلي براي كـاهش يـا   اصلي مديران است و آنان بايد بيشترين نقش را در اين خصوص ايفاء كنند. مهم
وري در سـازمان،  وري، منابع انساني است كه با درايت، توان تبديل فكر به محصول را دارند؛ زيرا اساس بهرهرهافزايش به

سو به طور مسـتقيم  مل نيروي انساني به عنوان عامل توليد كالاها و خدمات كه از يكديشه است. عاوري در فكر و انبهره
كننده ساير عوامل توليـد شـناخته شـده    شعور و هماهنگك عامل ذيكند و از سوي ديگر به عنوان يدر توليد شركت مي
تـرين  ابع انساني بـه عنـوان يكـي از مهـم    به اهميت من اي در بين ساير عوامل توليد دارد. امروزه با توجهاست، جايگاه ويژه

بها بع عظيم، پيچيده و گرانبديل آن در حوزه سازماني، توجه به نقش و عملكرد اين منها و نقش بيمنابع توليد در سازمان
). تجربه كشـورهاي  Faraji Marjanloo et al, 2017هاي سازماني باشد (گشاي بسياري از چالشتواند راهبدون شك مي

وري نيروي انساني در روند توسـعه ايـن كشـورها بـيش از افـزايش كمـي       دهد كه اهميت بهرهيافته صنعتي نشان ميعهتوس
-ده است. در واقع، در چند سال اخير كشورهاي پيشرفته، عمده توسعه خود را مديون افزايش بهرهعوامل كار و سرمايه بو
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وري به عنوان كمي عوامل مؤثر بر توليد. بر اين اساس، توجه به بهرهافزايش سطح  اند تا گسترش ووري منابع انساني بوده
وري عبـارت  بهـره  ).Estanesti & Sholibour, 2020گذاران اقتصادي و اجتماعي بـوده اسـت (  ترين دغدغه سياستمهم

شـين، پـول،   است به دست آوردن حداكثر سود ممكن از نيروي كار، تـوان، اسـتعداد و مهـارت نيـروي انسـاني، زمـين، ما      
اي كه افزايش آن به عنوان يك ضرورت، در جهت ارتقاء تجهيزات زمان، مكان و ... به منظور ارتقاء رفاه جامعه، به گونه

 Naghshbandiح زندگي انسانها و ساختن اجتماعي همواره مدنظر صاحبنظران سياست، مديريت و اقتصاد قرار دارد (سط

& Mirani, 2019.(  
  

  رفتار سياسي
رفتار سياسي متشكل از تاكتيكهاي نفوذ طراحي شده براي افزايش منـافع شخصـي يـا سـازماني اسـت و هـدف اصـلي آن        

توان به دو گـروه  هاي رفتار سياسي را ميريت كردن چنين منافع بالقوه رقيبي است تاكتيكآشتي دادن و به طور مؤثر مدي
اي از رفتـار سياسـي اسـت    هاي نفوذ زير مجموعـه هاي سياسي تاكتيكتاكتيك 2هاي نفوذ؛ تاكتيك. 1تقسيم بندي كرد: 

يابي به منافع سازماني يـا مشـترك اسـتفاده    كه توسط بازيگر اجتماعي براي نفوذ در بازيگران اجتماعي ديگر به منظور دست
  ).Soltani Fath et al, 2022ترين فرايندها در مديريت مؤثر است (مي. شود نفوذ در افراد يكي از مهم

شود كه براي كسب، حفظ يا افزايش قـدرت و  ها و اقدامات اطلاق مياي از فعاليتها به مجموعهرفتار سياسي در سازمان
اي رفتارهاي سياسـي در سـازمان شـامل اعمـال آگاهانـه     ). Denis & Martínez, 2019گيرد (صورت مينفوذ در سازمان 

هـاي متضـاد   حـل ها به منظور دستيابي يا حفاظت از منافع خود به هنگام وجـود راه وهاست كه براي نفوذ توسط افراد يا گر
كننـد كـه بخشـي از نقـش     هـايي اطـلاق مـي   فعاليتگيرد. برخي از پژوهشگران، رفتار سياسي در سازمان را به صورت مي

 ,Ayat at alپذيرد (ن صورت ميرسمي فرد نيست، ولي براي اثرگذاري يا تلاش براي اثرگذاري بر توزيع مزايا در سازما

رفتار سياسي آن دسته از فعاليتهايي است كه به عنوان بخشي از نقش رسمي در سازمان ضرورت ندارنـد، ولـي در   ). 2020
. كـه در  كنند. به عبارت ديگر، رفتار سياسي شامل فعاليتهايي اسـت توزيع مزايا و كاستيها درون سازمان اعمال نفوذ مي امر

هاي يك فـرد در مـوقعيتي كـه در    براي اكتساب، توسعه، استفاده از قدرت و ساير منابع براي حصول اولويتيك سازمان 
). رفتـار  Mukhtari et al, 2019( پـذيرد ا وجود داشته باشـد، صـورت مـي   هآن عدم اطمينان يا عدم توافق در مورد گزينه

كند، اشاره دارد. رفتار سياسي افزايش منافع كوتاه و بلندمدت خدمتي كه منافع ديگران را تهديد ميسياسي، به رفتار خود 
هـايي  اسي آن دسـته از فعاليـت  فردي از طريق برنامه ريزي راهبردي و به قيمت فدا و قرباني كردن ديگران است. رفتار سي

هـاي درون سـازماني   ولي در امر توزيع مزايا و كاستياست كه به عنوان بخشي از نقش رسمي در سازمان ضرورت ندارد، 
 )Baghkhosadi & Zameni, 2016آيند) (نمايد (يا در صدد اعمال نفوذ بر مياعمال نفوذ مي

  
  پيشينه پژوهش

)Khazaei et al, 2025 (ارائه مدل رفتار سياسي مبتني بر تئوري مديريت سايه در بخش دولتي با روش فراتركيـب  سيبه برر 

منبـع مـورد بررسـي     167باشـد كـه   هاي تحصيلي و كتُب مينامهجامعه آماري تحقيق شامل مقالات علمي، پايانداختند. پر
بـه روش هدفمنـد از روش فراتركيـب    منبع مورد تائيد نهايي جهـت تحليـل قـرار گرفـت كـه       51قرار گرفت و در نهايت 
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هـاي مـرتبط بـا قـدرت و     مؤلفـه . مديريت سايه شناسايي شدند هاي مرتبط با قدرت، سياست و رفتار سياسي مبتني برمؤلفه
هاي تحقيق، رفتـار  بر اساس يافته .رفتار سياسي مبتني بر تئوري مديريت سايه، شناسايي و با ضريب كاپا اعتبارسنجي شدند

مؤلفـه كـه عملكـردي     28مؤلفه در سه بعد مختلف اسـت: بعـد رفتـار سياسـي سـفيد بـا        72بخش دولتي داراي سياسي در 
مؤلفه  26كند؛ بعد رفتار سياسي سياه با كاربردي و مبتني بر دانش رفتار سياسي دارد و به تحقق اهداف سازماني كمك مي

شـود؛ و  كند و مانع از دستيابي به اهداف سـازمان مـي  مل ميهاي تحت نظر مديران سايه عبار است و به نفع گروهكه زيان
مديران بايد بـا توجـه بـه     .مؤلفه كه ممكن است هم به نفع و هم به زيان اهداف سازمان باشد 18رفتار سياسي خاكستري با 

زام بـه قـانون و   توانمند فـراهم آورنـد كـه موجبـات آزادي بيـان، الت ـ      شده در اين تحقيق، ساختار سازمانيعوامل شناسايي
  .سالاري در سازمان را فراهم آوردشايسته

)Izadi et al, 2024هاي دولتي پرداختند. روش پـژوهش  ) به بررسي طراحي و تبيين مدل رفتار سياسي مديران در سازمان
قياسـي   – ءهـا از نـوع اسـتقرا   با توجه به هدف آن، كاربردي و از حيث شيوه اجرا، كيفي و به لحاظ منطق گـردآوري داده 

گيـري  باشـد و بـه روش نمونـه   هـاي دولتـي) مـي   نفر از خبرگان (اساتيد و مديران سازمان 30باشد. جامعه آماري شامل مي
هـاي از  وتحليـل داده باشد. در تجزيـه آوري داده شامل مصاحبه نيمه ساختار يافته ميابزارهاي جمع .هدفمند انتخاب شدند

و براي اولويت بندي عوامل مؤثر بر رفتار سياسي، به جهت رويكـرد سـاختاري    MICMAC تحليل مضمون و از نرم افزار
هـا  سطح شناسـايي شـد. همچنـين يافتـه     6مقوله اصلي در  11ها نشان داد كه استفاده شد. نتايج يافته ism تفسيري از روش

اثرگذاري را نسبت بـه سـاير    هاي شخصيتي افراد بيشتريننشان داد كه در سطح ششم، شكاف فرهنگي اجتماعي و ويژگي
عوامل داشته است البته ضعف فرهنگي اثرگذارترين عامل بوده است. در سطح پـنجم مـدل، بـاور عمـومي قـرار دارد. در      
سطح چهارم، اراده سياسي افراد و مديريت تصويرپردازي و ارزشيابي سازماني قرار دارند. در سـطح سـوم، قـدرت فـردي     

وم فرآيندهاي سـازماني و انتخابـات و انتصـابات سـازماني قـرار دارد و در سـطح آخـر الگـوي         افراد قرار دارد. در سطح د
  .هاي دولتي قرار دارندقوانين و مقررات و ساختار سازمان

)Khazaei Poul et al, 2023هاي دولتي ايران پرداختند. اين تحقيق با ) به بررسي عوامل مؤثر بر رفتار سياسي در سازمان
، شش متغير عليّ و راهبردي شامل عوامل فردي، محيطي و ساختاري را شناسايي و تحليل كرده ISMروش استفاده از 

گذارند، در حالي كه عوامل فردي و است. نتايج نشان داد كه عوامل محيطي پايه مدل هستند و بر ساير متغيرها تأثير مي
كنند كه مديران سالاري دارند. پژوهشگران توصيه ميشايسته ساختاري نيز تأثيرات مهمي بر آزادي بيان، التزام به قانون و

با ايجاد ساختارهاي سازماني توانمند و فراهم كردن محيطي مناسب، از آثار منفي رفتارهاي سياسي كاسته و كارآيي 
هاي مؤثر تژيهاي دولتي و تدوين استراسازماني را افزايش دهند. اين مطالعه به درك بهتري از رفتار سياسي در سازمان

  .كندبراي مديريت آن كمك مي
)Sanaie et al, 2023 .نتايج نشان داد رفتارسياسي ) به بررسي رفتار سياسي مديران دولتي و علل آن در سازمان پرداختند

ت مديران به ترتيب عبارتند از دريافت كنترل دسترسي به اطلاعات در بالاترين ميزان و بعد از آن نمايش آرامش، مقاوم
در برابر تغيير، خشنود سازي ديگران، بازي با زمان، گروه سازي، سرزنش و حمله به ديگران، برخورد معكوس، تقويت 

جاد شبكه ارتباطي، حمايت و همدلي و مطرح كردن خويش از طريق ساير افراد قدرتمند به ترتيب و يك تأثير مطلوب، اي
  .هاي بعدي قرار دارنددر اولويت
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 )2023et al,  Mohammadpour رفتار سياسيهدف از انجام اين پژوهش، تبيين تأثير ادراك كاركنان از ) به بررسي 

هاي تحقيق ن آذربايجان غربي پرداختند. يافتهاركنان اداره كل راه و شهرسازي استاانفعالي مديران بر تعلق خاطر كاري ك
كاركنان اداره  تعلق خاطر كاريهاي آن بر فعالي مديران و مؤلفهنا رفتار سياسيدهد كه ادارك كاركنان از مي نشان

  .داردكلراه و شهرسازي استان آذربايجان غربي تأثير 
)Pourpanahi Kaltapeh et al, 2022هـاي ورزشـي ايـران    ) به بررسي ارائه مدل پارادايمي رفتار سياسي كاركنان سازمان

هـا نقـش بسـزايي در رفتـار و احساسـات كاركنـان دارد. رفتـار        پرداختند. چگونگي به كارگيري رفتار سياسي در سـازمان 
هـا و ذينفعـان را   هـاي بـين گـروه   فها و اختلاتوان تعارضطريق آن مي سياسي يك فرايند طبيعي در سازمان است كه از

هـاي ورزشـي پرداختـه اسـت. بـه      بررسي و حل و فصل نمود. پژوهش حاضر به ارائه مدل رفتار سياسي كاركنـان سـازمان  
لوله برفي استفاده گيري از روش گكيفي براساس نظريه داده بنياد استفاده شد. براي نمونه منظور تحقق اين هدف از روش

اي كدگـذاري و تجزيـه و تحليـل شـد.     ها بـه روش زمينـه  هاي عميق و اكتشافي بود. سپس دادهش مصاحبهشد. ابزار پژوه
مقولـه شـرايط علـي (قـدرت، شخصـيت،       3گانـه شـامل    6دستاوردها گوياي آن است كه مدل پارادايمي در قالـب ابعـاد   

اي (تعـارض، قـوانين، بـي    ايط زمينـه مقولـه شـر   5عمـال نفـود در سـازمان)،    پيشرفت شغلي)، يك مقوله پديده محـوري (ا 
مقولـه مكـانيزم و    5گر (ارتباطات بيرون سازمان، وجهه سياسي)، مقوله شرايط مداخله 2عدالتي، ماهيت شغلي، مديريت)، 

و نيـز  بـت و منفـي سـازماني    مقوله پيامـدها (مث  4هاي ارتباطي، اختلال) و راهبردها (اطلاعات، ادراكات، احساسات، شبكه
باشـند  هاي ورزشي داراي پيچيدگي زيادي در تشخيص و قضاوت مياسايي شدند. رفتارهاي سياسي در سازمانفردي) شن

 ها كمك نمايند.تواند به ادراك چند بعدي و فرايندي آنهايي مانند پژوهش حاضر ميو مدل

 )Feezell et al, 2021و قطب بندي پرداختند.ياسي ري الگوريتم محور بر رفتار س) به بررسي تأثيرات منابع خب 

هاي انتقال اخبار بر رفتار سياسي، به ويژه مشاركت سياسي و دو قطبي را ها با تحليل اكتشافي تأثيرات اين حالتآن
شويم كه ميپرداختند. با استفاده از دو نظرسنجي نماينده ملي، يكي از بزرگسالان جوان و يكي از عموم مردم، متوجه 

كنند، با هاي هدايت شده توسط كاربر يا كاربر براي توليد محتوا استفاده ميايي كه از الگوريتمدريافت اخبار از سايته
يابيم كند. ما همچنين در ميمشاركت سياسي در سطوح بالاتري مطابقت دارد، اما اخذ خبر از غير منابع الگوريتمي نمي

كنند. اين تحقيق به بالاتر قطب بخشي كمك نمينه الگوريتمي تعيين شده به سطوح  كه نه اخبار غيرالگوريتمي و
  كند.شناسايي تغييرات مهم در پيامدهاي مصرف اخبار وابسته به نحوه تحويل كمك مي

)2021, Selajgeh & Rostakhiz آنها با توجه به نقش  رفتار سياسيبر  مهارت هاي سياسي مديران) به بررسي رابطه بين
مهارت هاي سياسي هاي اجرايي شهر كرمان پرداختند. نتايج نشان داد كه بين در دستگاه ادراك از فضاي سياسيجي ميان

رفتار و  مهارت هاي سياسي مديرانمستقيم و معني داري وجود دارند. همچنين بين طه آنها راب رفتار سياسيو  مديران
هارت هاي مه مستقيم و معني داري وجود دارد. بين بطرا ادراك از فضاي سياسيآنها با توجه به نقش ميانجي  سياسي

ادراك از فضاي آنها رابطه مستقيم و معني داري وجود دارد. همچنين بين  ادراك از فضاي سياسيو  سياسي مديران
 ان رابطه مستقيم و معني داري وجود دارد.مدير رفتار سياسيو  سياسي

)Lyons et al, 2020 ( بر هويـت پرداختنـد. دلبسـتگي روانشـناختي بـه احـزاب       ر سياسي مبتني تأييد خود و رفتابه بررسي
هاي گروهي افراد را مغرضانه جلوه دهد. مطالعـات روانشناسـي حـاكي از آن    تواند نگرش، اعتقادات و ارزيابيسياسي مي
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 بهبـود بخشـد. مـا   است كه نظريه تأييد خود ممكن است اين مسئله را در حوزه سياست با توجـه بـه انـواع اقـدامات نتيجـه      
شـود كـه آيـا يـك مداخلـه      هـاي تحقيقـاتي جداگانـه بررسـي مـي     گزارش يك سري از مطالعات انجام شده توسـط تـيم  

هاي سياسي يا سياسي، باورهاي واقعي، عقايد توطئـه، قطـب   گذارد، از جمله نگرشخودآزمايي بر نتايج مختلفي تأثير مي
هاي تحقيقـاتي و نتـايج   از انواع مداخلات تأييد خود، طرح مختلف تحقيقاتيهاي بندي عاطفي و ارزيابي منابع خبري تيم

هـاي تأييـد خـود تـأثير كمـي      هاي تحقيقاتي به طور مداوم دريافتند كه درمانها، تيمكنند. با وجود اين تفاوتاستفاده مي
چوب تأييـد خـود در   اسـتفاده از چـار  دهد كه احتياط قابل توجهي براي محققاني كـه مايـل بـه    ها نشان ميدارند. اين يافته

هـاي تحقيقـاتي   تـيم  "نتـايج خـالي  "كنند، لازم است. بـا ارائـه   ها و عقايد سياسي را بررسي ميمطالعاتي هستند كه نگرش
تصديق را بايد در موضوعات سياسي اعمال كنيم، ايجـاد  -جداگانه، ما اميدواريم كه بحث در مورد اينكه آيا الگوي خود

 كنيم.

)Hern, 2020 ( هـاي ضـد   آموزش استعماري و رفتار سياسي زنان در غنا و سنگال پرداخـت. در جريـان جنـبش   به بررسي
استعماري آفريقا، زنان در مستعمرات فرانسه فعاليت سياسي كمتري نسبت به زنـان در مسـتعمرات انگلـيس داشـتند. هـرن      

 1920هاي نسه در ساحل طلا و سنگال در سالو فراگليس هاي آموزشي انكند كه چگونه اختلافات در سياستبررسي مي
هاي اوايل اسـتقلال شـكل   هاي ملي گرايي و درگير شدن در سياستهاي زنان را براي شركت در فعاليتفرصت 1950تا 

تـر بـود، و از ارائـه    داده است. در مقايسه با تحصـيلات دختـران در سـنگال، تحصـيلات دختـران در سـاحل طـلا گسـترده        
ي بود و كمتر به امور داخلي توجه داشت. بنابراين زنان در ساحل طلا به احتمال زياد به عنوان كارگزاران مختلفدگان دهن

  شدند.سياسي در جريان جنبش ملي گرايي بسيج شده و در دولت مستقل جديد غنا ادغام مي
         

 پژوهش روش 

ن مذكور براي مشاركت در فرآينـد مصـاحبه،   ي خبرگاشناساي به منظورباشد. مي روش پژوهش برحسب هدف، كاربردي
تلاش شده است تا مبتني بر معيارهايي چون؛ مرتبط  گيري هدفمند قضاوتي بهره گرفته شود. به عبارت ديگراز شيوه نمونه

ي اي سياس ـوري منابع انساني و رفتارهبودن حوزه كاري و تحصيلي با قلمرو موضوعي پژوهش، تسلط كامل به حوزه بهره
سال سابقه مشاوره بـه ايـن    5هاي بخش عمومي در ايران و يا سال سابقه مديريتي در سازمان 10زمان، داشتن حداقل در سا
وري منابع انساني، رفتارهاي سياسي و رفتار سازماني و ...، به شناسايي خبرگان براي مشـاركت در  ها در حوزه بهرهسازمان

هـا انتخـاب   ين روش، نمونه آماري براي مرحله مصاحبه تا مرز اشباع نظري دادهده از اا استفافرآيند مصاحبه پرداخته شد. ب
هـاي بخـش عمـومي در ايـران)     نفـر مـديران ارشـد سـازمان     8نفر اسـاتيد دانشـگاه و    7نفر (شامل؛  15گرديدند كه شامل 

و تأثيرگـذاري از نـرم    يرپـذيري جهـت تأث و ) ISM( ها، بوسيله مدلسازي ساختاري و تفسـيري روش تحليل داده باشند.مي
بـه وسـيله وارفيلـد مطـرح     ك روشي ساختار تفسيري است كه  ISMدر مدلسازي به روش . استفاده شد MICMACافزار 

شـود. ايـن مـدل    ها پرداخته ميگرديد. در اين روش، با تجزيه معيارها در چند سطح مختلف، به تحليل ارتباط بين شاخص
انـد، را تعيـين   ها كه به صورت تكي يا گروهـي بـه يكـديگر وابسـته    وح ارتباط بين شاخصساختار تفسيري قادر است سط

هاي چند متغير كه براي يك مسـاله تعريـف   تواند براي تجزيه وتحليل ارتباط بين ويژگيمي ISMنمايد. به عبارت ديگر، 
  اند، استفاده شود.شده
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  هاي پژوهشيافته 
و باتوجه به  هاي بخش عمومي ايران با تأكيد بر رفتارهاي سياسيسازمان بع انساني دروري منابهرهبه منظور ارائه الگوي 

تفسيري در بين خبرگان -مبنا ويژه روش مدلسازي ساختاريخبره اير بخش كيفي، پرسشنامههاي شناسايي شده دمقوله
هاي ري منابع انساني در سازمانوهبهر)، مدل ISMتفسيري ( -توزيع گردد و با استفاده از روش مدلسازي نرم ساختاري

تفسيري براي ارائه  -مدلسازي ساختاريطراحي شود. در ادامه مراحل  بخش عمومي ايران با تأكيد بر رفتارهاي سياسي
  ارائه شده است: مدل

  مرحله اول: تشكيل ماتريس خود تعاملي ساختاري
هاي بخش وري منابع انساني در سازمانبهرهشناسايي شده مرتبط با  هايمضامين و مقولهدر مرحله نخست تلاش گرديد تا 

كه از مرحله مصاحبه با خبرگـان در بخـش كيفـي و مبتنـي بـر تحليـل مضـمون         عمومي ايران با تأكيد بر رفتارهاي سياسي
-عوامل مـي  شوند. اين ماتريس يك ماتريس، به ابعاد )SSIMاحصاء گرديده است وارد ماتريس خود تعاملي ساختاري (

شود. به عبارتي اين ماتريس براي تجزيـه و تحليـل ارتبـاط بـين     طر و ستون اول آن عوامل به ترتيب ذكر ميباشد كه در س
  شود:عناصر تشكيل و براي نشان دادن ارتباطات بين آنها از چهار نماد زير استفاده مي

V: ) عامل سطرi (ساز براي رسيدن به عامل ستونتواند زمينهمي )j (ارتباط يك) فه از طرباشدi  بهj.(  
A: عامل ستون )j (تواند زمينهمي) ساز براي رسيدن به عامل سطرi (ارتباط يك) طرفه از باشدj  بهi.(  
X: ) بين عامل سطرi (و عامل ستون )j (سـاز رسـيدن بـه    توانند زمينـه ارتباط دوطرفه وجود دارد. به عبارت ديگر هردو مي

  و برعكس). j به iرتباط دوطرفه از يكديگر شوند (ا
O:  هيچ ارتباطي بين عناصرi  وj .وجود ندارد  

شوندگان نشان داد كه مضـامين مـرتبط   هاي بياني مصاحبههاي بخش نخست حاصل از تحليل مضمون بر روي عبارتيافته
از ديـدگاه خبرگـان شـامل پـنج      اسـي هاي بخش عمومي ايران با تأكيد بر رفتارهاي سيوري منابع انساني در سازمانبهرهبا 

وري منـابع انسـاني بخـش    وري منـابع انسـاني، بهـره   گـران بهـره  كُـنش  هاي رفتار سياسي، رفتارهاي سياسـي، پيشرانمقوله؛ 
انـد. در ادامـه از خبرگـان خواسـته شـده تـا پرسشـنامه ويـژه مدلسـازي          بـوده  وري منـابع انسـاني  عمومي، و پيامدهاي بهـره 

تفسـيري   -اريرا بر مبناي قواعد ارائه شده در بـالا تكميـل نماينـد. بطـوركلي منطـق مدلسـازي سـاخت        تفسيري -ساختاري
)ISMد در فراوانيهـا در مـورد عوامـل مـورد بررسـي در      كند. در ادامه نتايج حاصل از پرسشـنامه ها عمل مي)، بر مبناي م

  ) ارائه شده است.1ماتريس خودتعاملي ساختاري در جدول (
    

  ) ماتريس خودتعاملي ساختاري1(جدول 
  5  4  3  2  1  عوامل  رديف

  V  O V  V    هاي رفتار سياسيپيشران  1
  O  V  V      رفتارهاي سياسي  2
  V  V        وري منابع انسانيگران بهرهكنُش  3
  V          وري منابع انساني بخش عموميبهره  4
            وري منابع انسانيپيامدهاي بهره  5
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 س دستيابي اوليهمرحله دوم: تشكيل ماتري -

در  RM بـه اعـداد صـفر و يـك برحسـب قواعـد زيـر، مـاتريس        ) SSIMدر اين مرحله با تبديل نمادهاي روابط ماتريس (
  صورت زير است:برداري شده براي تكميل ماتريس دستيابي اوليه به) حاصل گرديده است. قواعد بهره2جدول (

گيـرد و خانـه   مـي  1رفته است، خانه مربوطه در ماتريس دستيابي عدد گ V نماد) SSIMدر ماتريس ( )i،jالف) اگر خانه (
  گيرد.عدد صفر مي) j،iقرينه آن يعني خانه (

گيرد و خانـه  گرفته است، خانه مربوطه در ماتريس دستيابي عدد صفر مي A نماد) SSIMدر ماتريس ( )i،jب) اگر خانه (
  گيرد.مي 1عدد ) j،iقرينه آن يعني خانه (

گيـرد و خانـه   مـي  1گرفته است، خانه مربوطه در مـاتريس دسـتيابي عـدد     X نماد) SSIMدر ماتريس ( )i،jخانه ( ج) اگر
  گيرد.مي 1عدد ) j،iقرينهي آن يعني خانه (

گيـرد و خانـه   گرفته است، خانه مربوطه در ماتريس دستيابي عدد صفر مـي  O نماد) SSIMدر ماتريس ( )i،jد) اگر خانه (
  .گيردنيز عدد صفر مي) j،iي خ خانه (نقرينه آن يع

  
  ) ماتريس دستيابي اوليه2جدول (

  5  4  3  2  1  عوامل  رديف
  1  1  0  1  1  هاي رفتار سياسيپيشران  1
  1  1  0  1  0  رفتارهاي سياسي  2
  1  1  1  0  0  وري منابع انسانيگران بهرهكنُش  3
  1  1  0  0  0  وري منابع انساني بخش عموميبهره  4
  1  0  0  0  0  وري منابع انسانيرهپيامدهاي به  5

  
  مرحله سوم: تشكيل ماتريس دستيابي نهايي -

منجـر بـه    1اگـر عامـل   پس از به دست آمدن ماتريس دستيابي اوليه، بايد سازگاري دروني آن برقرار شود. به عنوان مثـال  
اگـر در مـاتريس دسـتيابي ايـن      شـود و  3نيز منجر بـه عامـل    1شود، بايد عامل  3هم منجر به عامل  2شود و عامل  2عامل 

حالت برقرار نبود، بايد ماتريس اصلاح شده و روابطي كه از قلم افتاده را جايگزين كنيم. بـراي سـازگار كـردن مـاتريس     
ها از چند خبره اسـتفاده شـده   ده است كه از آنجا كه در اين پژوهش براي پركردن پرسشنامههاي مختلفي پيشنهاد شروش

  ماتريس دستيابي نهايي از روش مد بر اساس بيشترين فراواني در هر درايه استفاده شده است.است، براي تشكيل 
يد كه سازگاري دروني بـين عوامـل   بطوركلي در اين بخش روابط ثانويه بين عوامل موجود در ماتريس اوليه بررسي گرد

اتريس دسـتيابي نهـايي انتخـاب و بـراي ادامـه      از قاعده ياد شده تبعيت نموده و در نتيجه همان ماتريس اوليـه بـه عنـوان م ـ   
برداري قرار گرفت. در اين ماتريس قدرت نفوذ و ميزان وابستگي هر متغير نيز محاسبه گرديده اسـت.  مدلسازي مورد بهره

آيد و ميزان وابسـتگي يـك   دست مي رت نفوذ يك متغير از جمع تعداد متغيرهاي متأثر از آن و خود متغير بهبطوركلي قد
) نتـايج مـاتريس دسـتيابي    3آيـد. در جـدول (  پذيرد و خود متغير بدست ميتغير نيز از جمع متغيرهايي كه از آن تأثير ميم

  .نهايي و قدرت نفوذ و وابستگي هر متغير ارائه شده است
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  ) ماتريس دستيابي نهايي3جدول (

قدرت   5  4  3  2  1  عوامل  رديف
  نفوذ

  4  1  1  0  1  1  هاي رفتار سياسيپيشران  1
  3  1  1  0  1  0  رفتارهاي سياسي  2
  3  1  1  1  0  0  وري منابع انسانيگران بهرهكنُش  3
  2  1  1  0  0  0  وري منابع انساني بخش عموميبهره  4
  1  1  0  0  0  0  وري منابع انسانيپيامدهاي بهره  5

ميزان 
  ---   5  4  1  2  1    وابستگي

  
  بندي عواملمرحله چهارم: تعيين روابط و سطح -

مجموعه ورودي و مجموعه خروجي براي هر عامل تعيـين شـده اسـت.    ش براي تعيين سطح و اولويت متغيرها، در اين بخ
گذارد كه با عدد هايي است كه بر آنان اثر ميمجموعه خروجي يك شاخص، شامل خود آن شاخص و مجموعه شاخص

ي يك شاخص، شامل خود آن شـاخص  باشند. همچنين مجموعه ورود) هاي موجود در سطر مربوطه قابل شناسايي مي1(
) هـاي موجـود در سـتون مربوطـه قابـل شناسـايي       1پـذيرد كـه بـا عـدد (    هايي است كه از آنان اثر مـي ه شاخصو مجموع

ي ورودي و خروجـي  ي ورودي و خروجي براي هر عامل، عناصر مشـترك در مجموعـه  باشند. پس از تعيين مجموعهمي
رسد. منظور از سطح ين سطح عوامل (عناصر) ميها نوبت به تعياز تعيين اين مجموعه پس اند.براي هر عامل شناسايي شده
پذيرند. عـواملي كـه در بـالاترين سـطح     ها بر ساير عوامل تأثيرگذارند يا از ساير عوامل تأثير ميعوامل اين است كه عامل

ول دهنـد. در اولـين جـد   حت تأثير قرار نمـي گيرند، تحت تأثير ساير عوامل بوده و عامل ديگري را ت(سطح يك) قرار مي
ي خروجي و عناصر مشترك آن كاملاً يكسان باشند. پس از تعيين ايـن  باشد، كه مجموعهعاملي داراي بالاترين سطح مي

شـود. در جـدول دوم   شوند و با ساير عوامل باقيمانده، جدول بعدي تشكيل مـي ها از جدول حذف ميعامل يا عوامل، آن
دهند و خـود تحـت   د. اين عوامل سطح يك را تحت تأثير قرار ميشود جدول اول عوامل سطح دوم مشخص مينيز همانن

يابد. در اين بخش مبتني بر قواعـد بيـان شـده بـه     تأثير عوامل سطح سه هستند. اين كار تا تعيين سطح تمام عوامل ادامه مي
) 5ول در جدول (بندي عوامل براي شناسايي عوامل سطح ابندي و تعيين روابط بين عوامل پرداخته شده است. سطحسطح

  ارائه شده است.
گيرد وري منابع انساني) در سطح اول قرار مي(پيامدهاي بهره 5)، عامل شماره 5هاي احصاء شده در جدول (مبتني بر يافته

ول بندي عوامل با تبعيـت از ايـن قاعـده در جـدا    شود. ساير مراحل سطحاز جدول فوق حذف ميبندي و براي ادامه سطح
  ) ارائه شده است.8) تا (6(
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  وري منابع انساني با رويكرد رفتار سياسي (مرحله اول)بندي عؤامل مدل بهره) سطح5جدول (
  سطح  مجموعه مشترك  مجموعه ورودي  مجموعه خروجي  عوامل

1  1 ،2 ،4 ،5  1  1    
2  2 ،4 ،5  1 ،2  2    
3  3 ،4 ،5  3  3    
4  4 ،5  1 ،2 ،3 ،4  4    
5  5  1 ،2 ،3 ،4 ،5  5  1  

  
  وري منابع انساني با رويكرد رفتار سياسي (مرحله دوم)بندي عؤامل مدل بهره) سطح6جدول (

  سطح  مجموعه مشترك  مجموعه ورودي  مجموعه خروجي  عوامل
1  1 ،2 ،4  1  1    
2  2 ،4  1 ،2  2    
3  3 ،4  3  3    
4  4  1 ،2 ،3 ،4  4  2  

  
  وري منابع انساني با رويكرد رفتار سياسي (مرحله سوم)ل بهرهبندي عؤامل مد) سطح7جدول (

  سطح  مجموعه مشترك  مجموعه ورودي  مجموعه خروجي  عوامل
1  1 ،2  1  1    
2  2  1 ،2  2  3  
3  3  3  3  3  

  
  وري منابع انساني با رويكرد رفتار سياسي (مرحله چهارم)بندي عؤامل مدل بهره) سطح8جدول (

  سطح  مجموعه مشترك  عه وروديمجمو  مجموعه خروجي  عوامل
1  1  1  1  4  

          
  تفسيري -مرحله پنجم: ترسيم مدل ساختاري 

تفسـيري پـژوهش    -در اين مرحله بر اساس سطوح تعيين شده در مرحله قبل و مـاتريس دسـتيابي نهـايي، مـدل سـاختاري     
وري منـابع انسـاني) در سـطح    دهاي بهـره (پيام 5بندي عوامل نشان داد كه، عامل هاي حاصل از سطحشود. يافتهترسيم مي

باشد كه از همگـي عوامـل ديگـر    ين مقوله تأثيرپذيرترين عامل مياست و اين به معناي آن است كه ا اول مدل قرار گرفته
وري منابع انساني در بخـش عمـومي) در سـطح دوم قـرار     (بهره 4گذارد. همچنين عامل تأثير پذيرفته و بر عاملي تأثير نمي

گـران  (كُـنش  3عامل پذيرد. در عين حال، ه است كه بر عامل سطح اول تأثير گذاشته و از عوامل سطح سوم تأثير ميگرفت
اند كه بر عوامل موجود در سـطح دوم  (رفتارهاي سياسي) در سطح سوم مدل قرار گرفته 2وري منابع انساني) و عامل بهره

هـاي رفتارهـاي   (پيشـران  1پذيرند. در سطح چهـارم نيـز عامـل    اثر مي گذارند و از عوامل موجود در سطح چهارمتأثير مي
باشـند. در نهايـت بـا توجـه بـه      تأثيرگذارترين عوامل در بين عوامل موجود در مدل پژوهش مي اند كهسياسي) قرار گرفته



               
 

 

 

245  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

ارائه الگوي بهره وري منابع انساني مبتني بر رفتارهاي سياسي كاركنان با رويكرد  : جمشيد صالحي صدقياني، غلامرضا معمارزاده طهراني، پروانه گلرد، جعفر غفاري
 تفسيري-ساختاري

 250تا  230، صفحات 1404، تابستان 24پياپي ، 2، شماره 7دوره 

eISSN: 2676-7821  
https://www.jmep.ir 

عمومي بـا تأكيـد بـر    وري منابع انساني در بخش تفسيري مربوط به بهره -بندي عوامل ياد شده، مدل نهايي ساختاريسطح
  ) ارائه شده است:1رفتارهاي سياسي در شكل (

  

ومي
ش عم

ي بخ
سان

ع ان
مناب

ري 
ره و

به
ران

ش گ
و كنُ

سي 
سيا

اي 
تاره

رف
سي 

سيا
تار 

ي رف
ن ها

شرا
پي

اني
 انس

نابع
ي م

ه ور
 بهر

هاي
امد

پي

سطح چهارم

باورها و ارزش هاي مشترك  - 
اجتماعي

عدالت اجتماعي - 
سرمايه اجتماعي - 
بودجه ريزي بهينه و تخصيص  - 

منابع به سازمان
اجراي سياست هاي يكپارچه  - 

اقتصادي

عؤامل فرا سازماني

عدالت سازماني -  
مديريت مشاركتي و  - 

تصميم سازي مشاركتي
تمركززدايي - 
شفافيت سازماني - 
فرهنگ مشاركت گروهي - 
تخصيص قدرت مبتني بر  - 

مشروعيت و تخصص
ساختار چابك و توان ساز - 

عؤامل سازماني

استقلال شغلي -  

غني سازي و تنوع مهارت شغلي - 

و وابستگي شغليتعلق  - 

تناسب شغل با شاغل - 

هويت شغلي - 

عؤامل شغلي

اخلاق مداري در مقابله با  -  
شخصيت ماكياولي

خود كنترلي و كانون كنترل - 

هوش سياسي - 

مسئوليت پذيري - 

كمال طلبي - 

عؤامل شخصيتي

سطح سوم

مشاركت و همكاري سازنده -  
اعتماد و همدلي - 
رقابت سالم و اثربخش - 
همگرايي در اهداف و برنامه ها - 
مديريت برداشت ها و ادراكات - 
وفاداري سازماني - 
دوري از تظاهر، چاپلوسي و دو رويي - 

رفتارهاي سياسي درون سازماني

ارتباطات فرا سازماني تسهيل گر -  

همگرايي ملي و بخشي - 

تأكيد بر منافع ملي - 

مشاركت اجتماعي و خيرخواهانه - 

رفتارهاي سياسي برون سازماني
رفتارهاي سياسي 

نيروي كار دانشي و متخصص در جامعه  -  

د اقتصادي و تورمركو - 

قوانين و مقررات نظارتي تسهيل گر - 

دسترسي به فناوري هاي نوين - 

فرصت هاي شغلي محدود در جامعه- 

كنُش گران بهره ور

سطح دوم

بهره وري منابع انساني بخش عمومي

نوآوري و خلاقيت كاركنان -  
همسويي اهداف فردي با اهداف راهبردي سازمان - 
خلق ارزش براي سازمان و ارباب رجوع - 
كار - تعادل زندگي - 
تعهد سازماني - 

اثربخشي
استفاده بهينه از منابع  -  
انطباق پذيري با شرايط كاري - 
مدت زمان اختصاص به وظايف شغلي - 
نسبت هزينه به خروجي كاركنان - 
افزايش مهارت ها و توانايي هاي كاركنان - 

كارايي

سطح اول

پيامدهاي بهره وري منابع انساني

رضايت اجتماعي -  
افزايش سرمايه اجتماعي در سطح ملي - 
آسايش و رفاه مردم - 
ايجاد نگرش مثبت به حاكميت - 

پيامدهاي اجتماعي

افزايش بهره وري سازماني -  
توسعه برند سازماني - 
رضايت بخش عمومي از عملكرد سازماني - 
افزايش اعتبار در بين ساير سازمان ها - 

پيامدهاي سازماني

رضايت شغلي كاركنان -  
امنيت شغلي كاركنان - 
كيفيت زندگي كاري - 
دستيابي به قدرت و اعتبار - 

پيامدهاي فردي

  ISMوري منابع انساني با تأكيد بر رفتارهاي سياسي با روش بندي عؤامل مدل بهره) سطح1شكل (
  
  



      
 

 

 

ارائه الگوي بهره وري منابع انساني مبتني بر رفتارهاي سياسي كاركنان با رويكرد  : جمشيد صالحي صدقياني، غلامرضا معمارزاده طهراني، پروانه گلرد، جعفر غفاري  246
 تفسيري-ساختاري

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 

https://www.jmep.ir  250تا  230، صفحات 1404، تابستان 24پياپي ، 2، شماره 7دوره 

eISSN: 2676-7821  

 وابستگي –مرحله ششم: تجزيه و تحليل قدرت نفوذ 

شوند. جمـع سـطري   بندي ميگي در چهار دسته تقسيمقدرت نفوذ و ميزان وابست در اين مرحله متغيرهاي پژوهش مبتني بر
مقادير در ماتريس دستيابي نهايي براي هر عنصر بيانگر ميزان نفوذ و جمـع سـتوني نشـانگر ميـزان وابسـتگي خواهـد بـود.        

 تر بـه عنـوان عوامـل هـادي و    تر مدل قرار دارند به دليل دارا بودن قـدرت نفـوذ بيش ـ  بطوركلي عواملي كه در سطوح پايين
شوند. بر اساس قـدرت نفـوذ و   عواملي كه در سطوح بالاتر قرار دارند به دليل وابستگي به عوامل هادي، پيرو محسوب مي

 وابستگي، چهار گروه از عناصر، قابل شناسايي خواهند بود كه عبارتند از:

  شند.باخودمختار: عواملي كه داراي قدرت نفوذ و وابستگي ضعيف مي -
  باشند.اراي قدرت نفوذ كم ولي وابستگي شديد ميوابسته: عواملي كه د -
 متصل (پيوندي): عواملي كه داراي قدرت نفوذ و وابستگي زياد هستند. -

 باشند.مستقل: عواملي كه داراي قدرت نفوذ قوي ولي وابستگي ضعيف مي -

 در شكل زير ترسيم شده است. MICMACافزار وابستگي حاصل از خروجي نرم –در ادامه نمودار قدرت نفوذ 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  MICMACافزار وابستگي خروجي نرم –نمودار قدرت نفوذ ) 2شكل (
  

) مشـخص اسـت،   2در شـكل (  MICMACافـزار  وابستگي حاصل از خروجي نرم –گونه كه در نمودار قدرت نفوذ همان
اند كـه داراي حـداكثر   ناحيه مستقل (نفوذ) قرار گرفته(رفتارهاي سياسي) در  2رفتارهاي سياسي) و هاي (پيشران 1عوامل 

بيشتر از  1ميزان نفوذ در ساير عوامل و حداقل ميزان وابستگي به متغيرها برخوردارند. در اين بين، ميزان قدرت نفوذ عامل 
وري منـابع  دهاي بهـره (پيام ـ 5وري منابع انساني) و (بهره 4وامل باشد. همچنين عمي 1بيشتر از عامل  2و وابستگي عامل  2
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اند. در ايـن بـين، ميـزان    انساني) از حداقل قدرت نفوذ و حداكثر ميزان وابستگي برخوردارند و در ناحيه وابسته قرار گرفته
وري گـران بهـره  (كُـنش  3مـل  باشد. همچنـين عا مي 5نيز بيشتر از عامل  4و قدرت نفوذ عامل  4بيشتر از  5وابستگي عامل 
گر) قرار گرفته است، چراكه كمترين تأثيرگذاري و تأثيرپذيري را بـر ديگـر   يز در ناحيه خودمختار (تعديلمنابع انساني) ن

  عؤامل داشته است.
وابسـتگي   -و همچنين خروجي نمـودار قـدرت نفـوذ    ISMتفسيري ارائه شده در مرحله  -در پايان مبتني بر مدل ساختاري

مدل ساختاري پژوهش كه تبيين كننده روابط عليّ بين متغيرهاي موجـود در  كه در بالا ارائه گرديد،  MICMACافزار رمن
  ) ارائه گرديده است.3باشد در شكل (منابع انساني با تأكيد بر رفتارهاي سياسي ميوري مدل بهره

  

عؤامل
شخصيتي

عؤامل
فراسازماني

عؤامل
شغلي

عؤامل
سازماني

رفتارهاي سياسي بهره وري منابع
انساني

H1

H4

H2

H3

H5 H8

كنُش گران
بهره ور

H6

پيامدهاي
فردي

پيامدهاي
سازماني

پيامدهاي
اجتماعي

H7

H9

  
  سيوري منابع انساني در بخش عمومي با تأكيد بر رفتارهاي سيا) مدل بهره3شكل (

  
  نتيجه گيري و بحث

است و اين به معناي آن است  در سطح اول مدل قرار گرفته "وري منابع انسانيپيامدهاي بهره" مقولهنتايج نشان داد كه 
گذارد. همچنين باشد كه از همگي عوامل ديگر تأثير پذيرفته و بر عاملي تأثير نميكه اين مقوله تأثيرپذيرترين عامل مي

گرفته است كه بر مقوله سطح اول تأثير گذاشته و از  در سطح دوم قرار "ي منابع انساني در بخش عموميوربهره"مقوله 
در  "رفتارهاي سياسي"و مقوله  "وري منابع انسانيگران بهرهكنُش"پذيرد. در عين حال، مقوله مقوله سطح سوم تأثير مي
هارم اثر گذارند و از عوامل موجود در سطح چوم تأثير مياند كه بر عوامل موجود در سطح دسطح سوم مدل قرار گرفته

اند كه تأثيرگذارترين عوامل در بين قرار گرفته "هاي رفتارهاي سياسيپيشران"پذيرند. در سطح چهارم نيز مقوله مي
 ,Khazaei et al, 2025 ()Izadi et al(باشند. نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش عوامل موجود در مدل پژوهش مي

2024 ()Khazaei Poul et al, 2023 ()Mohammadpour et al, 2023 ()Sanaie et al, 2023( )Feezell et al, 
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2021 ()Selajgeh & Rostakhiz, 2021 ()Lyons et al, 2020) (Hern, 2020) (Pourpanahi Kaltapeh et al, 

كه شش متغير عليّ و راهبردي شامل عوامل فردي،  ) نشان دادندKhazaei Poul et al, 2023(باشد. همسو مي) 2022
محيطي و ساختاري را شناسايي و تحليل كرده است. نتايج نشان داد كه عوامل محيطي پايه مدل هستند و بر ساير متغيرها 

سالاري تهقانون و شايسگذارند، در حالي كه عوامل فردي و ساختاري نيز تأثيرات مهمي بر آزادي بيان، التزام به تأثير مي
كنند كه مديران با ايجاد ساختارهاي سازماني توانمند و فراهم كردن محيطي مناسب، از آثار منفي دارند و توصيه مي

) نشان دادند رفتارسياسي مديران به Sanaie et al, 2023(رفتارهاي سياسي كاسته و كارآيي سازماني را افزايش دهند. 
رسي به اطلاعات در بالاترين ميزان و بعد از آن نمايش آرامش، مقاومت در برابر فت كنترل دستترتيب عبارتند از دريا

تغيير، خشنود سازي ديگران، بازي با زمان، گروه سازي، سرزنش و حمله به ديگران، برخورد معكوس، تقويت يك تأثير 
درتمند به ترتيب و در ساير افراد قمطلوب، ايجاد شبكه ارتباطي، حمايت و همدلي و مطرح كردن خويش از طريق 

  .هاي بعدي قرار دارنداولويت
  

 باتوحه به نتايج پژوهش پيشنهادات زير ارائه شد:

هاي دروني، مشـاركت و همكـاري سـازنده،    مؤلفههاي رفتارهاي سياسي، بايستي نسبت به ارتقاي در راستاي ارتقاي مؤلفه
هـا و ادراكـات، وفـاداري    هـا، مـديريت برداشـت   و برنامـه  اعتماد و همدلي، رقابت سالم و اثربخش، همگرايي در اهـداف 

سـازماني، شـامل، ارتباطـات فـرا سـازماني      هـاي بـرون  سازماني، دوري از تظاهر، چاپلوسي و دو رويي و در راستاي مؤلفـه 
 ر، همگرايي ملي و بخشي، تأكيد بر منافع ملي، مشاركت اجتماعي و خيرخواهانه اقدام لازم صورت گيرد.گتسهيل

هـاي كـارايي اقـدام شـود. در ايـن راسـتا       وري منابع انساني بخش عمومي، نسبت به ارتقـاي مؤلفـه  ر راستاي ارتقاي بهرهد
ذيري با شرايط كاري، مدت زمان اختصاص بـه وظـايف شـغلي،    پگردد، نسبت به استفاده بهينه از منابع، انطباقپيشنهاد مي

 هاي كاركنان اقدام لازم صورت گيرد.ها و توانايينسبت هزينه به خروجي كاركنان، و افزايش مهارت

هاي اثربخشي اقدام شود. در اين راستا وري منابع انساني بخش عمومي، نسبت به ارتقاي مؤلفهدر راستاي ارتقاي بهره
 گردد، نسبت به نوآوري و خلاقيت كاركنان، همسويي اهداف فردي با اهداف راهبردي سازمان، خلق ارزشمي پيشنهاد

  كار، و تعهد سازماني اقدام لازم صورت گيرد. -براي سازمان و ارباب رجوع، تعادل زندگي
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