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Abstract 
The aim of this research is to present a model of factors affecting the 
establishment of organizational strategies aimed at national sustainable 
development. The present research is applicable in terms of purpose, and mixed 
in terms of implementation (qualitative-quantitative) with a data-based 
approach, and descriptive-survey type in terms of nature. The statistical 
population of the research in the qualitative part includes 12 experts active in the 
field of non-governmental organizations as well as managers of these 
organizations, and sampling was carried out using the snowball method; and the 
statistical population in the quantitative part includes 20 people selected by the 
judgmental and purposeful sampling method. The research collection tool is 
semi-structured interviews and questionnaires. MAXQDA software was used to 
analyze data in the qualitative part of the data-based method, and Expert Choice 
software in the quantitative part. The results in the qualitative section showed 
that the identified components were categorized into six categories of causal 
conditions, strategies, actions, context, intervening conditions, and 
consequences; and the results in the quantitative section showed that community 
acceptance and support with a score of 0.117 had the greatest impact on the 
establishment of NGO policies. Also, setting specific goals for NGO 
organizations with a score of 0.116 and using skilled and experienced people 
with a score of 0.107 were the next priorities. Among the indicators examined, 
the least impact was related to human resource empowerment and community 
member participation with a score of 0.02. These results show that factors 
related to social acceptance and setting specific goals play a pivotal role in the 
success of NGO policies. 
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Extended abstract 
Introduction 
Undoubtedly, the most important issue that countries, especially developing ones, are facing 
is achieving sustainable development. Achieving sustainable development has always been 
one of the important complexities in less developed societies. Many advances and 
developments in today's world lack sufficient credibility (Koch & Parellada, 2017). In fact, in 
today's world, a type of development that has credibility and a desirable position is one that is 
sustainable. Sustainable development means a process that envisions a desirable future for 
human societies in which living conditions and resource use meet human needs without 
harming the integrity, beauty, and stability of vital systems (Grant, 2019). According to the 
above definition, it can be seen that development is not sustainable in many cases. We achieve 
sustainable development when cultural beliefs, social, economic, and political institutions in 
society are fundamentally transformed to reflect the known vital capacities and, in this 
process, the level of welfare of the society is improved without harming or impairing the 
resources of future generations (Driscoll, 2014). 
Given the global trend of shrinking governments and the transfer of many activities to the 
third sector of society, namely civil society organizations, and also considering that 
governments cannot perform completely well in all areas, especially in market-related 
mechanisms, civil society organizations can play a key role in this area (Tallberg et al, 2018). 
Civil society organizations can have a strong supervisory role over various organizations in 
society by increasing their influence on the thinking and powers of the general public, and in 
this regard, they can provide significant assistance to governments in achieving sustainable 
development in various areas (Grant, 2019). Civil society organizations, through their 
influence on societies, especially the general public, can exert various pressures, especially on 
the economic, political, and social sectors of the country, to comply with desirable standards, 
thereby creating a basis for achieving sustainable development (Hsu et al, 2017). In policy-
making, attention should be paid to ensuring that the institutions are also accountable for their 
activities in order to increase transparency in the institutions' actions. This issue can play a 
prominent role in improving trust in the institutions in society. On the other hand, the lack of 
experts, especially those with management approaches, has caused the activities of the 
institutions to not only be ineffective in some cases, but also have negative consequences, 
considering the resources that have been collected. Therefore, the main question of the 
research is: What is the pattern of factors affecting the establishment of organizational 
strategies with the aim of national sustainable development? 
 
Theoretical framework 
Organizational strategies 
Organizational strategy is located at the intersection of goals and the structure of the 
organization. The organizational structure of any business shows the relationships between 
the resources of that complex. Accordingly, it can be said that organizational strategy means 
the correct arrangement of resources in order to achieve the organization's long-term goals 
(Salmanpour Sohi et al, 2021). 
Sustainable development 
Sustainable development is a process that envisions a desirable future for human societies in 
which living conditions and resource use meet human needs without harming the integrity, 
beauty, and stability of vital systems (Grant, 2019). 
Vandersmissen & Georgen (2023) reviewed Strategic Planning in Public Organizations: A 
Review of 35 Years of Research. Drawing from a systematic review of 75 studies through the 
lens of strategy as action, this article contributes to public management theory, research, and 
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practice in three important ways. First, it provides a structured synthesis and integration of a 
growing and heterogeneous body of literature, providing a roadmap for future research on 
strategic planning in public organizations. Second, it proposes a mid-range theoretical 
framework that captures the complex and dynamic nature of strategic planning in public 
organizations, and provides insight into how strategic planning is implemented and why it 
may or may not work in specific contexts. Finally, it provides practical relevance for public 
managers and other public professionals by providing an overview of the different strategic 
planning options available and how they can be optimized given unique contexts and desired 
outcomes. 
Jamshidi et al, (2021) in a study explained the model of public policy implementation in state-
owned companies. The findings of the study show that the successful implementation of 
public policy is measurable in light of criteria such as efficiency, effectiveness, meeting 
expectations, adequacy in problem solving, distributive justice, and adaptation to the 
conditions of the oil industry. The framework obtained indicates that the successful 
implementation of public policies leads to increased public trust and satisfaction, as well as 
the promotion of corporate legitimacy among stakeholders. 
 
Research Methodology 
The present study is applicable in terms of purpose, and mixed in terms of implementation 
(qualitative-quantitative) with a data-based approach, and descriptive-survey type in terms of 
nature. The statistical population of the research in the qualitative part includes 12 experts 
active in the field of NGOs as well as managers of these organizations, and sampling was 
carried out using the snowball method; and the statistical population in the quantitative part 
includes 20 people selected by the judgmental and purposeful sampling method. The research 
collection tool is semi-structured interviews and questionnaires. 
 
Research findings 
MAXQDA software was used to analyze data in the qualitative part of the data-based method, 
and Expert Choice software was used in the quantitative part. The results in the qualitative 
part showed that the identified components were categorized into six categories: causal 
conditions, strategies, actions, context, intervening conditions, and consequences, and the 
results in the quantitative part showed that community acceptance and support, with a score of 
0.117, has the greatest impact on the establishment of NGO policies. Also, setting specific 
goals for NGOs with a score of 0.116 and using skilled and experienced people with a score 
of 0.107 were the next priorities. Among the indicators studied, the least impact was related to 
human resource empowerment and community member participation with a score of 0.02. 
These results indicate that factors related to social acceptance and setting specific goals play a 
pivotal role in the success of NGO policies. 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of providing a model of factors affecting the 
establishment of organizational strategies with the aim of national sustainable development. 
The results of this study are consistent with the results of Pourkarimi & Azizi (2024), Wu et 
al, (2023), Vandersmissen & Georgen (2023), Jamshidi et al, (2021), Salmanpour Sohi et al, 
(2021), Ahadzadeh et al, (2021), Henry et al, (2019), Grant (2019), Harangozó & Zilahy 
(2015); who pointed out the importance of the persuasive role of NGOs and their interactions 
with governments. Grant (2019) shows that the level of government distrust is shown to 
determine what conditions exist for an NGO to be effective in implementing effective and 
sustainable development policies over a government institution. This research states that if 
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NGOs can carry out their activities at the lower levels of society in a persuasive manner, it 
can be expected that governments will be able to perform better in implementing their policies 
in the field of sustainable development. 
According to the results obtained, the following practical suggestion was made: 
It is suggested that common digital platforms be designed for interactions between NGOs and 
the government to achieve greater coordination and transparency in the implementation of 
policies. 
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  ها:كليد واژه
هاي سازماني، استراتژي

 توسعه پايدار ملي،
، تحولات اجتماعي

  ، حمايت دولت
 ساختار سازماني

  چكيده
 هدف توسعه پايدار مليهاي سازماني با ارائه الگوي عوامل مؤثر بر استقرار استراتژيهدف اين پژوهش 

 و با رويكرد داده بنيادكمي) -آميخته (كيفي از نظر اجراو تحقيق حاضر به لحاظ هدف، كاربردي باشد. مي
در بخش كيفي جامعه آماري پژوهش  .باشدمي پيمايشي -توصيفيهاي و از نظر ماهيت، از نوع تحقيق

ها و نمونه گيري با ننهاد و مديران اين سازما هاي مردمخبرگان فعال در حوزه سازماننفر از  12شامل 
نفر و به روش نمونه گيري قضاوتي و  20و جامعه آماري در بخش كمي شامل استفاده از روش گلوله برفي 

براي تجزيه باشد. ميمصاحبه نيمه ساختاريافته و پرسشنامه . ابزار گردآوري پژوهش، انتخاب شدندهدفمند 
- افزار نرماز و در بخش كمي  MAXQDAكيفي روش داده بنياد از نرم افزار ها در بخش و تحليل داده

Expert Choice  .هاي شناسايي شده در شش دسته مولفهنتايج در بخش كيفي نشان داد كه استفاده شد
نتايج در بخش كمي بندي شدند و ها، بستر، شرايط مداخله گر و پيامدها دسته شرايط علي، راهبردها، كنش

هاي هاي سازمانمشيبيشترين تأثير را بر استقرار خط 117/0امعه با امتياز داد كه پذيرش و حمايت جنشان 
و استفاده از افراد ماهر و  116/0نهاد با امتياز هاي مردمنهاد دارد. همچنين تعيين اهداف مشخص سازمانمردم

ثير هاي مورد بررسي، كمترين تأيان شاخصهاي بعدي قرار گرفتند. از ماولويت در 107/0باتجربه با امتياز 
دهد بود. اين نتايج نشان مي 02/0مربوط به توانمندسازي نيروي انساني و مشاركت اعضاي جامعه با امتياز 

هاي مشيكه عوامل مرتبط با پذيرش اجتماعي و تعيين اهداف مشخص، نقش محوري در موفقيت خط
  .نهاد دارندهاي مردمانسازم
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  مقدمه
كشورهاي در حال توسعه با آن رو به رو هستند، دستيابي به توسعه پايدار اي كه كشورها به ويژه ترين مسالهبي ترديد مهم

هاي مهم در جوامع كمتر برخوردار بوده است. بسياري از دستيابي به توسعه پايدار همواره از جمله پيچيدگي. است
). در واقع در دنياي امروزي Koch & Parellada, 2017نياي امروزي فاقد اعتبار كافي هستند (ها در دها و توسعهپيشرفت

اي فرآيندي است كه آينده نوعي از توسعه داراي اعتبار و جايگاهي مطلوب است كه پايدار باشد. توسعه پايدار به معني 
ستفاده از منابع، بدون آسيب رساندن به شود كه در آن شرايط زندگي و امطلوب را براي جوامع بشري متصور مي

). با توجه به تعريف فوق Grant, 2019د (سازهاي حياتي، نيازهاي انسان را برطرف ميات نظاميكپارچگي، زيبايي و ثب
يابيم كه در جامعه هنگامي به توسعه پايدار دست مي در بسياري از مواقع پايدار نيست. توان دريافت كه توسعهمي

هاي شناخته تحول گردد تا متناسب با ظرفيتن مفرهنگي، نهادهاي اجتماعي، اقتصادي و سياسي به طور بنيادي باورهاي
و  هاي آينده صدمهشده حياتي تبلور دوباره يافته و در اين فرآيند، سطح رفاه جامعه ارتقا يابد بدون آن كه به منابع نسل

 ).Driscoll, 2014ي وارد شود (خدشه

آيد. لازمه مشاركت عامه مشاركت عموم مردم به دست ميي پايدار با طور برداشت كرد كه توسعه توان اينيبنابراين م
ي عمومي جامعه است، كه رسيدن به اين اهداف نيازمند مردم شفافيت، باز بودن فضاي جامعه و چندصدايي بودن حوزه

 ). كاركرد اصلي اينKarns, 2016ر جامعه مدني است (ها براي تحول دهاي مردم نهاد يا سمنافزايش فعاليت سازمان
 Hu et( هاي مختلف چه در سطح شهر و چه در سطح جامعه استها دستيابي به مشاركت روز افزون در فعاليتسازمان

al, 2021ها در جوامع دارند، ايجاد بسترهاي عدالت اجتماعي است. بنابراين با ). يكي از كاركردهاي مهمي كه سمن
بيان و فضاي مطلوب براي بحث در خصوص مسائل مختلف ايش مشاركت عمومي و ايجاد بستر مناسب براي آزادي افز

  ).Dupuy et al, 2016( هاي مختلف به بلوغ برسندتوان انتظار داشت شهروندان در زمينهجامعه مي
ها و خش سوم جامعه يعني سمنها به بها و واگذاري بسياري از فعاليتبا توجه به روند جهاني كوچك شدن دولت

ها و خصوصاً در ساز و كارهاي مربوط به بازار عملكرد كاملاً توانند در تمام زمينهها نمياينكه دولتهمچنين با عنايت به 
توانند ها مي). سمنTallberg et al, 2018توانند در اين عرصه نقش كليدي ايفا نمايند (ها ميمطلوبي داشته باشند، سمن

هاي مختلف جامعه داشته مردم، نقش نظارتي قوي را بر تشكل هاي عمومبر تفكر و قدرت واسطه افزايش اثرگذاري به
هاي مختلف داشته باشند ها كمك شاياني در راستاي دستيبابي به توسعه پايدار در عرصهباشند و در اين راستا به دولت

)Grant, 2019هاي به بخش را به ويژه توانند فشارهاي مختلفيويژه عموم مي ها به واسطه نفوذ در جوامع به). سمن
اقتصادي، سياسي و اجتماعي كشور در راستاي رعايت استانداردهاي مطلوب داشته باشند تا از اين طريق زمينه براي 

  ).Hsu et al, 2017دستيابي به توسعه پايدار ايجاد گردد (
و روز به روز بر تعداد  اندهعنوان عاملان اصلي توسعه در جهان شناخته شدهاي غيردولتي به طي چند دهه گذشته، سازمان

هاي داوطلبانه مردمي كه با تنوع در شكل، ). اين سازمانHeiss et al, 2016( ها افزوده شده استهاي آنو حجم عمليات
ز طرف مردم با مشاركت در كنند به عنوان پاسخي مسئولانه اسطح؛ تخصص و از اين قبيل به صورت مستقل فعاليت مي

هاي غير ). سازمانGulbrandsen et al, 2004( زنندهاي مختلف دامن ميبه تحرك در زمينه هاي حيات اجتماعي؛عرصه
دولتي به جهت توانمندي بالقوه و بالفعل خود و نيز به دليل پويايي و وسعت و گوناگوني مباحث و مسائل مطرح در 
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 با هاسمن تعداد دهدمي نشان تحقيقات نيز يرانا اند. دره مناظره اعتبار و منزلت ممتازي يافتهتوسعه پايدار در اين زمين

 از بوده است. بعد چشمگير اخير دهه چند در هاسازمان اين تصاعدي رشد و گسترش هستند حال در تندي نسبتاً شيب

 مباحثي با طرح و 1370دهه  اواسط از ويژه به و شودمي محسوب مردم جوييمشاركت زمينه عنوان به كه خود انقلاب

 زيست محيطي، اجتماعي، هاي مختلفحوزه در مدني و اجتماعي هايتشكل از موجي شهروندي و مدني جامعة نظير

هاي از مجموع سمن كنند. پيگيري طريق اين از را اجتماعي خود مطالبات تا شدند فعال ايران و غيره در بشر حقوق زنان،
 32، 90سال گذشته از دهه  7و طي  80درصد در دهه  32، 70صد در دهه در 28، 60درصد تا اواخر دهه  8ثبت شده 

ها در كشور وجود دارد. لازم به ذكر درصد ايجاد شده است كه نشان از اين دارد كه روند رو به رشدي در ثبت سمن
 ,Jamshidi et alشور ثبت شده است (عدد سمن در ك 30هزار و  20ها در حال حاضر تعداد است كه مراكز سمن

2018.(  
ها به ويژه در حوزه توسعه كشور طراحي شده هاي سمنهاي در حوزه فعاليتهاي و سياستمشيدر حال حاضر خط

اند نقش كليدي خود را در جامعه به خوبي در هاي در كشور هنوز نتوانستهمشيها با توجه به وجود چنين خطاست، سمن
ها مشيسازي خطرسد مشكلات اجرايي در زمينه پيادهنمايند. به نظر ميمشكلات جامعه به خوبي اجرايي  زمينه پوشش
هاي است. اگر به آمارها دقت شود، مردم ايران از ها و ماموريتها در انجام رسالتترين دلايل ناتواني سمنيكي از مهم

توانند ها به خوبي ميت كه سمنتوان اين انتظار را داشاين ميدنيا قرار دارد، بنابر 17لحاظ بخشايش و وقف در رتبه 
توان مشاهده هاي موجود در جامعه باشند. اما آنچيزي كه ميمحلي براي تجميع منابع مردم در راستاي پركردن شكاف

قرار دارند  72به در ساختار اجرايي كشور در رتها و قدرت سمنهاي سمنگيري از پتانسيلكرد كشور ايران از لحاظ بهره
)Jamshidi et al, 2018.( ها در ساختارهاي اجتماعي دهنده عدم قدرت كافي و اثربخشي مناسب سمناين موضوع نشان

هاي هاي در حوزه فعاليتمشيرسد مشكلات و نواقص متعددي در زمينه اجرايي ساختن خطكشور است. به نظر مي
ياسي و همچنين نبود بستر مناسب براي مشكلات برميگردد به فشارهاي س ها در ايران وجود دارد. بخشي از اينسمن
به آن دقت نشده است، مشي گذاري سمنها در كشور است. يكي از مشكلاتي كه در اين زمينه خطگيري سمنشكل

كشور است. اين بحث مربوط به عدم استفاده از پتانسيل مردم و بستر سازي در اين زمينه و تمركز فعاليت بيشتر در مركز 
ها به خوبي به مشكلات مناطق محروم آگاهي نداشته باشند و خود را بيشتر درگير مسائل ود كه سمنشموضوع باعث مي

هاي كمتر هاي چنين موسسهنمايند. همين امر است كه عموم مردم اعتمادي نسبت به فعاليتموجود در كلان شهرها مي
گذاري به اين موضوع بايد مشيمچنين در خطها در جامعه صورت نگيرد. هسمنداشته باشند و استقبال خوبي از اين 

ها افزايش يابد. هاي خود پاسخگو نمايند تا شفافيت در اقدامات سمنها نيز نسبت به فعاليتدقت گردد كه سمن
ه باشد. از سوي ديگر، تواند در جامعه داشتها ميي در حوزه بهبود اعتماد سازي نسبت به سمنموضوعي كه نقش برجسته

ها با هاي سمنصص به ويژه متخصصيني با رويكردهاي مديريتي باعث اين شده است كه در برخي مواقع، فعاليتنبود متخ
بنابراين سؤال توجه به منابعي كه گردآوري شده است نيز نه تنها اثربخش نبوده باشد، بلكه پيامدهاي منفي نيز داشته باشد. 

به چه  هاي سازماني با هدف توسعه پايدار مليتقرار استراتژيالگوي عوامل مؤثر بر اسست كه: اصلي پژوهش اين ا
  ؟باشدصورت مي

  



               
 

 

 

213  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 با هدف توسعه پايدار ملي هاي سازمانيارائه الگوي عوامل موثر بر استقرار استراتژي  :فرشاد فائزي راضي، علي فائض، سيدمحمدعلي خامسي

 

 229تا  206، صفحات 1404 تابستان، 24، پياپي 2، شماره 7دوره 

eISSN: 2676-7821  
https://www.jmep.ir 

  ادبيات نظري
  هاي سازمانياستراتژي

بندي افكارات و استراتژي نوعي تصميم است كه تصميم ابتدايي، كلي، بنيادي و فراگيري است كه پس از جمع
) معتقدند Abbasi et al, 2016.( )Ganle et al, 2016ود و يك تصميم عام است (شتصميمات گوناگون اتخاذ مي

هاي اقتصادي، اجتماعي و سازماني و دانند كه دولت براي راهنمايي و مديريت برنامههايي مياستراتژي را قوانين و اقدام
ها، آموزش و ند، در جهت خلق فرصتكنهايي كه برنامه ريزان دولتي تدوين ميكند. اهداف استراتژيغيره تدوين مي

) ديدگاه ارزشي به استراتژي دارد و معتقد است استراتژي عبارت Ladner, 2016هاي تازه و رشد افراد است. (مهارت
است از يك سلسله اقدامات با هدف به وسيله يك فرد يا افرادي كه قدرت و مشروعيت خط مشي گذاري را دارا باشد و 

اي از تصميمات و اقداماتي گفته هاي سازماني به مجموعهاستراتژيگيرد. فع مشكل جامعه شكل ميبراي رويارويي و ر
در واقع،  .دهدهاي خاص خود در بازار، انجام ميشود كه يك سازمان براي دستيابي به اهداف و ويژگيمي

د و رقابت راي بهبود عملكرد، رشها بهاي سازماني هميشه به عنوان يك ابزار قدرتمند در دسترس سازماناستراتژي
ها بايد با توجه به شرايط خاص خود و رقباي روند. براي به دست آوردن اين هدف، سازمانپذيري در بازار، به كار مي

). استراتژي سازماني در نقطه تلاقي Souri & Modarresi, 2022هاي مناسب را براي خود انتخاب كنند (خود، استراتژي
دهد. بر وكاري روابط ميان منابع آن مجموعه را نشان ميساختار سازماني هر كسبر سازمان قرار دارد. اهداف و ساختا
 توان گفت استراتژي سازماني يعني چيدمان صحيح منابع در راستاي رسيدن به اهداف بلندمدت سازمانهمين اساس، مي

)Salmanpour Sohi et al, 2021.(  
  

  توسعه پايدار
شود كه در آن شرايط زندگي اي مطلوب را براي جوامع بشري متصور ميفرآيندي است كه آينده معني  هبتوسعه پايدار 

د سازهاي حياتي، نيازهاي انسان را برطرف ميو استفاده از منابع، بدون آسيب رساندن به يكپارچگي، زيبايي و ثبات نظام
)Grant, 2019 .(ها روي آن ود اختصاص داده است و اكثر ملترا به خ توسعه در دنياي امروز كشورها جايگاه مهمي

هاي مختلفي براي رسيدن به توسعه پايدار دارند. كنند. كشورهاي در حال توسعه نيز نياز به استفاده از استراتژيتمركز مي
اي كشورههاي بزرگي در سال گذشته پيشرفت 30دهد در ) نشان ميMoloney & Stoycheva, 2018نتايج مطالعات (

عتي و در حال توسعه ديده شده است اما بسياري از اين كشورها نياز به دستيابي به پايدار بودن توسعه را درك صن
اي است كه نيازهاي زمان حال را بدون ) معتقدند توسعه پايدار ملي توسعهAlola et al, 2019اند. در اين راستا (كرده

) معتقد است توسعه Al-Saidi, 2021يشان به مخاطره اندازد، فراهم كند. (يازهامين نهاي آينده را در تأاينكه توانايي نسل
كند و همچنين در زمينه توسعه هاي، اجتماعي زندگي بهتري را براي مردم فراهم ميپايدار ملي با يكپارچه سازي پيشرفت

     كشورها براي غلبه بر ك به اي كمكند، زيرا به طور مداوم برپايدار ملي سازمان ملل متحد نقش كليدي ايفا مي
  كند.هاي پايداري حال حاضر و آينده، تلاش ميچالش
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  پيشينه پژوهش

)Pourkarimi & Azizi, 2024هاي متلاطم پرداختند. هاي سازماني در محيط) به بررسي شناسايي و ارائه مدل استراتژي
ها، استراتژي باشد. براساس يافتهمؤلفه فرعي مي 64لي و مؤلفه اص 9ها نشان داد مدل پيشنهادي پژوهش مشتمل بر يافته

ها و پذيري؛ شناسايي، نظارت و استفاده از فرصتريسكپذيري (مديريت ريسك سازماني؛ پرورش فرهنگ ريسك
شناخت اطمينان؛ توجه به خطرات ژئوپليتيكي و پويايي تجارت، خطا؛ پيشبيني عدموهاي موجود؛ ترغيب آزمايشريسك

سازي و به روزسازي، عينيتغييرات (شدت و دامنه تأثير) استراتژي مديريت دانش و يادگيري سازماني (بهارزيابي و 
مندي از خرد جمعي؛ خلق فرصت رشد گذاري دانش؛ پيمايش مستمر محيط متلاطم؛ يادگيري از تجارب؛ بهرهاشتراك

يادگيري سازماني؛ پرورش فرهنگ خلق و  ش؛ بهبودسازي دانهاي اشتراك تجارب با رقبا؛ مستنددانش؛ خلق شبكه
نگري (تعيين هاي دسترسي به اطلاعات)، استراتژي آيندهها؛ پرورش فرهنگ يادگيري؛ توسعه شبكهاشتراك ايده

مجدد  نگري؛ تأمين، ادغام، و پيكربنديبيني و آيندهگيري استراتژيك؛ پيشريزي؛ تصميمانداز؛ سناريوسازي؛ برنامهچشم
سازي؛ همكاري استراتژيك؛ ارتباطات باز و سازي (تيمهاي داخلي و خارجي)، استراتژي ارتباطي و شبكهشايستگي /ابعمن

انساني) پيوسته؛ پرورش فرهنگ مشاركت و تعامل؛ پرورش فرهنگ گشودگي و اعتماد)، استراتژي توانمندسازي سرمايه 
بخشي و اي؛ الهاماندازي برنامه خودتوسعهاحترام؛ راهصداقت و يجاد جو گذاري در توسعه و بهبود افراد؛ (اسرمايه

ترغيب؛ همگراسازي افراد در راستاي گرايشات استراتژيك جديد؛ پرورش فرهنگ تعهد به بهبود مستمر؛ افزايش 
ش قي؛ پرورگيري اخلامداري؛ تصميماستقلال عمل كاركنان)، استراتژي اخلاقي (ارتقاي مسئوليت اجتماعي؛ مشتري

نگر)، استراتژي تحولي (آمادگي و ظرفيت تغيير؛ پرورش فرهنگ پاسخگويي و تعهد؛ پرورش تفكر جهاني و كلفرهنگ 
دهي محيط بيروني؛ كار؛ شكلوهاي كسبآفرين؛ مدلهاي پويا؛ رهبري تحولتغييرپذيري؛ تغيير پارادايم؛ خلق قابليت

آوري و چابكي يق و توسعه)، استراتژي تابراكز تحقايجاد م پويايي ساختاري؛ پرورش خلاقيت و نوآوري؛
آوري و پايداري سازماني؛ ايجاد گيري و عمل سريع؛ تابپذيري؛ سازگاري؛ پرورش فرهنگ چابكي؛ تصميم(انعطاف

دهي به ساختارهاي نوين) و همچنين ساختار مسطح سازماني؛ تمركززدايي؛ ساختارزدايي، تجديد ساختار و شكل
ستفاده از تكنولوژي براي افزايش چابكي و پاسخگويي سازمان؛ استفاده از تكنولوژي براي تسهيل ورانه (ااتژي فنااستر

گيري ها؛ استفاده از تكنولوژي براي تصميمآوري و تحليل دادهجمعارتباطات و همكاري؛ استفاده از تكنولوژي براي 
 .اندهاي متلاطم معرفي شدهسازماني در محيطهاي تژيان استراها) به عنوآگاهانه سريع؛ تجديد و انطباق فناوري

)2023Vandersmissen & Georgen, سال  35هاي دولتي: بررسي ) به بررسي برنامه ريزي استراتژيك در سازمان
مطالعه از طريق دريچه استراتژي به عنوان عمل، به سه روش  75يستماتيك بررسي س گرفته ازتحقيق پرداختند. اين مقاله بر

اول، يك تركيب ساختاريافته و ادغام يك بدنه رو به رشد  كند.مهم به تئوري، تحقيق و عمل مديريت عمومي كمك مي
هاي عمومي در سازمان ستراتژيكه ريزي او ناهمگون از ادبيات، ارائه يك نقشه راه براي تحقيقات آينده در مورد برنام

ريزي استراتژيك در كند كه ماهيت پيچيده و پوياي برنامهدوم، چارچوب نظري ميان بردي را پيشنهاد مي است.
ريزي استراتژيك و اينكه چرا ممكن است دهد، و بينشي در مورد چگونگي اجراي برنامههاي عمومي را نشان ميسازمان
هاي در نهايت، با ارائه يك نماي كلي از گزينه دهد.ن است كار نكند، ارائه ميد يا ممكص كار كنهاي خادر زمينه
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فرد و نتايج دلخواه، ارتباط هاي منحصربهسازي آنها با توجه به زمينهريزي استراتژيك موجود و نحوه بهينهمختلف برنامه
  .دهدميعملي را براي مديران دولتي و ساير متخصصان عمومي ارائه 

)Jamshidi et al, 2021هاي دولتي پرداختند. هاي عمومي در شركت) در تحقيقي به تبيين مدل اجراي خط مشي
دهد كه اجراي موفقيت آميز خط مشي عمومي در پرتو معيارهايي چون كارايي، اثربخشي، هاي پژوهش نشان مييافته

نعت نفت سنجش پذير است. نطباق با شرايط صعدالت توزيع، و ابرآورده سازي انتظارات، كفايت در حل مسئله، 
چارچوب به دست آمده نشانگر آن است كه اجراي موفقيت آميز خطمشي هاي عمومي به افزايش اعتماد و رضايت 

 شود.عمومي، و همچنين ارتقاي مشروعيت شركتي در ميان ذي نفعان منجر مي

)Salmanpour Sohi et al, 2021(  ها در ك براي تحقق استراتژييت اجراي استراتژيمفهوم پردازي ماه بررسيبه
ها نشان داد كه ماهيت اجراي استراتژيك داراي ابعاد فردي، تشكيلاتي ـ ساختاري و عملياتي يافته پرداختند. سازمان

كمك مفاهيم هر يك به هاي مولد/زايا، مباشر، كارساز و محرك/جنباننده است كهاست. اين پديده برساخته از اهرم
قواي مخل از محيط درون و برون سازمان نيز در ساخت ابعاد ماهيت اجراي استراتژيك  اند.يگري برساخته شدهد

اجراي استراتژيك يكي . توان در درون و برون سازمان مشاهده كردگر اين پديده را مياثرگذارند. نشانه آشكار و جلوه
دستي است، از اين رو براي تراتژي پايينستراتژي بالادستي به اسمعناي تبديل امان و بهاز سطوح تحقق استراتژي در ساز

هاي چهارگانه متأثر بر ابعاد ماهيت اجراي استراتژيك را شناخته و آنها انجام آن، كاركنان و حاكميت سازمان بايد اهرم
  .ي كنندو بتوانند آنها را خنث را معنا بخشند، ضمن آنكه از قواي مخل محيطي و سازماني آگاهي يافته

)Ahadzadeh et al, 2021هاي عمومي پرداختند. هدف ن عوامل مؤثر بر اثربخشي اجراي خط مشيي) در تحقيقي به تبي
بوده است. نتايج اين  وزارت نيرو هاي عمومي درمشيپژوهش حاضر، شناسايي عوامل مؤثر بر اجراي اثربخش خط

ي، پيشنهاد عوامل هاي عمومي و براساس حكمراني اقتضايمشيپژوهش، ارائه شبكه مضامين عوامل اجراي اثربخش خط
ها را ه اهداف خط مشيتوان دستيابي بن ميباشد كه با كاربست آهاي صنعت آب و برق ميمؤثر بر اجراي سياست

 تسهيل نمود.

 )Henry et al, 2019ها در راستاي اجرايي نمودن هاي مردم نهاد در كمك به دولت) در تحقيقي به بررسي نقش سازمان
يك توسعه  ها در راستاي دستيابي بهها و اقدامات دولتتند. هدف اصلي اين تحقيق تحقق فعاليتهاي خود پرداخبرنامه

ين تحقيق كه در كشور فرانسه صورت گرفته هاي مردم نهاد بوده است. در اهاي سازمانپايدار در كشور به واسطه كمك
هاي مردم نهاد در زمينه اقناع كنندگي عموم ازمانهاي موجود در بين سگيري از ظرفيتبود، محققين بيان داشتند كه بهره

 هاي دولت درتواند نقش مهمي را در بهبود اقدامات و فعاليتايط موجود در جامعه ميها از شرمردم و توسعه ادراك آن
  اين عرصه داشته باشد.

 )Grant, 2019هاي توسعه پايدار ازي سياستسهاي مردم نهاد و اثرگذاري بر پياده) در تحقيقي به چرايي نقش سازمان
هاي خود را در هاي مردم نهاد بتوانند فعاليترتي كه سازماننمايد كه در صوپرداختند. در اين تحقيق محقق بيان مي

ها به خوبي بتوانند در امر توان اين انتظار را داشت كه دولتحالت اقناع كنندگي داشته باشد ميسطوح پايين جامعه با 
  تري داشته باشد.هاي خود در عرصه توسعه پايدار عملكرد مطلوبياستسازي سپياده
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)Wu et al, 2017هاي مردم نهاد در ترويج حقوق شهروندي پرداختند. اين مطالعه به اي به تبيين نقش سازمان) در مطالعه
هاي مردم نهاد را صورت تحليلي توصيفي صورت گرفت. نتايج نشان داد بي ترديد دو مقوله حقوق شهروندي و سازمان

عه و رفاه يكي از عوامل مهم و تاثيرگذار در توس هاي مهم زندگي معاصر نام برد. حقوق شهرونديتوان از مؤلفهمي
اي از حقوق مدني، سياسي و اجتماعي دارد كه افراد به سبب عضويت در يك دولت و دلالت بر مجموعه اجتماع است و

  گردد.شوند و توسط قانون از آن حقوق پاسداري و حمايت ميملت از ان برخوردار مي
  

  پژوهش روش
و از نظر ماهيت، از  و با رويكرد داده بنيادكمي) -آميخته (كيفي از نظر اجراو دف، كاربردي تحقيق حاضر به لحاظ ه

جامعه آماري شامل نفر از  12شامل در بخش كيفي جامعه آماري پژوهش  .باشدمي پيمايشي - توصيفيهاي نوع تحقيق
در اين  نفر انتخاب شدند. 20كمي تعداد  بخش و درها مديران اين سازمانهاي مردم نهاد و خبرگان فعال در حوزه سازمان

سال  15ها و اعضاي هيات علمي با بيش از هاي مردم نهاد و مديران اين سازمانخبرگان فعال در حوزه سازمانپژوهش
ي مردم نهاد و دولت، هاهاي مردم نهاد، آشنايي با كاركردها و ارتباطات بين سازمانسابقه مديريت در بخش سازمان

هدفمند و گيري، در بخش كيفي گلوله برفي و در بخش كمي باشد، روش نمونهمي كارشناسي ارشد به بالامدرك 
ها در براي تجزيه و تحليل دادهباشد. ميمصاحبه نيمه ساختاريافته و پرسشنامه ابزار گردآوري پژوهش، باشد. مي قضاوتي

 Expertافزار نرمروش سلسله مراتبي از  كميبخش  و در MAXQDAاز نرم افزار  بخش كيفي از روش داده بنياد و

Choice  .فرايند تحليل سلسله مراتبي (استفاده شدAHPترين فنون تصميم گيري چند معياره است كه ) يكي از معروف
ابداع گرديد. فرايند تحليل سلسله مراتبي در هنگامي كه عمل تصميم  1970اولين بار توسط توماس آل. ساعتي در دهه 

مي يا كيفي توانند كد. معيارهاي مطرح شده ميتواند استفاده گرديري با چند گزينه و معيار تصميم گيري روبروست ميگ
باشند. اساس اين روش تصميم گيري بر مقايسات زوجي نهفته است. تصميم گيرنده با فراهم ساختن درخت سلسله 

گيرد و در سطح اول ر هدف تصميم گيري قرار ميكند. در سطح صفمراتب تصميم گيري كار تحليل را شروع مي
ت بندي قرار دارند كه ممكن است با توجه به نوع مساله ها جهت اولويها (معيارها) و در سطح دوم نيز گزينهشاخص

باشد كه سطح اول را هدف تعداد سطوح معيارهاي اصلي و فرعي بيشتر باشد. ساختار سلسله مراتبي شامل چهار سطح مي
 AHPاند. كه از روش ها تشكيل دادهدوم را معيارهاي اصلي، سطح سوم را معيارهاي فرعي و سطح چهارم گزينه و سطح

مقايسه زوجي بين هر كدام از سطوح معيارها انجام  AHPشود. در روش ها استفاده ميبراي تعيين اوزان معيارها و گزينه
شود. هاي مقايسه زوجي تحليل و نرخ ناسازگاري آنها تعيين ميگيرد و به كمك نرم افزار اكسپرت چويس پرسشنامهمي

  باشد.هاي زوجي انجام گرفته شده قابل قبول مييسهباشد مقا 1/0چنانچه نرخ سازگاري كمتر از 
 

 هاي پژوهشيافته

گذاري باز، نتايج كدرو، اين باشد. ازها ميبه اينكه روش اين پژوهش داده بنياد است، نياز به بررسي مفهومي دادهباتوجه
راهبردها و پيامدها و درنهايت الگوي مناسب جهت گر، اي، شرايط مداخلهمحوري و انتخابي، عوامل عليّ، شرايط زمينه

بنابراين ابتدا در مرحله كدگذاري  گردد.هاي سازماني با هدف توسعه پايدار ملي ارائه ميعوامل مؤثر بر استقرار استراتژي
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ه و يم. كدگذاري محوري دومين مرحله تجزيپردازا شناسايي شد. در ادامه به كدگذاري محوري ميهباز كليه شاخص
هاي توليد شده در مرحله كدگذاري پردازي داد بنياد است. هدف از اين مرحله برقراري رابطه بين طبقهتحليل در نظريه

هاي استخراج معني، شاخصنمودن كدهاي هم باز است. در اين مرحله، با غربالگري، حذف كدهاي تكراري و يكپارچه
تواند تحقق داشته ها با طبقه محوري در شش عنوان ميرتباط ساير طبقهشوند. ابندي ميها مقولهشده از متون مصاحبه

- اي و پيامدها ميگر، شرايط زمينهباشد كه عبارتند از شرايط علي، پديده محوري، راهبردها و اقدامات، شرايط مداخله
ها پرداخته شده است. قولههاي به دست آمده از مرحله كدگذاري باز، دراين مرحله به تعيين ماشد. لذا از كليه شاخصب

بندي گرديد كه در قالب با انجام سه مرحله هاي اصلي و فرعي مطابق با كدهاي اوليه دستهدر اين مرحله، مقوله
سازماني با هدف توسعه پايدار ملي  هاير بر استقرار استراتژيالگوي مناسب جهت عوامل مؤثكدگذاري ساختار مفهومي 

  ) ارائه گرديد.1ها مطابق جدول (تحليل مصاحبه هاي حاصل ازبراساس يافته
  

  هاي مردم نهاد (سمن) در توسعه پايدار مليهاي سازمانوامل مؤثر بر استقرار خط مشي. الگوي مفهومي ع1جدول 
  ليهي اوكدها  مقولات فرعي  مقوله اصلي

  توسعه و تحولات اجتماعي

  رفاه جامعه
رساني رفاه عمومي. توسعه جامعه. خدمت 

عادلانه. رضايت مردمان. افزايش كيفيت زندگي 
  جامعه.

  پذيرش و حمايت جامعه
اعتماد عمومي. تحولات فرهنگي. حمايت 
جامعه. پذيرش جامعه. آگاه ساختن جامعه. 

  حمايت اجتماعي.

  توسعه جامعه
. توسعه اشتغال. افزايش سرمايه فقر كاهش

هاي اجتماعي. توسعه اجتماعي. كاهش هزينه
  اجتماعي.

  مشاركت اعضا جامعه

نقش نظارتي شهروندان. مشاركت اجتماعي 
شروندان. تعاملات ميان اعضاي جامعه. ايجاد 

نظام مشاركتي آزاد. مشاركت مردمان. مشاركت 
  گيري شهروندان.جامعه ملي. تصميم

  هاي جامعهازني
هاي جامعه. بازتوليد توسعه ملي. توسعه توانايي

توسعه اقتصادي. ترويج اهداف توسعه ثروت. 
  بندي نيازهاي جامعه.پايدار. اولويت

  ارتقاء شفافيت و عملكرد
شفافيت مالي. شفافيت سازماني. شفافيت در   شفافيت

  عملكرد.
ساد. رعايت رعايت اصول اخلاقي. مبارزه با ف  مبارزه با فساد
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اظت از حقوق شهروندان. اصول اخلاقي بشر. حف
  هاي سازماني.پايبندي به ارزش

-ارزيابي عملكرد. ارزيابي پروژه. افزايش بهره  ارزيابي عملكرد
  وري.

ارتباطات و تعاملات بهينه 
هاي مردم نهاد با ساير سازمان

  نهادهاي دولتي و خصوصي

  ادهاي مردم نهتوسعه ارتباطات سازمان
-سرمايهالمللي. توجه به هاي بينارتباط با سمن

المللي. نظام بانكي گذاران خارجي. حمايت بين
  جهاني.

  هاي مردم نهادمجلال فرصت به سازمان
ها ها. مشاركت دادن سمندادن فرصت به سمن

ها در ريزي. مشاركت دادن سمندر برنامه
  گيري.تصميم

  نهاد هاي مردمتعاملات بهينه سازمان
تعاملات و همكاري ترويج تعاملات بين نهادي. 

بين سازمان و دولت. تعاملات مؤثر. ارتباط بين 
  ها و ساير نهادها.سمن

هاي مردم تعيين اهداف مشخص سازمان
  نهاد

ها. ها. حمايت از سمنتحقق اهداف سمن
ها. حمايت بخش هاي مشخص سمنرسالت

  ها.خصوصي از سمن

نظام اداري و اصلاح و تحولات 
  زمانيسا

  قوانين سازمانياصلاح 
- ها. تغييرات خط مشياصلاح قوانين و مقرارت

گذاري هاي دولتي. تغييرات دولت در سياست
  اقتصادي.

  اصلاح ساختار سازماني
- نظام مبتني بر شايسته سالاري. تقويت توانايي

هاي سازماني. هاي اجتماعي. اجراي خط مشي
  .توسعه و تدوين خط مشي

توانمندسازي مالي. توانمندسازي سازماني.   انسانيتوانمندسازي نيروي 
  توانمند سازي عملكردي. توانمندسازي مديران.

  وجود مديران كارآمد
هاي دانشي مديريت دانش. توسعه سيستم
ها. رهبري و مناسب. مديريت زماني پروژه
  مديريت كارآ.

مالي. تركيب مناسب منابع مديريت منابع مالي.   مديريت درست منابع
  تنوع منابع مالي.

تقويت بخش خصوصي. تسهيل فرآيند صدور   توسعه سازماني
  مجوزها. توسعه انساني. توسعه آموزشي.

ها. تأمين منابع مالي. منابع ناتواني مالي سمن  هاي مردم نهادتأمين مالي سازمان  حمايت و پيشيباني دولت
محدود. كمبود منابع. عدم مهارت و توانايي 



               
 

 

 

219  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 با هدف توسعه پايدار ملي هاي سازمانيارائه الگوي عوامل موثر بر استقرار استراتژي  :فرشاد فائزي راضي، علي فائض، سيدمحمدعلي خامسي

 

 229تا  206، صفحات 1404 تابستان، 24، پياپي 2، شماره 7دوره 

eISSN: 2676-7821  
https://www.jmep.ir 

  ها.سمن

هاي مردم موانع حقوقي و نهادي سازمان
  نهاد

هاي دولتي. مشكلات همراستا نبودن با سياست
- حقوقي و نهادي. تعريف درست از مسئوليت

  ها. فشارهاي دولتي.هاي سمن

هاي مردم و اداري سازمان موانع سازماني
  نهاد

هاي قانوني. هاي قانوني. ممنوعيتمحدوديت
هاي تحقيقاتي. افزايش هزينههاي ممنوعيت

هاي اداري. نيروي كار محدود. قوانين و مقرارت
  پيچيده.

هاي هاي محلي و ملي سازمانمحدوديت
  مردم نهاد

ها. همراستا شدن هاي سمناشاعه شهرت سازمان
هاي اجتماعي. هاي ملي. تنشولوژيبا ايدئ
هاي اجتماعي. عدم حمايت مردمان از تفرقه

  ها.سمن

  تبحر و تخصص منابع انساني

  استفاده از وجود افراد ماهر و باتجربه
تشويق متخصصان. پشتوانه علمي. استفاده از 

تجربيات. استفاده از متخصصين باتجربه. حضور 
  انه.هاي نوآوركارآفرينان. ترويج ايده

آموزش اعضا. اعضاي متعهد و متخصص. تعهد   آموزش و تربيت منابع انساني
  اشتياق اعضا. تربيت نيروي انساني.و 

استفاده از تكنولوژي. استفاده از نوآوري.   و تكنولوژي استفاده از فناوري
  پيشرفت فناورهاي نوين.
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 هاي سازماني با هدف توسعه پايدار مليالگوي عوامل مؤثر بر استقرار استراتژياز آنجايكه هدف پژوهش حاضر تدوين 

  ) نشان داده شده است.2بوده است. بر اين اساس مدل پاراديمي در نمودار (
  
  
  

                    
  
  
  
  
  
  

هاي مردم نهاد (سمن) در توسعه پايدار هاي سازمانوامل مؤثر بر استقرار خط مشيمدل پاراديمي الگوي ع. 2ار نمود
  ملي

  

 شرايط مداخله گر

  تبحر و تخصص منابع انساني

 هااهبرد كنشر

  ارتقاء شفافيت و عملكرد

 بستر و زمينه

  حمايت و پشتيباني دولت

 پيامد

  توسعه و تحولات اجتماعي

 مقوله محوري

اطات و ارتب
تعاملات بهينه 

هاي مردم سازمان
نهادي دولتي و 

  خصوصي

 شرايط عليّ

اصلاح و 
تحولات نظام 

اداري و 
  سازماني
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ها با يكديگر با محاسبة ميانگين هندسي، با توجه به اينكه متغيرهاي كمي پژوهش شامل مقايسة سطح ابعاد و سطح مؤلفه 
هاي آماري براي اين متغيرها محاسبه و اين بخش برخي از شاخص لذا درنمرات سؤالات مربوطه اندازه گيري شده است. 

  بررسي گرديده است.
  

  هاي آماري مقايسة ابعاد با يكديگر. شاخص2جدول 

 بعد دوم  بعد اول

 مقايسه بعد اول با بعد دوم

 ميانگين هندسي امتياز
كمترين 
 امتياز

بيشترين امتياز

 9 4 6,16 فافيت و عملكردشارتقاء  توسعه و تحولات اجتماعي

 توسعه و تحولات اجتماعي

هاي ارتباطات و تعاملات بهينه سازمان
 مردم نهاد

  با ساير نهادهاي دولتي و خصوصي
6,14 5 9 

 توسعه و تحولات اجتماعي
اصلاح و تحولات نظام اداري و 

 سازماني
5,81 3 9 

 8 5 6,10 حمايت و پيشيباني دولت توسعه و تحولات اجتماعي

 9 4 6,40 تبحر و تخصص منابع انساني توسعه و تحولات اجتماعي

 ارتقاء شفافيت و عملكرد

هاي ارتباطات و تعاملات بهينه سازمان
 مردم نهاد

  با ساير نهادهاي دولتي و خصوصي
6,58 5 9 

 ارتقاء شفافيت و عملكرد
اصلاح و تحولات نظام اداري و 

 سازماني
5,93 3 8 

 9 4 6,40 حمايت و پيشيباني دولت لكردارتقاء شفافيت و عم

 9 3 6,11 تبحر و تخصص منابع انساني ارتقاء شفافيت و عملكرد

-ارتباطات و تعاملات بهينه سازمان
هاي مردم نهاد با ساير نهادهاي 

 دولتي و خصوصي

اصلاح و تحولات نظام اداري و 
 سازماني

6,06 3 9 

-تعاملات بهينه سازمانارتباطات و 
م نهاد با ساير نهادهاي هاي مرد

 دولتي و خصوصي

 8 4 6,20 حمايت و پيشيباني دولت

-ارتباطات و تعاملات بهينه سازمان
هاي مردم نهاد با ساير نهادهاي 

 دولتي و خصوصي

 9 4 6,48 تبحر و تخصص منابع انساني

 8 4 5,88 پيشيباني دولتحمايت و اصلاح و تحولات نظام اداري و 
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 بعد دوم  بعد اول

 مقايسه بعد اول با بعد دوم

 ميانگين هندسي امتياز
كمترين 
 امتياز

بيشترين امتياز

 سازماني

تحولات نظام اداري و اصلاح و 
 سازماني

 9 5 6,42 تبحر و تخصص منابع انساني

 9 4 6,95 بحر و تخصص منابع انساني حمايت و پيشيباني دولت

 9 5 6,84 پذيرش و حمايت رفاه جامعه

 9 5 7,36 توسعه جامعه رفاه جامعه

 9 2 6,90 مشاركت اعضا رفاه جامعه

 9 4 7,14 نيازهاي جامعه رفاه جامعه

 9 5 6,89 مبارزه با فساد فافيتش

 8 1 5,14 ارزيابي عملكرد شفافيت

هاي مردم توسعه ارتباطات سازمان
 نهاد نسبت

 8 3 6,06هاي مردم نهادمجال فرصت به سازمان

هاي مردم توسعه ارتباطات سازمان
 نهاد نسبت

 8 4 6,13 مردم نهادهاي تعاملات بهينه سازمان

هاي مردم توسعه ارتباطات سازمان
 نهاد نسبت

هاي تعيين اهداف مشخص سازمان
 مردم نهاد

5,95 3 8 

 9 3 6,24 اصلاح ساختار سازماني اصلاح قوانين سازماني

 8 4 5,90 توانمندسازي نيروي انساني اصلاح قوانين سازماني

 8 4 6,30 منابعمديريت درست  اصلاح قوانين سازماني

 9 3 6,07 نيتوسعه سازما اصلاح قوانين سازماني

 هاي مردم نهادتأمين مالي سازمان
هاي موانع حقوقي و نهادي سازمان

 مردم نهاد
5,75 3 8 

 هاي مردم نهادتأمين مالي سازمان
هاي موانع سازماني و اداري سازمان

 مردم نهاد
6,30 4 9 

 مردم نهادهاي تأمين مالي سازمان
-هاي محلي و ملي سازمانمحدوديت

 هاي مردم نهاد
5,56 3 9 

 9 3 5,72 آموزش و تربيت منابع انساني وجود افراد ماهر و باتجربه

 9 3 6,61 و تكنولوژي استفاده از فناوري وجود افراد ماهر و باتجربه
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مربوط به مقايسة تعامل  14/5مقايسة ابعاد با يكديگر با دهد، كمترين ميزان ميانگين هندسي ) نشان مي2بررسي جدول (
  باشد.مربوط به مقايسة رفاه جامعه و توسعه جامعه مي 36/7فيت و مقايسه عملكرد و بيشترين ميزان اين ميانگين با بين شفا

قالب جدول ها در بدليل عدم پوشش حروف مناسب حروف فارسي در نرم افزار اكسپرت چويس، براي ابعاد و شاخص
  ) كدگذاري لاتين صورت پذيرفته است.3(

  
  هالاتين ابعاد و شاخص. كدگذاري 3جدول 

كد لاتين   عنوان ابعاد
 بعد

 هاعنوان شاخص
كد لاتين 
 شاخص

 B1 هاي مردم نهادموانع حقوقي و نهادي سازمان A1 رفاه جامعه

 B2 هاي مردم نهادسازمانموانع سازماني و اداري  A2 پذيرش و حمايت جامعه

 A3 توسعه جامعه
دم هاي مرهاي محلي و ملي سازمانمحدوديت

 نهاد
B3 

 B4 استفاده از وجود افراد ماهر و باتجربه A4 مشاركت اعضا جامعه

 B5 آموزش و تربيت منابع انساني A5 نيازهاي جامعه

 B6 استفاده از فناوري و تكنولوژي A6 شفافيت

 A7 فسادمبارزه با 
هاي مردم هاي محلي و ملي سازمانمحدوديت

 نهاد
B7 

   A8 ارزيابي عملكرد

   A9 هاي مردم نهاده ارتباطات سازمانتوسع

   A10 هاي مردم نهادمجلال فرصت به سازمان

   A11 هاي مردم نهادتعاملات بهينه سازمان

هاي مردم تعيين اهداف مشخص سازمان
 نهاد

A12   

   A13 اصلاح قوانين سازماني

   A14 اصلاح ساختار سازماني

   A15 توانمندسازي نيروي انساني

   A16 ديريت درست منابعم

   A17 توسعه سازماني

   A18 هاي مردم نهادتأمين مالي سازمان
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 9تا  1معيار (كه اعدادي بين به منظور محاسبة وزن معيارهاي تحليل سلسله مراتبي، ميانگين هندسي نمرات مربوط به هر 
ن هندسي نمرات هر معيار بر مجموع ميانگين هندسي باشد.) به عنوان امتياز هر بعد بدست آمده سپس با تقسيم ميانگيمي

  نمرات معيارها، وزن هر معيار محاسبه شده است.
  

  . محاسبة وزن معيارهاي مورد مطالعه در پژوهش4جدول 
 وزن ابعاد ابعادامتياز   عنوان ابعاد

 0,095 6,13 رفاه جامعه

 0,016 1,00 پذيرش و حمايت جامعه

 0,042 2,68 توسعه جامعه

 0,068 4,35 شاركت اعضا جامعهم

 0,036 2,34 نيازهاي جامعه

 0,016 1,00 شفافيت

 0,033 2,15 مبارزه با فساد

 0,087 5,60 ارزيابي عملكرد

 0,050 3,25 هاي مردم نهادسازمانتوسعه ارتباطات 

 0,016 1,00 هاي مردم نهادمجلال فرصت به سازمان

 0,067 4,33 دهاي مردم نهاتعاملات بهينه سازمان

 0,016 1,00 هاي مردم نهادتعيين اهداف مشخص سازمان

 0,109 7,03 اصلاح قوانين سازماني

 0,079 5,07 اصلاح ساختار سازماني

 0,024 1,53 توانمندسازي نيروي انساني

 0,064 4,12 مديريت درست منابع

 0,078 5,04 توسعه سازماني

 1 64,48 كل ابعاد

 
بيشترين وزن و پذيرش و حمايت جامعه، شفافيت،  109/0دهد اصلاح قوانين سازماني با مي نشان )4بررسي جدول (

  كمترين وزن را دارد. 016/0هاي مردم نهاد با تعيين اهداف مشخص سازمانهاي مردم نهاد و مجلال فرصت به سازمان
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  ياز نهاييهاي مورد مطالعه در پژوهش بر اساس امت. اولويت بندي شاخص5جدول 
 اولويت امتياز تلفيقي (نهايي)  هاعنوان شاخص

 1 117/0 پذيرش و حمايت جامعه

 2 116/0 نهادهاي مردم تعيين اهداف مشخص سازمان

 3 107/0 استفاده از وجود افراد ماهر و باتجربه

 4 096/0 اصلاح قوانين سازماني

 5 082/0 آموزش و تربيت منابع انساني

 6 081/0هاي مردم نهادو اداري سازمانموانع سازماني 

 7 076/0 نيازهاي جامعه

 8 052/0 استفاده از فناوري و تكنولوژي

 9 041/0 تربيت منابع انسانيآموزش و 

 10 039/0 هاي مردم نهادتوسعه ارتباطات سازمان

 11 038/0 شفافيت

 12 029/0 هاي مردم نهادتأمين مالي سازمان

 12 029/0 ارزيابي عملكرد

 12 029/0 اصلاح ساختار سازماني

 13 028/0 هاي مردم نهادموانع حقوقي و نهادي سازمان

 14 02/0 توانمندسازي نيروي انساني

 14 02/0 مشاركت اعضا جامعه

 
هاي مردم دهد كه پذيرش و حمايت جامعه در اولويت اول، تعيين اهداف مشخص سازمان) نشان مي5بررسي جدول (

سازماني در اولويت چهارم، در اولويت دوم، استفاده از وجود افراد ماهر و باتجربه در اولويت سوم، اصلاح قوانين نهاد 
هاي مردم نهاد در اولويت ششم، نيازهاي آموزش و تربيت منابع انساني در اولويت پنجم، موانع سازماني و اداري سازمان

تكنولوژي در اولويت هشتم، آموزش و تربيت منابع انساني در اولويت نهم، جامعه در اولويت هفتم، استفاده از فناوري و 
هاي مردم نهاد، هاي مردم نهاد در اولويت دهم، شفافيت در اولويت يازدهم، تأمين مالي سازمانت سازمانتوسعه ارتباطا

هاي مردم نهاد در اولويت ماناصلاح ساختار سازماني و ارزيابي عملكرد در اولويت داوزدهم، موانع حقوقي و نهادي ساز
  در اولويت چهاردهم قرار دارند. سيزدهم، توانمندسازي نيروي انساني و مشاركت اعضا جامعه

  
  نتيجه گيريبحث و 

ها، بستر، شرايط هاي شناسايي شده در شش دسته شرايط علي، راهبردها، كنشمولفهنتايج در بخش كيفي نشان داد كه 
 117/0نتايج در بخش كمي نشان داد كه پذيرش و حمايت جامعه با امتياز ه بندي شدند و مداخله گر و پيامدها دست

نهاد هاي مردمنهاد دارد. همچنين تعيين اهداف مشخص سازمانهاي مردمهاي سازمانمشيبيشترين تأثير را بر استقرار خط



      
 

 

 

 هاي سازماني با هدف توسعه پايدار مليارائه الگوي عوامل موثر بر استقرار استراتژي  :فرشاد فائزي راضي، علي فائض، سيدمحمدعلي خامسي  226

 

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 

https://www.jmep.ir  229تا  206، صفحات 1404 تابستان، 24، پياپي 2، شماره 7دوره 

eISSN: 2676-7821  

هاي هاي بعدي قرار گرفتند. از ميان شاخصدر اولويت 107/0و استفاده از افراد ماهر و باتجربه با امتياز  116/0با امتياز 
بود. اين نتايج  02/0مربوط به توانمندسازي نيروي انساني و مشاركت اعضاي جامعه با امتياز  مورد بررسي، كمترين تأثير

هاي مشيدهد كه عوامل مرتبط با پذيرش اجتماعي و تعيين اهداف مشخص، نقش محوري در موفقيت خطنشان مي
نهاد هاي مردمهاي سازمانمشيقرار خطهاي تحقيق نشان داد كه عوامل مختلفي در استيافته .نهاد دارندهاي مردمزمانسا

تاثيرگذار هستند. از ميان اين عوامل، پذيرش و حمايت جامعه بيشترين وزن را به خود اختصاص داده است. اين موضوع 
هايي مانند نهاد است. در مقابل، شاخصهاي مردمي در موفقيت سازماندهنده اهميت جلب اعتماد و مشاركت عمومنشان

تر اهميت قرار گرفتند كه نيازمند توجه بيشتر براي هاي پايينزي نيروي انساني و مشاركت اعضاي جامعه در ردهتوانمندسا
 ,Pourkarimi & Azizi, 2024 ()Wu et al(نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش . ها استبهبود عملكرد در اين حوزه

2023 ()2023Vandersmissen & Georgen,  ()2021Jamshidi et al,  ()2021Salmanpour Sohi et al, ( 
)2021Ahadzadeh et al, ( )2019Henry et al, ) (2019Grant, ) (2015Zilahy, Harangozó &  (باشد همسو مي

هاي اصلي ها اشاره داشتند. يكي از چالشها با دولتنهاد و تعاملات آنهاي مردمكننده سازمانكه به اهميت نقش اقناع
هاي دولتي است. ايجاد ها و بخشنهاد، ضعف در ارتباطات ميان اين سازمانهاي مردمهاي سازمانمشيدر استقرار خط

تواند به بهبود اين ارتباطات كمك كند. همچنين، تأكيد بر ل نظر و اطلاعات ميشترك براي تبادهاي مپلتفرم
هاي تواند به كاهش فاصله موجود در عملكرد سازمانالمللي ميگيري از تجارب موفق بينهاي تخصصي و بهرهآموزش
  .نهاد كمك نمايدمردم

شناسايي شده اولويت بندي شدند كه نتايج نشان داد كه پذيرش هاي هدر مرحله بعدي بعد از نظرخواهي از خبرگان، مؤلف
هاي مردم نهاد در اولويت دوم، استفاده از وجود افراد و حمايت جامعه در اولويت اول، تعيين اهداف مشخص سازمان

ر اولويت ساني دماهر و باتجربه در اولويت سوم، اصلاح قوانين سازماني در اولويت چهارم، آموزش و تربيت منابع ان
هاي مردم نهاد در اولويت ششم، نيازهاي جامعه در اولويت هفتم، استفاده از فناوري پنجم، موانع سازماني و اداري سازمان

هاي مردم نهاد در و تكنولوژي در اولويت هشتم، آموزش و تربيت منابع انساني در اولويت نهم، توسعه ارتباطات سازمان
هاي مردم نهاد، اصلاح ساختار سازماني و ارزيابي عملكرد ت يازدهم، تأمين مالي سازماناولوي اولويت دهم، شفافيت در

هاي مردم نهاد در اولويت سيزدهم، توانمندسازي نيروي انساني و در اولويت داوزدهم، موانع حقوقي و نهادي سازمان
هاي سمن در توسعه و دادند سازماننشان  )Wu et al, 2017(مشاركت اعضا جامعه در اولويت چهاردهم قرار دارند. 
نقش بسيار مهمي به عنوان واسطه بين فرد فرد مردم ها كنند سمنتحولات حقوق شهروندي تاثيرگذار هستند. آنان بيان مي

دهد كه سطح بي اعتمادي دولت به مردم نشان ) نشان ميGrant, 2019كند. (و قواي حاكم و حتي خود جامعه ايفا مي
هاي توسعه مؤثر و كه تعيين كنند چه شرايطي وجود دارد كه يك سازمان غيردولتي در اجراي سياستشود يداده م

-هاي مردم نهاد بتوانند فعاليتنمايد كه در صورتي كه سازمانپايدار بر يك نهاد دولتي مؤثر باشد. در اين تحقيق بيان مي
ها به خوبي توان اين انتظار را داشت كه دولتته باشد ميگي داشهاي خود را در سطوح پايين جامعه با حالت اقناع كنند

 ,Henry et alتري داشته باشد. (هاي خود در عرصه توسعه پايدار عملكرد مطلوبسازي سياستبتوانند در امر پياده

وم مردم و دگي عمهاي مردم نهاد در زمينه اقناع كننهاي موجود در بين سازمانگيري از ظرفيت) نشان دادند بهره2019
هاي دولت در اين تواند نقش مهمي را در بهبود اقدامات و فعاليتها از شرايط موجود در جامعه ميتوسعه ادراك آن
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هاي تعاوني يك مؤلفه ) نشان داده شده است كه استراتژي ,2015Harangozó & Zilahyعرصه داشته باشد. در مطالعه (
تي در قبال مشاغل است و تأثير غيرمستقيم بخش مدني به همان اندازه تأثير مستقيم غيردولهاي مهم و مؤثر از رفتار سازمان

كند و به اطلاع تصميم گيرندگان عملي در مورد آن مهم است. نتايج به توسعه نظريه ذينفعان شركت كمك مي
) نتيجه گرفتند Jamshidi et al, 2021. (كندهاي غير دولتي كمك ميچگونگي بهبود روابط بين مشاغل و سازمان

ها بدون آنكه به دولت وابسته باشند با رعايت قوانين و مقررات تنها با جذب مشاركت داوطلبانه، خيرخواهانه با سمن
هاي اقتصادي روبه اي كه دولت با بحرانكوشند. جامعههمكاري و همدلي مردم نسبت به رشد جامعه و توسعه پايدار مي

  هاي مردم نهاد را ناديده بگيرد.تواند سازمانر باشد، نميپايدا رو است و به دنبال رشد
  

  با توجه به نتايج بدست آمده، پيشنهادي كاربردي زير داده شد:
نهاد و دولت طراحي شود تا هماهنگي هاي مردمهاي ديجيتالي مشتركي براي تعاملات بين سازمانشود پلتفرمپيشنهاد مي 

 ها حاصل گردد.مشيطخو شفافيت بيشتري در اجراي 

نهاد به هاي مردمهاي مديريتي و استفاده از فناوري براي كاركنان سازمانهاي آموزشي متمركز بر مهارتوسعه برنامهت
 وري و كاهش نواقص مديريتي.منظور افزايش بهره

اي طراحي شود تا انهسهاي رهايي براي افزايش آگاهي و جذب حمايت عمومي از طريق كمپينبرنامه شودپيشنهاد مي
  نهاد ارتقا يابد.هاي مردمهاي سازمانها و فعاليتگيريمشاركت جامعه در تصميم
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