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Abstract: 
 

Industrial clusters are groups of related businesses, located in the same geographical 

area, sharing commonalities and having complementary relationships. The development of 

clusters in Iran has started based on the model of the United Nations Industrial 

Development Organization (UNIDO). In Yazd Province, these projects have been initiated 

since 2005, and by 2024, six clusters have been fully developed, with two other clusters in 

various stages of development. In the current paper, after identifying and documenting 

successful and unsuccessful experiences, the knowledge and lessons learnt in the field of 

cluster development projects, uses grounded theory to develop a model for management of 

industrial cluster development projects. The main categories of cluster development actions 

were identified by interviews with experts and the causal conditions, intervening factors, 

strategies, and outcomes of cluster development were identified and modeled. The results 

showed that appropriate social capital and common problems were important causal factors 

in the success of cluster development projects in Yazd Province. Furthermore, development 

strategies such as stakeholder awareness, creating joint supply solutions for raw materials, 

market development and branding, training and empowering human resources, and 

developing standards contribute to the success of these projects, ultimately leading to 

improved quality, increased domestic production, access to raw materials, and market 

expansion. 
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 چکیده

با یکدیگر نقاط تند که هسموقعیت جغرافیایی یک مرتبط با یکدیگر در  کسب و کارهایگروهی از های صنعتی، خوشه

ها در ایران بر اساس مدل سازمان توسعه صنعتی ملل متحد توسعه خوشه. کنندگی دارندتکمیل و روابطاشتراک 

(UNIDO شروع شده است. در استان یزد از سال ،)شش  1403ای آغاز شده و تا سال های توسعه خوشهبرنامه 1384

س از پخوشه به طور کامل توسعه یافته و دو خوشه دیگر نیز در مراحل مختلف توسعه هستند. در این پژوهش 

بنیاد به ها، با تئوری دادهتوسعه خوشههای موفق و ناموفق در زمینه آموختهشناسایی و تدوین تجربه، دانش و درس

های کسب و کار پرداخته شده است. در این پژوهش مقوله اصلی در زمینه تدوین مدلی برای توسعه موفق خوشه

های حاصل از مصاحبه با خبرگان، شرایط علی، عوامل ای شناسایی و سپس با کمک دادهاقدامات توسعه خوشه

ای شناسایی و مدلسازی شدند. نتایج نشان داد وجود سرمایه اجتماعی های توسعه خوشهگر، راهبردها و پیامدمداخله

اند. همچنین دهای استان یزد بوهای توسعه خوشهمناسب و مشکلات مشترک از عوامل علی مهم در موفقیت پروژه

یه، توسعه بازار و برندسازی، سازی ذینفعان، ایجاد راهکارهای تأمین مشترک مواد اولآگاهای مانند راهبردهای توسعه

منجر  کنند که نهایتاًها کمک میموفقیت این پروژه به های انسانی و تدوین استانداردهاآموزش و توانمندسازی سرمایه

 خواهند شد.به بهبود کیفیت، افزایش تولید داخلی، دسترسی به مواد اولیه و گسترش بازارها 
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 مقدمه -1

در موقعیت جغرافیایی هستند که مرتبط با یکدیگر  کسب و کارهایگروهی از  1های صنعتیخوشه

 و روابطبا یکدیگر نقاط اشتراک  هاشغولند. این کسب و کارای خاص به فعالیت مدر زمینهو  یکسان

های برداری بهتر از منابع و پتانسیلتواند به توسعه و بهرهها میخوشهکنندگی دارند. توسعه تکمیل

 UNIDO (United) موجود در کسب و کارها و بویژه صنایع کوچک و متوسط کشورها کمک کنند

Nations Industrial Development Organization) 2020).ارب سازمان . در این راستا و با توجه به تج

ای در کشور طراحی شده است که با برای توسعه خوشه اجرایی، فرآیندهای 2توسعه صنعتی ملل متحد

شود. با توجه اجرا می 1381های صنعتی ایران از حدود سال محوریت سازمان صنایع کوچک و شهرک

 اهکارهای توسعهبه اهمیت فضای کسب و کار، تفاوت ذینفعان و شیوه مدیریت پروژه توسعه خوشه، ر

های متفاوتی عمل کند. با اینحال، با توجه به تجربیات موجود های مختلف، به گونهممکن است در زمینه

در  ی کسب و کار در ایران ارائه کرد.هاسازی شده برای توسعه خوشهتوان مدلی خاص و بومیمی

ها در تجربه توسعه خوشه بررسیکشورهای مختلف گاهی چنین اقداماتی انجام شده است، برای مثال 

 Pietrobelli and Stevenson)و آمریکای لاتین  (Yoshino 2011)آفریقا ، (Ali, et al. 2016)اتیوپی 

کمک  کشورهااین تر در و اثربخشمهمتر  اقداماتهای خاص این کشورها و شناسایی دلبه م (2011

 .کرده است

های های صنعتی ایران مسئولیت پروژهصنایع کوچک و شهرکهمانطور که گفته شد، سازمان 

های ها بر عهده شرکت شهرکای را در ایران بر عهده دارد که این کار در سطح استانتوسعه خوشه

انجام این پژوهش، هشت خوشه در مراحل مختلف چرخه در زمان در استان یزد صنعتی هر استان است. 

اند؛ به این معنی که پروژه توسعه آنها تکمیل و عامل عمر توسعه و شش عدد از آنها در مرحله بلوغ بوده

توسعه از پروژه خارج شده است. در زمان خروج عامل توسعه، خوشه به نهاد پشتیبان سپرده می شود و 

(، خوشه های توسعه یافته و در 3-1-4های بعد )به طور خاص است. در بخشادامه مراحل با این نهاد 

ها، در سال اند. همچنین علاوه بر این خوشهحال توسعه استان یزد و نهاد پشتیبان آنها معرفی شده

)به عنوان متولی بحث های صنعتی استان یزد خوشه دیگر نیز توسط شرکت شهرک 11حدود  1403

های آینده توانند در سالای شدن، میاند که با توجه به قابلیت خوشهشناسایی شده ها در استان(خوشه

سنجی، های امکانگزارش. (Ardakan University 2024)ای قرار گیرند در برنامه کار توسعه خوشه

هایی توسعه در شرکت و گزارش نای های توسعه خوشهپروژهای در طول شناخت، عملکرد دوره

اما بخش  توان عملکرد هر خوشه را بررسی نمود.های صنعتی وجود دارند که از طریق آنها میشهرک

                                                      
1 Industrial Cluster 

2 UNIDO 
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های عملکرد قابل شناسایی نیست، دانش ضمنی و تجارب مهم دیگری که به راحتی در گزارش

 شود.یاندرکاران پروژه توسعه خوشه است که معمولاً در جایی ثبت و نگهداری نمدست

( 1CDAهای توسعه خوشه کسب و کار معمولاْ فرد یا افرادی با عنوان عامل توسعه خوشه )در پروژه

مسئولیت مدیریت پروژه و رساندن اعضا و ذینفعان خوشه از دوره نوپایی به بلوغ  ،و دستیار عامل توسعه

و دستیاران  CDAتوسعه خوشه(،  را بر عهده دارند. طبیعتاً مانند هر پروژه دیگری، با اتمام پروژه )فاز

 UNIDO (United Nations) شوداو از پروژه خارج شده و خوشه به نهاد پشتیبان سپرده می

Industrial Development Organization) 2020) از خوشه  این افراد. این در حالی است که با خروج

های ارزشمند آموختههای صنعتی، درسیا بازنشستگی و جدا شدن خبرگان شاغل در شرکت شهرک

این رود. های دانشی موجود در زمینه پروژه از دست میشود و سرمایهاین افراد در پروژه نیز فراموش می

مدیریت پروژه اساساً  بر اساس راهنمای دانش ای نیست وهای توسعه خوشهموضوع فقط در مورد پروژه

کند از تجربیات قبلی کمک می هاهاست که به سازمانیکی از کارهای بسیار بااهمیت در مدیریت پروژه

 کندد و از هدر رفتن دانش جلوگیری مینهای آینده استفاده کنخود برای بهبود عملکرد پروژه

(Moazami and Mahdiyoon 2014). تواند به ای میمستندسازی و مدلسازی تجارب توسعه خوشه

، پیشگیری از خطاهای احتمالی، بندی بهتر اقداماتآینده، اولویتهای شناسایی نقاط قوت و ضعف برنامه

 ها کمک کند. ای در قالب این پروژهسرعت و کیفیت بخشیدن به توسعه کسب و کارهای خوشه

عدم وجود مدل خاص  های کسب و کار در ایران،توسعه خوشهدر مسئله اصلی توان گفت یک می

ی شروع مباحث از ابتدایزد، استان در به طور خاص  است.با توجه به تجارب موجود در این زمینه و بومی 

و  وسعه یافتهکامل ت شش خوشه به طور، زمان این پژوهشدر ایران تا  های کسب و کارخوشهتوسعه 

گان توسعه بنابراین مسئله اصلی این پژوهش، استخراج دانش ضمنی خبر. اندبه مرحله بلوغ رسیده

 های زیر است:ها و مستندسازی آنها به منظور پاسخگویی به پرسشخوشه در این خوشه

های کسب و های توسعه خوشهعلل و عوامل )شرایط علی( تأثیرگذار بر مدیریت موفق پروژه -

 کار در استان یزد کدامند؟

 های کسب و کار در استان یزد چه پیامدهایی دارد؟های توسعه خوشهپروژه مدیریت موفق -

 ر استان یزد کدامند؟دهای کسب و کار های توسعه خوشهراهبردهای مدیریت موفق پروژه -

)شرایط  های کسب و کارهای توسعه خوشهی مدیریت موفق پروژهراهبردهابر اتفاقات مؤثر  -

 گر( چه هستند؟مداخله

                                                      
1 Cluster Development Agent 
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 نظری و پیشینه پژوهشمبانی  -2

در  1و با مطالعه مایکل پورتر 1990های صنعتی به شکل کنونی از دهه مطالعه و بررسی خوشه

های متمرکز در یک ای از بنگاهرقابتی کشورها آغاز و به مرور تکمیل شد. خوشه مجموعه مزیتمورد 

همسایه و منطقه اقتصادی(  ای از کشورهایمحدوده جغرافیایی )یک شهر، ایالت، کشور یا حتی شبکه

هستند که برای تولید یک یا چند محصول نهایی مشابه و مرتبط با یکدیگر ارتباطات عمودی و افقی 

دارند و ضمن رقابت، در بسیاری موارد همکاری جمعی و اقدامات مشترک دارند. این بنگاه ها با یکدیگر 

شوند. باشد. ذینفعان خوشه علاوه بر ر مینقاط اشتراکی دارند که در نهایت منجر به تکمیل یکدیگ

آلات و ها، ماشینکنندگان نهادهتولیدکنندگان اصلی کالا یا خدمت، واحدهای دیگری مانند تأمین

های ویژه، نهادهای دهندگان زیرساختخدمات، نهادهای مالی، تولیدکنندگان کالاهای مکمل، ارائه

ها(، های آموزشی، تحقیقاتی و فنی )مانند دانشگاهدهنده خدمات و حمایتدولتی و مؤسسات ارائه

های تدوین و تعیین استاندارد نیز های بخش خصوصی و سازمانهای تجاری و سایر تعاونیاتحادیه

بررسی . (UNIDO (United Nations Industrial Development Organization) 2020) هستند

نقش مهمی در اشتغال، نشان داده که  2005های صنعتی در کشورهای در حال توسعه در سال خوشه

اند، اما زننده بوده. با وجود اینکه گاهی این روابط آسیباندشتهدا کشورها در این تولید و صادرات

ای های توسعه خوشهاین مطالعه پیشنهاد کرده طراحی سیاست .اند موتور رشد اقتصادی باشندتوانسته

 .(Chaudhry 2005)های هدفمند باشد باید همراه با نهادسازی، آموزش و حمایت

 حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات هایمطالعه عوامل کلیدی موفقیت توسعه خوشه 2012در سال 

(ICT) وری و ارزش افزوده در سطح بسیار پایینی قرار دارد ها بهرهنشان داد در این خوشه در سریلانکا

این تحقیق  .(Dasanayaka 2012)ها شناسایی شد عامل کلیدی برای موفقیت این خوشه 37و در مجموع 

آوری و بویژه هوش مصنوعی این نرسد با توسعه فهای اخیر مجدداً تکرار نشده ولی به نظر میدر سال

هایی از نوع خاص متمرکز گذشته عمدتاً بر خوشه خاص یا خوشهنتایج تغییر کرده باشند. مطالعات 

های مرتبط با کشاورزی ای بنگاهبررسی امکانات توسعه خوشهبرای  پژوهشدر یک اند. برای مثال بوده

 مطالعه شدههای نوآورانه مشترکی در کشاورزی هدر منطقه فدراسیون روسیه، نتایج اجرای چنین پروژ

وری، کیفیت و تنوع ها به افزایش بهرهنشان داده اقدامات حمایتی برای نوآوری و توسعه خوشهنتایج و 

رومانی که  Wallachia Hubدر کنسرسیوم  .) 2021Stepanova(محصولات کشاورزی کمک خواهد کرد 

های منفی روابط بررسی شده و بین چهار خوشه متفاوت شکل گرفته، نقش خوشه در کاهش جنبه

مدت، روابط شخصی ها به ترتیب منافع تجاری فوری و کوتاهمهمترین عوامل مؤثر بر همبستگی خوشه

 .Lianu, et al)قبلی اعضا، روابط تجاری قبلی اعضا و مشارکت در تأمین مالی مشترک شناسایی شدند 

ترکیه به منظور ایجاد یک اساس برای توسعه ی خوشه نساجی و مواد مرکب بورسا مطالعه .(2022

                                                      
1 Michael Porter 
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لیدی، مهارت ها و زمینه هایی که ک و تدوین استراتژی مناسب به شناسایی ذینفعان ههای آیندخوشه

این خوشه بررسی و راهکارهایی برای سازی در نیاز به بهبود دارند پرداخته است. همچنین تأثیرات شبکه

بررسی شرایط و  .(Ari, Karahan and Karahan 2024)توسعه بیشتر و بهتر آن پیشنهاد شده است 

مادسازی در میان ذینفعان خوشه محصولات لبنی در قزاقستان نشان داد کارآفرینی ابزارهای بهبود اعت

زنجیره موفق نخواهد بود اعضای نوآورانه در این خوشه بدون ایجاد جو اعتماد در روابط بین کل 

(Aisautov 2024).  آسیایی های موفقمدلمطالعه خوشه الکترونیکی گوادخالای مکزیک و مقایسه آن با 

های صنعتی در کشورهای در حال توسعه، مانند ژاپن و کره جنوبی نشان داده که برای توسعه خوشه

های خاص آن های توسعه با در نظر گرفتن ویژگیمدل پورتر به تنهایی کافی نیست و بهتر است برنامه

 .(Palacios 2005)ها طراحی شوند کشور

نشان  هابر کارایی و مزیت رقابتی بنگاه بررسی اثرات توسعه خوشه فرآوری سنگ تهراندر ایران، 

ها کمک کرده، اما در زمینه دستیابی های درونی بنگاهای به جبران ناکارآمدیداد با اینکه توسعه خوشه

. بررسی اثرات (Rajabpour and Sattarifar 2013)است  چندان موفق نبودهبه کارآیی و مزیت رقابتی 

ین خوشه بیشتر در توسعه اجتماعی منطقه تأثیرگذار بوده خوشه صنعتی سنگ اصفهان نشان داده که ا

های برخی از فاکتورهای موفقیت خوشه. (Sharifzadegan and Norayi 2017) تا توسعه اقتصادی آن

 اند:به شرح زیر شناسایی شدههای استان یزد در گزارش نقشه خوشه صنعتی ایران

 انداز عمومی و مشترکترسیم یک چشم  -

 هاایجاد اعتماد و هماهنگی میان بنگاه -

 های موفقتوصیه بهترین الگوها و تجربه -

 های خصوصی، دولتی و مردمی بهسازی چارچوب همکاری بین بخش -

 هابرداری بهینه از منابع موجود در خوشهبهره -

 ایجاد انگیزه در بخش خصوصی و توانمندسازی دینفعان خوشه -

 ها )خودگردانی( کمک به خودمدیریتی و استقلال مالی بنگاه -

 .(Mahboob Nassajan Yazd 2012)های کوچک در زنجیره جهانی ارزش وارد کردن بنگاه -

با استفاده از  خوشه صنعتی خرمای سراواندر بندی عوامل ایجاد خوشه صنعتی شناسایی و اولویت

ها کمترین ارتباطات بین بنگاهو  بیشتریننشان داد که تمرکز جغرافیایی مراتبی، روش تحلیل سلسله

در در پژوهش دیگری  .(Kord and Khashi 2014)اهمیت را در ایجاد این خوشه صنعتی داشته است 

گرها و ای، راهبردها، مداخلهبنیاد شرایط علی، زمینههای صنعتی با کمک روش تحلیل دادهخوشه

های صنعتی های صادراتی به عنوان یکی از راهکارهای توسعه بازار خوشهپیامدهای ایجاد کنسرسیوم

های بازاریابی سازی فعالیتمشابهی در زمینه شبکهمطالعه  .(Ghayoomi, et al. 2022)اند شناسایی شده

سازی را طراحی کرده است. های صنعتی ایران نیز با استفاده از این روش، مدل فرآیند شبکهدر خوشه

های برداری از فرصت بازار علتانگیزه مشترک ذینفعان برای حل مسئله و یا بهره ،بر اساس این مدل
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ها هستند و مهمترین منافع آنها عبارتند از کاهش هزینه بازاریابی و ارتقای گیری این شبکهاصلی شکل

های خوشه صنعت انع و محدودیتشناسایی مو. (Moosavi Neghabi, et al. 2015) توان رقابتی اعضا

ای های زمینهاجتماعی و محدودیت-مشکلات ساختاری، رفتاری نشان داده فرش سیستان و بلوچستان

 Saadatyar, Vazife and) های این خوشه ایجاد کرده استهایی را در زمینه فعالیتاستان دشواری

Yaghoobi 2019).  نشان داد  نظرسنجی از خبرگان، خراسان شمالی صنعتی فرش دستبافخوشه در

های دولتی و زیرساخت فیزیکی، حمایتمهمترین عوامل موفقیت ایجاد این خوشه عبارتند از 

. همچنین مهمترین عوامل موفقیت در ادامه کار این خوشه بر اساس این مطالعه عبارت کنندگانتأمین

 .(Alizade Sani and Shojaian 2014)ر ترسی به نیروی کار و بازاریابان ماههای درونی، دسشبکه بودند از

ها، توجه به آوری خوشه تجهیزات بیمارستانی تهران در مواجهه با تحریمدر بررسی عوامل مؤثر بر تاب

آوری در برابر محیط برای تابده در سطوح فرد، بنگاه، خوشه، دولت و پذیر پیچیهای تطبیقسیستم

 .(Taslimi, Azimi and Nazari 2021) ها پیشنهاد شده استتحریم

ران رشد و توسعه در خوشه نساجی، به طور خاص در استان یزد، بررسی عوامل بازدارنده و پیش

برنده برخی از مهمترین عوامل پیش. عامل بازدارنده را شناسایی کرده است 25بنده و عامل پیش 14

اند از عوامل انسانی و فرهنگی مانند روحیه سختکوشی مردم و دسترسی به نیروهای کار عبارت بوده

آوری و مراکز آموزشی مناسب های فیزیکی و فنمحلی و ماهر، دسترسی به مواد اولیه، زیرساخت

(Abooyee Ardakan and Motamedi 2012)با رسم نقشه شناختی عوامل  دیگری . در ادامه مطالعه

. نتایج این پژوهش نشان کرده است و ترسیم تحلیل را برنده و بازدارنده، شبکه روابط میان عواملپیش

داد توسعه خوشه نساجی )به طور خاص( با کاهش موانع معمول و تسهیل رشد واحدها به خلق سرمایه 

کند. همچنین نقشه شناختی نشان داد که کلیه عوامل شناسایی شده در این پژوهش اجتماعی کمک می

اند. البته عه خوشه تأثیرگذار بودهبه صورت مستقیم و غیرمستقیم بر یکدیگر و نهایتاً بر رشد و توس

های توسعه های اقتصادی، نرخ ارز، نبودن استراتژیبیشترین تأثیرگذاری مربوط به مواردی مانند تحریم

بررسی . (Abooyee Ardakan, Motamedi and Amin 2015)اند نیافتگی خدمات کسب و کار بودهو توسعه

های اصلی های اجتماعی این خوشه، سرمایه اجتماعی را به عنوان یکی از شاخصشاخصوضعیت 

دهنده ضعف آن در خوشه نساجی یزد بوده است. بر های پژوهش نشانموفقیت آن شناخته و یافته

ها گرانه و میدان دادن به انجمنگرانه به حمایتتغییر رویکرد دولت از تصدیاساس نتایج این پژوهش 

 ,Alinejad) اندمعرفی شدهاجتماعی  هافزایش سرمای مؤثر درترین عوامل مهم دو مورد ازها کلو تش

Morshedi and Hajidokt 2023). های راهبردی در خوشه کاشی سرامیکی استان یزد بررسی شراکت

عوامل تعهد، رویکرد همکارانه، اعتماد متقابل و رضایت از همکاری را از عوامل کلیدی موفقیت این 

 . (Hamidizadeh, Zareh Ahmadabadi and Sangbor 2014)اند ها شناسایی کردهشراکت

ها یا به صورت ها و تأثیرات مختلف توسعه خوشهجنبهدهد بندی ادبیات موضوع نشان میو جمعبررسی 

اند. مطالعات گذشته یا بر یک نوع خاص از همکاری ها قبلاً بررسی شدهخاص یا برای شکل کلی خوشه
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ولات اند یا بر یک خوشه خاص برای مثال محص)برای مثال کنسرسیوم یا بازاریابی( تمرکز داشته

اند. با اینحال همچنان ها کمی و پرسشنامه انجام گرفتهکشاورزی. اغلب مطالعات با استفاده از روش

تواند مورد های صنعتی موضوعی است که میآمیز توسعه خوشهبررسی راهکارهای مختلف و موفقیت

بررسی و  های کسب و کار در استان یزدتوجه قرار گیرد. در این پژوهش تجربیات توسعه خوشه

 راهکارهای موفق آن در قالب یک مدل پارادایمی توسعه داده شده است.

 شناسیروش -3

ها، این محور پژوهش حاضر و تمرکز بر کشف مدل از دل تجارب و مصاحبهبا توجه به ماهیت داده

در انتخاب  بنیاد )گراندد تئوری( انجام شده است.مند نظریه دادهنظامتحقیق با رویکرد کیفی و رهیافت 

استخراج مدلی  به منظورهای صنعتی این روش، هدف اصلی بررسی تجارب زیسته خبرگان توسعه خوشه

 .بوده است خوشه های توسعهبومی برای مدیریت پروژه

 و روش پژوهشرویکرد  -3-1

 هاییزمینهترین رویکردهای کیفی برای تولید نظریه در عنوان یکی از برجستهبنیاد بهنظریه داده

 از، امکان کشف ساختارهای پنهان دارندسازی لازم های موجود کافی نیستند یا بومیکه تئوری

جای این رویکرد، تاکید بر استنتاج نظریه از داده به ویژگی برجسته. سازدهای واقعی را فراهم میتجربه

های توسعه پروژه موفق مدیریت از آنجا که ادبیات موضوع در زمینه ساخته است.های پیشآزمون فرضیه

این رویکرد به ساخت مدل بومی مورد نظر کمک کرده است. ای در ایران محدود بوده، استفاده از خوشه

با ارائه مراحل  کهاستفاده شده  مند کوربین و اشتراوسطور خاص از رویکرد نظامدر این پژوهش، به

  .استمناسب گذاری اجرایی و سیاستهای های مفهومی در حوزهتولید مدل برای ، مشخص

 هاگردآوری داده -3-2

طور است که به خبرگان ها و تمرکز بر استخراج دانش ضمنی، اصالت دادهپژوهشنکته مهم این 
 گانبرخهای عمیق فردی و گروهی با از مصاحبهبه این منظور،  شود.معمول در اسناد رسمی یافت نمی

، مدیران و کارشناسان (CDA) توسعه خوشه در استان یزد بهره گرفته شد. خبرگان شامل عوامل توسعه

ند. شیوه انتخاب اههای توسعه مشارکت مستقیم داشتهای صنعتی بودند که در پروژهشرکت شهرک

یدن به اشباع ها تا رسمصاحبه ه است وبرفی( بودای )گلولهصورت هدفمند و زنجیرهکنندگان بهمشارکت

های توسعه های عملکردی پروژهها، گزارشها و غنابخشی به آنمنظور کنترل داده . بهنظری ادامه یافتند

 اند.این موارد به طور کامل در گام دوم پژوهش تشریح شدهخوشه نیز مورد بررسی تکمیلی قرار گرفتند. 

 ها و مدلسازی مفاهیمتحلیل داده -3-3

ه محوری بهره گرفته شدو  از کدگذاری باز بنیاداین پژوهش بر اساس مدل داده یهادر تحلیل داده

گر و پیامدها شده در قالب مقوله محوری، شرایط علی، راهبردها، عوامل مداخله. مفاهیم استخراجاست

 ینی بدست آمده، ا. برای اطمینان از پایایی کدهاه استو مدل پارادایمی نهایی شکل گرفت هبندی شددسته
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داده  فرایند کدگذاری در دو مرحله مجزا )تحلیل انسانی و تحلیل ماشینی( انجام و نتایج با یکدیگر تطبیق

 . مراحل این کار در گام سوم پژوهش به طور جزئی تشریح شده است.ددنش

 مراحل اجرا -3-3

 زیر انجام گرفته است:  گامپژوهش در سه این فرآیند 

 های دانشیشناسایی حوزه گام اول:

زمینه طراحی ابزار مصاحبه  به منظور ایجادها های اصلی دانش توسعه خوشهسرفصل گام،در این 

 زیر استخراج شدند: مرحلهدر سه و کدگذاری 

به این منظور با مطالعه ادبیات موضوع و مستندات مرتبط : های دانش توسعه خوشهشناسایی سرفصل

های اصلی در های اصلی دانشی توسعه خوشه استخراج شدند. این سرفصلرفصلها، سبا توسعه خوشه

هایی برای کدگذاری ساختاریافته و ایدههای نیمهای برای هدایت مصاحبهادامه به عنوان چارچوب اولیه

 باز مورد استفاده قرار گرفتند.

استخراج دانش ضمنی،  تعددهای ماز میان روش های مناسب برای کسب دانش:تعیین ابزارها و تکنیک

در این پژوهش با توجه به وضعیت خبرگان و پراکندگی و تعداد اندک آنها، از مصاحبه فردی و گروهی 

 های عملکردی استفاده شده است.با خبرگان حوزه و مطالعه گزارش

زمینه جامعه مورد بررسی در این پژوهش، خبرگان و افراد مطلع در  شناسایی خبرگان و افراد مطلع:

 اند.های توسعه یافته استان یزد هستند که با روش هدفمند و قضاوتی شناسایی شدهخوشه

 آوری دانشگام دوم: جمع

 آوری در مراحل زیر انجام گرفت:های آن و افراد مطلع، جمعپس از شناسایی دانش و سرفصل

آوری دانش استفاده شده جمع ساختاریافته )عمیق( برایدر این پژوهش از مصاحبه نیه: تهیه پرسشنامه

های دانشی شناسایی شده در گام قبلی تدوین ای بر اساس سرفصلاست؛ اما پیش از آن پرسشنامه

 گردید تا از منحرف شدن مسیر مصاحبه پیشگیری شود.
ساختاریافته با افراد مطلع و های نیمهاین کار با مصاحبه: کسب اطلاعات و دانش خبرگان و افراد مطلع

رگان خوشه در جلسات فردی یا گروهی انجام گرفت. در ادامه برای تکمیل اطلاعات مورد نیاز، با خب

های تکمیلی انجام همان افراد یا کسانی که توسط ایشان معرفی شده بودند )روش گلوله برفی( مصاحبه

غنی کردن ها و ها به منظور کنترل دادههای توسعه خوشههای عملکردی پروژهشد. همچنین گزارش

  آنها مورد بررسی قرار گرفتند.

 مستندسازی و مدلسازیگام سوم: 

مند نظریه ساختاریافته، از رویکرد نظامهای نیمهمصاحبه ازهای کیفی حاصل برای تحلیل داده

ای شامل کدگذاری مرحلهبنیاد کوربین و اشتراوس استفاده شد. این رویکرد متکی بر فرایندی سهداده
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گیری از باز، محوری و انتخابی است. تمرکز اصلی این مطالعه بر دو مرحله نخست بوده است تا با بهره

 مراحل این کار به ترتیب زیر بوده است:. مدل پارادایمی مناسبی استخراج شود های میدانی،داده

صورت دستی توسط پژوهشگر و هم با کمک ابزارهای هوش بههم ها در این مرحله، داده :1کدگذاری باز

 ها ابتدا به واحدهای معنایی خردتر تقسیم و مفاهیم اولیهمصنوعی تجزیه و تحلیل شدند. متن مصاحبه

فرض نظری بوده های اولیه بدون اعمال پیشهدف از این مرحله، استخراج مقولهاستخراج شدند.  آنها از

 .ای مناسب برای مراحل بعدی تحلیل فراهم گرددتا پایه

بر اساس مدل پارادایمی  شناسایی شده، های اولیهدر ادامه، مفاهیم و مقوله: 2کدگذاری محوری

صورت ترکیبی از تحلیل دستی و سازماندهی شدند تا روابط میان عوامل نمایان گردد. این مرحله به

پردازش هوشمند انجام گرفت و نتایج حاصل از دو رویکرد با یکدیگر مقایسه و ارزیابی شدند. تحلیل 

الگوهای معنایی  تربهتر و سریع به تشخیصهای پردازش زبان طبیعی گیری از الگوریتمهوشمند با بهره

را ایجاد کرده تری از روابط مفهومی ها، درک عمیقای دادهو تحلیل انسانی با درک زمینه کردهکمک 

گر ها در پنج محور اصلی مقوله محوری، شرایط علی، راهبردها، شرایط مداخلهاست. به این منظور، مقوله

 بندی شدند.و پیامدها دسته

ای م زمینهتحلیل دستی و هوشمند نتایج نشان داد که تحلیل انسانی در تشخیص مفاهی ب و مقایسهترکی

ها مؤثر تر عمل کرده و تحلیل هوشمند در کشف الگوهای تکرارشونده و روابط ضمنی بین مقولهدقیق

 بوده است. 

 هایافته -4

 به ترتیب زیر بوده است:یب مراحل بیان شده در روش تحقیق های این پژوهش به ترتیافته

 های دانشیناسایی حوزهش -4-1

های اصلی توسعه خوشه به سرفصلولین مرحله پژوهش در ا های دانشی:شناسایی سرفصل -4-1-1

ها که در مراحل بعدی برای کدگذاری به عنوان ایده مورد اند. این سرفصلشرح زیر استخراج شده

 اند، عبارتند از:استفاده قرار گرفته
 ه در خوشهبهبود و توسعه نظام تأمین مواد اولی -
 توسعه بازار در خوشه -
 بهبود کیفیت و استاندارد در خوشه -
 توسعه فناوری و تولید در خوشه -
 ر خوشهدبهبود و توسعه طراحی، تحقیق و توسعه  -
 ها در خوشههای تأمین مالی بنگاهبرنامه -

                                                      
1 Open Coding 

2 Axial Coding 
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 نی در خوشههای آموزش و بهبود منابع انسابرنامه -
 های پشتیبان هر خوشهموفقیت و پایایی نهاد -
 ارزیابی سرمایه اجتماعی هر خوشه -
آوری دانش خبرگان ساختاریافته برای جمع: در این مرحله عمدتاً از مصاحبه نیمهتعیین ابزارها -4-1-2

های گزارشندگان، شوه است. در موارد فراموش شده یا جا مانده توسط مصاحبهتوسعه خوشه استفاده شد

 . اندهها در طی پروژه توسعه خوشه بررسی شدای و پایانی عملکرد خوشهدوره
های توسعه یافته در استان یزد که در این پژوهش مورد بررسی قرار خوشه: شناسایی خبرگان -4-1-3

اند. از جامعه مورد مطالعه که خبرگان نشان داده شده 1جدول اند، همراه با مشخصات کامل در گرفته

های صنعتی استان و به با کمک مسئولین حال و سابق شرکت شهرکاند، ها بودهمرتبط با این خوشه

هم در صورت نیاز افراد دیگری برای ها روش هدفمند، تعدادی شناسایی شدند. در طی مصاحبه

خبره  15ها و دانش ضمنی از برفی( و نهایتاً دادهههای تکمیلی انتخاب شدند )روش گلولمصاحبه

های توسعه یافته یا مدیران و کارشناسان آوری شد که عمدتاً عامل یا دستیار عامل توسعه در خوشهجمع

 .اندای بودههای توسعه خوشهپروژههای صنعتی استان یزد در طول این شرکت شهرک
 

 های صنعتی استان یزد()شرکت شهرک 1403های صنعتی استان یزد . وضعیت خوشه1جدول 

 وضعیت فعلی مدت پروژه توسعه نام خوشه

 تکمیل توسعه و تحت نظارت انجمن نساجی و پوشاک استان یزد 1391تا  1385 نساجی

 آوری سرامیکتکمیل توسعه و تحت نظارت مرکز فن 1390تا  1386 سرامیکیکاشی 

 1394تا  1390 محصولات کنجدی
تکمیل توسعه و تحت نظارت شرکت تأمین و توسعه محصولات 

 کنجدی

 1396تا  1393 سنگ
های تکمیل توسعه و تحت نظارت انجمن استخراج و فرآوری سنگ

 تزئینی و صنایع وابسته استان یزد

 تکمیل توسعه و تحت نظارت اتحادیه طلا و جواهر یزد 1397تا  1394 طلا

 تکمیل توسعه و تحت نظارت انجمن صنفی کارفرمایی بافندگان زیلو 1401تا  1397 زیلو

 در حال توسعه توسط عامل توسعه 1401- گردشگری

 در حال مطالعه 1402- محصولات پلیمری
 

 آوری دانشجمع -4-2

ساختاریافته تدوین شد که برای هر در این مرحله پرسشنامه مصاحبه نیمه: پرسشنامهتهیه  -4-2-1

لیست تهیه شدند تا موردی از قلم نیفتد. ها و مواردی به صورت چکهای قبل، پرسشکدام از سرفصل

 تواند در اختیار ایشان قرار گیرد.در صورت نیاز پژوهشگران آینده این پرسشنامه می
ساختاریافته )عمیق( با خبرگان خوشه در های نیمه: این کار با مصاحبهنش خبرگانکسب دا -4-2-2

جلسات فردی یا گروهی انجام گرفت. در مرحله بعد برای تکمیل اطلاعات مورد نیاز، با همان افراد یا 
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های تکمیلی انجام شد. همچنین کسانی که توسط ایشان معرفی شده بودند )روش گلوله برفی( مصاحبه

 های عملکردی استخراج شدند.هایی از دانش فراموش شده بوده از گزارشر مواردی که بخشد

 

 مستندسازی و مدلسازی -4-3

ها آوری شده در مصاحبه از طریق کدگذاری باز، بررسی و مقولههای جمعدادهکدگذاری باز:  -4-3-1

این کار به صورت ترکیبی هم توسط پژوهشگران و هم توسط ابزارهای  شناسایی شدند.و مفاهیم اصلی 

بخشی از جدول کدگذاری  ای مناسب برای مرحله بعدی به دست آید.هوش مصنوعی انجام گرفت تا پایه

 نشان داده شده است. 2جدول ر د مربوط به مفهوم آشنایی ذینفعانها باز مقوله
 )برای مفهوم آشنایی ذینفعان( بندی اقداماتکدگذاری باز و دستهبخشی از جدول . 2جدول 

 عنوان اقدام مقوله متناظر

انتشار اطلاعات به 

 صورت مکتوب

 خوشه کتاب زردتهیه 

 دیدر قالب سی )کتاب زرد( های نساجیاطلاعات کلی واحدتهیه 

 انتشار خبرنامه خوشه

 انتشار فصلنامه صنعت

 خبر در مجله صنعت نساجی و پوشاک ماهانهانتشار 

 یهادر شبکه یجیترو-یخبر یمحتوا دیو تول لویانتشار اخبار خوشه ز

 یاجتماع

 خوشه نامهانتشار گاهنامه و ویژه

 تهیه اطلس صنعت کاشی و سرامیک استان یزد

 های معتبررسانی در نشریات و خبرگزاریدرج اخبار و اطلاع

 اندازی بانک اطلاعات خوشهطراحی و راه

 بانک اطلاعاتی متخصصین، صاحبنظران و فعالان مرتبط با حوزه کنجد

 های صنعترسانی شاخصبینی و اطلاعتحلیل، پیش

 های خوشهانداز و استراتژیارائه دستاوردهای مطالعه شناخت و تشریح چشم

 های مرتبط با حوزه طلاو شرکت نیها، متخصصبانک اطلاعاتی نمایشگاه

اندازی طراحی و راه

 سایت

 اندازی سایت خوشهطراحی و راه

 اندازی سایت اینترنتی خوشه و بروزرسانی آنطراحی و راه

 یزد یخوشة نساج یتسا روزرسانیهو ب یاندازراه

 اندازی وب سایت رسمی خوشهراه

رسانی از اطلاع

 طریق پیامک

 SMS یسامانه ارتباط یریکارگو به یاندازراه

 تهیه و اجرای سامانه ارتباطی پیامک کوتاه

 اندازی سامانه پیامکیراه

 یمابرنامة صادرات سویژهسه حضور در 
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 عنوان اقدام مقوله متناظر

رسانی از اطلاع

طریق رادیو و 

 تلویزیون

 های تلویزیونی و رادیوییتهیه برنامه

 رسانی در رادیو و تلویزیوندرج اخبار و اطلاع

برگزاری جلسات 

 نفعانمیان ذی

 گردفرامرز یادفتر منطقه یاندازراه

 تشکیل شورای همفکری خوشه

 استانهای هماهنگی با نهادهای پشتیبان و ادارات شهرستان و نشست

 برگزاری نشست آغاز به کار خوشه

 هیو ارائه خدمات رفا لوبافانیز یصنف هیاتحاد لیتشک یریگیپ

 نفعانگردهمایی ذی

 و فعالان صنعت ساختمان نهادهای فعال در خوشه، با مسئولین دولتی هجلس

 نسطوح مختلف ذینفعا انیهای خوشه منشست تشریح اهداف و برنامه

بازدید از سایر 

 های موفق خوشه

 خارج کشور ایمربوط در داخل  یوکارهاموفق کسب یهااز نمونه دیتور بازد

 تور بازدید ازمعادن و واحدهای فراوری استان مرکزی

 بازدید از معادن و واحدهای فرآوری استان فارس
 

های مرحله قبل واکاوی و در گروههای شناسایی شده در این مرحله مقوله: کدگذاری محوری -4-3-2

ها بررسی و موارد شناسایی ابتدا جداول مفاهیم و مقوله ،مدل پاردایمی قرار داده شدند. به این منظور

ها از ها با کمک هوش مصنوعی نیز بررسی و همین مقولهشدند؛ برای اطمینان از نتایج، متن مصاحبه

ری دستی و هوش مصنوعی با حذف موارد اضافی و ادغام آنها استخراج گردیدند. مقایسه نتایج کدگذا

های اصلی مدل پارادایمی و اجزای موارد تکراری نتایج بهتری برای تحقیق به همراه داشته است. گروه

 آنها در این پژوهش به ترتیب زیر شناسایی شدند:

قاله، مدیریت این م است. درکه پژوهش حول آن شکل گرفته مسأله یا مشکل اصلی  مقولة محوری:

 کسب و کار به عنوان مقوله محوری مدل انتخاب شده است. هایهای توسعه خوشهموفق پروژه

گذارند در این گروه قرار مجموعه علل و عواملی که مستقیماً بر مقوله محوری تأثیر می :علی رایطش

، "به دلیل"، "به سبب"، "از آنجا که"توان از کلیدواژگانی مانند گیرند. برای شناسایی این موارد میمی

های توسعه روژههای علی زیر برای مدیریت موفق پاستفاده کرد. در این پژوهش مقوله "به خاطر اینکه"

 اند:ها با کمک هوش مصنوعی استخراج شدهاز جدول کدگذاری باز و متن مصاحبه

 مناسب بودن سرمایه اجتماعی در ذینفعان خوشه ≠

 های:وجود مشکلات مشترک ذینفعان در زمینه ≠

 مواد اولیه و قطعاتتأمین  ≠

 گذاریتأمین مالی و سرمایه ≠
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 آوری قدیمی و نامناسبفن ≠

 های تجاریی بازدید و شرکت در نمایشگاههای بالاهزینه ≠

 های علمی توسعه بازار و برندسازیعدم وجود برنامه ≠

 های انسانیروز بودن تخصص و مهارت سرمایهآموزش و به ≠

 طراحی محصولات و فرآیندها ≠

 مقوله محوری انتخابهای متقابلی که برای مدیریت، برخورد و پاسخ به کنشها و استراتژی :راهبردها

 اند از:اند که در این پژوهش عبارت بودهبندی شدهشوند، در این گروه دستهمی

 آنانسازی ذینفعان و جلب رضایت و همکاری آگاه ≠

 ایجاد راهکارهای تأمین مشترک مواد اولیه ≠

 راهکارهای توسعه بازار و برندسازی ≠

 های انسانیآموزش و توانمندسازی سرمایه ≠

 ر کسب و کار مربوطهتدوین و توسعه استانداردها د ≠

 ها و آموزش آنآوریروزسازی فنبه ≠

 ارائه تسهیلات و تأمین مالی ذینفعان ≠

 های اجتماعیتوسعه سرمایه ≠

که  گر یا مانع( استاتفاقات مؤثر بر کنش و راهبردها )تسهیلمنظور از این شرایط، گر: شرایط مداخله

دهند. ماهیت ظهور این شرایط، اقتضایی و غیرمنتظره است و بنابراین نهایتاً نتایج یا پیامدها را تغییر می

 اند از:گر عبارت بودهدر این پژوهش شرایط مداخله بسته به نوع شرایط به آنها پاسخ داده خواهد شد.

 ها و مشکلات واردات و صادراتتحریم ≠

 ای ذینفعانهای مالی و بودجهمحدودیت ≠

 سرمایه اجتماعی ضعیف در میان اعضا و ذینفعان ≠

 های ناکافی برای همکاری اعضا و ذینفعانزیرساخت ≠

 آگاهی ذینفعان از پروژه و همکاری با آنعدم ≠

هستند. در این پژوهش پیامدهای توسعه به کار بستن راهبردها  دستاوردها و اثرات نتایج، پیامدها:

 اند:به صورت زیر شناسایی شده های کسب و کارموفق خوشه

 حمایت از تولید داخلی ≠

 بهبود کیفیت محصولات تولیدی در خوشه ≠

 المللیشناخته شدن در بازارهای ملی و بین ≠

 افزایش آگاهی و تعامل ذینفعان و حل مشکلات آنان با کمک یکدیگر ≠

 تردسترسی ذینفعان به مواد اولیه ارزان و باکیفیت ≠
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 ها و مباحث مالکیت فکریطرحامکان محافظت بیشتر از  ≠

 های روز دنیاروزآوری دانش درباره تکنولوژیافزایش و به ≠

 های انسانیافزایش مهارت سرمایه ≠
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تواند به ای که میدهد بیشترین شرایط علینشان می 1شکل دل پاردایمی نهایی پژوهش در م

های توسعه خوشه کمک کند، وجود مشکلات و مسائل مشترک بین ذینفعان است. مدیریت موفق پروژه

موفقیت در پروژه توسعه خوشه باشد. تواند علتی برای علاوه بر این وجود سرمایه اجتماعی مناسب می

تواند پیامدها را تغییر دهد. همچنین مسائل اما عکس این مورد یعنی پایین بودن سرمایه اجتماعی می

تواند های مناسب میها و مشکلات مالی و عدم وجود زیرساختخارج از کنترل واحدها مانند تحریم

تواند ی، آگاهی ذینفعان و همراهی و همکاری آنها میپیامدها را تغییر دهد. در کنار این موارد منف

پیامدها را به سمت مثبت هدایت کند. همچنین بر اساس مدل به دست آمده، راهبردهایی برای توسعه 

اند. های اصلی شناسایی شده در مرحله اول پژوهش قرار گرفتهها معرفی شدند که عمدتاً در گروهخوشه

شرایط ها با وجود رود، پیامدهای راهبردهای توسعه خوشهها انتظار میهمانطور که از توسعه خوشه

هایی مانند افزایش تولید داخلی، گر عمدتاً عبارتند از توسعه کسب و کارهای مرتبط در قالبمداخله

ها، گسترش بازارها و روز شدن تکنولوژی، مهارتها، بهدسترسی به مواد اولیه، بهبود کیفیت و طراحی

 سرمایه اجتماعی در خوشه.بهبود 

 گیریبحث و نتیجه -5

ها در استان های توسعه آنمند تجربیات پروژههای صنعتی و تحلیل نظامپژوهش حاضر به بررسی خوشه

ای در کشور با محوریت های توسعه خوشه، فرآیندهای اجرایی پروژه1381یزد پرداخته است. از سال 

تی ایران آغاز شده و طی آن، افرادی با عنوان عامل توسعه های صنعسازمان صنایع کوچک و شهرک

ها از مرحله نوپایی به مرحله بلوغ را بر عهده ها، مسئولیت هدایت خوشهو دستیاران آن (CDA) خوشه

عهده ها و خروج این افراد، نهاد پشتیبان مسئولیت ادامه مسیر را بهاند. پس از تکمیل پروژهداشته

ها به بدنه مدیریتی کشور های حیاتی از پروژهآموختهین، انتقال دانش ضمنی و درسگیرد. در این بمی

رو بوده و خطر فراموشی تجربیات موفق و ناموفق توسعه وجود داشته است. پژوهش هایی روبهبا چالش

حاضر در پاسخ به این مسئله، با هدف استخراج دانش ضمنی و تدوین مدلی برای مدیریت موفق 

ساختاریافته با خبرگان های کیفی از طریق مصاحبه نیمهآوری دادهای توسعه خوشه، به جمعهپروژه

های حاصله را در قالب مدل پارادایمی تئوری های عملکردی پرداخته و دادهاستان یزد و تحلیل گزارش

 .بنیاد مدلسازی کرده استداده

اند که شش مورد بررسی قرار گرفته در طول دوره مورد مطالعه، هشت خوشه صنعتی در استان یزد

ها اند. این خوشهطور کامل پشت سر گذاشته و به مرحله بلوغ رسیدهها دوره توسعه خود را بهمورد از آن

های تزئینی، محصولات کنجدی، طلا و زیلو شکل با موضوعاتی از جمله نساجی، کاشی و سرامیک، سنگ

های دانشی توسعه ترین سرفصلاز مصاحبه و مستندات، مهم های حاصلاند. بر اساس تحلیل دادهگرفته

روزرسانی خوشه شامل بهبود نظام تأمین مواد اولیه، ارتقای کیفیت و استانداردها، توسعه بازار و برند، به
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ها و ارزیابی فناوری تولید، طراحی و تحقیق و توسعه، آموزش و بهسازی منابع انسانی، تأمین مالی بنگاه

 .ها بوده استجتماعی خوشهسرمایه ا

 "ایهای توسعه خوشهموفقیت پروژه"یکی از محورهای اصلی مدل پیشنهادی پژوهش، مفهوم 

است. در این مطالعه، موفقیت عمدتاً بر اساس پیامدهای کیفی از جمله بهبود کیفیت، گسترش بازار، 

ی تعریف شده است. با وجود افزایش تولید داخلی، تقویت زیرساخت نهادی و ارتقاء سرمایه اجتماع

های عینی و قابل انسجام مفهومی در این تعریف، لازم به تأکید است که این رویکرد به شاخص

تر و توان اذعان داشت که برای دستیابی به ارزیابی دقیقبنابراین می. گیری کمتر پرداخته استاندازه

نرخ رشد درآمد، بازدهی سرمایه، جذب های کمی مانند قابل تعمیم از موفقیت، استفاده از شاخص

زایی در مطالعات آتی بسیار مفید خواهد بود. استفاده از مشتری جدید، سطح صادرات، یا نرخ اشتغال

پذیری گذار و مجریان توسعه صنعتی، امکان مقایسهویژه برای نهادهای سیاستهایی بهچنین شاخص

هایی مانند مطالعه م خواهد کرد. در این زمینه، پژوهشگیری مبتنی بر شواهد را فراهها و تصمیمخوشه

ها های کمّی در تحلیل موفقیت خوشهگیری از شاخصنیز بر ضرورت بهره( 1398طهماسبی و حامی )

 .(Amin-Tahmasbi and Hami 2019)د انتأکید داشته

های مدیریت موفق پروژه برای پیشنهادهای سیاستی، مهمترین پژوهشاین های بر اساس یافته

بهبود سرمایه اجتماعی سازی و جلب مشارکت ذینفعان و آگاه به منظورانجام اقداماتی ، توسعه خوشه

ک ذینفعان به منظور جلب ناسایی و تمرکز بر مشکلات مشترش ،. یکی از این اقداماتها استخوشه

افزایی برای نظر و همبسترهای تبادلهای ارتباطی باز و دوسویه به عنوان کانالو ایجاد آنان همکاری 

طراحی و  هاها و انجمنحمایت از تشکل ،برگزاری رویدادهای مشترکحل این مشکلات است. همچنین 

ها در خوشه تقویت سرمایه اجتماعیمیان اعضا و به افزایش اعتماد و همکاری های حل اختلاف مکانیسم

افزاری و های فیزیکی و نرمگر، توسعه زیرساختهای مداخلهدر راستای مقابله با چالش کند.میک کم

های پیشنهادی های صادراتی / وارداتی به عنوان سیاستها و محدودیتهمکاری برای مواجهه با تحریم

ات درست برای مدیریت گذاران در اتخاذ تصمیمد به سیاستنتوانها میتوانند مفید باشند. این توصیهمی

طور البته این نکته مهم باید یادآوری شود که این تحقیق به  د.نهای توسعه خوشه کمک کنموفق پروژه

بندی این ها نپرداخته است. لذا، اگر هدف بررسی دقیق و اولویتبندی سیاستخاص به بررسی و اولویت

ن زمینه خواهد بود که بتواند ابعاد مختلف ها باشد، نیاز به یک تحقیق جداگانه و جامع در ایسیاست

 تأثیرگذاری هر سیاست و الزامات اجرایی آن را به تفصیل مورد مطالعه قرار دهد.

شناسی کیفی برای رغم انتخاب روشهمچنین، لازم است به این نکته نیز اشاره شود که علی

های تحلیل آماری مکمل روش گیری ازاستخراج دانش ضمنی و شناسایی فرآیندهای توسعه، عدم بهره

دهی به ، تحلیل فراوانی یا وزناتحلیل محتوهایی مانند های پژوهش است. روشیکی دیگر از محدودیت

توانستند دقت، های آماری میهای کیفی با قابلیتافزارهای تحلیل دادهکدها، یا حتی استفاده از نرم
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توانند در مراحل آتی ارزیابی ها میدهند. این نوع تحلیلها را افزایش انسجام و قابلیت بازتولید یافته

 .ها مورد استفاده قرار گیرندای میان خوشهمدل پیشنهادی یا در انجام مطالعات مقایسه

شناختی های روش، این پژوهش نیز مانند سایر مطالعات کیفی، با محدودیتموارد افزون بر این

ای نسبتاً کوچک های صنعتی یک استان خاص، استفاده از نمونههمراه بوده است. تمرکز مطالعه بر خوشه

شوندگان، از جمله دلیل جایگاه مدیریتی مصاحبهها بهنفر(، و احتمال وجود سوگیری در پاسخ 15)

های اصلی هستند. اگرچه در طراحی پژوهش تلاش شده با تنوع در گزینش خبرگان، استفاده محدودیت

های عملکردی( این موارد کنترل شوند، اما های ثانویه )گزارشگیری از دادههبرفی و بهراز روش گلوله

های دیگر نیازمند احتیاط و پذیری نتایج به سایر مناطق کشور و خوشهباید اذعان کرد که تعمیم

 .های میدانی بیشتر استآزمون

شود. اگرچه ب میپژوهش محسواین های از جمله کاستی فقدان تحلیل تطبیقی با کشورهای مشابه

ای در ایران بوده است، مقایسه تطبیقی با سازی مدل توسعه خوشههدف این مقاله تمرکز بر بومی

تواند به غنای نظری و افزایش اعتبار کشورهایی چون ترکیه، هند، اندونزی یا کشورهای اروپای شرقی می

تواند به المللی میتجارب بینای مدل کمک کند. مشخص شدن نقاط تمایز و اشتراک با زمینهبرون

های حمایتی یاری ای و سیاستهای توسعهگذاران و نهادهای اجرایی در طراحی بهتر برنامهسیاست

 .های آتی دنبال شودشود این مسیر در پژوهشرساند. پیشنهاد می

است محور، توانسته توان گفت که این پژوهش با ارائه یک مدل بومی و دادهبندی، میدر جمع

ای را بر اساس تجارب میدانی و تحلیل کیفی های توسعه خوشهسازوکارهای مدیریت موفق پروژه

تواند تر هر یک از این راهکارها و انوع سازوکارهای موجود در آنها میبررسی کامل مند استخراج کند.نظام

عنوان چارچوبی کاربردی برای تواند بهمدل پیشنهادی می های آینده مد نظر قرار گیرد؛ امادر پژوهش

مورد استفاده قرار گیرد. در عین حال، پیشنهاد نیز ای در سایر مناطق کشور طراحی مداخلات توسعه

های عینی گیری از شاخصهای کیفی و کمی، بهرههای آینده با استفاده از ترکیب روششود پژوهشمی

تر این چارچوب را فراهم کارگیری گستردههای مختلف صنعتی، زمینه بهمینهموفقیت و تعمیم مدل در ز

 .سازند

 سپاسگزاری

)در های صنعتی استان یزد و تحت حمایت بنیاد نخبگان استان یزد این پژوهش در شرکت شهرک

اری از همکاران این دو سازمان که در این پروژه با ما همکانجام گرفته است. قالب طرح احمدی روشن( 

 زاده تشکر ویژه داریم.داشتند، بویژه سرکار خانم عذرا تدین و دکتر حیدر مفتاحی
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