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Abstract 

In the present era, organizations as social institutions play a pivotal role 
in economic, social and cultural development. The success and 
sustainability of these organizations depend on organizational legitimacy, 
which means the acceptance and acceptability of the organization by 
internal and external stakeholders. Organizational legitimacy is not only 
recognized as an intangible asset, but also as a key factor in achieving 
transcendental governance. Finally, this study, by examining the 
relationship between organizational legitimacy, transcendental governance 
and ethical leadership style, helps to better understand these concepts and 
their practical application in organizations. This research is applied in terms 
of purpose and descriptive survey with a structural equation approach in 
terms of method. The statistical population of this study includes managers 
and employees of government organizations in Lorestan province. The 
Cochran formula was used to determine the sample size, and at a confidence 
level of 95 percent, the number of sample members was calculated as 384 
people. These people were selected using simple random sampling. In this 
study, the organizational legitimacy questionnaires of Suchman (1995), 
Elkington Governance Questionnaire (2020), and Brown et al. (2005) were 
used to collect information, and their validity and reliability were confirmed 
by content validity and Cronbach's alpha. Structural equation modeling and 
smart pls software were used to test the hypotheses and analyze the data. 
The results of the study indicate that organizational legitimacy has a positive 
and significant effect on transcendental governance. 
Keywords: Organizational legitimacy, transcendental governance, ethical 

leadership, structural equation modeling.
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  چكيده

.  کنندیم  فای ا  ینقش محور  یو فرهنگ  یاجتماع  ،یدر توسعه اقتصاد  ، یاجتماع  یعنوان نهادهاها بهسازمان
سازمان    تیو مقبول  رشی پذ  یمعنااست که به  یسازمان  تیها در گرو مشروعسازمان   نی ا  یداری و پا  تیموفق

ذ به نه   یسازمان  ت یاست. مشروع  ی و خارج  یداخل  نفعانی توسط  داراتنها  به   ییعنوان  بلکه  عنوان نامشهود، 
  ت یمشروع  نیرابطه ب  یپژوهش بررس  نی اهدف    .شودی شناخته م  یمتعال  یبه حکمران   یابیدر دست  یدیکل  یعامل

ها آن   یو کاربرد عمل  میمفاه  نی به درک بهتر ا  ، کهاست  مداراخلاق   یو سبک رهبر  یمتعال  یحکمران  ،یسازمان
پیمایشی با رویکرد ـ  این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش، توصیفی    .کندیکمک م  در سازمان

. برای  استمدیران و کارکنان استانداری استان لرستان    پژوهش معادلات ساختاری است. جامعه آماری این  
نفر    384درصد، تعداد اعضای نمونه    95تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شد و در سطح اطمینان  

نمونه ش  تعیین روش  از  استفاده  با  افراد  این  شدندد.  انتخاب  ساده  تصادفی  برای    .گیری  پژوهش  این  در 
 نگتون یالکحکمرانی     پرسشنامه(،  1995ساچ من )   های مشروعیت سازمانیآوری اطلاعات از پرسشنامه جمع 

ها با پایایی آن  ت که روایی و( استفاده شده اس2005)  همکاران  رهبری اخلاقی براون وپرسشنامه  و    (2020)
و محتوا  اعتبار  ت  روش  کرونباخ  وأآلفای  فرضیات  آزمون  برای  داده  یید شد.  از روش  تحلیل  سازی الگوها 

دهنده آن است که  در نهایت نتایج پژوهش نشان  استفاده شده است.  smart plsافزار  معادلات ساختاری و نرم 
 . ثیر مثبت و معناداری دارد أمشروعیت سازمانی بر حکمرانی متعالی ت

    .سازی معادلات ساختاریالگو مدار، مشروعیت سازمانی، حکمرانی متعالی، رهبری اخلاق  واژگان کلیدی: 

 
 . دکتری مدیریت دولتی، گرایش رفتارسازمانی، دانشگاه علوم پزشکی تهران، تهران، ایراننویسنده مسئول: . 1

 omidi.ali@fc.lu.ac.ir 
 .گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه زاهدان، زاهدان، ایران. 2

 eslamshardari1992@pgs.usb.ac.ir 

 حکمرانی متعالی  فصلنامه 

   1403زمستان  ،  20، شماره  پنجم سال  

 182تا    149  ، از صفحه پژوهشی مقالة  

mailto:omidi.ali@fc.lu.ac.ir


 

 1403زمستان ، 20، شماره پنجمسال  حکمرانی متعالی،فصلنامه    150

 مقدمه 

های پایدار،  ها برای دستیابی به اهداف و ایجاد ارزشدر دنیای پیچیده و پرچالش امروز، سازمان

مدیریتی، بر توجه به    یعنوان چارچوبنیازمند حکمرانی مؤثر و متعالی هستند. حکمرانی متعالی به

تصمیم در  مشارکت  و  پاسخگویی  شفافیت،  اخلاقی،  تأکید  اصول  راستا،  کندمیگیری  این  در   .

شود.  عنوان یکی از عوامل کلیدی در ایجاد و حفظ حکمرانی متعالی شناخته میمشروعیت سازمانی به

تواند یید و پذیرش اجتماعی از عملکرد و هویت سازمان است که میأمعنی تمشروعیت سازمانی به

هبری  نفعان منجر شود. در همین راستا، سبک رذی  سویبه تقویت اعتماد، حمایت و همکاری از  

بهاخلاق میمدار  میانجی  متغیر  و حکمرانی  عنوان  سازمانی  مشروعیت  میان  رابطه  ایجاد  در  تواند 

ایفا کند مدار که بر اصولی چون  رهبری اخلاق(.  1399)رستگار و همکاران،    متعالی نقش مهمی 

افزایش مشروعیت سازمان    سبب تنها  ، نه کندمیپذیری تأکید  عدالت، شفافیت، صداقت و مسئولیت 

یندهای حکمرانی و بهبود عملکرد کلی سازمان کمک کند. این  اتواند به تقویت فربلکه می  ،شودمی

  طور قابل تواند با ایجاد محیطی اخلاقی و منصفانه، اعتماد و تعهد کارکنان را بهسبک رهبری می

و، هدف این مقاله  راز اینشود.  توجهی افزایش دهد، که خود به حکمرانی بهینه و متعالی منجر می

مدار بررسی تأثیر مشروعیت سازمانی بر حکمرانی متعالی و تحلیل نقش میانجی سبک رهبری اخلاق

فر این  همکاران،  یند  ادر  و  )حسنوند  سازمان(.  1403است  حاضر،  عصر  بهدر  نهادهاها    ی عنوان 

  ی داریو پا  ت ی . موفقکنندیم  فایا   یدینقش کل  ی و فرهنگ  ی اجتماع  ، یاقتصاد  شرفتیدر پ  ،یاجتماع

سازمان   ت یو مقبول  رشیپذ  یمعناوابسته است، که به  هامشروعیت آن  به  میطور مستقها بهسازمان  نیا

  ی بقا  ی برا  یاتی عنوان عامل حتنها بهنه  یسازمان  تی. مشروعاست   یو خارج   یداخل  نفعانیذ  ی از سو 

به اهداف    یابی اعتماد، بهبود عملکرد و دست  جادیا  یبرا  یا هیعنوان پابلکه به  شود،یها شناخته مسازمان

به   ییتلاش کنند تا با پاسخگو   پیوستهطور  به  دیها باراستا، سازمان  نی. در اکندی عمل م  زیبلندمدت ن

  تی خود را حفظ و تقو   تیمشروع  ،یو اجتماع  ی قانون  ،یاصول اخلاق  ت ی و رعا  نفعانیذ  نتظاراتا

  یعنوان عاملنامشهود، بلکه به  ییعنوان داراتنها بهنه  یسازمان  ت ی. مشروع(Freeman et al,2020)  دنکن

است که فراتر    یکردیرو  ،یمتعال  یحکمران.  شودیشناخته م  یمتعال  یبه حکمران  یاب یدر دست  یدیکل

قوان مسئول  نیاز  اخلاق،  بر  مقررات،  ذ  یریپذت یو  به  تعهد  ا  دیک أت  نفعانیو  به    نیدارد.  مفهوم 

مسازمان کمک  بلندمد  کندیها  در  باشند  داریپا  یعملکرد  ت،تا  داشته  اثربخش   ,Elkington)  و 

2020 .)  
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امل میانجی در ععنوان نقش رهبری اخلاقی به امانمند، بررسی دقیق و سپژوهشهای این نوآوری

به تحلیل  این  است.  متعالی  حکمرانی  و  سازمانی  مشروعیت  میان  که  ارتباط  مواردی  در  ویژه 

بنابراین    ؛اند، کمتر مورد توجه قرار گرفته است طور مستقیم به این رابطه پرداختههای پیشین بهپژوهش

تأثیرگذاری سبکبه روشن  پژوهشاین   ابعاد  های رهبری اخلاقتر شدن چگونگی  مدار بر تحقق 

 . کندها کمک میحکمرانی متعالی همچون شفافیت، پاسخگویی و مشروعیت در سازمان

پژوهش به    نیا  ،یاست. از جنبه نظر  ت ی حائز اهم  یو عمل  یموضوع از دو جنبه نظر  نیا  یبررس

. از  کندیمدار کمک ماخلاق  یو رهبر  یمتعال  یحکمران ،یسازمان  تی مرتبط با مشروع اتیتوسعه ادب

ت  ی تقو   راستایدر    یسازمان  رندگانیگ میو تصم  رانیبه مد  تواندیپژوهش م  نیا   یهاافتهی  ،یجنبه عمل

  ی اریمدار  اخلاق  ی توسعه سبک رهبر  قیاز طر  یمتعال  یبه حکمران  یابیو دست   یسازمان  ت ی مشروع

شرا در  سازمان  یطیرساند.  چالشکه  با  اجتماع   یاخلاق  یهاها  ا  رو روبه  یو  پژوهش   ن یهستند، 

  .دهدیارائه م یسازمان  یریپذت یبهبود عملکرد و مسئول یبرا ییراهکارها

مدار، اخلاق  یو سبک رهبر  یمتعال   یحکمران  ،یسازمان  ت ی مشروع  نیرابطه ب  یپژوهش با بررس  نیا

 .کندیها کمک م ها در سازمانآن یو کاربرد عمل میمفاه نیبه درک بهتر ا

ال اصلی پژوهش این است که چگونه مشروعیت سازمانی، از  ؤس   شدهبا توجه به مباحث مطرح

حکمرانی متعالی منجر شود؟ به    اجرای تواند به بهبود و  طریق تأثیرگذاری بر رهبری اخلاقی، می

تواند از طریق رهبری اخلاقی مشروعیت  مشروعیت سازمانی می  گوناگونعبارت دیگر، چگونه ابعاد  

های داخلی، گرچه  در زمینه پژوهش  و به تحقق حکمرانی متعالی کمک کند؟  ،در سازمان را تقویت 

ثیرپذیری حکمرانی  أتبه  یک  اند، اما هیچپرداخته  حکمرانی  مشروعیت وبرخی مطالعات به بررسی  

افزایی  اند. این خلأ پژوهشی، جنبه نوآوری و دانشردهرهبری اخلاقی توجه نکمیانجی  متعالی با نقش  

  این پژوهش اشاره شد،    پیشینهای  طور که در بخشبنابراین همان  ؛کندرا مشخص می   پژوهشاین  

پژوهش تلاش  این کند. دلیل شکاف نظری و عملی موجود در این حوزه، اهمیت بیشتری پیدا میبه

بررسی نقش میانجی    یزو ن  حکمرانی متعالیو ارتباط آن با    مشروعیت سازمانیبا تحلیل دقیق    کندمی

و دانش موجود در این زمینه را    زدپردابی و نظری  پژوهشهای  این شکاف  کاهش، به رهبری اخلاقی

سازمانی   ال اصلی پژوهش؛ مشروعیت سازمانی چه تأثیری بر حکمرانی متعالید. سؤ گسترش ده

 کند؟ نقش میانجی در این رابطه ایفا میچگونه  رهبری اخلاقیدارد و 
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
 مشروعيت سازمانی 

در    ،یو خارج  یداخل  نفعانیذ   یسازمان از سو   ت یو مقبول  رشیپذ  یمعنابه  یسازمان  ت ی مشروع

ارزش هنجارها،  باورهاچارچوب  و  اشودیم  فیتعر  یاجتماع  یها  م  نی.  نشان  که    دهدیمفهوم 

آن، مشروع، معتبر و قابل قبول است.    نفعانیجامعه و ذ  دگاهیاهداف و وجود سازمان از د  ها،ت یفعال

  ،یاجتماع  یاز تطابق سازمان با انتظارات و استانداردها  یبازتاب  یسازمان   ت ی مشروع  گر،یعبارت دبه

  گاهیطور مؤثر عمل کند و جاخود به  طیدر مح  دهدیاست که به سازمان اجازه م  یو قانون  یاخلاق

نما بهنه  یسازمان  ت ی(. مشروعBitektine et al,2015)  دیخود را حفظ  نامشهود،    ییعنوان داراتنها 

ها  . سازمانشودیم  یها در بلندمدت تلقسازمان  یداریو پا  ت یدر بقا، موفق  یاتی ح  ی عنوان عاملبلکه به

با چالش  رویاروییو    یاجتماع  ت یجلب حما  ،یبه منابع ضرور  یابیدست  یبرا  ،یطیمح  یهامؤثر 

 یطیتا در مح  دهدیها امکان مبه سازمان  ت یمشروع  نی. اندهست  ت یکسب و حفظ مشروع   ازمندین

تثب  گاهیجا  ،یو رقابت  دهیچیپ   )درخشان و   ابندی خود دست    راهبردیو به اهداف    کنند  ت یخود را 

 (. 73: 2019همکاران، 

اشاره    ی اجتماع  یهات یها و مسئولسازمان با ارزش  یهات یتطابق فعال  زانیبه م  یسازمان  ت ی مشروع

قابل    ریمفهوم تأث  نی. ادهدیرا شکل م  یسازمان  ت یقدرتمند، هو   یعنوان چارچوب شناخت و به  کندمی

از   ریناپذییاجد ی به بخش یسازمان  ت ی که مشروع  یو اقدامات سازمان دارد. هنگام  ریبر تفس ی توجه

تبد  ت یهو  عاملبه  زین  یاجتماع  ت یمسئول  شود،یم  لیسازمان  ا  یدیکل  یعنوان  تقو   جادیدر    تیو 

شفاف    یهابا ارائه گزارش  توانندیحساس، م  عیدر صنا  ژهیوها، به. سازمانکندیعمل م  ت ی مشروع

تنها  ها نهسازمان  ق،ی طر  نیدهند. از ا  شیخود را افزا   ت ی مشروع  ،ی اجتماع  تیمسئول  ی از عملکردها

خود    یسازمان  ت ی مشروع  ،یاجتماع  ت یمسئول  جیترو  قیبلکه از طر  بخشند،یعملکرد خود را بهبود م

 (. 643: 2021، 1همکاران )لین و کنندیم ت یتقو  زیرا ن

اگر    است. مشروعیت سازمانی    ها سازمان  ییو کارا   ی عوامل مؤثر بر اثربخش  نیتریدیاز کل  یکی

کارکنان و    انیدر م   یمثبت  یذهن  ر یو تصو   ،ت ی طور مؤثر تقو خود را به  ت ی ها بتوانند مشروعسازمان

کمبودها و نقاط ضعف را پشت سر بگذارند.   ها،چالشاز    یاریبس   توانندمیکنند،    جادیا  نفعانیذ

  آسان  زیرا ن راهبردیبه اهداف  ی ابیبلکه دست  کند،یکمک م یتنها به بهبود عملکرد سازمانامر نه نیا

 
1. Lin 
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  شبرد یپ  یقدرتمند برا  یابزار  ،یذهن  ر یتصو   ت یریو مد  یسازمان  ت ی مشروع  ت ی تقو   نیبنابرا  ؛ندک یم

:  1390  نژاد ملکی،)قربان  درویم  شماربه  یامروز  دهیچیو پ  یرقابت  یهاطیدر مح  هاسازمان  ت یموفق

43.) 

انگبه  ی سازمان  ت ی مشروع بهسازمان  ،یقو   ایزهی عنوان  را  سازگارها  مح  یسمت  اتخاذ    طیبا  و 

ادهدیخلاقانه سوق م  یرفتارها ن  نی.  بهبود    یاست که عملکرد سازمان  یا محرکه  یرو یمفهوم  را 

  تی مشروع  تی. اهمکندیم  تیرا تقو   یسازمان  ط یمثبت و سازنده نسبت به مح  ی و رفتارها  دبخشمی

  ابد، یآن کاهش    زانیم   ایخود را از دست بدهد    ت ی مشروع  یاست که اگر سازمان  به این دلیل   یمانساز

پشت  یطیمح  ت ی حما ن  نفعانیذ  یبانیو  را  داد  ز یخود  خواهد  دست  تقو  نیبنابرا  ؛از  و    تیحفظ 

تعامل سازنده با   جادیبه اهداف بلندمدت و ا ی ابیدست یبقا، بلکه برا ی تنها برانه یسازمان ت ی مشروع

 (. 99: 1400 )کاظمی، است  یضرور  یامر ،یرونیب طیمح

انگبه  یسازمان  ت ی مشروع بهسازمان  ،یدیکل  ایزهی عنوان  را  مح  یسمت سازگارها  بروز    طیبا  و 

م  یرفتارها ادهدیخلاقانه سوق  ن  نی.  سازمان  یامحرکه  یرویمفهوم  عملکرد  که  ارتقا    یاست  را 

  تیمشروع  ت ی. اهم کندیم  تیتقو   یسازمان  طینسبت به مح  را  مثبت و نوآورانه  یو رفتارها   دهدمی

 ابد،ی آن کاهش    زانیم  ایخود را از دست بدهد    تیمشروع  یاست که اگر سازمان  نیدر ا   یزمانسا

  تیحفظ و تقو   نیبنابرا  ؛از دست خواهد داد  زیخود را ن  نفعانیذ   یبانیو پشت  یطیمح  یهات ی حما

با   هتعامل سازند جادیبه اهداف بلندمدت و ا ی ابیدست یبقا، بلکه برا ی تنها برانه یسازمان ت ی مشروع

 (.2007، 1همکاران  )کوئن و رودیم شماربه یضرور  یامر ،یرونیب طیمح

  یسازمان تيابعاد مشروع ـ 

و مقررات(،    ن یقوان  ت ی )رعا  یقانون   تیکه شامل مشروع   دارد  گوناگونیابعاد    ی سازمان  ت ی مشروع

)قبول سازمان به    یشناخت  ت ی( و مشروعیو اجتماع  یاخلاق  ی)تطابق با هنجارها  یاخلاق  ت ی مشروع

از   دیها باکه سازمان دهدیابعاد نشان م نی. ا(2020، 2)ایسنایل  است ( طی از مح یعیطب یعنوان بخش

 .ثر عمل کنندؤ طور متا بتوانند به رندیقرار گ  رشیمورد پذ  یو اجتماع یاخلاق ،ینوننظر قا
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 ی سازمان  ت يمشروع تياهمـ 

و    ان یتعهد کارکنان، بهبود روابط با مشتر  شیافزا  نفعان،یدر جلب اعتماد ذ  یسازمان  ت ی مشروع

مال   یدسترس  آسانگیری منابع  انسان  یبه  ح  یو  (. Bitektine et al, 2015)  کندیم  فایا  یاتینقش 

مقابله   یطیمح  یهابا چالش  توانندیند، بهتر مهست  برخوردار  مطلوبی  ت ی که از مشروع  ییهاسازمان

در عصر حاضر،    (.Suddaby et al, 2017)  ابندی خود دست    راهبردیحال، به اهداف    نیو در ع   کنند

به مسئول  شیبا افزا    نیتراز مهم  یکیبه    یسازمان  ت ی مشروع   ،یداریو پا  یاجتماع  یر یپذت یتوجه 

 . شده است  لیها تبدسازمان ت ی عوامل موفق

 1حكمرانی متعالی 

  ها ابدر بسیاری از کت  تعبیرکردن است. این  لحاظ ساخت لغوی، اسم مصدر حکومت حکمرانی به

، علوم و سیاسی  ، در زمینه فلسفه علوم اجتماعی  های اخیردر سال  زبان فارسی   بهمقالاتی که    و

تنظیم سیاسیت سیاسی،  عمومی،  حوزه  فرهنگیگری  و  ـ    گذاری  دولتی  مدیریت  اجتماعی، 

اسیاست  شده  نگاشته  بهست گذاری عمومی،   ،« انگلیسی  معادل  استفاده شده Governanceعنوان   »

ها است و تأثیر  مدیریت و رهبری سازمان  چگونگی معنای  حکمرانی به(.  Lin et al, 2021)  است 

 ی تحول  انگر یب  یمتعال  یحکمران(.  2022  همکاران،  )احمدی و   مدی آنها داردازیادی بر موفقیت و کار

سوی  به    ،نیآفرو تحول  یامبادله  یکردهایاست که فراتر از رو  یری گ   میتصم  یندهاایو فر  یدر رهبر

  جادی، اگوناگون  یهاشامل مشارکت گسترده گروه  نیا  .کندیتر حرکت میتر و مشارکتیجمع  الگویی

تصم و  اطلاعات  اشتراک  اعتماد،  )گارد  یجمع  یریگ م یجو  دولت  2006  ،2نریاست  بلوغ  با   .)

که  ،یشود، به مرحله متعالیمشخص م  یسازمان نیب  باتیکه با ترت ،یکپارچگیاز مرحله    ک،یالکترون

 یحکمران (.Estermann et al, 2009د )کنیم  شرفت یشود، پیمشخص م یفردنیب  یهاتوسط شبکه

حکمران  یمتعال مفهوم  مدگرگون  یبا  همسو  تغ  شود،یکننده  آن  هدف  س  رییکه    یهاامانهفعالانه 

تغمطلوب  یهام یبه رژ  شدهب یتخر  یکیاکولوژ ـ    یاجتماع با    امانهس  یندهای اساختارها و فر  رییتر 

 یگذارهیسرما  ،خطرپذیریتحمل    شیمستلزم افزا  کردیرو  نی(. ا2016،  3و همکاران  نیاست )چف

دهنده  نشان  یمتعال  یحکمران  ت،یدر نها  .ساختارشده است  دیقابل توجه و روابط قدرت تجد  یستمیس

از نظر    (.2006  نر،یاست )گارد  یبا اراده جمع  یتوسط رهبر واحد به رهبر  یریگ م یاز تصم  رییتغ
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آنها هم   ای از نهادها و کنشگرانی است که منشأحکمرانی، مجموعه پیچیده  (: الف(1998)استوکر  

های  شناختن محوشدن مرزها و مسئولیت رسمیت   حکمرانی، به  (دولت و هم فراتر از آن است. ب 

حکمرانی،    (پ. وسیله آنها است مسائل اجتماعی و اقتصادی به (و یا حل)کنشگران در رویارویی با  

های  حکمرانی، شبکه (ت .آفرینان برای کنش جمعی است مؤید وابستگی قدرت در روابط بین نقش 

حکمرانی، ظرفیت انجام کارهایی است که به    (خود حکمران مستقلی متشکل از کنشگران است. ث

حکمرانی، دولت را واجد   (ج.  دادن یا استفاده از اختیاراتش وابسته نیست قدرت دولت برای فرمان

  داند که برای راهبری و هدایت جامعه گیری از ابزارها و فنون نوینی میم برای بهرهازال  لاحیت ص

 ت.اس لازم

میهمان مشاهده  که  مشارکت گونه  که  است  حکومتداری  از  نوعی  حکمرانی  از  شود،  کنندگان 

های خصوصی و اجتماعی در یک مسیر معین، سازنده و روبه های حکومتی، دولتی و حوزهسازمان

گیری و مشارکتی برای تدوین  کنند . این نوع فرایندها و ساختارهای تصمیمهم همکاری می جلو با 

دنبال توزیع  شود. حکمرانی بهعمومی، تعریف و مشخص می  کالاهایقوانین، تنظیم مقررات و تأمین  

کردن و ایجاد ارتباط مؤثر بین وظیفه اصلی حکمرانان، مشخص  است.قدرت در نهادهای گوناگون  

دنبال پیوند مردم و نهادها در سطوح گوناگون، از حکمرانان  آنها است. الگوهای حکمرانی نوین، به

 (.1398محمدی، )است   المللیینای تا ملی و بمنطقه 

روبه ی،متعال  یحکمران مد  شرفته یپ  یکردیعنوان  قوان  ،ی سازمان  ت ی ریدر  از  مقررات    نیفراتر  و 

مفهوم به   نید. اکنمی   دیک أت  نفعانیو تعهد به ذ  ت ی شفاف  ،یریپذت ی مسئول  ،یبر اصول اخلاق  ،یسنت

 ی داریبلکه در بلندمدت به پا  ابند،ی  ت مدت خود دستنها به اهداف کوتاهتا نه  کندیها کمک مسازمان

  ، یطیو مح  ی اجتماع  ، یمنافع اقتصاد  نیتعادل ب  جاد یبا ا  یمتعال  یبرسند. حکمران  ز ین  یسازمان  یو تعال

مسازمان قادر  را  به  سازدیها  نهادهاتا  پا  ریپذت ی مسئول  ییعنوان  کنند   داریو  عمل  جامعه    در 

(Elkington, 2020). 

 ی متعال یابعاد حكمران ـ 

به    دیدارند و با   ت ی مسئول  ست ی ز  طی جامعه و مح  برابر ها در  : سازمانیاجتماع  یریپذت یمسئول.  1

 (. Hörisch et al, 2020) تعهدات خود عمل کنند

شفاف و    یو خارج  یداخل  نفعانیذ  یبرا  دیبا  یسازمان  یندهای او فر  ها یریگ می: تصمت ی شفاف.  2

 (.Muffet al, 2021) قابل درک باشد
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توز.  3 انصاف:  و  فرصت   عیعدالت  و  منابع  بعادلانه  کل  گوناگون  نفعانیذ  نیها  اصول    ی دیاز 

  (.Elkington, 2020)  است  یمتعال یحکمران

ذ.  4 به  با: سازماننفعانیتعهد  ن  دیها  ذ  ازهایبه  انتظارات  کارکنان، مشترنفعانیو  ازجمله    ان، ی، 

 . (Koen ,2007) و جامعه توجه کنند  گذارانهیسرما

 ,Muff et al)   کندمی  دیتأک   داریبه اهداف بلندمدت و پا   ی ابیبر دست  یمتعال  ی: حکمرانیداریپا.  5

2021 .) 

 ی متعال یحكمران  تياهمـ 

و    داریپا  یعملکرد  ا،ی و پو   دهی چیپ  ی هاطیتا در مح  کندیها کمک مبه سازمان  یمتعال  یحکمران

  ی بلکه اعتماد عموم  کند،یکمک م  نفعانیتنها به بهبود روابط با ذنه  کردیرو  نیاثربخش داشته باشند. ا

و    یاجتماع  یریپذت یتوجه به مسئول  شی. در عصر حاضر، با افزا دهدیم  شیافزا   زیها را نبه سازمان

 ,Jeffery)  شده است   لیها تبدسازمان  ت ی عوامل موفق  نیتراز مهم  یکیبه    یمتعال  یحکمران  ،یداریپا

2020.)  

 1رهبری اخلاقی 

های انسانی یند هدایت و مدیریت سازمان بر اساس اصول اخلاقی، ارزشارهبری اخلاقی به فر 

های  گیریشود. رهبران اخلاقی با تصمیمر افراد و جامعه اطلاق میدیگپذیری در برابر  و مسئولیت 

منصفانه، رفتارهای شفاف و احترام به اصول اخلاقی، به ایجاد فرهنگ سازمانی مثبت و پشتیبانی از 

تنها بر افزایش اعتبار و اعتماد  کنند. این نوع رهبری نههای اخلاقی در میان کارکنان کمک میارزش

  شود ب بهبود عملکرد کلی سازمان و رضایت شغلی کارکنان میسبگذارد، بلکه  در سازمان تأثیر می

(Lim, 2024.)  ی ها، افزایش اعتماد کارکنان و ارتقاتواند به بهبود شرایط سازمانهبری اخلاقی میر  

برای   اما  کند،  کمک  شغلی  سازماناجرارضایت  در  آن  موفق  آموزشی  به  نیاز  ایرانی،  های  های 

هبری  (. ر1400)دهنوی،    ها و تقویت فرهنگ سازمانی مبتنی بر اخلاق است ی، تغییر در نگرشاخلاق

انصاف و مسئولیت   یعنوان رویکرداخلاقی به پذیری  مدیریتی بر اساس اصول اخلاقی، صداقت، 

ها باید با رعایت این اصول در رفتارهای خود، الگویی  شود. رهبران اخلاقی در سازمانتعریف می

در    دیگربرای   کنند.  فراهم  بهیایرانهای  سازمانکارکنان  چالش،  و  پیچیده  ساختارهای  های  دلیل 

فرگوناگون در  اخلاقی  اصول  رعایت  ویژها،  اهمیت  مدیریتی  داردیندهای  (.  1399)میرزایی،    ای 

 
1. Ethical leadership 
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ها، افزایش رضایت شغلی  هبری اخلاقی و عدالت سازمانی نقش مهمی در بهبود عملکرد سازمانر

برای   دارد.  کارکنان  انگیزش  در سازمان  اجرایو  مفاهیم  این  و  مؤثر  آموزش  به  باید  ایرانی،  های 

)رحمانی،    ها از بین برده شودسازی مناسب توجه شود و موانع موجود بر سر راه اجرای آن فرهنگ

1398.) 

 های رهبری اخلاقی ویژگیـ 

ویژه بر اساس صداقت و شفافیت در  های ایرانی بهرهبری اخلاقی در سازمان: صداقت و شفافیت 

و    ،برای کارکنان تبیین  روشنطور  گیرد. رهبران باید تصمیمات خود را بهها شکل میگیریتصمیم 

 (. 1399)میرزایی،  رسانی کننداطلاعرا گیری یند تصمیم ایات فرئدر صورت نیاز، تمام جز

ها را  در رهبری اخلاقی، عدالت اصل بنیادین است. رهبران باید منابع و فرصت :  عدالت و انصاف

  ،شودبهبود رضایت شغلی می  سبب تنها  طور عادلانه و منصفانه بین کارکنان توزیع کنند. این امر نهبه

 (.1400)دهنوی،  بلکه به کاهش تضادهای داخلی سازمان نیز کمک خواهد کرد

های مهم رهبران اخلاقی، پذیرش مسئولیت تصمیمات و اقدامات  یکی از ویژگی: پذیریمسئولیت 

خود است. رهبران باید نسبت به پیامدهای تصمیمات خود در سازمان و جامعه پاسخگو باشند و از  

 (. 1398)رحمانی،  طور شفاف مطلع شوندها بهتأثیرات آن

رهبران اخلاقی باید به حقوق انسانی کارکنان احترام بگذارند و برای  :  احترام به حقوق کارکنان

این  فراهم نکنند.  دریغ  از هیچ تلاشی  منصفانه،  مناسب و  کاری  های  در سازمان  کارکردن شرایط 

)رحمانی،  رو باشند  که ممکن است با مشکلات اقتصادی و فرهنگی روبه  ای دارداهمیت ویژه  ایرانی

1398.) 

 هاتأثير رهبری اخلاقی بر سازمانـ 

سازمان در  اخلاقی  میرهبری  ابعاد  ها  در  مثبتی  تأثیرات  باشد  گوناگونتواند  داشته   سازمانی 

(Saddewisasi et al, 2024.) 

اعتماد و رضایت شغل پژوهشافزایش  توانند سطح که رهبران اخلاقی می  است   نشان داده  های: 

به را  افزایش دهند. در سازماناعتماد و رضایت شغلی کارکنان  ایرانی که  میزان قابل توجهی  های 

ها قرار داشته باشند، ایجاد اعتماد به رهبری اخلاقی کارکنان ممکن است در معرض فساد یا نابرابری

 .تواند به ایجاد فرهنگ کاری سالم کمک کندمی
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تواند به کاهش فساد و رفتارهای نادرست  رهبری اخلاقی می:  کاهش رفتارهای ضد اخلاقی و فساد

توانند از بروز این رفتارها  در سازمان کمک کند. رهبران اخلاقی با شفافیت و رعایت عدالت می

 .ندکنها برخورد طور مؤثر با آنجلوگیری کنند و در صورت وقوع، به

رهبران اخلاقی با ایجاد محیط سازمانی مثبت، انگیزه کارکنان را برای  :  تقویت عملکرد سازمانی

کند که خود را مسئول و متعهد  دهند. این نوع رهبری به کارکنان کمک میبهبود عملکرد افزایش می

 . شودمیمنجر وری و کارایی در سازمان به اهداف سازمانی بدانند و این امر به افزایش بهره

 های رهبری اخلاقی الگوـ 

ها  د که رهبران سازمانکنمیها اشاره  راهبردای از اصول و  های رهبری اخلاقی به مجموعهالگو 

ها بر اهمیت رفتار الگو کار گیرند. این  باید برای انجام تصمیمات اخلاقی و هدایت کارکنان خود به

وری منابع انسانی تأکید دارد. در اینجا به  اخلاقی در رهبری و تأثیر آن بر فرهنگ سازمانی و بهره

 : شودهای معتبر رهبری اخلاقی اشاره میالگو برخی 

 1هااساس ارزش رهبری اخلاقی بر  الگوی 

مطرح شد و بر اساس این فرضیه استوار است که رهبری اخلاقی    2توسط دویت و اریگلی   الگو این  

این  باید بر ارزش بنا شود. در  استانداردهای اخلاقی سازمانی  بنیادی و  ، رهبران موظف الگو های 

کارکنان    دیگرهای اخلاقی را در سازمان تقویت کنند و همزمان  هستند که از طریق رفتار خود، ارزش

)اریک و دلی،   شامل موارد زیر است   الگو نند. اصول اصلی این  ک ها ترغیب  را به رعایت این ارزش

2007 :) 

ها را در  و آن  ، طور مداوم از اصول اخلاقی پیرویرهبران باید به:  های اخلاقیتعهد به ارزشـ  

 . سازمان تقویت کنند

 .رفتار منصفانه و عادلانه داشته باشندبا کارکنان رهبران باید : رعایت انصاف و عدالت ـ 

 .ای از رفتار اخلاقی باشند تا کارکنان الگو بگیرندرهبران باید خود نمونه: بودننمونهـ 

  

 
1. Values-Based Ethical Leadership Model 

2. Ehrich, L. C., & Daly 
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 1دابليو جابسون دی کریستنسن و  دیدگاه رهبری اخلاقی از  الگوی

، بر اساس ضرورت برخورداری از رهبری اخلاقی برای ایجاد محیط کاری سالم و پیشرفت  الگو این  

این   طبق  است.  شده  طراحی  بالگو سازمانی  باید  اخلاقی  رهبری  و   ه،  صداقت  شفافیت،  اصول 

   :از است   عبارت الگو های اصلی این باشد. ویژگیپایبند پذیری مسئولیت 

های سازمانی با  رهبران باید صادقانه و شفاف در مورد تصمیمات و سیاست : صداقت و شفافیت ـ 

 .کارکنان ارتباط برقرار کنند

 .رهبران باید نسبت به اقدامات خود و نتایج آنا پاسخگو باشند: پاسخگوییـ 

رهبران باید کارکنان را توانمند کنند تا بتوانند در محیطی اخلاقی و شفاف :  توانمندسازی کارکنانـ  

 .(2005)کریستین و جابسون،  فعالیت کنند

 2رهبری اخلاقی هارمن  الگوی

نه  الگوی اخلاقی  رهبری  که  است  استوار  فرضیه  این  بر  در  هارمن  را  اخلاقی  اصول  باید  تنها 

اخلاق در سازمان نیز بداند. این   یتصمیمات سازمانی رعایت کند، بلکه باید خود را مسئول ارتقا

که رهبران باید با استفاده    کندمیبیشتر بر تعاملات بین رهبران و کارکنان متمرکز است و تأکید    الگو 

   :شامل الگو های این های ارتباطی مؤثر، اخلاق را در سراسر سازمان نهادینه کنند. ویژگیاز روش

 . طور مثبت و اخلاقی تعامل کنندرهبران باید با کارکنان به: تعامل مثبت با کارکنانـ 

اخلاقیـ   تصمیمات  در  کارکنان  فر:  مشارکت  در  را  کارکنان  باید  و ارهبران  اخلاقی  یندهای 

 .تصمیمات سازمانی مشارکت دهند

های اخلاقی را  رهبران باید محیطی را ایجاد کنند که ارزش:  تقویت فرهنگ اخلاقی در سازمانـ  

 . ( 2004)هارمن،  تقویت کند

 3رهبری اخلاقی بر اساس مسئوليت اجتماعی الگوی

مطرح شد و بر این اساس استوار است که رهبری اخلاقی باید    4توسط کاسلتون و هاوک  الگو این  

در راستای مسئولیت اجتماعی سازمان باشد. رهبران اخلاقی باید تصمیمات خود را بر اساس تأثیرات  

 : از است  عبارت الگو های اصلی این زیست بگیرند. مؤلفه  ها بر جامعه و محیطآن 

 
1. Christensen & D.W. Jobson's Ethical Leadership Model 

2. Harmon Ethical Leadership Model 

3. Social Responsibility-Based Ethical Leadership Model) 

4. Castleton, T., & Hawk 
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محیطی  رهبران باید در تصمیمات خود به تأثیرات اجتماعی و زیست :  مسئولیت اجتماعی سازمانیـ  

 .  توجه داشته باشند

سازمانیـ   اخلاقی  و  :  راهبردهای  کل  سیاست   اجرایتوسعه  در سطح  اخلاقی  راهبردهای  و  ها 

 . سازمان

نفعان سازمان )از جمله کارکنان، مشتریان و جامعه(  رهبران باید با تمامی ذی:  نفعانشراکت با ذیـ  

 . (2012، کاسلتون و هاوک ) طور اخلاقی و مسئولانه تعامل کنندبه

 1رهبری اخلاقی تامسون  الگوی

تنها باید تصمیمات اخلاقی  گیرد که در آن رهبران نهفرایندی در نظر می  راتامسون رهبری اخلاقی  

به باید  بلکه  مسئولیت بگیرند،  و  اخلاق  بر  مبتنی  سازمانی  فرهنگ  ایجاد  از  دنبال  باشند.  پذیری 

 :  اشاره کرد  ذیلتوان به موارد می الگو های این ویژگی

رهبران باید فرهنگی را ایجاد کنند که اصول اخلاقی و مسئولیت اجتماعی  :  ایجاد فرهنگ اخلاقیـ  

 .ای پذیرفته شودطور گستردهدر آن به 

رهبران باید مسئولیت تصمیمات اخلاقی خود را بپذیرند و شفافیت  :  پذیرش مسئولیت اخلاقیـ  

 . های خود را حفظ کنندگیریدر تصمیم 

 در سازمان داشته باشندرا  رهبران باید توانایی حل تعارضات اخلاقی  :  حل تعارضات اخلاقیـ  

 (. 2010)تامسون، 

 مدار بر حكمرانی متعالی تأثير رهبری اخلاق 

شود که در آن رهبران با رفتارهای اخلاقی خود،  یندی تعریف میاعنوان فرمدار بهرهبری اخلاق

این رفتارها شامل صداقت، عدالت، شفافیت  .  کنندالگوهای رفتاری مثبت را در پیروان خود تقویت می

نشان  اخیر  مطالعات   د.شو میمنجر  پذیری است که به تقویت اعتماد و تعهد در سازمان  و مسئولیت 

طور مستقیم بر عملکرد اخلاقی کارکنان تأثیر بگذارد و  تواند بهمدار میدهد که رهبری اخلاقمی

مدار با ایجاد محیطی مبتنی بر رهبری اخلاق(.  Gupta, 2023)  دشو ب بهبود رفتارهای سازمانی  سب

تقویت حکمرانی متعالی کمک می به  تأکید بر اصول  د.کناعتماد و شفافیت  با  این سبک رهبری 

ارتقاسباخلاقی،   فرب  بهبود  و  سازمانی  مشروعیت  تقویت  پاسخگویی،  تصمیم ا ی  گیری  یندهای 

 
1. Thompson's Ethical Leadership Model 
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عنوان عامل میانجی در ارتباط میان تواند به مدار میدهد که رهبری اخلاق مطالعات نشان می.  شودمی

 (.Mc Combs et al, 2023) مشروعیت سازمانی و حکمرانی متعالی عمل کند

 ارتباط مشروعيت سازمانی و حكمرانی متعالی 

به متعالی،  حکمرانی  و  سازمانی  مشروعیت  میان  و  ارتباط  پاسخگویی  شفافیت،  ابعاد  در  ویژه 

های  بر اساس یافته.  ای مورد توجه قرار گرفته است طور فزایندههای اخیر بهمشروعیت، در پژوهش

یندهای داخلی، به  انفعان و بهبود فرتواند از طریق تقویت اعتماد ذیجدید، مشروعیت سازمانی می

یندهای داخلی و  اتواند از طریق بهبود فرمشروعیت سازمانی می.  تحقق حکمرانی متعالی کمک کند 

بر اهمیت مشروعیت در    پژوهشاین  .  نفعان، به تحقق حکمرانی متعالی کمک کندتقویت اعتماد ذی

دارد تأکید  مؤثر  به حکمرانی  دستیابی  و  مشروعیت    (.Arif et al, 2024)  بهبود عملکرد سازمانی 

نفعان، به تحقق حکمرانی  یندهای داخلی و بهبود روابط با ذیاتواند از طریق تقویت فرسازمانی می

کند کمک  به    پژوهشاین  .  متعالی  دستیابی  و  سازمانی  عملکرد  بهبود  در  مشروعیت  اهمیت  بر 

عنوان تواند بهدر مجموع مشروعیت سازمانی می  .(Rossoni et al, 2010)   کندمیحکمرانی مؤثر تأکید  

کند عمل  متعالی  حکمرانی  تحقق  در  کلیدی  سازمان.  عامل  مشروعیت،  تقویت  میبا  توانند  ها 

ند که در نهایت به حکمرانی نفعان را جلب کند و اعتماد ذینیندهای داخلی خود را بهبود بخشافر

 . شودمیمنجر مؤثرتر 

 

 پیشینه پژوهش
در داخل کشور پژوهشی  در زمان انجام این پژوهش  ن است که  ایمرور ادبیات پژوهش نشانگر  

ثیر مشروعیت سازمانی بر حکمرانی متعالی با نقش میانجی رهبری اخلاقی أکه به بررسی تیافت نشد  

مفهوم مشروعیت سازمانی و    گوناگونپژوهشگران زیادی از جوانب    ده باشد. اندیشمندان واقدام کر

ثیر رهبری اخلاقی با نقش میانجی  اما در زمینه تأاند،  ثیر آن را بر حکمرانی مورد بررسی قرار دادهأت

کمتری به بررسی رابطه   هایپژوهشدر سطح داخلی،  پژوهشی انجام نشده است.  رهبری اخلاقی  

ها در است، اما تعدادی از پژوهششده  پرداخته    حکمرانی متعالیو    مشروعیت سازمانیمستقیم میان  

 .تواند به توسعه این حوزه کمک کندهای مرتبط وجود دارد که میزمینه
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همکاران تکتیب و  مطالعه   (2018)  1ین  بهدر  سازمانی  مشروعیت  که  دادند  نشان  ارایی  دعنوان  ای 

ها تأکید تواند به بهبود حکمرانی سازمانی و دستیابی به اهداف متعالی کمک کند. آن نامشهود، می

و   نندهای محیطی مقابله ک توانند با چالشی دارند، بهتر میمطلوبهایی که مشروعیت  کردند سازمان

های  ای بر روی سازماندر مطالعه (  2022)  2ا ی کالومورا و ناوارو گارس  د.عملکرد خود را بهبود بخشن

گذارد. طور مستقیم بر بهبود حکمرانی متعالی تأثیر میعمومی نشان دادند که مشروعیت سازمانی به

هایی که مشروعیت خود را از طریق مسئولیت اجتماعی و پاسخگویی تقویت ها دریافتند سازمانآن 

 هایپژوهشنیز در  (  2017)  3. باندی و همکارانتوانند به تعالی سازمانی دست یابندکنند، بهتر میمی

ها کمک  تواند به سازمانعنوان عامل کلیدی، میخود به این نتیجه رسیدند که مشروعیت سازمانی به

هایی که  ها تأکید کردند سازمان کند تا در شرایط بحرانی، حکمرانی متعالی خود را حفظ کنند. آن 

( در  2016)  4آکنه .  دشونمی  روروبهنفعان  دهند، با کاهش حمایت ذیمشروعیت خود را از دست می

عنوان   با  پاسخگو»تحقیق  مشروع ییاثر  و  واکنش  سرعت  حکمران  ت ی:  داد   «یجهان  یدر  نشان 

بلکه    ،های خارجیعنوان عامل کلیدی در پذیرش و موفقیت در محیطتنها بهمشروعیت سازمانی نه

گیری و حکمرانی در سطح سازمانی نقش ایفا  یندهای داخلی، تصمیماعنوان ابزاری برای بهبود فربه

، قادر به ایجاد حکمرانی ی دارندمشروعیت بیشتر   که  یهایسازمان  است  ها نشان دادهکند. پژوهشمی

  کیارتباطات استراتژ »عنوان    پژوهشی با( در  2024)  5همکاران  آگرهولم و  د.تر و مؤثرتر هستنمتعالی

زم پا  یهانهیدر  ا  یداریفشار  ب  جادیبالا:  پ  ت یشفاف  ،یهدفمند  نیتعادل  در  مشارکت    ی ریگیو 

پذیر و ایجاد محیطی شفاف، مسئولیت   سبب مدار  که رهبری اخلاق  دنشان دادن  «یسازمان  ت ی مشروع

سازمان در  میعادلانه  میها  که  این  شود  کند.  ایفا  متعالی  حکمرانی  تقویت  در  مهمی  نقش  تواند 

تنها با تصمیمات خود، بلکه از طریق الگوگیری دیگران،  د رهبران اخلاقی نهکنپژوهش پیشنهاد می

می تقویت  را  سازمان  و.  کنندمشروعیت  در  2013)  6همکاران   کلین  عنوان    پژوهشی(   ریتأث»با 

 ،سالاریگوناگون مردم  یهاهینظر  دنشان دادن  «یحکومت  ی در شبکه ها  ج یبر نتا  ک یدموکرات  ت ی مشروع

مشروعیت  و    صداییهم  ،یاسیس  یریپذت ی: مسئولکندیم  زیرا متما  سالارانهمردم  ت یسه بعد مشروع

 
1. Bitektine 

2. Calvo-Mora & Navarro-García 

3. Bundy 

4. Agné 

5. Aggerholm 

6. Klijn 
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ثابت    یحکومت  حکمرانیبر  را  آن    ریو تأث  دانندتر مییاتی را عمل  سازمانی  ت ی مشروع  هاآن.  سازمانی

مشروعیت سازمانی و نقش آن  »ای با عنوان در مطالعه ( 1399) میرزایی اردکانی و همکاراناند. دهکر

ند، هست  ی برخوردارمطلوبهایی که از مشروعیت  ازمانسنشان دادند    «در ارتقای حکمرانی متعالی

زارعی   .توانند به اصول حکمرانی متعالی مانند شفافیت، پاسخگویی و مشارکت پایبند باشندبهتر می

تأثیر مشروعیت سازمانی بر حکمرانی متعالی در  »در پژوهشی با عنوان  (  1400)  نمتین و همکارا

  . گذار است طور مستقیم بر بهبود حکمرانی متعالی تأثیردریافتند که مشروعیت سازمانی به  «استانداری

هایی که مشروعیت خود را از طریق مسئولیت اجتماعی و پاسخگویی تقویت ها دریافتند سازمانآن 

در پژوهشی با   (1401)  نوروزی و همکاران.  توانند به تعالی سازمانی دست یابندکنند، بهتر میمی

به این نتیجه    :های خصوصی بررسی رابطه مشروعیت سازمانی و حکمرانی متعالی در سازمان»عنوان  

ها کمک کند تا در شرایط  تواند به سازمانعنوان عامل کلیدی، میرسیدند که مشروعیت سازمانی به 

هایی که مشروعیت خود را  ها تأکید کردند سازمانبحرانی، حکمرانی متعالی خود را حفظ کنند. آن

می دست  کاهش  از  با  ذیدهند،  همکاران رحمان  د.شون میرو  روبهنفعان  حمایت  و    سرشت 

نشان    «بررسی نقش مشروعیت سازمانی در بهبود حکمرانی سازمانی»ای با عنوان  در مطالعه (1398)

تواند به بهبود حکمرانی متعالی کمک کند.  عنوان دارایی نامشهود، میدادند که مشروعیت سازمانی به 

کردند سازمانآن  تأکید  که مشروعیت  ها  بهتر می  مطلوبیهایی  با چالشدارند،  های محیطی  توانند 

 .د و عملکرد خود را بهبود بخشندننمقابله ک 

عنوان عامل کلیدی، تأثیر قابل توجهی بر  دهد مشروعیت سازمانی بههای اخیر نشان میپژوهش

هایی که مشروعیت خود را از طریق شفافیت، پاسخگویی و مسئولیت  حکمرانی متعالی دارد. سازمان

توانند به اهداف متعالی دست یابند و عملکرد خود را بهبود بخشند.  کنند، بهتر میاجتماعی تقویت می

یافته بهاین  را  سازمانی  مشروعیت  به  توجه  اهمیت  عامل  ها  یک  به    راهبردیعنوان  دستیابی  در 

 .کندحکمرانی متعالی برجسته می

 

 ی مفهومی پژوهش و الگو هاهیفرضتوسعه 
 مشروعيت سازمانی و حكمرانی متعالی

دهی به اعتماد و تعاملات سازمانی شناخته  عنوان ویژگی اساسی در شکلمشروعیت سازمانی که به

معنای  رگذار باشد. حکمرانی متعالی بهیثتأمستقیم بر بهبود حکمرانی متعالی  طور  تواند بهشود، میمی
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های اجتماعی  گیری عادلانه و ایفای مسئولیت توانایی سازمان در برقراری ارتباطات شفاف، تصمیم 

دارد، هم از نظر قانونی و هم از نظر اخلاقی و شناختی،    مطلوبیاست. هنگامی که سازمان مشروعیت  

فراین مشروعیت می در  پاسخگویی  اعتماد عمومی، شفافیت و  افزایش  به  مدیریتی اتواند  یندهای 

زمانی که سازمان از سوی جامعه، کارکنان، مشتریان و  (.  1400  همکاران،  )زارعی متین و  شودمنجر  

د.  آوردست میبهشود، اعتماد و حمایت بیشتری  عنوان نهادی مشروع شناخته مینفعان بهذی  دیگر

که همگی  د؛  شو گیری، افزایش شفافیت و پاسخگویی مییندهای تصمیم ابهبود فر  سبب این وضعیت  

مشروعیت سازمان  همچنین    (؛Deephouse et al, 2017)  ستنده  های اصلی حکمرانی متعالیاز مؤلفه

ذی اعتماد  جلب  میباعث  خارجی  و  داخلی  زمینهنفعان  اعتماد،  مؤثر،  شود.  تعاملات  ایجاد  ساز 

منجر  مشارکت کارکنان، و پذیرش تصمیمات مدیریتی است که به حکمرانی مشارکتی و پاسخگو  

  جادیدر ا   یدینامشهود، نقش کل  ییعنوان دارا به  یسازمان  تیمشروع (.Arif, et al, 2024د )شو می

  تیکه از مشروع  ییها . سازمانکندیم  فایا   یو خارج  یداخل  نفعانیسازمان توسط ذ   رش یاعتماد و پذ

و در   ندنک   جادیا  نفعانیبا ذ  داری روابط پا  ؛منابع را جذب کنند  توانندیبرخوردارند، بهتر م  تریقوی

تعادل   جادیا  ی معنابه  یمتعال  یحکمران  (.Suchman, 1995)  ابندیدست    یمتعال  یکمرانبه ح  تینها

اقتصاد  نیب مح  یاجتماع  ،یاهداف  ن  یطیو  که  پذ  ت یحما   ازمندیاست  است.    نفعانیذ  رشیو 

ا  یسازمان  ت ی مشروع پذ  جاد یبا  و  برا  نهیزم   رش،یاعتماد  ا  یرا  م  نیتحقق  فراهم    د کنیتعادل 

(Deephouse et al, 2008.)    مشروعیت سازمانی رسد  ، به نظر میهاپژوهشبا توجه به مطالعات و  

مشروعیت  تواند از طریق  دارد. این تأثیر مثبت میتأثیر مثبت و معناداری  سازمانی    حکمرانی متعالیبر  

 . شکل بگیرد قانونی و اخلاقی

 : شود یمزیر مطرح  صورتبهفرضیه اول پژوهش   اساس نیا بر

 معنارداری بر حکمرانی متعالی دارد. ثیر مثبت وأ: مشروعیت سازمانی ت1 هیفرض

 مشروعيت سازمانی و رهبری اخلاقی

به دیدگاهمشروعیت سازمانی،  از  شناختی، میویژه  اخلاقی و  قانونی،  در  های  نقش مهمی  تواند 

تری دارد،  ها ایفا کند. زمانی که سازمان مشروعیت قویدهی به سبک رهبری اخلاقی در سازمانشکل

زیرا    ؛تر متعهد خواهند بودهای اخلاقی و رفتارهای شفافگیریرهبران آن سازمان معمولاً به تصمیم

قانونی می اخلاقی و  استانداردهای  در گرو رعایت  را  و  )  بینندمشروعیت سازمانی خود  کالومورا 

  تیبه رعا  ی شتریب  لیبرخوردارند، تما  تریقوی  ت ی که از مشروع  ییها سازمان(.  2022،  ناوارو گارسیا
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  یسمت رفتارهابه   زیها نرهبران سازمان  شودیم  سبب امر    نیدارند. ا  ییو پاسخگو   یاصول اخلاق

عنوان نهاد زمانی که سازمانی به  (.Eisenbeiss, 2012)  سوق داده شوند  یریپذت ی و مسئول  یاخلاق

تری از رهبران آن در زمینه رفتارهای یشنفعان انتظارات بشود، اعضای سازمان و ذیمشروع شناخته می

انتظارات   این  دارند.  بهمی  سبب اخلاقی  رهبران  که  در  شود  اخلاقی  اصول  از  پیروی  دنبال 

  (. Johnson, et al, 2024) ها و رفتارهای خود باشند تا مشروعیت سازمان را حفظ کنندگیریتصمیم 

در سازمان کمک    ی فرهنگ اخلاق  جاد یبه ا  ،یسازمان  یهاگرفتن از ارزشمدار با الهامرهبران اخلاق

 شود: آنچه گفته شد، فرضیه دوم به این شکل ارائه می  بهباتوجه(. Brown et al, 2006) کنندیم

 معنارداری بر سبک رهبری اخلاقی دارد.  ثیر مثبت وأ: مشروعیت سازمانی ت2 هیفرض

 رهبری اخلاقی و حكمرانی متعالی 

مدار قادر به اتخاذ تصمیمات شفاف و عادلانه شان دادند که رهبران اخلاقن  همکاران  زارعی متین و

شود کارکنان احساس  می  سبب شود. این نوع رهبری  هستند که موجب تقویت حکمرانی متعالی می 

  کنند سازمان به اصول اخلاقی پایبند است و در نتیجه، احساس مسئولیت اجتماعی بیشتری پیدا کنند 

دلیل توجه ویژه به رفتارهای شفاف و منصفانه،  هبران اخلاقی به(. ر1400همکاران،    )زارعی متین و

افزایش سطح شفافیت در    سبب دانند. این رفتارها  میمسئول  تصمیمات سازمانی    در برابرخود را  

گیری آگاه شوند.  یندهای تصمیم اسازد تا از فرنفعان را قادر می ذی  دیگرشود و کارکنان و  سازمان می

نهایت   در  شفافیت  می  سبب این  متعالی  حکمرانی  اخلاقی   (.Sagnak, 2017)  شودبهبود  رهبران 

تأکید   در سازمان  انصاف  اجرای اصول عدالت و  بر  این ویژگیکنمیهمواره  شود  می  سبب ها  ند. 

نفعان صورت گیرد. عدالت و انصاف  تصمیمات در سازمان عادلانه و با در نظر گرفتن منافع تمام ذی

مؤلفهگیریتصمیم   در از  مشروعیت  ها  و  اعتماد  افزایش  به  که  است  متعالی  اصلی حکمرانی  های 

می ااخلاق   رهبران  (.Tanner et al, 2015)  انجامدسازمان  با  سازمان  جادیمدار  بر    یمبتن  یفرهنگ 

  یرهبران با الگوساز  نی. اکنندیکمک م   یمتعال  یبه بهبود حکمران  ،ی ریپذت ی عدالت، صداقت و مسئول

ا  یرفتار اعتماد کارکنان و ذ  یطیمح  جادیو  برا  نهیو زم  ،را جلب   نفعانیشفاف،  به    یابیدست  یرا 

است    ییو پاسخگو   یتعهد به اصول اخلاق  ازمندین  یمتعال  ی. حکمرانکنندیفراهم م  یاهداف سازمان

(.  Ng, T. W., & Feldman, 2015)  کنندیم  یتعهد را عمل  نیشکل ا  نیمدار به بهترکه رهبران اخلاق

 شود: می مطرحفرضیه سوم و چهارم به این شکل   اساسنیبرا
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 معنارداری بر حکمرانی متعالی دارد. ثیر مثبت وأ: سبک رهبری اخلاقی ت3 هیفرض

 ثیر حکمرانی متعالی دارد.أ: سبک رهبری اخلاقی نقش میانجی در ت4 هیفرض

 زیر است.   صورتبهمفهومی پژوهش  الگویشده، مبانی نظری و فرضیات ارائه بهباتوجه

 

 
 

 مفهومی پژوهش  الگوی .  1شکل  

 

 روش پژوهش
کاربردی   هدف،  نظر  از  توصیفی    وپژوهش  به صورت  اطلاعات،  گردآوری  روش  لحاظ  ـ  از 

 1ی معادلات ساختاری سازالگو .  سازی معادلات ساختاری انجام شده است الگوپیمایشی با رویکرد  

(SEM  )طور همزمان  دهد که روابط پیچیده بین چند متغیر وابسته را بهین امکان را میاپژوهشگران    به

کنند. مفاهیم مورد بررسی معمولاً غیرالگو  بهاقابل مشاهده )مکنون(    سازی و برآورد  طور  ست و 

 .(2021، 2)هایر   شودگیری میغیرمستقیم از طریق متغیرهایی با چند معرف اندازه

. دارد، رویکرد قیاسی  پژوهشهای کمی است و از نظر فلسفه  از نوع پژوهش  این پژوهش  راهبرد

مدیران و کارکنان استانداری استان لرستان است. با توجه به اینکه حجم جامعه   پژوهش جامعه آماری  

نفر از کارکنان دولت در استان لرستان است،    178,000مشخص و محدود به    پژوهشآماری در این  

گیری کوکران استفاده شد. بر اساس این فرمول و در سطح  برای تعیین حجم نمونه از فرمول نمونه

 
1. Structural Equation Modeling 

2. Hair 
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گیری تصادفی ساده  نفر محاسبه و اعضای نمونه به روش نمونه  384درصد، حجم نمونه    95اطمینان  

 . انتخاب شدند

پرسشنامه استاندارد است. پرسشنامه به دو بخش تقسیم   پژوهشابزار گردآوری اطلاعات در این  

های  شناختی و بخش دوم شامل سه پرسشنامه در زمینهشود: بخش اول شامل پرسشنامه جمعیت می

متغیر    برای آوری اطلاعات  است. برای جمع  حکمرانی متعالی و    رهبری اخلاقی،  مشروعیت سازمانی

که شامل سه بعد مشروعیت  استفاده شد  (  1995)  1استاندارد ساچمن   از پرسشنامه  مشروعیت سازمانی

و  اخلاقی  مشروعیت  شناختی  قانونی،  اخلاقی،    است.  مشروعیت  رهبری  متغیر    پرسشنامه برای 

انصاف و توجه به رفاه    استاندارد رهبری اخلاقی بکار گرفته شد که رعایت اخلاق، رعایت عدالت و

از پرسشنامه استاندارد برای متغیر حکمرانی متعالی  همچنین    ؛کارکنان را مورد بررسی قرار می دهد

گیری و عمل به  د ارتباطات شفاف، عدالت در تصمیمدارای ابعا  ،(2020)  2حکمرانی متعالی الینکتن

. روایی و پایایی این ابزارها با استفاده از روش اعتبار محتوا  های اجتماعی استفاده شده است مسئولیت 

 .دشو آلفای کرونباخ تأیید 

منظور استفاده شده است. به  Smart PLS2و    SPSSافزارهای  ، از نرم پژوهشهای  برای آزمون فرضیه

اندازه ابزار  گیری، سه نوع روایی شامل روایی محتوایی، روایی همگرا و روایی واگرا  تأیید روایی 

تطابق شاخص از  اطمینان  با  محتوایی  قرار گرفت. روایی  استفاده  اندازهمورد  ادبیات  های  با  گیری 

متخصص تأیید شد. روایی همگرا    تاداندست آمد و این روایی از طریق نظرسنجی از اسموجود به

که شاخص دارد  اشاره  این اصل  میانهبه  یکدیگر همبستگی  با  باید  باشد. های هر سازه  داشته  ای 

های  (، معیار روایی همگرا این است که میانگین واریانس1981)  Larckerو    Fornellگفته    براساس 

با همبستگی بین   AVEباشد. روایی واگرا نیز از طریق مقایسه جذر    0.5شده باید بیشتر از  استخراج

باید بیشتر از همبستگی آن سازه   AVEمتغیرهای مکنون سنجیده شد و برای هر سازه انعکاسی، جذر  

 . باشد  الگو ها در سازه دیگربا 

از دو    ،Larcker  (1981)و    Fornellر اساس نظر  ب،  پژوهشبرای تعیین پایایی پرسشنامه در این  

استفاده شد. با توجه به اینکه ضریب آلفای  ای کرونباخ و ضریب پایایی مرکب(  معیار )ضریب آلف

توان پایایی پرسشنامه را مناسب ارزیابی کرد. پایایی مرکب،  بود، می  0.7از    بیشتر کرونباخ متغیرها  

 
1. Suchman 

2. Elkington 
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کند هر شاخص وزن یکسانی دارد، بر بارهای طور ضمنی فرض میبرخلاف آلفای کرونباخ که به

تر برای ارزیابی پایایی در  عنوان روشی دقیقبنابراین این معیار به  ؛استمتکی  عاملی حقیقی هر سازه  

دهنده ثبات درونی سازه باشد، باید مقدار آن از شود. برای اینکه پایایی مرکب نشاننظر گرفته می

نتایج پایایی و روایی ابزار سنجش   2و    1(. در جدول  Fornell and Larcker, 1981)  باشدبیشتر    0.7

 . طور کامل آورده شده است به

 
 گیری . روایی همگرا و پایایی ابزار اندازه 1  جدول 

 متغیرهای پژوهش 
ضریب میانگین واریانس  

 ( AVE)شده  استخراج

ضریب پایایی       

 ( CR)مرکب  

ضریب آلفای          

 کرونباخ 

 77/0 74/0 68/0 مشروعیت سازمانی

 86/0 86/0 86/0 حکمرانی متعالی 

 81/0 78/0 60/0 رهبری اخلاقی

 

برای سنجش روایی واگرا در این پژوهش از روش فورنل و لارکر استفاده شده است. روش فورنل  

دهد که قطر اصلی آن حاوی جذر مقادیر  و لارکر برای بررسی روایی واگرا ماتریسی را پیشنهاد می

AVE نشان داده شده است.  2که در جدول   است یک از متغیرها  مربوط به هر 

 
 . روایی واگرا به روش فورنل و لارکر 2جدول  

 رهبری اخلاقی  حکمرانی متعالی  مشروعیت سازمانی  متغیرها 

   69/0 مشروعیت سازمانی

  61/0 48/0 حکمرانی متعالی 

 58/0 36/0 27/0 رهبری اخلاقی

 

دهنده آن  نشان  هاجدولاین  ،  Smart Pls2های نرم افزار   شد و نتایج خروجی  بیان  آنچهبراساس  

اندازه ابزار  که  مرکب،  است  پایایی  )ضریب  پایایی  و  واگرا(  و  همگرا  )محتوایی،  روایی  از  گیری 

 . است  ضریب آلفای کرونباخ( مناسب برخوردار
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  هاداده لیوتحلهیتجز
 ی توصيفی ها افتهی

 smart  افزارنرمی معادلات ساختاری و  سازالگو   روشاز    هاهیفرضآزمون    منظوربه در این پژوهش  

pls2    افزار  نرم ی از  شناختت یجمعبررسی متغیرهای    برایوspss19    استفاده شده است که شرح کامل

 است.  ذیلآن به شکل جدول 

 
 شناختی . متغیرهای جمعیت 3جدول  

 فراوانی  مدرک تحصیلی  فراوانی  سابقه کاری  فراوانی  جنسیت 

 مرد 

 زن

251 

133 

 10کمتر از 

 20 تا 11

 20ر از یشت ب 

106 

175 

103 

 کارشناسی 

 ارشد یکارشناس

 دکتری 

218 

153 

13 

 

ی آزمون  ر یکارگ بهبا به    هادادهبودن  ی، آزمون نرمالدییتأو تحلیل عاملی    هاهیفرضاز آزمون    پیش

 . است   پژوهشی  هادادهبودن  نرمال  دهندهنشاننتایج این آزمون  که    وف انجام شد ن کلموگروف اسمیر

 های استنباطی یافته

 ساختاری  الگوی بررسی ـ 

بررسی    برای  مطالعه  این  از    الگویدر  نتایج    PLS  لی وتحلهیتجزپیشنهادی  است.  استفاده شده 

داری آماری ارائه شده است. در این شکل واریانس، معنی  2شکل  ( در  PLSتخمین  )رات مستقیم  یثتأ

نی  ورهای دشده برای سازهدر نظر گرفته  R2و ضریب مسیر مشخص شده است. علاوه بر این مقدار  

 ارائه شده است.  الگو بینی عنوان شاخصی برای قدرت پیشبه

 ساختاری  الگویرازش بـ 

R2  (R Squares )از ضرایب    PLSش  ساختاری با رو  الگویبرای بررسی برازش    مطالعهدر این  

گیری و بخش  کردن بخش اندازهعیاری است که برای متصل م  R2  شده است.  استفاده Q2 و معیار

رود و نشان از تأثیری دارد که متغیر برونزا بر متغیر  ساختاری به کار می  معادلاتسازی  الگوساختاری  

بینی شمعرفی شد و قدرت پی (1975) 1است که توسط استون و گِیزر  یاریمع Q2. گذارددرونزا می

 ارائه شده است.  ذیلدر جدول  Q2و  R2. مقادیر  دکنیرا مشخص م الگو 

 
1. Stone and Geyser 
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 Q2و  R2. مقادیر 4جدول  

 حکمرانی متعالی  رهبری اخلاقی 

41/0 40/0 R2 

49/0 47/0 Q2 

 

ی مناسبی  نیبش یپ  توانساختاری از برازش و    الگویمشخص شد که    Q2و    R2مقادیر    بهباتوجه

ی معادلات سازالگو پژوهش و آزمون فرضیات با استفاده از رویکرد    الگویهمچنین    ؛برخوردار است 

 است.  ذیلشرح ساختاری به

 
 

 بار عاملی مقادیر  ضریب مسیر و با    ه شده همرا ترسیم  الگوی .  2  شکل 

 

 زیر است.  صورتبهی برای ضرایب مسیر و حالت پی برای بارهای عاملی  حالتپژوهش در    الگوی
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 Tو آماره  P-valueشده همراه با مقادیر ترسیم  الگوی .  3شکل  

 

 الگو برازش کلی ـ 

و بین صفر تا یک قرار    است   الگو حلی برای بررسی برازش کلی  راه  GOFشاخص    PLS  الگویدر  

بینی کلی  ست. این شاخص توانایی پیشا  الگو مقادیر نزدیک به یک نشانگر کیفیت مناسب    .دارد

زا موفق  بینی متغیرهای مکنون درونشده در پیشآزمایش  الگویکند و اینکه آیا  را بررسی می  الگو 

میزان  ) GOF= 0.1شود که استفاده می GOFکلی از معیار   الگویاست یا خیر. برای بررسی برازش 

  PLSهای  الگو برای سنجش اعتبار    زیاد(مقدار  )  GOF= 0.36و    (مقدار متوسط)  GOF= 0.25،  (کم

ی و بخش  ریگ اندازهپس از بررسی برازش سنجش    تواندیمتوسط این معیار    پژوهشگررود.  کار میبه

و   1توسط تننهاوس   Gofد. معیار   کنبرازش بخش کلی را نیز کنترل    ،کلی پژوهش  الگویساختاری  

 د و فرمول آن در زیر آورده شده است.  ش ( ابداع  2005همکاران در سال )

GOF=
√ iesCommunnlit × R

2

 

Communality( :از میانگین مجذور بارهای عاملی هر متغیر به )دیآیمدست مقادیر اشتراکی . 

Communality دیآیمدست به  الگو ی زادرون: از میانگین مقادیر اشتراکی هر متغیر. 

𝑅̅2 :  میانگین مقادیرR Square   است.  الگو ی زادرونمتغیرهای 

 
1. Tenenhaus 
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شود.  یید میأکلی ت  الگویبرازش مناسب   0/ 43به میزان   GOFآمده برای  دست هبا توجه به مقدار ب

به جدول   توجه  با  این  بر  برازش  ضرایب    4شماره  علاوه  بررسی  برای  ساختاری    الگویمعیاری 

است که با توجه به نتایج    الگوزای )وابسته(  مربوط به متغیرهای پنهان درون  د. ضرایب  رومی  شماربه

ارائه شده    ذیل ها در جدول  مطلوب است. خلاصه نتایج مربوط به آزمون فرضیهآمده، مقادیر  دست به

 است. 
 الگو های کلی برازش شاخص   . 5جدول  

 Communalities R2 متغیر پنهان 

 - 53/0 مشروعیت سازمانی

 41/0 45/0 رهبری اخلاقی

 38/0 46/0 حکمرانی متعالی 

 39/0 48/0 میانگین 

GOF 43/0 

 

 است.  ذیلجدول  صورتبهتحلیل اطلاعات، نتایج فرضیات  بهباتوجه

 
 ها . آزمون فرضیه 6جدول  

 ها ه یفرض 
ضریب  

 مسیر 
 Tآماره 

سطح  

 معناداری 

نتیجه  

 آزمون 

H1: بر حکمرانی   مشروعیت سازمانی

 ی دارد. دار یمعنمثبت و   ریتأث  متعالی
30/0 21/1 000/0 

  دییتأ

 فرضیه 

H2 :  بر رهبری  مشروعیت سازمانی

 ی دارد. داریمعنمثبت و  ریتأث اخلاقی
40/0 32/18 000/0 

  دییتأ

 فرضیه 

H3 :  ریتأث بر حکمرانیرهبری اخلاقی  

 ی دارد. داریمعنمثبت و 
45/0 09/9 000/0 

  دییتأ

 فرضیه 

 

که در سطح اطمینان  نشان داد    Smart PLS  افزارنرمی معادلات ساختاری با استفاده از  سازالگو نتایج  

مستقیم پژوهش با    شود. نتیجه فرضیه غیریید میأت  پژوهشهای اول، دوم و سوم  درصد فرضیه  95

 است.  ذیلشرح استفاده از روش بوت استراپ به
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 1نتایج آزمون بوت استراپ

پ استفاده  ااستر  منظور آزمون فرضیه چهارم و بررسی اثر میانجی از روش بوتدر این پژوهش، به 

جز روش  این  است.  بازنمونهروش  ء شده  و  ناپارامتری  آماری  برآورد های  برای  که  است  گیری 

رود. در شرایطی که اندازه نمونه  کار میذاری بهگگیری با جای آماری از طریق نمونهپارامترهای جامعه  

بازنمونه  تواندمیپ  ااستر  و دقت برآوردها اهمیت دارد، روش بوت  اشدکوچک ب  گیری  از طریق 

محاسبه کند و فاصله اطمینان یا انحراف استاندارد مناسب و دقیق را ارائه دهد )حبیبی و  خطا را  

پ در جدول ااستر  (. در ادامه، نتایج تحلیل فرضیه چهارم با استفاده از روش بوت1401همکاران،  

 . ارائه شده است  ذیل

 
 ای الگوی پیشنهادی پژوهش . نتایج بوت استراپ برای مسیر واسطه7جدول  

 خطا  سوگیری  بوت  مسیر  فرضیه 
حد  

 پایین 

حد  

 بالا 

رهبری اخلاقی نقش میانجی 

مشروعیت سازمانی    ریتأث در 

 بر حکمرانی متعالی دارد. 

مشروعیت سازمانی/  

رهبری اخلاق / 

 حکمرانی متعالی 

51/0 00/0 02/0 15/0- 11/- 

 

- و حد بالای    0.15  -دهد که فرضیه میانجی پژوهش دارای مقادیر حد پایین  جدول نشان میاین  

توان  گرفتن صفر در این فاصله اطمینان، مینپ و قرار  ااستر  است. با توجه به نتایج آزمون بوت  1.11

داری برخوردار است و فرضیه مربوط تأیید مستقیم مورد نظر از معنی  نتیجه گرفت که مسیر غیر

رهبری   ،%95  توان بیان کرد که در سطح اطمینانجدول، می این  بنابراین، بر اساس نتایج    ؛شودمی

 .کندایفا می مشروعیت سازمانی بر حکمرانی متعالینقش میانجی در  اخلاقی

 

 یریگجه ینتبحث و 

آن شامل مشروعیت قانونی، اخلاقی و   گوناگون، تأثیر مشروعیت سازمانی و ابعاد پژوهشدر این 

سازمان متعالی  حکمرانی  بر  مشروعیت  شناختی  که  داد  نشان  نتایج  گرفت.  قرار  بررسی  مورد  ها 

به متعالی،  حکمرانی  بهبود  در  اساسی  نقش  زمینهسازمانی  در  ارتباطات،  ویژه  شفافیت  مانند  هایی 

 
1. Bootstrapping 
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هایی که از  ، سازماندیگر  عبارترد. به های اجتماعی داگیری و عمل به مسئولیت عدالت در تصمیم

تر و پایدارتر هستند های حکمرانی اثربخشنظامند، قادر به ایجاد  هست  تری برخوردارمشروعیت قوی

علاوه بر این، در این    د.شو منجر  تواند به ارتقای اعتماد عمومی و افزایش کارایی سازمانی  که می

ها نشان داد که سبک رهبری  مدار نیز پرداخته شد. یافتهپژوهش به نقش میانجی سبک رهبری اخلاق

ابعاد  اخلاق با  در    گوناگونیمدار  عدالت  و  اخلاق  رعایت  کارکنان،  رفاه  به  توجه  همچون 

تواند در تقویت رابطه میان مشروعیت سازمانی و حکمرانی  توجهی میطور قابلها، بهگیریتصمیم 

مدار با ایجاد فضایی مبتنی بر انصاف و احترام به متعالی مؤثر باشد. به عبارت دیگر، رهبران اخلاق

تأثیر مثبتی  ها  توانند بر حکمرانی متعالی و افزایش میزان مشروعیت در سازمانحقوق کارکنان، می

میان مشروعیت سازمانی و سبک رهبری  افزایی  دهنده اهمیت هم نشان   پژوهشنتایج این  د.  بگذارن

بهاخلاق است.  متعالی  حکمرانی  به  دستیابی  در  و  مدار  سریع  تغییرات  که  امروز  دنیای  در  ویژه 

ها  تواند به سازماندهد، توجه به این دو عامل میهای کاری و اجتماعی رخ میتری در محیطپیچیده

ند که به  کن کمک کند تا با رعایت اصول اخلاقی و قانونی، محیطی شفاف، عادلانه و پاسخگو ایجاد 

ذی و  کارکنان  رضایت  رهبری  ارتقای  ساختارهای  ایجاد  لزوم  بر  پژوهش  این  شود.  منجر  نفعان 

دهد که حکمرانی متعالی  و نشان می  کندمیها تأکید  مدار و تأکید بر بعد مشروعیت در سازماناخلاق

 . است سختی قابل تحقق بدون توجه به این اصول به

مشروعیت اخلاقی  مشروعیت قانونی،شامل )  مشروعیت سازمانی دهدینشان م پژوهش ی هاافتهی

عنوان  به  رهبری اخلاقی   نیهمچن  ؛دارد  حکمرانی متعالی  بر  یمعنادار  ریتأث  ( مشروعیت شناختی  و

  ی هاییدارا  نیتراز مهم  یکیعنوان  به  مشروعیت سازمانی   .کندیم  تی رابطه را تقو   ن یا  ،یانجیعامل م

رهبری  . کندیم  فایا یدیقش کل   اعتماد عمومی در حکمرانی متعالی ش ین در افزا ،ینامشهود سازمان

ها کمک  ، به سازمانانصاف  توجه به رفاه کارکنان، رعایت اخلاق و رعایت اعدالت وشامل    ،اخلاقی

  عنوان به ی اخلاق  یرهبر  اتخاذ کنند.  یترهوشمندانه  اتمی، تصماجرای حکمرانی متعالیتا در    کندیم

متعالی،ؤ میانجی م مد  نینو   ی کردهایاز رو  یکی  ثر بر حکمرانی  ا  یی نقش بسزا  ت،یریدر    جاد یدر 

عدالت،   اخلاق،همچون    یاصول  هیبر پا  ی سبک رهبر  نی. اکندیم   فایو موفق ا  داریپا  یهاسازمان

بر    ی مبتن  ینفرهنگ سازما  جیاستوار است و با ترو  گرانیو توجه به منافع د  یریپذت یصداقت، مسئول

سازمان  ،یاخلاق  یهاارزش عملکرد  بهبود  افزا  یبه  م  تیرضا  شیو  کمک  رهبران  کندیکارکنان   .
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الگوسازاخلاق با  ا  یرفتار  یمدار  کارکنان و ذ  یطیمح  جادیو  اعتماد  را   نفعانیشفاف و عادلانه، 

 . کنندیفراهم م یبه اهداف سازمان یابیدست یرا برا نهیو زم ، جلب 

بر    مشروعیت سازمانیبود که در آن تأثیر  پژوهش  نتایج شامل آزمون فرضیات اصلی    ت، ینها  در

د. تحلیل  شسازی معادلات ساختاری بررسی  الگو با استفاده از    حکمرانی متعالی و رهبری اخلاقی

تأثیر مشروعیت    پژوهشاین    درصد تأیید شد.  95نتایج نشان داد که تمامی فرضیات در سطح اطمینان  

آن )قانونی، اخلاقی و شناختی( بر حکمرانی متعالی را بررسی کرده است.    گوناگونسازمانی و ابعاد  

های  ویژه در زمینهنتایج نشان داد که مشروعیت سازمانی نقش مهمی در بهبود حکمرانی متعالی، به

مدار همچنین سبک رهبری اخلاق  ؛پذیری اجتماعی داردگیری و مسئولیت شفافیت، عدالت در تصمیم 

تواند رابطه میان مشروعیت سازمانی و حکمرانی متعالی با تقویت رفاه کارکنان و رعایت عدالت، می 

ها دهد که سازمانو نشان می کندمیافزایی این دو عامل تأکید را تقویت کند. پژوهش بر اهمیت هم 

نیازمند رعایت اصول اخلاقی و قانونی هستند. تحلیل نتایج از   برای دستیابی به حکمرانی متعالی 

 . تأیید شد پژوهشسازی معادلات ساختاری نشان داد که تمام فرضیات الگو طریق 

، فرضیه اول این  ویژهطور  همخوانی و مطابقت دارد. به  گوناگونهای با پژوهش  پژوهشنتایج این  

( و باندی و 2022(، کالومورا و ناوارو گارسیا )2018مطالعه با نتایج پژوهش بیتکتین و همکاران )

عنوان دارایی نامشهود  ها بر اهمیت سرمایه فکری به( تطابق دارد. در تمام این پژوهش2017همکاران )

های  دهنده نقش کلیدی سرمایه فکری در تقویت قابلیت ویژه نشانگیری بهتأکید شده است. این نتیجه

میرزایی اردکانی و   هایپژوهشدر فرضیه دوم، مشابه    ت.سازمانی و ارتقای عملکرد کلی سازمان اس

(، این مطالعه 1398ران )( و رحمان سرشت و همکا1400(، زارعی متین و همکاران )1399همکاران )

تأکید   اعتمادی اجتماعی بیبا    رویاروییعنوان توانایی سازمان برای  به  حکمرانی متعالینیز بر اهمیت  

یافتهمی این  سازمانکند.  دارند  تأکید  متعالی  های ها  حکمرانی  از  می  با  استفاده  با     رهبری توانند 

بهمداراخلاق نشان دهند و  ،  بحرانی واکنش  به شرایط  از دست سرعت    باز را    رفتهاعتماد عمومی 

رهبری  ( به ارتباطات  2023کوهن و همکاران )  های پژوهشهمچنین مشابه    پژوهش این  .  ندانگرد

در  به  اخلاقی میانجی  عامل  متعالیعنوان  یافته  حکمرانی  این  دارد.  میاشاره  نشان  رهبری دهد  ها 

ها در مدیریت  و حفظ ثبات کمک کند. برخلاف مطالعات دوچک  تواند به سازمانمی  مداراخلاق

این  2021( و تودورووا و همکاران )2020) طور  را بهحکمرانی متعالی    گوناگونابعاد    پژوهش(، 

مشروعیت  و    رهبری اخلاقید که هر یک از این ابعاد تحت تأثیر  داجداگانه بررسی کرد و نشان  
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و تأثیرات    حکمرانی متعالی  گوناگونقرار دارند. این دستاورد به شفافیت بیشتر در درک ابعاد    سازمانی

 .کندآنها بر عملکرد سازمانی کمک می

جای  (، به 2021و ادوینسون،    2020ها )بونیتیس،  بر خلاف برخی پژوهش  پژوهشدر نهایت، این  

های جدیدتری را  ها و یافتهروزرسانی، بهپیشینشده در مطالعات  یادهای  و تاریخ  هاناماستفاده از  

 .کاربرد داشته باشد حکمرانی متعالی  گوناگونهای تواند در زمینهدهد که میارائه می

 حکمرانی متعالیو    مشروعیت سازمانی  ت ی اهم  نهیدر زم  نیشیبا مطالعات پ  پژوهش  نیکه ا  یحال  در

به    ،حکمرانی متعالی  ویژهابعاد    یو بررس  رهبری اخلاقی  یانجینقش م  لیهمسو است، اما با تحل

 حکمرانی  هبودها در ببه سازمان  تواندیم  هاافتهی  نیاست. ا  افتهیدست    میمفاه  نیاز ا  یترقیدرک عم

 .کند اعتماد عمومی کمک شیو افزا

مشروعیت سازمانی و حکمرانی متعالی،    گوناگونو با توجه به ابعاد    پژوهشهای این  بر اساس یافته

واند راهگشای مدیران در  تشود که میدر ادامه به برخی از راهکارهای مؤثر در این زمینه اشاره می

فر ارتقاابهبود  حکمرانی،  مسئولیت   ییندهای  تقویت  و  شفافیت،  اخلاقی  محیطی  ایجاد  و  پذیری 

تواند به تقویت مشروعیت سازمان و  ها باشد. این راهکارها همچنین میمحور در سازمانمشارکت 

 .رودمیشمار که از ارکان اصلی حکمرانی متعالی به  کمک کند  اعتماد عمومی

ها باید به ایجاد و تقویت مشروعیت قانونی، اخلاقی و شناختی خود اهمیت دهند. این سازمان.  1

یندهای  اهای اخلاقی و شفاف در فرفعالیت   تواند از طریق رعایت قوانین و مقررات، انجاممی  کار

کارکنان و ذیتصمیم  انتظارات  و  نیازها  ارتباطات و درک  و  در  گیری  نفعان محقق شود. شفافیت 

 . افزایش اعتماد عمومی و بهبود حکمرانی سازمانی خواهد شد  سبب یندهای اجرایی  اها و فر سیاست 

مدار تمرکز کنند. رهبران باید به اصول  ها باید بر روی انتخاب و آموزش رهبران اخلاقسازمان. 2

تصمیم  در  انصاف  و  عدالت  رعایت  کارکنان،  رفاه  بر  و  باشند  پایبند  کنندگیریاخلاقی  تأکید    ؛ ها 

مهارت  همچنین دورهتوسعه  طریق  از  اخلاقی  رهبری  کارگاههای  و  آموزشی  تخصصی های  های 

 . مدار کمک کندتواند به تقویت سبک رهبری اخلاقمی

تواند  طور مؤثر و شفاف انجام شود. این ارتباطات میسازمانی باید بهارتباطات داخلی و برون.  3

ها باید کلیدی برای تقویت مشروعیت سازمانی و حکمرانی متعالی عمل کند. سازمان  یعنوان ابزاربه

ای طراحی کنند که امکان بازخورد دوسویه، شفافیت و پاسخگویی  گونهیندهای ارتباطی خود را بهافر

 .نفعان را فراهم آوردسریع به نیازها و مشکلات ذی
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های اجتماعی خود داشته باشند. اقداماتی که به بهبود  ای به مسئولیت ها باید توجه ویژهسازمان.  4

همچنین   ؛تواند مشروعیت سازمانی را تقویت کندشود، میشرایط اجتماعی و اقتصادی در جامعه می

نفعان احساس کنند  گیری عدالت را رعایت کنند تا کارکنان و ذییندهای تصمیماها باید در فرسازمان

 . که در تصمیمات تأثیرگذار هستند

روانی و فیزیکی کارکنان   بهبود شرایط کاری، سلامت   منظوربههایی  ها باید با ایجاد برنامهسازمان.  5

و در نتیجه حکمرانی    بیفزایندها  کردن محیطی سالم و حمایتی، بر میزان تعهد و رضایت آن و فراهم

 .متعالی را تقویت کنند

و ارزیابی کنند تا میزان  پیوسته اجرا، طور  های اخلاقی خود را بهطرحها و  ها باید برنامهسازمان.  6

آنیثتأ از شاخصرگذاری  استفاده  های دقیق و  ها بر مشروعیت و حکمرانی متعالی سنجیده شود. 

می اخلاقی  اقدامات  تأثیرگذاری  ارزیابی  برای  شفاف  سازمانمعیارهای  به  تا  تواند  کند  کمک  ها 

 . سازی کنندها را بهینهو آن ،روندهای بهبود را شناسایی

ر متغیرهای مرتبط، مانند فرهنگ  دیگبه بررسی تأثیر    شودپیشنهاد می  آینده  پژوهشگرانهمچنین به  

آفرین یا رهبری مشارکتی( و منابع انسانی بر  های رهبری دیگر )مانند رهبری تحولسازمانی، سبک

بپردازند متعالی  میپهمچنین    ؛حکمرانی  این  پژوهشگرانشود  یشنهاد  زمینه  پژوهش،  در  های  را 

مانند فناوری یا بهداشت(    ویژهانتفاعی یا صنایع    صنعتی )مانند بخش دولتی، خصوصی، غیر  گوناگون

مدار، استفاده  رای بررسی تأثیرات مشروعیت سازمانی و رهبری اخلاقب.  ای انجام دهندطور مقایسهبه

ها  تواند به درک بهتری از نگرشمی های کانونیهای عمیق یا گروههای کیفی مانند مصاحبهاز روش

  پژوهشگران شود  یشنهاد می. پو تجربیات کارکنان و مدیران در زمینه حکمرانی متعالی کمک کند

های نظری جدیدی را برای تبیین روابط بین مشروعیت  الگو ،  پژوهشآینده با استفاده از نتایج این  

عنوان ابزارهای  به تواندها میالگو مدار و حکمرانی متعالی توسعه دهند. این سازمانی، رهبری اخلاق

سازمان در  حکمرانی  بهبود  برای  تا  مدیریتی  کند  کمک  مدیران  به  و  گیرد  قرار  استفاده  مورد  ها 

 . تری برای بهبود سازمان خود اتخاذ کنندهای مناسب راهبرد

 

 قدردانی 
همکاری   از  را  ویژه خود  و سپاس  قدردانی  نهایت  پژوهش،  این  ،  کنندگانمشارکت نویسندگان 

 .کنندیماعلام  ی نشریه حکمرانی متعالیو ادبحمایت فکری داوران ناشناس و ویراستار علمی 
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