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Abstract 

Public organizations today face numerous challenges in achieving successful digital 

transformation. These challenges often stem from the frequent formulation and dissemination 

of various policies  particularly in the domain of digital transformation culture  and the 

absence of effective mechanisms to evaluate their impact. This results in wasted resources, 

employee resistance to technological changes, and failure to meet strategic goals and visions. 

To address these issues, the present study aims to develop a comprehensive model for 

evaluating such policies. Data were collected for this purpose within the Communications 

Regulatory Authority, a leading governmental body in the field of communications and 

information technology. The research utilized a systematic literature review of studies 

published from 2020 onward, across reputable domestic and international databases 
including Normags, Magiran, Elicit, Emerald, and ResearchGate  as well as artificial 

intelligence-driven platforms. The analysis was conducted using the seven-step meta-

synthesis method proposed by Barroso and Sandelowski. The proposed evaluation model is 

stakeholder-oriented, incorporating the perspectives of three primary stakeholder groups: 

citizens, experts, and operators. It is grounded in Edgar Schein’s three-level model of 

organizational culture, encompassing artifacts, espoused values, and underlying assumptions. 

Finally, through exploratory interviews with experts across all three stakeholder groups and 

thematic analysis, a finalized evaluation model was constructed, comprising 8 criteria for 

experts, 5 for operators, and 8 for citizens. 
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 چکیده 
با چالشامروزه، سازمان متعددی در زمینه تحول دیجیتال روب های دولتی  این چالشههای  از  رو هستند.  ناشی  ها 

ویژه در حوزه فرهنگ تحول دیجیتال و عدم ارزیابی اثربخشی آنهاست.  های گوناگون، بهمشیتدوین و ابلاغ مکرر خط
فناورانه  اندازهای  و ناتوانی در دستیابی به اهداف و چشم  این امر به هدررفتن منابع، عدم استقبال کارکنان از تغییرات 

های این حوزه ضروری است.  مشیارائه مدلی برای ارزیابی خط  ،منظور رفع این مشکلاته. بشودشده منجر میتعیین
در  .  ها و تحقق اهداف مرتبط انجام شده استمشیتر خطاین پژوهش با هدف ارائه راهکارهایی برای اجرای مطلوب

فرهنگ تحول دیجیتال در سازمان تنظیم مقررات و  مشیمنظور طراحی مدل ارزیابی خطها بهاین پژوهش، داده  های 
. این  است  عنوان یک سازمان دولتی پیشرو در زمینه ارتباطات و فناوری اطلاعات، گردآوری شده ارتباطات رادیویی، به

داخلی، خارجی و هوش  های داده معتبر به بعد در پایگاه  2020پیشینه پژوهش از سال  مند نظامگردآوری براساس مرور 
ـ    ای )باروسو مرحله  7و با استفاده از روش فراترکیب  و ریسرچ گیت  مصنوعی نظیر نورمگز، مگیران، الیسیت، امرالد  

نفع اصلی )شهروندان،  گرا و با درنظرگرفتن سه ذینفعمدل ارزیابی براساس الگوی ذی.  سندلوسکی( انجام شده است
ها و مفروضات  متخصصان و اپراتورها( و با استناد به مدل فرهنگ سازمانی ادگار شاین در سه سطح مصنوعات، ارزش

نفعان و تحلیل مضمون،  های اکتشافی با خبرگان در هر سه حوزه ذیدرنهایت، با انجام مصاحبه.  بنیادین طراحی شده است
 . معیار برای شهروندان تدوین شده است 8معیار برای اپراتورها و  5معیار برای متخصصان،  8مدل ارزیابی شامل 
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 قدمهم
تع  هایمشخط ک   یاکننده ن یینقش  دموکرات  یزندگ  تیفیدر  نظام  بهبود  و  دارند.    کیشهروندان 

به اهداف مشخص اشاره  یابیدست  ا یحل مسائل    ی برا  یرسم  ن یدر قوان  ریی تغ  جاد یا  ند یبه فرا یگذاریمشخط

حکومت   کندیم در  است.  همراه  دولت  مفهوم  با  معمولاً  خط  ک،یدموکرات  یهاو    یگذار یمشعملکرد 

  شودیم  یابیارز  کیبا اصول دموکرات  یریگمیتصم  ندیجامعه و انطباق فرا  یمثبت و ملموس برا  جیبراساس نتا

  تواند یم  رایاست، ز  یاتیح  یامر  یگذاریمشخط   ندیدر فرا  نفعانی. مشارکت ذ(2022)آلتائوس و همکاران  

  ن یتضاد منافع ب  نندما  ییهااغلب با چالش   هایمشحال، خطن یمنجر شود. باا  یمشخط   یعدم اجرا  ای  رییبه تغ

که یسود ببرند، درحال  هایمشها ممکن است از خط گروه   یکه برخی طورمختلف مواجه هستند، به   یهاگروه 

ا  گرانید اما ذ  ی هاکه گروه   یدر موارد  ژه یوموضوع به   ن یمتضرر شوند.    یهایمشبر خط   نفوذی کوچک 

 .(2023)ماکوامبنی و همکاران مشهود است  گذارند، یم ریتأث یعموم

  راتییبا تغ  یها را ملزم به همگاموکارها و سازمانکسب   ن، ینو  ی های تحولات فناور  تال، ی جیعصر د  در

د تحول  است.   یو خارج  یداخل  یندها ایفر  ر ییتغ  یبرا   تال یج ید  یهای فناور  رشیپذ  یمعنابه   تال ی جیکرده 

 یک یو ارائه خدمات الکترون  تالیجیتحول د  تیکرونا، اهم  یریگ. پس از همه (2023)دینشا  هاست  سازمان

اغلب پراکنده و ناکارآمد    تال یجیمرتبط با فرهنگ تحول د  یهایمشحال، خطن یآشکار شد. باا  شیازپش یب

گذاری در حوزه فرهنگ تحول دیجیتال نقشی کلیدی در مشیخط   و بهبود دارند.  یابیارزبه    ازیهستند و ن 

تلاش  شکست  یا  سازمانموفقیت  دیجیتال  تحول  میهای  ایفا  دولتی  بااین (2017)راجرز  کند  های  حال،  . 

از خط  تدوین مشیبسیاری  این  های  هستند.  مستمر  بهبود  و  ارزیابی  سازوکارهای  فاقد  حوزه  این  در  شده 

فناوری  به مشکلاتی همچون هدررفت منابع، عدم پذیرش  های جدید ازسوی کارکنان و کاهش  موضوع 

است  بهره  شده  منجر  سازمانی  مایش  وری  و  بررسی(2019)بورچارت  می.  نشان  پیشین  که های  دهد 

، اما رویکرد (2017)هارتل و هس  اند  طور گسترده به تحول دیجیتال پرداخته های داخلی و خارجی به پژوهش 

 (. 2023)استفنسون های مرتبط با فرهنگ تحول دیجیتال ارائه نشده است مشیخاصی برای ارزیابی خط 

پیشگام اصلی در حوزه دیجیتال در کشور ایران وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات است که سازمان 

به  )رگولاتوری(  رادیویی  ارتباطات  و  مقررات  زیرمجموعهتنظیم  از  یکی  به عنوان  وزارت  این  عنوان  های 

های ارتباطی و تدوین مقررات مرتبط با این حوزه، نقش بسزایی در تحولات دیجیتال در متولی صدور پروانه 

می  ایفا  به کشور  نقش  این  همه کند.  دوران  از  پس  سازمانخصوص  رویکرد  تغییر  و  کرونا  از گیری  ها 
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های مجازی،  های درقالب دیجیتال )برگزاری جلسات برخط، تشکیل تیمهای سنتی به سمت فعالیت فعالیت

های الکترونیکی ثبت و  های برخط ارائه خدمات به مردم، ایجاد درگاه پرسش و پاسخ برخط، ایجاد درگاه 

های  مشیصورت مجازی و...( بسیار پررنگ شده است. خط رسیدگی به شکایات، تهیه و ارسال مکاتبات به 

به  که  است  مواردی  از  یکی  دیجیتال  تحول  بخشنامهفرهنگ  در  پراکنده  و  صورت  قوانین  مقررات،  ها، 

دارد وجود  در   .استانداردها  اطلاعات  فناوری  و  ارتباطات  بخش  در  سرزمین  آمایش  ملی  سند  مطالعات 

شود، برنامه تحول در این وزارت میخود که توسط سازمان برنامه و بودجه کشور تهیه    169مجموعه گزارش  

به   دیجیتال  تحول  آثار  و  ارکان  تقسیم  با  و  دانسته  ضروری  زیرساخت  4را  و  بعد  ساختارها  راهبری،  ها، 

عنوان تنها رکن بعد فرایندی درنظر گرفته است که برای گذر به تحول  های فرهنگ را به فرایندها، تغییر مؤلفه 

های فعلی نمود. سند ملی مشیها و خط های مرتبط را جایگزین سیاستمشیها و خط دیجیتال باید سیاست

گذاری و اجرایی کشور از با هدف ایجاد درک مناسب و مشترک در ارکان سیاستتحول دیجیتال کشور  

شناسایی فرصتفناوری دیجیتال،  تحول  قابلیت ها، چالش های  و مشخص ها،  های  نمودن زمینه های موجود 

این بخش فناوری   کاربردی  و  صنایع  در  سیاست ها  با  تا  است  شده  تعریف  اقتصادی  مختلف  گذاری  های 

گیری و اقدامات لازم در زمینه توسعه و کاربرد هریک ، جهت راهبردیهای تحول دیجیتال  مناسب در فناوری

هایی است که به مقوله فرهنگ در زمینه تحول دیجیتال  راه ؛ یکی از نقشه های این حوزه تبیین گردداز فناوری 

است.   شده  تدوین  تهران  دانشگاه  همکاری  با  و  اطلاعات  فناوری  و  ارتباطات  وزارت  ازسوی  و  پرداخته 

نامه مدیریت توسعه فرهنگ شورای عالی اداری با موضوع نظام   14/6/1397همچنین براساس مصوبه مورخ  

دستگاه  در  مقررات  سازمانی  تنظیم  سازمان  هرساله  اجرایی،  فرهنگ های  زمینه  در  رادیویی  ارتباطات  و 

به نقاط ضعف و قوت سازمان،  های آن تحول دیجیتال است ارزیابی شده و باتوجه سازمانی که یکی از حوزه 

برنامه سیاست الکترونیکی شود. آیین های بهبود درقالب مصوبات داخلی ابلاغ میها و  نامه توسعه خدمات 

مصوب  دستگاه  اجرایی  دستگاه   10/6/1393های  به که  خدمات  ارائه  به  موظف  را  اجرایی  صورت های 

نماید و سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات الکترونیکی ازطریق پنجره واحد ارائه خدمات دولت هوشمند می 

های اجرایی کشور ازنظر ، دومین دستگاه اجرایی بین تمام دستگاه 1402رادیویی نیز طی گزارش ابتدای سال

ا تراکنش  بین تعداد  خدمات  ارائه  درقالب  آیین لکترونیکی  همین  در  که  است  بوده  بخش  دستگاهی  نامه 

سازی برای کارکنان و  به موضوع فرهنگ  16و    15سازی درقالب ماده  مجزایی با عنوان آموزش و فرهنگ

پردازد. در منشور اخلاقی وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات به موضوعات اخلاقی، رفتاری و  مردم می
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های پژوهشی، رعایت نظم، پشتکار و جدیت در انجام  فرهنگی ازجمله تقویت کارگروهی در انجام فعالیت 

کار، ترجیح منافع ملی و سازمانی بر منافع شخصی و ایجاد ارتباط مناسب و ارائه خدمات مطلوب به مردم  

های چابکی، رفتار سازمانی درقبال کارمندان و  شود. در دستورالعمل ارزیابی کارکنان نیز مؤلفه پرداخته می 

بااین  است.  لحاظ شده  اطلاعات  فناوری  زمینه  در  سازمانی  اجرای  رفتار  و  تدوین  از  پس  ازآنجاکه  حال، 

های فرهنگ تحول  مشیگذاران بتوانند خط مشیمشی اقدام نمود تا خط مشی، باید نسبت به ارزیابی خطخط

م با تحولات محیطی بهبود دهند و پاسخگوی مسئولیت خود  مند و همگاصورت مستمر و نظام دیجیتال را به 

رغم وظیفه  باشند ولی درعمل شاهد این موضوع هستیم که سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی علی 

به  که  خود  علاوه حاکمیتی  ارتباطات،  مقررات  تنظیم  کمیسیون  در  خود  نقش  اعمال  واسطه  و  نظارت  بر 

نیاز تحول دیجیتال در هر سازمانی است، برعهده گذاری حوزه ارتباطات کشور را که پیش مقررات، مقررات

گذاری فرهنگ تحول دیجیتال  مشیای پیشرو درزمینه خط عنوان حوزه رود تا این سازمان بهدارد و انتظار می 

وضوعات های اجرایی به مگونه دستگاه دلیل نگاه فنی این گام بردارد ولی شاهد این موضوع هستیم که به 

لحاظ  کمتر  و  کشور  در  خطتحولی  مدنظر،  تحولات  بر  آن  اثرگذاری  و  فرهنگ  نقش  های  مشینمودن 

های موجود مشیآید که آیا خط که این سؤال پیش میصورتیفرهنگ سازمانی اثربخشی را تدوین ننموده، به 

  یها یمششود؟ آیا خط درستی اجرا میفرهنگ سازمانی پاسخگوی این حجم از تحول دیجیتال بوده و آیا به 

قرار داده   مدنظررا    سازمان  نفعانیذموجود همه    یهایمشخط   ایآلازم را داشته است؟    یاثربخشموجود  

   .میهست  تالیج ید تحول فرهنگ یمشبرای پاسخگویی به این سؤالات نیازمند نظام ارزیابی خط   است؟

ها ازجمله سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی  تمرکز سازمانو همچنین    ت یوضع  نیبهبود ا  یبرا

ابعاد فرهنگی به  بربودن اجرای آنها بدون  ها و هزینه مشیانباشت خط ،  به ابعاد فنی و حقوقی و عدم توجه 

خط  اثربخشی  ارزیابی  و  لحاظ ،  هامشیبررسی  ذیعدم  نظرات  تدوین  نمودن  در  سازمان  مختلف  نفعان 

های فرهنگ سازمانی تحول دیجیتال توسط سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات مشیابلاغ خط ،  هامشیخط

به  پیشروان تحول دیجیتال در کشور صرفاً به رادیویی  از  بالادستی عنوان یکی  الزام قوانین و مقررات  دلیل 

های  مشیان اجرای خط عدم توجه به امکو    عنوان رفع تکلیفتوسط افراد فاقد دانش کافی در این زمینه و به 

ارزیابی خط  عدم  و  اجرامشیابلاغی  احتمالیهای  نواقص  رفع  و  بهبود  ارز  یطراح،  شده جهت   ی ابیمدل 

و با درنظرگرفتن    نفعانی با مشارکت همه ذ  د یمدل با  ن یاست. ا  یضرور   تالی جیفرهنگ تحول د  یهایمشخط

 ی با خبرگان و بررس  ق یعم  یهاشود. انجام مصاحبه  نیتدو  ،یگذاریمشبر خط  رگذار یتأث  یهالفه ؤ عوامل و م
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خارج  یداخل  یهاپژوهش  شناسایم   یو  به  طراح  نیا  ییتواند  و  برا  یمدل  یعوامل   یابیارز  یجامع 

د  یهایمشخط تحول  چن   تالی جیفرهنگ  کند.  بهبود خط   تواند ی م  یمدل  ن یکمک  و    یهایمشبه  موجود 

به   ازیکرونا که ن   یریگمانند همه   یبحران طیدر شرا  ژه یومنجر شود، به   نده یکاراتر در آ  یهایمشخط   ن یتدو

 .شودیاحساس م  شیازپش یب  تالیجیدر ارائه خدمات د تیفیک سرعت، دقت و 

در    تالیجیفرهنگ تحول د  یهایمشخط   یابیاست که با ارز  یمدل  یمطالعه به دنبال طراح  نیا  ت،ینهادر

آنها   یاثربخش  شیو افزا  یگذاریمشخط   یندهاایبه بهبود فر  ،ییویمقررات و ارتباطات راد  میسازمان تنظ

و مؤثر در  داری پا تالیجیرا درنظر گرفته و به تحول د نفعانی همه ذ  یازهایبتواند ن دیمدل با نیکمک کند. ا

 منجر شود.  ران یا یدولت یهاسازمان

های فرهنگ تحول دیجیتال ارائه  مشینابراین، این پژوهش تلاش دارد تا مدل جامعی برای ارزیابی خط ب

یک از  که  نظریه دهد  پایه  بر  ازسویسو  و  باشد  سازمانی  فرهنگ  ذی های  نیازهای  کلیدی  دیگر،  نفعان 

بگیرد. س را درنظر  و متخصصان(  اپراتورها  است ازؤ)شهروندان،  پژوهش عبارت  این  اصلی  چگونه  " :ال 

ارزیابی مشیتوان خطمی رادیویی  ارتباطات  و  مقررات  تنظیم  سازمان  در  را  دیجیتال  تحول  فرهنگ  های 

 "کرد؟

 

 مبانی نظری 

سازمان اشاره دارد که اساساً    کی   یهادر تمام حوزه   تال یجید  یجانبه فناوربه ادغام همه   تالیج یتحول د

به مشتر ارائه ارزش  تغ  انینحوه عملکرد آن و  ا  یم  رییرا    ی های فناور  رشیتنها شامل پذنه   ندایفر  نیدهد. 

مراحل تحول دیجیتال شامل وکار است.  ب کس  یهاو مدل  راهبردها  ،یدر فرهنگ سازمان  رییبلکه تغ  د،یجد

یاسازتال یجید فرمت   لیتبد  ی  به  فناور  یا   شدنیتالیج ید،  تالیجید  یهااطلاعات آنالوگ  از    یهای استفاده 

است نگر  کل  رییتغ  کیی و تحول دیجیتال است. تحول دیجیتال، یو بهبود کارا  ندهاایبهبود فر  ی برا  تالیجید

بازتعرکسب   یهاراهبردها و  که مدل  به زیم  فیوکار را  اغلب  قابل  رساختیکند و    یفناور   یها  ت یها و 

  .(2024)الینیک دارد   ازین  دی اطلاعات جد

 باشد: نقاط عطف کلیدی تحول دیجیتال به شرح ذیل می 

  نده یآ  یهاشرفت یپ  یرا برا  نهیزم  1960در دهه    تالیجید  یو اطلاعات: آغاز فناور  هی محاسبات اول  نظریهـ  

زم بر  و  کرد  مراقبت   یهانه یفراهم  و  آموزش  ازجمله  و  گذاشت    ریتأث  یبهداشت  یهامختلف  )وربوفسکی 
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 (.2024کولیک 

کرد که به ظهور تجارت    جادیدر ارتباطات و تجارت ا  یانقلاب  ،نترنتیا  1990: در دهه  نترنتی ا  ظهورـ  

 . (2024یاداو و سرانمدفی )منجر شد   یو محاسبات ابر  کیالکترون

تجز  یمصنوع  هوشـ   ادغام هوش مصنوع  ریاخ  یهاها: دهه داده   لیوتحله یو  تجز  یشاهد    ل یوتحلهیو 

 .(2024)یاداو و سرانمدفی اند کننده بوده تعامل مصرف  الگوهایو   یتجار  یهاراهبرد رییها، تغداده 

های دیجیتال نوین مانند بلاکچین و متاورس جهت بهبود  مندی از فناوریمنظور بهره فرهنگ دیجیتال به 

وکار جدید تعریف های تجربه مشتری، فرایندهای اجرایی و ایجاد مدل کسب وکار در زمینه وضعیت کسب 

  ی های از فناور   یناش یهاسکیها و ربه فرصت   و عمیق  جامع  ی، با نگاهتال یجیفرهنگ د  شده است. راهبرد

سازمان در سفر به    تگریعنوان هداو به   پردازدیم  یفراتر از تفکر بخش  ،، به گستره سازمان تالیجیفرهنگ د

 (.2017)سینگ و هس  دکنیعمل م تالی جیو تحول فرهنگ د رییتغ یسو

است که به موضوعات    یکردی، شامل روهای نوینی فناور  و استفاده از  بر استقرارعلاوه   تال،یجیفرهنگ د

انسان  رینظ  یتیریمد سازمانیمنابع  فرهنگ  و  همکاران، پردازدیم  ی  و  فرهنگ   یراتییتغ.  (2018  )لی  که 

  یرقابت  راهبرددر ارتباط با    ی اده ی چیچالش پ  کند،یم  جاد یا  یو فرهنگ سازمان  ، فرایندها در ساختارها  تالیجید

  دبر یباتأک   (.2018 )آنکارانی و دی مارو،  است  یمناسب  رییتغ  تیریمد  وه ی ش  ازمند یو ن  شته همراه داسازمان به

  بحث  یبرا  دیجد  یموضوع  عنوانبه   ی دولت  بخش  در  محور  یفناور  اصلاحات  ،یتالیجید  فرهنگ  جامعه

فرهنگ al  ، .(et، 1399)ابوالمعالی،  است گرفته قرار کشورها از یاریبس کار دستور در یامروز یهادولت 

  تالیجید  فرهنگ  یهای ورافن  ریتأث   تحت  که  است  جوامع  و  اقتصادها  شدنیتالیجید  فرهنگ  جهینت  تال،یجید

  ن یچند   از  یبرداربهره   ندایفر  فرهنگ،  ن یا.  شودیم  شامل  را  هاانسان   یزندگ   یهاجنبه   تمام  و  گرفته  قرار

بزرگ   یهاداده متاورس،    ،یمصنوع، هوشهای جدید فناوری موبایلنسل  ازجمله  تال یج ید  فرهنگ  یفناور

)اُ ای    دهد یم  شکل   را   نده یآ  یاجتماع  و  ی اقتصاد  راتییتغ  ستم،یاکوس  کی   لیتشک  با   که   است   ن یو بلاکچ

. درک تحول فرهنگ باشدمیو نهادها متفاوت    عیصناوکارها،  کسب   نی ب  یتالیجیفرهنگ د.  (2019  1سی دی

خدمات   ،یفکر  عیصنا  نیبرخوردار است. در ب  خاصی  ت ی، از اهمیو فکر  یخدمات  عیدر صنا  ژه یوبه   تال،یجید

  جالب توجه هستند  اریبس ،یقبل یصنعت  راتییتغ ریو تأث تالیجیقرارگرفتن در هسته فرهنگ د لیدلبه  یاحرفه

 _________________________________________________________________________ 
1. OECD 
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 . )2019، 1کرونبلاد (

تأث  ،یمانند فرهنگ عموم  تال،یجیفرهنگ د ا  راتییتغ  ریتحت  حفظ    یبرا  رییتغ  نیمداوم قرار دارد و 

محصول و مصرف،    یابی، بازاریاست. در حوزه فرهنگ عمومناپذیر  اجتناب  تال یجید  یا یارزش دن  یداریپا

 یتال یجی. اقدامات دکندیو مصرف فراهم م  دیرا در چرخه تول  دیارزش و خر  گاه،یجا  غ،یارتقا، تبل  یهافرصت

د  دکنندگانی تول تأث   تال، یجیفرهنگ  باعث    ی رگذاریبا  جامعه،  و خدمات   توسعهو    پذیرشبر  محصولات 

انجام دهند که در   ییکارها  تال یجید  یدر فضا  توانند ی م  زیکارکنان در سازمان ن  ن،ی. همچن شوندیم  یتالیجید

  ی هات یشخص  حضور  دی نبا  تالیجید  فرهنگ  کی  شرطشیپ.  )2019  کوتلی،(  ست ین  ریپذامکان   یقیحق  یایدن

  کسانیو    مشابه   یاوه ی شبه    فرهنگدر آن    کارکنانهمه    که موضوع    نیا   را یز  ؛باشد  فرهنگدر آن    یخاص

برای بررسی و درک نقش کارکنان و حضور آنها در فرهنگ دیجیتال،   .باشدینم  ریپذامکان  ،کنندعمل  

باید موضوع فناوری و ارتباط آن با کارکنان نیز مدنظر قرار گیرد. کارکنان با ابزارهای دیجیتال چه کاری  

مندی از ابزارهای دیجیتال چیست؟ مدیران از توانند انجام دهند و خواسته مدیران از کارکنان برای بهره می

می دیجیتال  کنند ابزارهای  استفاده  کارکنان  عملکرد  و  اعمال  بهتر  مدیریت  برای  . )2006  ،2دیوزه (  توانند 

  جه،ی شود و درنت   تالی جیفرهنگ د  جادی باعث ا  تواند یها، مدر شرکت   یتال یجیو تحولات د  هاراهبرد  یاجرا

 ز ی بنت   (  را ممکن سازد  یاتیبهتر اقدامات عمل  یو اجرا  کرده وکار را قدرتمندتر  کسب   شده یتالیجید  ی هابرنامه

 . )2018 ،3همکاران و 

خط مراحل  به مشیاندیشمندان،  را  و  گذاری  تدوین  )دستورگذاری،  تدوین  مرحله  سه  به  طورکلی 

  کنندبندی میاست( طبقه   مشیمشروعیت بخشی(، اجرا و ارزیابی )که نتیجه آن حفظ، تغییر یا خاتمه خط

ها  بندی شوند. یکی از این طبقه بندی میی مختلف دیگری نیز طبقه هاها به شکلمشی. خط)2005  مکیند،(

های قضایی است  مشیهای اجرایی و خطمشیهای تقنینی، خط مشیگانه بوده و شامل خطبراساس قوای سه 

طورکه بیان (. همان2016  شوند )کایرنی،وسیله قوه مقننه، قوه مجریه و قوه قضاییه وضع میترتیب به که به 

بیشتر صاحب  کلی خط  مشینظران حوزه خطشد،  مراحل  مرحله  مشیعمومی،  در سه  را  گذاری عمومی 

را نیز    مشینمایند. آنها مرحله اول، یعنی مرحله تدوین خط بندی می بخش  مشیتدوین، اجرا و ارزیابی خط 

اند )الوانی و  حل تقسیم کرده یا راه   مشیکردن خطبه سه مرحله شناخت مسئله، ورود به دستورکار و فرموله 

 _________________________________________________________________________ 
1. Kronblad 

2. Deuze 

3. Benitez et al 
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گذاری برای کسب یک فرصت و یا  مشی(. در هر صورت توسعه کشورها برمبنای خط 1395زاده،  شریف

، 1398شود )خوبرو،  ها و شرایط حاکم بر کشور انجام میحل یک مسئله است که با اتکا بر امکانات، قابلیت 

et al  .)مجلس   دولت،  مانندعمومی    بخشمراجع    قیازطر  کههستند    هاییسیاستتصمیمات و    ها،مشیخط  

قوه  می  و  اتخاذ  هستند،  عمومی  منافع  نماینده  که    ها مشیخط(.  1395  زاده شریف  و)الوانی    ندشوقضائیه 

اجزایی   اثر    هدف،آنها    بهاصطلاحاً    که  هستنددربرگیرنده  و  که   استمقصدی    هدف،.  ندیگویممحتوا 

از انتخاب گزینه مطلوب   که  استشی  ماز خط   بخشی  ،گیرد. محتواآن شکل می  به  دنیرسمشی برای  خط

.  ندیآیم  وجودبه مشی  که به سبب اجرای خط   شود می  گفته تغییراتی    به مشی  آید و اثر یا نتیجه خط دست میبه 

 بودهطورکلی شامل مراحل تدوین و تنظیم، اجرا و ارزیابی  گذاری به مشیفرایند خط   عتقدند، م  نظران صاحب

مهم    که مراحل  این  زیادی    پیچیدگی  ی دارا  اجرا  مرحله  و   بوده همه  کیتونن،    .استبسیار  نظر  براساس 

های مختلف هایی هستند که دولت برای مدیریت و هدایت برنامه های عمومی، مقررات و راهبرد مشیخط

کنند، گذاران دولتی تدوین می هایی که سیاستمشیکند. هدف خط اقتصادی، اجتماعی و اداری تدوین می

های جدید، تشویق و تسریع در رشد افراد است  ها، انجام آموزش و شناسایی مهارتدرراستای خلق فرصت 

  (.1398)اعتباریان و کشوریان آزاد، 

مجموعه مشیخط هدف گذاری  اقدامات  و  فرایندها  از  با ای  ازسوی  که  است  از  مند  گروهی  یا  زیگر 

مفهوم    گذاری معمولاً با مشیشود. همچنین واژه خطمشکل یا مسئله خاص دنبال می  زیگران در مواجهه با با

خط  آن  به  که  بوده  همراه  میدولت  هم  عمومی  خط مشی  پژوهشگران،  از  برخی  را  مشیگویند.  گذاری 

دیگر برخی آن  آید و ازسویدانند که جهت دستیابی به هدف خاصی به اجرا درمیای از اعمالی میمجموعه

 .  )2017دای (کنند گیرند که انجام دهند یا انجام ندهند، اطلاق میها تصمیم میرا، آنچه دولت 

و    یعلم  اتیبرنامه که منجر به عملمشی یا  خط  یابیکردن ارزیاحرفه  ی برا  یابیارز  یکردهایمطالعه رو

مشی ی خط های ابیانجام ارز  یبرا  نیگزیجا  یهاروش  یاو حرفه   قیشود، مهم است. مطالعه دقیآن م  شرفتیپ

 اعتباریب  کنندی را نقض م  یابیارز  حیرا که اصول صح   ییکردهایتا رو  کندیکمک م  هااب یبرنامه به ارز  یا

 یبررس  ن یچن  ،یکنند. ازنظر علم  تیو تقو  ده یبخش  ت یمشروع  ،کنندیم  یرو یرا که از اصول پ  ییکرده و آنها

ارز  کردهایرو محققان  م  یابیبه  مفهوم  یکمک  مسائل  تا  فن  یکند  ارز  یو  رشته  توسعه  به  را    یابیمربوط 

کمک کند    هااب یبه ارز  تواندیم  ها نهیبه گز  ی انتقاد  گاه ن  ،یاتیو به آنها بپردازند. ازنظر عمل  یبررس  ،ییشناسا

بگ  ی اریاخت  یابیارز  ی هاتا چارچوب به   یابیارز  رند،یو مناسب را درنظر  انتخابکنند و  اعمال کنند.    یطور 
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ارزش  یبرا  یمناسب  یمبنا   نیهمچن  یبازنگر  نیچن م  یابیآموزش  اصل  یفراهم  ارزش  مطالعه    یکند.  در 

است که تحت آن    یطیشرا  نییدر کشف نقاط قوت و ضعف آنها و تع  نیگزیبرنامه جا  یابیارز  یکردهایرو

 یمستحق استفاده اساس  کیکدام    نکهیا  ن ییبه تع  ی لیوتحله یتجز  ن یشود. چنیطور مناسب اعمال مبه   کیهر

تع به   نییهستند،  نحوه  و  به   نیبهتر  یریکارگزمان  برادستآنها،  رو  یآوردن جهت    ابداع و    کردهایبهبود 

برنامه کمک   یابیارز  یبرا  یبیترک   یکردهایرو  یسازمفهوم   یفرد برا  ییتوانا  تی بهتر و تقو  یهانیگزیجا

 . (2014)استافلبیم و کورین  کندیم

 پردازه ینظر  د ید  هی زاو  بهباتوجه   را  یمشخط  یابیارز  یالگوها  بر این باورند که(  0420)  1یستیکر  و  نیآلک

، محورروش   دسته  سه  به  یطورکله ب  توانیم   ،یعموم  یمشخط  یابیارز  موضوع  به  خاص  تمرکزو  

  دنبال به   ؛بوده   سنجش  ی برا  انهیگرااثبات  یعلم  فنون   با  یابیارز  دنبالبه   ترتیببه   که  محور و کاربردیارزش

 ییاقتضا  بیترک   دنبالبه   و هستند  یجمعمشترک   ادراک جادیا  یبرا  یگفتمان  و  یتعامل  یهاروش  از  استفاده 

 .(2004)آلکین و کریستی    کرد  میتقس  باشند، می  مسئله  فراخور  به   محورارزش   و  محورروش  یکردهایرو

ب  یمشخط  یابیارز  یالگوها  سهیمقا  ، .Error! Reference source not found  مطابق    یمحمد  و  یواعظ

  انجام  را   بافت   به   توجه   و   غالب  روش  ،یزمان  افق   ،یاصل  کارکرد  ،یابیارز   توجه   کانون   ت،یمحور  راساس

 . اندداده 

 
 ( 1396واعظی و محمدی ) یمشخط یاب یارز یالگوها سه ی مقا .1 جدول

 ت یمحور الگو  نام
  توجه کانون

 ی ابیارز
 ی زمان افق  ی اصل کارکرد

 روش

 غالب 

 به توجه

 بافت 

 ندارد یکمّ نگرگذشته یی پاسخگو /آموزش ج ینتا سنجش روش گراهدف

 ندارد یکمّ نگرگذشته ییپاسخگو ج ینتا سنجش روش ج ینتا یحسابرس

 ندارد یکمّ اجرا  نیح یی پاسخگو /آموزش شیپا  و نظارت روش موفق  موارد

 ندارد یکمّ نگرگذشته ییپاسخگو امدهایپ /ج ینتا روش ی شگاهیآزما

 ندارد یکمّ نگرگذشته ییپاسخگو امدهایپ /ج ینتا روش ل یفراتحل 

 ندارد یکمّ نگرگذشته ییپاسخگو ج ینتا سنجش روش گرااطلاعات 

 ندارد یکمّ سه هر ییپاسخگو امدهایپ /ج ینتا روش مبنا  نهیهز

 ندارد دو  هر سه هر یی پاسخگو /یسازشفاف امدها یپ سنجش روش مبنا  هینظر

 _________________________________________________________________________ 
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 دارد  دو  هر نگرگذشته یی پاسخگو /آموزش ج ینتا سنجش روش یموردپژوه

 دارد  ی فیک نگر ندهی آ /نگرگذشته یی پاسخگو /یسازشفاف امدها یپ سنجش ارزش گرا خبره

 (1396واعظی و محمدی ) یمش خط یابیارز  یالگوها سه یمقا .1 جدولادامه 

 ت یمحور الگو  نام
  توجه کانون

 ی ابیارز
 ی زمان افق  ی اصل کارکرد

 روش

 غالب 

 به توجه

 بافت 

 دارد  ی فیک نگر ندهی آ /نگرگذشته یی پاسخگو /یسازشفاف امدها یپ سنجش ارزش یامحکمه

 دارد  ی فیک نگرگذشته ییپاسخگو امدهایپ و ج ینتا ارزش گرا ی مشتر

 دارد  ی فیک نگرگذشته بهبود تعامل ارزش گرا نفعیذ

 دارد  ی فیک نگرگذشته بهبود تعامل ارزش ساختارگرا 

 دارد  دو  هر سه هر ییپاسخگو/یسازشفاف امدها یپ سنجش کاربرد  گرا واقع

 دارد  ی فیک سه هر یی پاسخگو/بهبود ج ینتا سنجش/تعامل کاربرد  گرا م یتصم

 دارد  ی فیک سه هر بهبود تعامل کاربرد  ی مشارکت

 دارد  دو  هر سه هر یی پاسخگو /بهبود تعامل کاربرد  گرا تیمطلوب

 

ذی  کثرت  یابیارزگرا،  نفعارزیابی  که  ذهنکل  ،یتعامل  ر،یپذانعطاف  انه،یگراپاسخگوست    ، ینگر، 

و خدمات روسازنده  ز  انه یگراینسب  کردیگراست.  هبه   اب یارز  رایاست،  نها  یریگجه ینت  چ یدنبال   ییمعتبر 

مستلزم    ،کردیرو  نی. اکندیم  رینفعان تفسی متفاوت و اغلب متضاد ذ  یهارا براساس ارزش  هاافته یو    ستین

و گزارش   ی کل( است و به جمع آور  کیعنوان  برنامه به   یکل  ریتصو  یعنیبرنامه )  کی»وجهه« کامل    یبررس

جهت   ی ها  دگاه ید ارزش  درمورد  دستاوردها  اتیعمل  ،یریگمختلف  دهد.  یماهمیت  برنامه    کی  یو 

با  کیموردنظر    جینتا  نیو همچن  یاتفاق  یو دستاوردها   یعوارض جانب بررس  ییشناسا  دیبرنامه  شوند    یو 

 .(2014)استافلبیم و کورین 

مهم  یکی  ،فرهنگ رقابت  نیتراز  م  یریپذمنابع  قدرت  کارکنان  به  که  است  فرهنگ  داشتن   یاست. 

م  احساس هدف  آنها  به  و  درحال(2017)راجرز  دهد    یبخشد  به ی.  اغلب  فرهنگ    هیسرما  کیعنوان  که 

تلق  راهبردی توانایم  یارزشمند  که  بهره   تیحما  یی شود  و  تجارت  در  تحول  فن  یبرداراز    یها   ی ورااز 

و عمل   ق یکند. در تحقیم  یریجلوگ  ریی باشد که از تغ  ینرسیتواند منبع ایم  یفرهنگ سازمان  .را دارد  تالیجید

 یکنارآمدن با تحولات مخل ناش   یبرا  ژه یووکار، بهتحول موفق کسب   یبرا   یفرهنگ  راتیی، تغ  کسانیطور  به 

فن تعار   .(2017)هارتل و هس  شود  یم  یتلق  ی، ضرور  د یجد  ی ها  ی ورااز  فرهنگ   یمختلف  فیالبته  از 

فرهنگ   با  را مترادف  "یسازمان  یها  ی ژگیو و  طیمح"( نقش  2009)  وتی مثال الیوجود دارد. برا  یسازمان
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سازمان  سنسیا  ا ی  (2009)الیوتداند  یم   یسازمان فرهنگ  چن  یکه  ، اهفلسفه":  کندیم  فیتعر  نیرا 

هم    ه که جامعه را ب  ییها و هنجارها، انتظارات مشترک، نگرشاورهاها، مفروضات، بها، ارزشی دئولوژیا

  ت یریمد  نهیدر زم  1970در اواخر دهه     ی. مفهوم فرهنگ سازمان(2020)ایسنس و همکاران    "دهدیم  وند یپ

را به خود جلب کرد. اندرو    یتوجهقابل  یتوجه علم  1980دهه    لیمطرح شد و از اوا  یسازمان  قات یو تحق

ارائه    ندهایو فرا  میمفاه  ی برا  ییهاده ی را ارائه داد. او ا  یبود که مفهوم فرهنگ سازمان  یکس  ن ی” اول1گرو   ی“پت

سازمانیم فرهنگ  و  به   یدهد  مجموعه را  اعتقادات  یاعنوان  آتی هو،  از  توص  ن یی،  افسانه    ،کندیم  فیو 

  مجموعه ای   یفرهنگ سازمان  .(2020)پاولوا    ردیگیکه هنوز هم به طور گسترده مورد استفاده قرار م  یفیتعر

ارزش مفروضات،  سازماناز  در  افراد  رفتار  نحوه  بر  که  است  مشترک  اعتقادات  و  استها  ها  .   تاثیرگذار 

جامعه علم  سازمانیشناسبراساس  دانشمندان  سازمان  معتقدند  ی،  منحصریم  یکه  فرهنگ  را    یفردبه تواند 

کند. فرهنگ یسازمان فراهم م  یرفتار اعضا  یرا برا  ییو مرزها  دهاو آن را حفظ کند که رهنمو  داده توسعه  

 جادیا  ی برا  یعنوان منبعتواند به ی بگذارد و م  ریبر عملکرد سازمان تأث  یتوجه طور قابلتواند به یم  یسازمان

 .ردیمورد استفاده قرار گ یرقابت تیمز

 

 پیشینه پژوهش 
مشی بیشتر در پیشینه  رسیم که موضوع ارزیابی خطهای پژوهش، به این نتیجه می به بررسی پیشینه باتوجه 

شود، هر چند  های خارجی یافت میهای داخلی و موضوع فرهنگ تحول دیجیتال بیشتر در پژوهشپژوهش 

اند. های اخیر، در بحث فرهنگ تحول دیجیتال، پژوهشگران داخلی نیز تحقیقات زیادی را انجام داده در سال

مشی فرهنگ تحول دیجیتال پرداخته باشد، یافت نشد.  زمان به موضوع ارزیابی خط طور هم اما پژوهشی که به 

 پردازیم.های داخلی و خارجی میدر این بخش به بررسی پیشینه پژوهش

 پیشینه داخلی 

خط  ارزیابی  الگوی  ارائه  به  پژوهشی  در  همکاران  و  براساس مشیباویلی  ایران  عالی  آموزش  های 

اسناد و ادبیات مرتبط و    بررسی  ها ازهای کلی نظام در حوزه آموزش پرداختند. در این پژوهش داده سیاست

نیمه مصاحبه برای تجزیه های  نتایج مصاحبهساختاریافته استخراج شد.  استفاده وتحلیل  از تحلیل مضمون  ها 

های  مشیکد توصیفی مرتبط با الگوی ارزیابی خط 106کد تفسیری و  23ای، کد رابطه  8اساس، شد. براین 
 _________________________________________________________________________ 
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داده  اعتبارسنجی  کمی،  روش  یک  از  استفاده  با  و  استخراج  ایران  عالی  شد آموزش  انجام  و    یلیباو)  ها 

 . (1401همکاران 

های عمومی با رویکرد  مشیپور و همکاران در پژوهشی به ارائه الگویی برای ارزیابی خطسارا حاجت

شبکه  مؤلفه حکمرانی  تعیین  با  پژوهش  این  در  پرداختند.  اجتماعی  تأمین  سازمان  در  حکمرانی ای  های 

ای، مدلی برای ارزیابی هر مؤلفه به سه طریق ارزیابی اداری، سیاسی و قضایی تدوین شد. این پژوهش  شبکه 

ها پرسشنامه بوده و جامعه آماری شامل پیمایشی بوده و ابزار گردآوری داده   -ترکیبی بود و  از نوع توصیفی

 .(1396و همکاران  پورحاجت)   اساتید و خبرگان و همچنین متخصصین حوزه بیمه بوده است

خطگنجی ارزیابی  برای  الگویی  ارائه  به  تحقیقی  در  همکاران  و  با  مشیپور  پرورش  و  آموزش  های 

شناسی، پژوهشی کیفی و از نوع  لحاظ روشای در ایران پرداختند. این تحقیق به رویکرد حکمرانی شبکه

نفع در ارزیابی آموزش و پرورش است  های ذی کنندگان در این پژوهش، هسته پدیدارشناسی است. مشارکت 

با  های شش که شامل هسته  و  بوده  اشباع می  32گانه  وتحلیل داده ازطریق  رسد و تجزیه مصاحبه به مرحله 

ارزیابی خط مرحله  7روش کلایزی   این پژوهش عوامل  انجام شده است. همچنین در  آموزش و  مشی  ای 

 .(1400و همکاران  پوری گنج) بندی شد بعد قبل، حین و بعد از اجرا دسته  3پرورش در 

 پیشینه خارجی 

  ی اروپا  یکشورها  یابیارز  یهانظام   لیتحلوهیو تجز  یبه بررس  یامقاله( در  2020)  1نتسوا یپوتو    انواایو

  نه یشیو پ   یالمللن یب  یابیارز  ی هانظام و آنها را با    پرداختند   تال یجیاصلاحات دولت د  ی برا  یو شرق  یمرکز

  یاغلب از برآوردن تمام الزامات کوتاه  یفعل  یابیارز  یهانظام شوند که    ی. آنها متوجه م کردند  سهیمقا  ینظر

مقاله بر   ن ید. انکنینم  نیرا تضم  یواقع  تال یجیدولت د  ی ها برآورده شوند، اجرااگر شاخص   یکنند و حتیم

)ایوانوا    کندی م  دیتأک   کیبه اهداف دولت الکترون  یابیدر دست  شده یطراحخوب   یاصلاح  یهاراهبرد   تیاهم

 . (2020و پوتینتسوا 

مشترک تفکر و دانستن    یهاروش  ی:شامل سه عنصر اصلای فرهنگ را  ( در مقاله2023)  2استفنسون 

به بررسی    ( و داشتن )مواد(هات یدادن )فعالها(، انجام )محرک   ی پرداخته و فرهنگ  دگاه یدتعریف کرده و 

قرار   نفعانذی   فرهنگ مجموعه   ریتحت تأث  د یجد  یفناور  کیدرمورد    یم یدهد که چگونه هر تصمینشان م
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پژوهشگر،ردیگیم توسعه    ییهانمونه   .  م  کپارچهی  مشیخطاز  قرار  بحث  از چارچوب   دهدیرا مورد  که 

از مراحل   ی امجموعه   محققاند.  استفاده کرده   ارزیابی  یها تا طراحداده   یآور ها در هر مرحله از جمعفرهنگ

 ی گ دنبال کرد و چگون  فرهنگی  با استفاده از چارچوب  یمشتوسعه خط   ی برا  توانیکه م  دکنی م  شنهادیرا پ

برا را  چارچوب  از  ب به   یمشخط   یابیارز  ی استفاده  خلاصه  می.  کندمی  انیطور  نشان  حاصله  دهد  نتایج 

کمک   تیجمع  کیدر سراسر    یفرهنگ  یهامجموعه   ی الگوها  ییتواند به شناسای م  یفرهنگ  ل یوتحلهیتجز

را به مداخلات   یمتفاوت  یهاپاسخ  توانندیم  یفرهنگ  یهایژگینشان دهد که چگونه و  تواندیم  نیکند. ا

نتا به  منجر  و  دهند  ا  ج یشکل  و  شوند  برخ  نکهیناخواسته  تأث  هامشیخط از    یچرا  است   راتیممکن 

 . (2023)استفنسون داشته باشند   یفرهنگ یهااز گروه  یبر برخ  یاانهیگراواپس 

های  ای به بررسی روابط بین فرهنگ سازمانی، نوآوری، اکوسیستم ( در مقاله2022و همکاران )  1اسکالیزا

ها پرداختند. اکتشاف و حفظ دانش، عناصر کلیدی برای بهبود عملکرد نوآورانه  نوآورانه و عملکرد شرکت

دانش در شرکت . است بر مدیریت  فرهنگ سازمانی  تأثیر  از  نشان  از مطالعات  برخی  اینکه  دهد،  ها میبا 

روابط بین انواع فرهنگ سازمانی و پذیرش نوآوری باز در زمینه اقتصادهای نوظهور مانند برزیل نامشخص 

اکوسیستم  .است باز،  نوآوری  فرهنگ سازمانی،  بین  بررسی روابط  با  و عملکرد  این مطالعه  نوآوری  های 

شرکت در برزیل، نشان   169شده از  آوریهای گردپردازد. داده نوآورانه به بررسی این شکاف تحقیقاتی می

های نوآوری  ر پذیرش جریاندهد که فرهنگ ادهوکراسی، نوعی فرهنگ سازمانی است که تأثیر بسزایی بمی

سلسله  فرهنگ  و  دارد  خروجی  و  میبازورودی  اجتناب  باز  نوآوری  پذیرش  از  و    نمایدمراتبی  )اسکالیزا 

 . (2022همکاران 

انجام2023)  و همکاران   2استومپوس های  ارزیابی  را در  فناوری  پذیرش  و  (  تحول دیجیتال  برای  شده 

  یفناور   رشیسوابق پذ  ها مورد بررسی قرار داده و آن را معیاری مهم معرفی کردند.فرهنگ آن در سازمان

  و همکاران   4هیواویتارانا ( مورد مطالعه قرار گرفت.  2023)  و همکاران   3جایاواردنا توسط    تالیجیدر تحول د

فناور  رشیپذ  کپارچهی  نظریهمدل  (  2021) از  استفاده   ل یتسه کردند.    اصلاحی را  تالیجیتحول د  یبرا  یو 

( مورد بررسی قرار گرفت و  2017) و همکاران  5وی ی در زمان تحول دیجیتال توسط  و نوآور  رییفرهنگ تغ
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های دستیابی به تحول دیجیتال و ارزیابی مسیر این تحول با ارزیابی فرهنگ آنها اعلام کردند که یکی از راه 

 ر ییتغ  کیشدن به  یتالیجید( نیز بیان کردند  2019) و مایش  1بورچارت تغییر و نوآوری میسر خواهد شد.  

را معرفی   تال یجیتحول د  ت یهدا  یباز برا  ی و نوآور  یچابک  یریکارگاز به  ییهانمونه   ودارد    ازین  یفرهنگ

. شودمیتمرکز سازمان بر درک و برآوردن نیازهای مشتری ازطریق تحول دیجیتال ارزیابی  کردند. ازطرفی  

محور های بازخورد مشتری، طراحی تجربه کاربر و معیارهای مشتری سازوکاراین بعد شامل جنبه هایی مانند  

  و همکاران   4آلت (،  2017)  3بیسانتز و لتمن ـ    روبرا (،  2017)  و همکاران   2یپزیگلاکه افرادی مانند     است

 اند. ( به آن اشاره کرده 2021)  و همکاران 5ماتارازو ( و ماتارازو و همکاران2019)

 
 های داخلی و خارجی مرتبط با موضوع پژوهش ترین پژوهشای از مهمخلاصه  .2 جدول

 شرح  حوزه پژوهش  سال پژوهشگر 

 مشیارزیابی خط 1396 پور و همکاران حجت
های عمومی با رویکرد مشیارائه مدلی برای ارزیابی خط

 ای حکمرانی شبکه

 مشیارزیابی خط 1397 حمیدی و همکاران 
های توسعه منابع انسانی کارکنان  مشیارائه الگوی ارزیابی خط

 دولت

 مشیارزیابی خط 1400 پور و همکاران گنجی
وپرورش با  های آموزشمشیارائه مدلی برای ارزیابی خط

 ای در ایرانرویکرد حکمرانی شبکه

 مشیارزیابی خط 1401 باویلی و همکاران 
های آموزش عالی ایران براساس مشیارائه الگوی ارزیابی خط

 های کلی نظام در حوزه آموزش سیاست

 ارتباط بین نوآوری و فرهنگ سازمانی  فرهنگ تحول دیجیتال 2022 نوید و همکاران 

 های جدید تأثیر فرهنگ بر پذیرش فناوری فرهنگ تحول دیجیتال 2023 استفنسون

 نقش فرهنگ دیجیتال بر موفقیت تحول دیجیتال فرهنگ تحول دیجیتال 2023 کوکاک و پائولوفسکی 

 فرهنگ تحول دیجیتال 2024 عاصف و همکاران 
در   یو رهبر یفرهنگ شرکت تال، ی جینقش تحول دبررسی 

 ن یچ د یدر بخش تول ی شرکت داریعملکرد پا شیافزا

فرهنگ    راهبردیطور به توانندیچگونه م یصنعت یهاسازمان فرهنگ تحول دیجیتال 2024 بات و همکاران 

 _________________________________________________________________________ 
1. Burchardt 

2. Leipzig 

3. Robra-Bissantz & Lattemann 

4. Alt 

5. Matarazzo 
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 کنند  یطراح تالی جیبه تحول د ی ابیدست یرا درراستا

 چارچوب نظری تحقیق 

مدل  خط تاکنون  ارزیابی  باتوجه های  متعددی  افراد  مشی  مکانی،  و  زمانی  شرایط  ارزیابی،  موضوع  به 

ارزیابی و چارچوب برای  نقاط قوت و  های معرفتدردسترس  تبیین  برای  ارائه و مطالعات زیادی  شناسانه 

   ها و کاربرد هریک از الگوها تعیین شده است.ضعف و وجوه اشتراک و افتراق هریک انجام و ویژگی 

ارزیابی خط  می مشیدرخصوص  نیز  دیجیتال  تحول  فرهنگ  بتواند  های  تا  نمود  استفاده  مدلی  از  باید 

های مطلوب و رویکردهای مختلف سایر الگوها را در خود داشته و در چارچوبی بیشترین اثربخشی و ویژگی

گذاری را مورد ارزیابی، کنترل، اصلاح و  مشییکپارچه و جامع ولی اقتضایی بتواند تمام مراحل چرخه خط 

ها درنظر گرفته شود، کنترل و نظارت بر مشیسازی قرار دهد. بنابراین، باید هماهنگی و انسجام بین خط بهینه 

مشی تا رسیدن به اهداف درنظر گرفته شده انجام و یادگیری سیاستی که برای کارکنان سازمان اجرای خط

باشد، اجرایی شود. بنابراین، با هدف طراحی مدل دقیق،  نفعان دارای اهمیت  مشی و همچنین ذی مجری خط 

های تأثیرگذار بر  های فرهنگ تحول دیجیتال، مؤلفه مشیمند ارزیابی خط پذیر و نظام جامع، منعطف، امکان

خط  باتوجه ارزیابی  سپس  و  نموده  شناسایی  را  زمینه مشی  شرایط  و  به  جامعه  نیاز  با  متناسب  الگویی  ای، 

 دهیم.نفعان و سازمان موردتحقیق ارائه می خصوص ذی به 

آن    ریثأ تو    هاسازماندر    تالیجید  فرهنگ بودن بحث  ی چندبعد  نیهمچنخود و    پژوهش   ت یماه  لیدلما به 

 . کرد میخواه استفاده  گرانفع یذ یمشخط  یابیارزاز مدل  نفعانذی  ا یو  کاربرانبر همه 

ارز دارانفعیذ  یابیمدل  ذیلخاص  یهایژگی و  یگرا  شرح  به  رو  ی  که   ، یشناختروش  کردیاست 

 : کندیم فیتعر یابی ارز یآن را برا یو فلسف یکارکرد

 :ی(کم  ای و/ یفیک ی )ابیارز تی. ماه1

حال، ن یابا  است.  یفیک   نفعانی ذ  ات یها، ادراکات و تجربت یبر روا  دیتأک   لیدلدرجه اول به   دراین ارزیابی  

با ذ  ی امدهایپ  یریگاندازه   ی را برا  یکم  یهاروش   تواند یم با  ادغام کند و درصورت لزوم    نفعانی مرتبط 

 . (2010)هانسن و ودونگ   را افزایش دهد نانی اطمضریب  یبیترک  یهاروش  استفاده از 

 یزمان یریگ. جهت 2

بازخورد مداوم و انطباق در طول    لیتسه  یدرحال انجام براهای  مشیبرای ارزیابی خط   اغلباین ارزیابی  

 راتیدرک تأث  یبرا  لیپس از تکم  جیبر نتا تواند پسینی نیز بوده و  حال میشود. بااین استفاده می  برنامه  یاجرا
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درمورد    هیپا  یهاداده   یآورجمع  یبراتمرکز کند. در موارد معدودی نیز پیشینی است و    نفعانی بلندمدت بر ذ

 .(2012رودریگز و کامپوس )شود یاستفاده م نفعانی و انتظارات ذ  ازهاین

 ی ابی. تمرکز ارز3

  یهامداخله بر گروه  ای استیموضوع است که چگونه برنامه، س نیبر درک ا یمحور: تمرکز اصل نفعیذ

 گذارد.  یم ر یتأث  میرمستقیو غ میمستق نفعانیاز جمله ذ نفع،یمختلف ذ

 قابل اجرا کند.  رندگانیگ   میو تصم  نفعانیذ یها را برا  افتهیاست که   ن یمحور: هدف ا سودمند

در نظر   ت یموفق  یبرا  یدیکل  یاریرا به عنوان مع  نفعانیذ  یها  تیو اولو  ازها یمحور: ارزش ها، ن  ارزش

 .(1983)ویس  ردیگیم

 ی. عملکرد اصل4

 پاسخگو هستند.  نفعانیدر برابر ذ  انیو مجر رندگانیگمیکند که تصمیم نی: تضمییپاسخگو

 دهد. یاصلاح و بهبود برنامه براساس بازخورد سهامداران ارائه م یرا برا  ییهانش یو بهبود: ب  یریادگی

مختلف   یهادگاه یکند که دیم  نیو تضم  تیرا تقو  یندگینما  کوچک  یهاگروه   ی: صدایتوانمندساز

 .(2019)فترمن گنجانده شده است  یریگمیدر تصم

 ی مشارکتیریگمیتصم ندای. فر5

تعربه   نفعانیذ در  فعال  ارزؤس  فیطور  تفس روش   ،یابیالات  و  دارند  افتهی   ریها  مشارکت  و  ) ها  اویدو 

 .(2016بورسزتین 

 ی . سازگار6

  میتنظ  یانه یو عوامل زم  نفعانی گروه ذ  ییایرا براساس پو  یابیارز  یارها یها و مع: روش نهیبه زم  حساس

 کند. یم

مریپذانعطاف  یسازاده یپ حوزه ی:  در  مراقبت  یهاتواند  آموزش،  مانند    ،یبهداشت  یهامختلف 

 .(2023)پاتوف و همکاران و تجارت اعمال شود  یعموم یهااستیس

 ج ینتا یریگ. جهت 7

 گرا: ریثأو ت ندایفر

رضاعنوان )به   ندایفر  هم نتا  نفعانیذ  تیمثال،  هم  و  اجرا(  براعنوان )به   جیاز  ملموس  منافع   یمثال، 

 .(2022)بتینازی و زولو کند یم یابی( را ارزنفعانیذ
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بلند کوتاه   اثرات و  واکنشمدت  پا  نفعانی ذ  یفور  یهامدت:  اثرات  بررس  داریو  را  زمان  طول   ی در 

 کند. یم

 ی. ملاحظات اخلاق8

به ذریفراگ تا صداری آنها هم  امکان می  دارای قدرت کمتر،  ایشده  رانده   هیحاشبه   نفعانی بودن:  دهد 

 شنیده شود. 

تضمتیشفاف ذیم  ن ی:  که  داده   لی وتحله یتجز  ،یآورنحوه جمع  نفعانی کند  از  استفاده  درک  و  را  ها 

 کنند. یم

 .(2016)شنور بامفیلد کند یمحافظت م نفعانی : از اطلاعات حساس ذیبه محرمانگ احترام

  استفاده   1نی، از مدل فرهنگ سازمانی ادگار شاهای فرهنگما در پژوهش خود برای تعیین عوامل و مؤلفه 

های فرهنگ، بندی نموده و معتقد است برخی لایهاین مدل فرهنگ سازمانی را در سه سطح تقسیم  کنیم.می

  ن، ی ادیو اعتقادات بن باورها  سطوحاساس  شوند و برهمین تر و دیرتر دیده میمانند و سخت از چشم پنهان می

 .کرد میخواه یبررس( را هاسمبلو  پوشش  رفتارها،) مصنوعاتها و هنجارها و ارزش

کند  کمک می  ماکند و به  تری از فرهنگ سازمانی فعلی و مطلوب را فراهم میاین مدل، درک عمیق  

. با استفاده مهای مناسبی برای تغییر و بهبود فرهنگ سازمانی درراستای تحول دیجیتال طراحی کنیتا برنامه 

ها، رفتارها و ساختارهای فرهنگی موجود در سازمان را  عواملی مانند اعتقادات، ارزش  متوانیاز این مدل، می

 .مهایی را برای تغییر این عوامل تدوین کنیشناسایی و درنتیجه، برنامه 

به توجه باو    تال یجیدتحول    ی برا  فرهنگدر    رییتغبر لزوم  یمبنشده  اشاره   مباحث به  اساس و باتوجه نیهمبر

  پژوهش  در  دیبا   نفعانی ذ  هیکل  یبراسه سطح    نیا  ،(گرانفع ی ذشده )گرفتهدرنظر  یمشخط  یابیارزمدل  

 فرهنگ  یمشخط   ی ابیارزمدل    یطراحمنظور  به   آنها  ن ی بو ارتباط    مربوطه   یهالفه ؤمو    ارهایمعلحاظ شده و  

استخراج   نفعانی ذاز    کیهر  ی برا  نیمابیفو ارتباطات    هالفه ؤ م  نییتع  نیهمچنو    یکلصورت  به   تالیجیدتحول  

 مدل مفهومی پژوهش در   .شود

 شود.مشاهده می شکل 

 _________________________________________________________________________ 
1. Edgar Schein 
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 . مدل مفهومی پژوهش 1شکل 

 

 ها روش تحقیق و تحلیل یافته 
 پردازیم.  ابتدا پیاز پژوهش را مشخص نموده و سپس به بررسی مراحل پژوهش می

 ترتیب ذیل انجام گرفته است:  به (1401فرد ییدانا و  ی الوان) 1پژوهش حاضر براساس پیاز فرایند پژوهش 

 2گرایی فلسفه تحقیق: عمل 

 3های کیفی رویکردها: روش

 ها: فراترکیب و تحلیل مضمون  راهبرد

 4های چندگانه ها: روشانتخاب 

 5مقطعی : های زمانیافق

 _________________________________________________________________________ 
1. Research process onion 

2. Pragmatism 

3. Mixed Methods 

4. Multi-Method 

5. Cross-sectional 
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 ها: مصاحبه، بررسی متونها و رویه تکنیک

 یی جهت شناسا  به اینکه راهبرد ما در این پژوهش فراترکیب و تحلیل مضمون است، در مرحله اولباتوجه 

استفاده    یبفراترک   و روش  مندنظام از مرور    تال، یجیدتحول    فرهنگ  یهایمشخط   یابیارز  مدل  یطراحو  

حجم اطلاعات،   شیمختلف و افزا  یعلم   یهادر حوزه   قات یتحق  شیافزابا    ر،یاخ  ی هاخواهد شد. در سال

رشته مسلط و    کیابعاد    یبر تمام  توانینمکه    اندافته ی  دست  ی بندجمع  ن یبه ا  نظرانصاحب   و   پژوهشگران

 وه یش   بهمستقل مرتبط با موضوع را    قی تحق  نیچند  حاصل  که  یبیترک   قاتیتحق  ل،یدل  نی. به همبود  روزبه 

 و یکردشول  ییرعنا)  است شیافزا  درحال  وسته یپ طوربه   دهد، یم  قرار  نی محقق  یرو   شیپ   یعلم  و مندنظام

 یابیعارضه   و   بیترک   مطالعه، شده و  به    یگذشته معرف  سال  چند  یکه ط  ییهاروش   از  یک. ی(1390  دانشور

  یها پژوهش    از یقیعم  لیوتحلهیتجز  را   آن   توانی که م  است   1فرامطالعه  پردازد،یم  یقبل  یهاپژوهش   جینتا

 2ب یفراترک   آنها،  از  یکی  که   باشد یم  رمجموعهیز  4  یدارا  فرامطالعه.  کرد  فیتعر  خاص   حوزه   کی  در  ن یشیپ

 .شودیم استفاده  بیفراترک  روش  از آنها  ریتفس  و  نیشی پ قاتیتحق یبررس منظوربه  ق،ی تحق ن یا در. است

های  ها و همچنین ترکیب دانش نظری با داده منظور ایجاد یک ساختار قوی برای تحلیل داده سپس به 

های جدید، از روش تحلیل مضمون استفاده های پیشین با تحلیل های پژوهش بخشی بین یافته تجربی و انسجام 

ساختاریافته از نتایج تحلیل فراترکیب  نموده و ابتدا و برای مصاحبه با خبرگان، سؤالات اصلی مصاحبه نیمه 

 شود.  تهیه می

 یریگجه ینتو    هاداده   عرضه   ها،داده   یسازخلاصه   تی فعال  سه   انجام   ازمندین  ی،فیک   یهاداده   ل یتحل  و  میتنظ

همکاران  باشدیم و   ل ی وتحلهیتجز  ،یآمار  جامعه  افراد  با   مصاحبه   انجام  از  پس  ،نیبنابرا . (2020  3)میلز 

   پژوهش  روش کیعنوان  بهمضمون    لیتحل.  ردیگیم  انجام  مضمون  لیتحل  روش  از  استفاده   با  یفیک   یهاداده 

 روش  نیا در یدیکل عنصراست.  متمرکز یفیک  یهاداده  یمعان یالگو ری تفس  و  لیتحل ،ییشناسا  بر که بوده 

  ، نیمضام  درواقع،  ومضمون بوده    ،ردیگیم  قرار  مدنظر  محتوا  لیوتحلهیتجز  در  که  ی واحد  نیترباارزش  و

 ی مشخص   و   خاص  یفضا  نیمضام  .شوندیم  برداشت  پاراگراف   ای  جمله  کلمه،  کی  از  که   هستند  یخاص  یمعان

  داشته  مضمون  کی  فقط   ،   پاراگراف  چند   ای  مضمون   ن یچند  عبارت  کی  است   ممکن  رایز  کنند،ینم  اشغال   را

 .  باشد

 _________________________________________________________________________ 
1. Meta-Study 

2. Meta-Synthesis 

3. Miles et al 

https://parsmodir.com/db/research/research.php
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  کردن فراهم   ی برا.  است  گرفته  قرار  توجه   مورد   ییروا  نوع  نیترمهم   عنوانبه   محتوا   ییروا  مطالعه،   ن یدر ا

 یگروه   به   آنها  باز،  الاتؤس  یطراح  از  پس.  است  شده   استفاده   "مصاحبه  در   بازالات  ؤس"  از  ،ییروا  نوع  نیا

   موارد   اصلاح   جهت  آنها   نظرات  و   شدند   ارائه   ق ی تحق  مدل   و   موضوع   اتیادب  بهباتوجه   خبرگان   از  محدود

 . شد اعمال آن  یرو

طراحی   2استفاده شد. این نسبت توسط لاوشه   1همچنین در بخش تحلیل مضمون از نسبت روایی محتوایی

شده است. در این روش ابتدا اهداف پژوهش برای خبرگان توضیح داده شده و سپس سؤالات در اختیار 

خبرگان قرار گرفته تا براساس طیف لیکرت و براساس سه پاسخ: گویه ضروری است، گویه مفید است، ولی  

مقدار نسبت    1معادله  بندی شده و براساس  ضروری نیست و گویه ضرورتی ندارد، نتایج گردآوری و جمع

 شود.روایی محتوایی محاسبه شده و درصورت عدم کسب حدنصاب لازم، گویه حذف می 

𝐶𝑉𝑅  1معادله  =
𝑛𝑒−

𝑁

2

(
𝑁

2
)

 

تعداد    Nاند و  بودن گویه یا معیار پژوهش رأی داده ای است که به ضروری تعداد کارشناسان خبره   neکه  

 باشد.  کل کارشناسان خبره می

  دو  یسو  از  یکسانی  یهاام یپ  که است   صورت نیا  به   ل ئادیا  حالت  پژوهش،  نیدر ا  ییایپا  یبررس  یبرا

 ییایپا لیدل  ن یهم به  .شود  یبررس  یهات یفعال ییایپا و  شده  یکدگذار   مستقل صورتبه  کدگذار چند ای

  . لذا شدخواهد   محاسبه آن توافق بیضر ،ییایپا از نانیاطم یبرا . کنندیم  فیتعر  ی بندطبقه  در ثبات را

خبره در  د یو اسات  رانیشامل مد خبرگاننفر از  2مصاحبه به  الات ؤس مضمون، لیتحل ییایپا از نانی اطم یبرا

 داده  قرار  دارند یپژوهش تیفعال سابقه که  تال یجیتحول د  فرهنگ  یهایمشخط   یابیارز  مدل  یطراح  نهیزم

  ب یضر کهنموده    یمعرف عوامل استخراج یبرا را مدنظر متون پژوهشگر، با همگام و  ی مواز صورتبه  تا شده 

 .  آمد خواهد  دسته ب  پژوهشگر توسط مستقل یریگاندازه  نیب توافق
  

 _________________________________________________________________________ 
1. CVR 

2. Lawshe 
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 هاداده  یآورجمع یابزارها ییایو پا  ییروا  یبررس یهاروش. 3 جدول

 یی ایپا ییروا داده یآورجمع ابزار

 مند )فراترکیب( مرور نظام
روایی و اعتبار مقالات استخراجی با استفاده  

 « یبحران یابیارز مهارت برنامه ابزار» از

در اختیار  شده استخراج یگذاشتن کدهاانیمدر

خبره و محاسبه ضریب توافق )ضریب کاپای 

 اس اسپیافزار اسکوهن( ازطریق نرم

 ق یعم مصاحبه

ها  مصاحبه یروند و سؤالات کل هیدیی تأ اخذ

راهنما و   دی مجرب )ازجمله اسات د یاز اسات

 ، محاسبه نسبت روایی محتوامشاور(

در اختیار  شده استخراج یگذاشتن کدهاانیمدر

دو نفر خبره و محاسبه ضریب توافق )ضریب 

 اساسپیافزار اسکاپای کوهن( ازطریق نرم

 

 هایافته 
به جمع  نیاز  پژوهشگر مشخص شد،  برای  تحقیق  اینکه مسئله  از  پیدا میآوری داده پس  کند که  هایی 

مند مقالات مرتبط در این  ها استفاده نماید. برای این منظور به مرور نظام بتواند برای پاسخ به سؤالات از آ 

ها و ابعاد موردنظر و تأثیرگذار را شناسایی و معرفی نمود. در ها، مؤلفه حوزه پرداخته شد تا بتوان شاخص 

گام اساسی تنظیم سؤال تحقیق،   7از    باروسو   و   یسندلوسک  ایمرحلههفتاین پژوهش از روش فراترکیب  

  و   لیوتحله یتجزبررسی مقالات مرتبط، استخراج اطلاعات متون،    و  جستجو،  مندنظام   شکل  به   اتیادب  مرور

ها تشکیل شده است. سپس نسبت به انجام مصاحبه اقدام  ی، کنترل کیفیت و ارائه یافته فیک   هایافته ی  بیترک 

با استفاده   ا  یمختلف آن بررس  م یو مفاه  یمعان  و  لیمتن تحل  یمحتوا  ،مضمون  ل یاز تحلو  روش   ن یشود. 

شناخت بهتر فرهنگ و زبان موردمطالعه    ی و برا  گذاردی متن م  یمعان  ریو تفس  ق یفهم عم  ی تمرکز خود را رو

 استفاده   ،است  یجامع  و   گامبه گام   ندیفرا  که پژوهش از روش براون و کلارک    ن یما در ا.  شودیاستفاده م

 ،هامضمون  ی نیبازبها،  مضمون   یجستجو،  هی اول  ی کدها  جاد یا،  هاداده   با  ییآشنا  که شامل مراحل  میکنیم

های مناسب و تحلیل نهایی است، استفاده شامل مضمون  که یینهاگزارش  و  هامضمون  یگذارنام و  فیتعر

  یهامضمون   جادیا  با   داشته  ادامه  پژوهش  ندیفرا  طول  در  و   بود  شده   شروع  اول  مرحله  یابتدا  ازکنیم.  می

 .رسدی م انیپا به یینها لیتحل و مناسب

ای سندلوسکی و باروسو استفاده کردیم که مراحل انجام کار مرحله7درابتدای این مرحله، ما از روش  

 به شرح ذیل است: 
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 های پژوهشگام اول: تنظیم سؤال

 ی شناسگام روش نیاولایم.  مند از روش فراترکیب استفاده کرده در مرحله اول و برای انجام مرور نظام

  ق یال تحقؤس  ن یمرحله محقق  ن یروش است. در ا  یدرمورد موضوع اصل  یفلسف   ده یو ا  یریگموضع   ،فراترکیب

باشد.    ره یو غ  ی چگونه، چه روش  ،یست ی ازجمله چ  ی شامل ابعاد مختلف  تواندیکه م  کنندی م  یخود را طراح

را به وضوح   قی مشکل تحق  دیبا  شود،یم  یطراح  عیوس  یلیخمحدود و نه    یلیکه نه خ  یال پژوهشؤس  کی

و منابع موجود را مشخص کرده، درمورد    قیاهداف تحق  دی مرحله پژوهشگران با  نیدر ا  ن یکند. همچن  انیب

 .کنند  نییتع یورود و خروج مقالات را در بررس  یارهایکنند و مع یری گمیموردمطالعه تصم یاصل ده یپد

ای که سبب انجام این تحقیق شد، سؤالاتی را  کردن مسئلهمحقق در ابتدای تحقیق خود، پس از مشخص

باتوجه  بود.  نهایی خواهد  نتیجه  به آنها  نمود که پاسخ  ارزیابی مطرح  ارائه مدل  این تحقیق  اینکه عنوان  به 

(،  whoای)(، چه جامعهwhatهای فرهنگ تحول دیجیتال بود، سؤال اصلی تحقیق شامل چه چیز)مشیخط

 باشد.می جدول ( روش به شرح how( و چگونگی)whenمحدودیت زمانی )

 
 های پژوهش . پرسش4 جدول

 های تحقیقپرسش مبنای سؤالات 

 های فرهنگ تحول دیجیتال چیست؟ مشیهای مختلف برای ارزیابی خطمؤلفه (What)چه چیزی

 جامعه موردمطالعه برای دستیابی به این جوانب چیست؟  (Who)جامعه آماری 

 عوامل تأثیرگذار مربوط به چه بازه زمانی بررسی و جستجو شدند؟  (When)چارچوب زمانی 

 نمودن مطالعات استفاده شده است؟ چه روشی برای فراهم (How)روش مورداستفاده 

 

 مند متوننظام یبررسگام دوم: 

  داد یرو ا ی ده یپد کیبه  داد یکدام منابع رو گرفته شود  میاست که تصم  نیا یفیک  فراترکیبمرحله دوم 

هستند.   مرتبط  تجربه مشابه  استفاده با  فراترکیب پژوهشگر  از  برا  یهافن از    دی با  کننده   صی تشخ  یمختلف 

از   یدبایمنابع م  یمنظور جستجوساز، به هینظر  بیمحققان فراترک   .استفاده کند  یواقع  یموضوع  یهاشباهت 

 یمرجع و مجلات پژوهش   یکیالکترون  یها  گاه یگسترده به پا  یکه دسترس  یدانشگاه  یهاامکانات کتابخانه 

 .ندیاند، استفاده نمارا فراهم آورده  ایرشته ن یب

برای جمع  تحقیق، محقق  انجام  از  بخش  این  داده در  برای  های موردنیاز خود که شاخصآوری  هایی 



 های فرهنگ تحول دیجیتال مشی طراحی مدل ارزیابی خط 

203 

 

خط  ارزیابی  مدل  پایگاه مشیایجاد  به  بود،  دیجیتال  تحول  فرهنگ  شاملهای  خارجی  علمی            های 

Science Direct   ،Emerald،Google Scholar, ResearchGate     و پایگاه داده هوش مصنوعیElicit    و

کلیدواژه  و  مراجعه  مگیران  و  نورمگز  شامل  به داخلی  دیجیتال  تحول  فرهنگ  مورد های  ترکیبی  صورت 

 جستجو قرار گرفت.

برا   ی پژوهش  ی هاتعداد گزارش ابتدا  بیفراترک   لیتکم  یکه  از  ن   ند یفرا  یلازمند  عامل .  ستیمشخص 

است    یاها به اندازه تعداد پژوهش   ایاست که آ  ن یا  بیها در فراترک کردن تعداد پژوهش مشخص   یبرا  یاساس

 شتر یآنها ب  یهاداده   زانیتر بوده و میغن  جود هرچه مقالات مو  ،یکند؟ به طورکل  ن یرا تام  بیکه اعتبار فراترک 

 . (2018 1)فینفگلد و کانت است و بالعکس   ازیعنوان نمونه موردن مقاله به  یباشد، به تعداد کمتر

تا    1400میلادی و یا    2024تا    2020های  سال اخیر بود و بیشتر بر مقالاتی که در سال   4این جستجو در   

مقاله را که عمده آنها لاتین    712اند، تمرکز کرد. محقق موفق شد نزدیک به  چاپ رسیده شمسی به  1403

 های اولیه، مناسب دیده نشده و رد شدند.  بودند، مورد بررسی قرار دهد که برخی از آنها در تحلیل

 مرتبط یهامقاله یجستجو و بررسگام سوم: 

صورت جداگانه و سپس  هر گزارش به  یابیبا ارز  قی تحق  ندایپس از جستجو و انتخاب منابع موردنظر، فر

بار هر گزارش   نیها با مطالعه چندتک گزارشتک  یابی. ارزابدی  یها ادامه مگزارش  ن یب  یقیتطب  یابیبا ارز

 یاب یشود. ارزیهدف انجام م  ی هاافتهی  ییو شناسا  یشناسکامل با محتوا، نقاط قوت و ضعف روش  ییتا آشنا

با نمونه تا گزارش  دهدیها به محقق اجازه مگزارش  نیب   یاسهیمقا کند، اطلاعات   مقایسه مشابه    یهاها را 

 .تمرکز کند هاافته یو ارائه  یسازو بر خلاصه  ن ییشده را تعگرفتهده یناد ایشده گم

قصد بررسی آنها را داشت بسیار زیاد بوده و نیاز بود تا   تعداد مقالاتی که محقق به آنها دست یافته و

ترین مقالات، تفکیک شوند تا محقق  ازطریق یک الگوریتم، فیلترهایی برایشان ایجاد کرده و بهترین و مرتبط 

  ت ی فیو ک   یمحتوا، دسترس  ده، یچکرا به اهداف پژوهش نزدیک کنند. لذا مقالات ابتدا از نظر عنوان، سپس  

مقاله با بررسی دقیق انتخاب شدند که پس از بررسی اطلاعات   149ند. درنهایت  شد  بیایارز  پژوهش  روش

 عنوان مقالات نهایی انتخاب شدند. مقاله به  143مقاله دیگر حذف و  6نویسنده 

 _________________________________________________________________________ 
1. Finfgeld & Connet 
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 های نهایی . الگوریتم انتخاب مقاله 2 شکل 

 

 استخراج اطلاعات مقالاتگام چهارم: 

مقاله،   انتشار  سال  نویسنده،  مشخصات  شامل  مقالات  از  هریک  به  مربوط  اطلاعات  چهارم،  گام  در 

به بهترین  بندی و دسته موضوع، محل استفاده و سایر اطلاعات موردنیاز استخراج شدند تا طبقه  بندی آنها 

به  بتواند  انجام شود و محقق  پیدا کند.شکل ممکن  آنها دست  به  برای گردآوری  درهمین  راحتی  و  راستا 

 تعداد مقالات ردشده ازنظر عنوان

N=357 

 تعداد مقالات ردشده ازنظر چکیده

N=158 

 تعداد مقالات ردشده ازنظر محتوا

N=48 

تعداد مقالات ردشده ازنظر نبودن 

 اطلاعات نویسنده

N=6 تعداد مقالات نهایی 

N=143 

 شده ازلحاظ کیفیتتعداد مقالات پذیرش

N=149 

 شدهکل محتوای مقاله بررسی

N=197 

 شدهکل چکیده غربال

N=355 

 تعداد مقالاتی که یافت شد

N=712 
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نویسی این مقالات به روش استفاده شد. همچنین در همین مرحله، منبع   1افزار مکس کیو دی ایها از نرم داده 

 انجام پذیرفت. 3افزار سیتاوینیز توسط نرم  2ای پی ای 

 

 
 

 . منبع نویسی با نرم افزار سیتاوی3شکل 

 _________________________________________________________________________ 
1. MaxQDA 

2. APA 

3. Citavi 
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 افزار مکس کیودا ها با نرم. گردآوری داده 4 شکل 
 

 ی فیک یهاافتهی  بیو ترک لیوتحلهی تجزگام پنجم: 

  سه یمقا  یمورداستفاده برا  فنونگر با آن مواجه است، توسعه و تعامل با  فراترکیبکه    یمشکل  نیترده یچیپ

چندان    ردیگیمورد استفاده قرار م   یکه چه روش   این  ( معتقد است1986)  1هر مطالعه است. ولف   یهاهافتی

 نظریات  ریها و ساده یا  م،یمفاه  ،ها در زبانها و تفاوت کشف تمام شباهت   ی،فیک   بیهدف فراترک   ست، یمهم ن

است  پیرامون   موردنظر  برخلاف  (1986)ولف  تجربه  دنبال  به  یفیک فراترکیب    ،یکمفراترکیب  . 

  بیبلکه هدف فراترک  ، ستیاستاندارد مشترک ن ای یریگواحد اندازه  کی به  هاافته یو کاهش  یریگن یانگیم

  نی ( ا2018فینفگلد )تر است.  یکل  ایبزرگتر    یهاه ینظر  تیها و ساختن رواافته ی  یریگسترش امکانات تفس

 لی وتحله یتجز  تیو درنها  بیها در فراترک گنجاندن داده   ه،یاول   یهارا شامل استخراج داده   بیمرحله از فراترک 

 گر یآن با د  سهیهر گزارش و مقا  یاصل  میها و مفاهاستعاره   افتنیها با  افتهی  قیکند. مرحله تلفیم   یها معرفداده 

شامل   د یبا  بیشود. زبان مورداستفاده در ترک یانجام م  گرید  یهاگزارش  ایهمان گزارش    میها با مفاهاستعاره 

 _________________________________________________________________________ 
1. Wolf 
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درع  یدیجد  یهااستعاره  که  هوشمندانه نیباشد  گسترده حال  واضح تر،  استعاره   رتتر،  از  معتبرتر    ی هاو 

 .باشند یمورداستفاده در مطالعات اصل

در این بخش از کدگذاری استفاده شد و این امر در سه بخش کدگذاری باز، کدگذاری محوری و  

فرد  به شاخص یا کد منحصر  31شدن کدها،  گزینشی انجام گرفت. پس از بررسی محتوای مقالات و نهایی

 بندی شد. مفهوم و سه مقوله دسته  9دست آمد که با استفاده از کدگذاری گزینشی در به 

 
 شدهمقوله، مفاهیم و کدهای استخراج .5جدول 

 منبع  کد مفهوم  مقوله

 ها ای حرفه

 رضایت شغلی 

 محیط کار

ماستیلو   و  همکاران    ،(2022)میکیچ  و  همکاران  (،  2023)دادزرت  و  )ژانگ 

)شیوما و (، 2023)فریکان (، 2020)برونتی و همکاران  (،2020)وارشنی (، 2024

همکاران  (،   2022همکاران   و  بریشویلی  (،  2023)لسو  و    (، 2023)براگیموف 

)شدید و همکاران  (، 2022)یاکونکو و همکاران (، 2023سلیموویچ و همکاران )

(،  2022)گبزینسکا  (،  2023فلیشر و وانکل  ، )(2024لبدوا و سارافانوف  (، )2024

 ( 2022)شعیب 

 تعادل کار و زندگی 
)جول  (،  2024(،  )جاناتان و ریچاو  2024)پراگاتی  (،  2023)چاترجی و همکاران  

 ( 2024)پراتیبا ( ، 2024 و همکاران

های رشد و فرصت

 توسعه

مارکاریان   و  )2020)رسوموف  بایبمن  (،  و  راقونات  ،  (2021باجپای  و  )پاترو 

 (2021)الروادیه و همکاران (، 2020)لی (، 2021

 پذیرش تغییرات 

های درک چالش

رو و آگاهی و  پیش

آمادگی برای  

 تغییرات دیجیتال 

گیدا  ، )  (2021اشنایدر و کوکشاگینا  ، )  (2023یانکینا  ، )(2023دنیسور و دنیسور  )

(،  2024)سناژکی و همکاران  (،  2023الیوری و همکاران  (، )2022  ویک، )(2021

(،  2021ز  فرناندز دی انونسیاکائو و استیو(، )2023)سیزار  (،  2024بنگا و الهاما  )

،  (1402کریمی و همکاران  (،  )2024)سیامسودین  (،   2024گوپتا و همکاران  )

 (1401 ی زرگران خوزان و راد یتوکل )، (1400 اینی ملک و فرانیهاد)

آموزش و توسعه  

 ها مهارت

)موروزوف و همکاران  (،  2022)بارنوا و همکاران  (،  2021)الموجینی و همکاران  

(،  2024)عبدل و همکاران  (،  2024هاک و همکاران  ، )  (2020بارلیز  )(،  2020

(، 2022کارتی و همکاران  )مک (،   2023)کاویانا  (،  2020برونتی و همکاران  )

همکاران  ) و  همکاران  (،  2022شیوما  و  )2024)شیوما  (،  2021کاپوکو  (، 

همکاران   و  چن  (،  2024)هندراوان  و  زرگران    و   راد یتوکل )(  2024)ژانگ 

 (1401 یخوزان

 شفافیت
(، )آهو  2023(، )شنکویا  2021)لمباردی و سکندو  (،  2022)احمد و همکاران  

 ( 2020توگبا 
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 شدهمقوله، مفاهیم و کدهای استخراج .5جدول ادامه 

 منبع  کد مفهوم  مقوله

 ها ای حرفه

 پذیرش تغییرات 
حمایت مدیریت از 

 تغییرات 

(،  2023لسو و همکاران  ، )  (2021)کنستانتین (،   2023)نظیروفا  (،  2023)دنینگ  

همکاران  ) و  همکاران  )مک (،  2024غفوری  و  و  (،  2022کارتی  )عاصف 

همکاران  (،  2024همکاران   و  و    )کوپاکوا (،  2023کاویانا  (،)2022)النوعیمی 

)شیوما و همکاران  (،  2020)وارشنی  (،  2024ریالتی و فیلیری  (، )2024همکاران  

حبسی و همکاران  (، )2021)آپیو و همکاران (، 2021)شیوما و همکاران (، 2022

 ( 1402و همکاران  یسهراب)(، 2022

انگیزه و تعهد 

 سازمانی

تعهد به اهداف 

 سازمان

)مک 2023)کاویانا   همکاران  (،  و  سوییسی  (،  2022کارتی  و  (،  2020)زایویی 

ژانگ  (، )2022)کهفی (، 2022و همکاران  سالکنوف)(، 2020زینب و بوچیب )

(،  2024)عبدل و همکاران  (،  2023)موخرجی  ،  (2023)سارانیا و واسانتا  (،  2023

همکاران    هیالرواد )(،  2021  راقونات   و)پاترو   همکاران   ی آدوس)(،  2021و   و 

 (1401 ی زرگران خوزان و  رادیکل )تو، (1400

 ارتباط با مدیریت
و آلوارز  ، )(2022شرین  )   )کاکیچ و همکاران (،  2023فریکان  ، )(2023استیبر 

 (2021نادکارنی و پرگل (، )2022)احمد و همکاران (، 2023شنکویا (، )2021

 انگیزه
)یاکونکو و )(،  2021سلیموویچ و همکاران  (، )2023)ابراگیموف و بریشویلی  

 ( 2024لبدوا و سارافونا (، )2024)شدید و همکاران (، 2023همکاران 

احساس مالکیت  

نسبت به فرایندهای 

 دیجیتال 

)لسو و (، 2023)کاویانا (، 2023هوانگ و همکاران (، )2021نادکارنی و پرگل )

جاناتان و  (،)2024گومز  - اوسوریو(، )2021)عمران و همکاران  (،  2023همکاران  

همکاران  ،  (2024ریچاو   و  )2022)مکارتی  همکاران  (،  و  (،  2023الدوساری 

 (2024هراکلئوس و گلیزیل (، 2020)شیروکوا و همکاران 

ترویج فرهنگ  

 سازمانی

ترویج فرهنگ کار  

 گروهی

 (2023)فریکان (، 2020)برونتی و همکاران (، 2020)وارشنی 

ترویج فرهنگ  

 نوآوری 

همکاران   و  )2022)توکانین  همکاران  (،  و  و  )مک (،  2024غفوری  کارتی 

) 2022همکاران   همکاران  (،  و  همکاران  (،  2024عاصف  و  (،  2022)شیوما 

 ( 2023)کاویانا (،  2022)النوعیمی و همکاران 

 کارایی عملیات  اپراتورها

 سازی فرایندهابهینه
وانگ (، )2024)لی و ژائو  (،  2024)وانگ و همکاران  (،  2022ژانگ و همکاران  )

 (2022)یو و همکاران (، 2021)الخمری و همکاران (، 2022و همکاران 

استفاده بهینه از  

 های نوینفنآوری 

)آرنود و همکاران  (،  2024ستیندامار و همکاران  (، )2021)ستیندامار و عابدین  

 (2020)لی (، 2024)ژائو و همکاران (، 2024

 ها کاهش هزینه
وانگ (، )2024)لی و ژائو  (،  2024)وانگ و همکاران  (،  2022ژانگ و همکاران  )

 ( 2022و همکاران 
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 شدهمقوله، مفاهیم و کدهای استخراج .5جدول ادامه 
 منبع  کد مفهوم  مقوله

 

 نوآوری و فنآوری 

پذیرش و اجرای  
 نوآوری 

آلوارز  (،  2024)غفوری   و  و    )اوبیپاریپوویچ (،  2023)فریکان  (،  2023)استیبر 
زائویی و سوییسی  (، )2020)زائویی و سوییسی  (،  2023)وو  (،  2020همکاران  

 (2024)قیب و الشارنوبی (، 2024)پائول و همکاران (، 2020

استفاده از  
 های پیشرفته فنآوری 

)آرنود و همکاران  (،  2024ستیندامار و همکاران  (، )2021)ستیندامار و عابدین  
 ( 2024)ژائو و همکاران (، 2024

های توسعه زیرساخت
 دیجیتال 

 (2022)یو و همکاران (، 2021)الخمری و همکاران 

مشارکت و  
 همکاری

تعامل و همکاری  
بیشتر و سریعتر بین  

 سازمانی

همکاران  ( و  )2021حائر  دی (،  و  همکاران  (،  2022  آمیکوکورسارو  و  )بارانه 
و همکاران  (،  2021 و همکاران  (،  2023)هورتووانی  و  (،  2024)جول  )عمران 
 ( 2023)دمیرهان (، 2022اوقباجی - اکای

 اشتراک دانش و منابع
)آلوارنگا و همکاران  (،  2023یانگ و همکاران  (، )2021کراوس و همکاران  )

 (1401 ی زرگران خوزان و  رادیتوکل )(، 2020

هماهنگی در اجرای  
 ها سیاست

 (2024)قیب و الشارنوبی (، 2024)پائول و همکاران  (، 2020زائویی و سوییسی )

 شهروندان

 تجربه کاربری 

 کیفیت خدمات
همکاران   و  همکاران  (،  2022)لی  و  )آلدارمی  (،  2022)دمیرل  (،  2022)فرید 

 ( 2023)اعظم و همکاران (، 2024

 پاسخگویی به نیازها 
لاقزایی و همکاران  ) (،2021میگوئل و همکاران  (، )2021)ایریکات و جاردات  

و    یراز یش)(  2024)لوکمن و شریف  (،  2024کومار  (، )2023)هرباسر  (،  2020
 (1400همکاران 

 دسترسی به اطلاعات 
)ولاسکو و همکاران  (،  2023لوسکومبه و دانکان  (، )2022)آرزیانتو و همکاران  

2024) 

سهولت استفاده از  
 خدمات دیجیتال 

 ( 2020گومز و همکاران - )گیل(، 2020کیوالف (، )2021)کراس و همکاران 

 تجربه یکپارچه
بساهل  (،  2021)لی  (،  2022)سیاگلوا و همکاران   و  و (،)2023)مسعود  فلیکس 

 ( 1401و همکاران  ایصغرن )ا(، 2023 رمبولان

 پشتیبانی مشتری 
و همکاران   )2020)کاستاگنا  رمبولان  (،  و  و همکاران  (،  2023فلیکس  )ژانگ 

 (2021)هانلت و همکاران ، (2022

 اعتماد و امنیت 

حفاظت از اطلاعات  
 شخصی 

  راد یوکل )ت(،  2023)مولر  (،  2023)جهری و کومار  (،  2021)هولزینگر و همکاران  
 (1401 یزرگران خوزان و

های اعتماد به سیستم 
 دیجیتال 

)رودریگز و همکاران  (، 2021فاروکویی و همکاران (، )2021)بارانه و همکاران 
2022) 

 شفافیت در ارتباطات 
همکاران  ) )2021ماتارازو  همکاران  - نعیمی(،  و  و  (،  2022صدیقی  )اشنایدر 

 (1400)شیرازی و همکاران (، 2021کوکشاگینا 
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 گام ششم: کنترل کیفیت

نماییم. در  پردازیم و از ضریب توافق کاپای کوهن استفاده میدر این مرحله به بررسی پایایی نتایج می

همین راستا کدها و مفاهیم در اختیار یک نفر داور قرار گرفت تا شخص دیگری از نخبگان بدون اطلاع از  

به بررسی و طبقه کدها و مفاهیم و نحوه ادغام آن به بندی کدها و مفاهیم اقدام کند.  صورت مجزا نسبت 

 6Error! No textجدول  گیری شد که مطابق  اس اندازه اسپیافزار اسسپس ضریب توافق کاپا ازطریق نرم

of specified style in document. باشد. می 
 

 . محاسبه ضریب توافق کاپای کوهن .6Error! No text of specified style in documentجدول 

 سطح معناداری  Tbآماره آزمون  انحراف استاندارد  مقدار  

 0.001> 7.479 0.074 0.726 توافق کاپا

 

نشانباتوجه  توافق که  بسیار  به مقدار ضریب  توافق مطلوب است و همچنین سطح معناداری که  دهنده 

 شود.بودن کدهای استخراجی رد میباشد فرض استقلال یا تصادفی می 0.05کمتر از 

  برنامه   ابزار»   ازهمچنین برای بررسی روایی و اعتبار مقالات استخراجی در فراترکیب در این پژوهش  

  بهباتوجه   یعنی  شود.استفاده شده و هر مقاله مورد سنجش قرار گرفته و امتیازدهی می  «  یبحران  یابیارز  مهارت

  مقاله   هر  و  داده   ازیامت  مقاله   هر  به   شده   مطرح  "1کسپ "های ارزیابی حیات  برنامه مهارت  در  که  ارییمع  10

به اینکه در مراحل قبلی شود. باتوجه می حذف یبررس  از ،(نیانگیم یعنی)  باشد   خوب ازیامت از ترن ییپا که را

بودن اطلاعات مقالات موردبررسی قرار گرفته بود آزمون فوق درخصوص  موضوع، محتوا و در دسترس

ب انجام شد.  بودند  منابع کمتری  دارای  برایرای مقالات کدهایی که  مقاله    مثال،   Digital"ارزیابی کیفی 

Transformation in Business Process Development"     های ارزیابی ، به هریک از آیتم کسپبراساس

( که بیشتر از مقدار 39به امتیاز کلی مکتسبه )تخصیص داده شد که باتوجه   7  جدول به شرح  امتیاز    5تا    1از  

 باشد، مقاله مورد قبول واقع شد. می 25
 

 . نمونه ارزیابی کیفی مقالات7 جدول
تناسب 

اهداف  

روز  به

بودن 

طرح 

شده مطرح

روش 

 گیرینمونه

روش و کیفیت  

آوری جمع 

امکان بسط  

نتایج و  

رعایت 

نکات 

دقت در  

تجزیه و  

وضوح 

بیان 

ارزش 

کلی 

 _________________________________________________________________________ 
1. CASP 
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 مقاله  ها یافته ها تحلیل داده اخلاقی  دستاوردها  هاداده در مقاله پژوهش  مقاله 

5 4 4 3 3 4 5 3 4 4 

 ها گام هفتم: ارائه یافته

ها، مفاهیم و کدها را ازطریق  شده را بررسی نموده و ارتباط بین مقوله در این مرحله اطلاعات گردآوری 

 نماییم. مشاهده می شکل  افزار مکس کیودا مطابق های گرافیکی نرم ویژگی

 

 
 ها و کدها . ارتباط بین مقوله، مؤلفه 5شکل 

 

توان با قراردادن هریک از کدها در سطح مربوطه شده میبه مقولات، مفاهیم و کدهای استخراجباتوجه 

در فرهنگ سازمانی ادگار شاین، مدل مربوطه را طراحی نمود. هریک از کدهای مربوطه براساس سه سطح 

 باشد. می جدول ها و فرضیات( به شرح شده در مدل ادگار شاین )مصنوعات، ارزشدرنظرگرفته

 
 ها بر اساس مدل فرهنگ سازمانی ادگار شاین . شاخص8 جدول

 شاخص 
سطح  

 ( 1)اولویت 

سطح  

 ( 2)اولویت 
 توضیحات 

 هاارزش محیط کار مثبت 
فرضیات  

 بنیادین 

های سازمانی و تأثیر عمیق آن بر  دهنده ارزش محیط کار مثبت نشان 

 نگرش و فرهنگ سازمان است.

تعادل در کار و  

 زندگی
 هاارزش

فرضیات  

 بنیادین 

های سازمانی و نحوه تعامل با  تعادل میان کار و زندگی به ارزش 

 کارمندان مربوط است و ریشه در باورهای بنیادین سازمان دارد. 
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های رشد و فرصت

 توسعه
 مصنوعات هاارزش

های مرتبط  های سازمانی و سیاست دهنده ارزش های رشد نشانفرصت

 )مصنوعات( هستند.

 ها بر اساس مدل فرهنگ سازمانی ادگار شاین . شاخص8 جدولادامه 

 شاخص 
سطح  

 ( 1)اولویت 

سطح  

 ( 2)اولویت 
 توضیحات 

های درک چالش

 پیش رو 
 هاارزش

فرضیات  

 بنیادین 

های سازمانی در مواجهه با تغییرات است و  این شاخص بیانگر ارزش 

 تر سازمان در خصوص نوآوری دارد. نشان از باورهای عمیق 

آموزش و توسعه  

 ها مهارت
 هاارزش مصنوعات

آموزش یک اقدام مشهود )مصنوعات( است، اما ارتباط آن با  

 های سازمانی نیز بسیار مهم است.ارزش

 مصنوعات هاارزش شفافیت
های سازمانی مرتبط است، اما در فرآیندها و ابزارها  شفافیت به ارزش 

 )مصنوعات( نیز قابل مشاهده است.

حمایت مدیریت از 

 تغییرات 
 هاارزش

فرضیات  

 بنیادین 

تواند از  های حاکم بر سازمان است و می حمایت مدیریت بیانگر ارزش

 باورهای بنیادی درباره تغییر نیز نشأت گرفته باشد. 

تعهد به اهداف 

 سازمانی
 هاارزش

فرضیات  

 بنیادین 

های سازمانی تأکید دارد و به تعهد به اهداف سازمانی بر ارزش 

 باورهای بنیادین سازمان مرتبط است.

 هاارزش مصنوعات ارتباط با مدیریت
ارتباط با مدیریت در قالب مصنوعات سازمانی )ساختارها( قابل 

 های سازمانی است.دهنده ارزشمشاهده است و نشان 

 هاارزش انگیزه
فرضیات  

 بنیادین 

ها و باورهای بنیادین سازمانی در مورد کارکنان و  انگیزه به ارزش 

 شود.ها مربوط میعملکرد آن 

احساس مالکیت  

 نسبت به فرآیندها 
 هاارزش

فرضیات  

 بنیادین 

های سازمانی و باورهای عمیق سازمان در  احساس مالکیت به ارزش

 مورد تعامل کارکنان با فناوری مرتبط است.

ترویج فرهنگ کار  

 گروهی
 هاارزش

فرضیات  

 بنیادین 

های سازمانی و باورهای بنیادی درباره  ترویج کار گروهی به ارزش

 همکاری و تعامل بین کارکنان مربوط است.

ترویج فرهنگ  

 نوآوری 
 هاارزش

فرضیات  

 بنیادین 

های سازمانی و باورهای بنیادی درباره  طور مستقیم با ارزشنوآوری به 

 تغییر و رشد مرتبط است.

 هاارزش مصنوعات ها کاهش هزینه
ها در فرآیندها )مصنوعات( قابل مشاهده است و به کاهش هزینه

 های اقتصادی سازمان مرتبط است.ارزش

استفاده بهینه از  

 های نوینفناوری 
 هاارزش مصنوعات

عنوان مصنوعات سازمانی مشهود هستند و بر  های نوین بهفناوری 

 گذارند. های سازمان تأثیر می ارزش

 هاارزش مصنوعات سازی فرآیندهابهینه
های حاکم بر  سازی فرآیندها به مصنوعات سازمانی و ارزشبهینه

 وری سازمان مربوط است.بهره

های توسعه زیرساخت

 دیجیتال 
 هاارزش مصنوعات

های دیجیتال مصنوعات سازمانی هستند که براساس  زیرساخت

 اند.های مرتبط با فناوری طراحی شدهارزش
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های استفاده از فناوری 

 پیشرفته 
 هاارزش مصنوعات

عنوان مصنوعات سازمانی مشهود هستند و  های پیشرفته به فناوری 

 کنند.های نوآوری را منعکس میارزش

 ها بر اساس مدل فرهنگ سازمانی ادگار شاین . شاخص8 جدولادامه 

 شاخص 
سطح  

 ( 1)اولویت 

سطح  

 ( 2)اولویت 
 توضیحات 

پذیرش و اجرای  

 نوآوری 
 هاارزش

فرضیات  

 بنیادین 

های سازمانی و باورهای بنیادی در مورد  پذیرش نوآوری بیانگر ارزش 

 تغییر و رشد است.

هماهنگی در اجرای  

 ها سیاست
 مصنوعات هاارزش

های سازمانی است و در  دهنده ارزشها نشانهماهنگی در سیاست 

 شود.یندهای ملموس )مصنوعات( نیز ظاهر می افر

 مصنوعات هاارزش اشتراک دانش و منابع
اشتراک دانش و منابع هم ارزش سازمانی است و هم در ابزارها و  

 یندها )مصنوعات( نمود دارد.افر

تعامل و همکاری  

 تر سریع
 هاارزش

فرضیات  

 بنیادین 

های سازمانی و باورهای بنیادی درباره  تعامل و همکاری به ارزش 

 ارتباطات بین کارکنان مرتبط است.

 های سازمانی و مصنوعات مرتبط است.شفافیت در ارتباطات به ارزش مصنوعات هاارزش شفافیت در ارتباطات 

های اعتماد به سیستم 

 دیجیتال 

فرضیات  

 بنیادین 
 هاارزش

های های دیجیتال ریشه در باورهای بنیادی و ارزشاعتماد به سیستم 

 سازمان دارد. 

حفاظت از اطلاعات  

 شخصی 
 مصنوعات هاارزش

های سازمانی است و در  حفاظت از اطلاعات ناشی از ارزش 

 .ها )مصنوعات( قابل مشاهده استها، استانداردها و فناوری سیاست

 مصنوعات هاارزش پشتیبانی مشتری 
یندها اهای سازمانی است و در فردهنده ارزشپشتیبانی مشتری نشان 

 )مصنوعات( قابل مشاهده است.

 مصنوعات هاارزش تجربه یکپارچه
های سازمانی در ارائه خدمات مربوط است و  تجربه یکپارچه به ارزش 

 در مصنوعات سازمانی مانند فناوری قابل مشاهده است. 

سهولت استفاده از  

 خدمات دیجیتال 
 هاارزش مصنوعات

های دهنده مصنوعات سازمانی است که به ارزش سهولت استفاده نشان 

 مرتبط با تجربه مشتری مرتبط است.

 هاارزش مصنوعات دسترسی به اطلاعات 
دسترسی به اطلاعات به مصنوعات سازمانی مربوط است و به 

 های سازمان نیز مرتبط است.ارزش

 مصنوعات هاارزش پاسخگویی به نیازها 
پاسخگویی به نیازها ارزش سازمانی است که در مصنوعات مانند  

 ندها قابل مشاهده است.ای ابزارها و فر

 مصنوعات هاارزش کیفیت خدمات
های سازمانی مربوط است و در مصنوعات و  کیفیت خدمات به ارزش 

 ندهای ملموس نمود دارد.ای فر

 

براون و کلارک که روشی گام در مرحله دوم تجزیه  از تحلیل مضمون و روش  نتایج،  گام  بهوتحلیل 
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های  دهد تا الگوها و مضامین مشترک را در داده امکان می محققتحلیل مضمون به  کنیم.  است، استفاده می

  .ثر استؤهای کیفی بسیار مکیفی شناسایی و تحلیل کند. این روش برای استخراج مفاهیم کلیدی از داده 

شوندگان داریم. در این مرحله،  برای انجام تحلیل مضمون نیاز به مصاحبه و گردآوری اطلاعات از مصاحبه

تقسیم می به چهار بخش  با خبرگان حوزه حرفهانجام مصاحبه  اپراتورها و شهروندان  ایشود. مصاحبه  ها، 

فرهنگ تحول دیجیتال و مصاحبه با خبرگان حوزه ارزیابی  مشیهای مدل ارزیابی خطبرای استخراج مؤلفه 

شود. برای این منظور انجام مصاحبه  گرا انجام مینفعبر ارزیابی ذی های نظام ارزیابی مبتنی برای تعیین ویژگی

نتایجی که ازمصاحبهادامه می  جدول  را تا زمان اشباع نظری و مطابق   شود  های جدید حاصل میدهیم تا 

کنیم. ازآنجاکه تدوین سؤالات مصاحبه و انجام مصاحبه  تکراری بوده و سپس انجام مصاحبه را متوقف می

  نیترمهم  عنوانبه   محتوا  ییرواکننده دارد،  های مصاحبهفرضبرانگیز و وابسته به درک و پیش امری چالش

 الاتؤس  یطراح  از  پس.  است  شده   استفاده   "مصاحبه  در  بازالات  ؤس"  از  و   گرفته  قرار  توجه  مورد  ییروا  نوع

برای انجام   . شد اعمال  آن ی برو موارد اصلاح   جهت آنها نظرات و  شدند   ارائه  خبرگان از سه نفر به آنها باز،

 مرحله ذیل استفاده کردیم.  6تحلیل مضمون از روش براون و کلارک و طی 

 
 . پایش اشباع نظری 9جدول 

 نتیجه تحلیل تعداد مضامین جدید تعداد مضامین  شماره مصاحبه نفع ذی

 ها ایحرفه

 جدید 12 13 1

 جدید ـ  تکراری 4 10 2

 جدید ـ  تکراری 4 14 3

 جدید ـ  تکراری 1 9 4

 جدید ـ  تکراری 2 13 5

 جدید ـ  تکراری 1 11 6

 جدید ـ  تکراری 1 10 7

 تکراری 0 11 8

 اشباع نظری احتمالی  0 10 9

 اپراتورها 

 جدید 12 12 1

 جدید ـ  تکراری 7 16 2

 جدید ـ  تکراری 3 13 3
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 جدید ـ  تکراری 4 15 4

 . پایش اشباع نظری 9جدول ادامه 

 نتیجه تحلیل تعداد مضامین جدید تعداد مضامین  شماره مصاحبه نفع ذی

 اپراتورها 

 جدید ـ  تکراری 1 14 5

 جدید ـ  تکراری 1 12 6

 تکراری 0 12 7

 اشباع نظری احتمالی  0 13 8

 شهروندان 

 جدید 10 10 1

 جدید ـ  تکراری 5 14 2

 جدید ـ  تکراری 8 17 3

 جدید ـ  تکراری 3 12 4

 جدید ـ  تکراری 1 12 5

 تکراری 0 11 6

 جدید ـ  تکراری 1 14 7

 تکراری 0 10 8

 اشباع نظری احتمالی  0 14 9

نظام ارزیابی  

 مشی خط

 جدید 12 12 1

 جدید ـ  تکراری 5 12 2

 جدید ـ  تکراری 2 14 3

 تکراری 0 12 4

 جدید ـ  تکراری 2 10 5

 تکراری 0 15 6

 اشباع نظری احتمالی  0 12 7

 

شده پرداخته و سپس مدل را براساس سطوح مدل فرهنگی ادگار شاین ابتدا به مرور مضامین شناسایی

  کنیم. مطابق طراحی می



 1404بهار (، 53پیاپی شماره ) 1شماره ، چهاردهممطالعات رفتار سازمانی، سال  فصلنامه

 

216 

 

نفع و همچنین مضامین مربوط به نظام ارزیابی مشخص شده  مضامین اصلی و فرعی برای هر ذی   جدول

 است.
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 . نتایج نهایی تحلیل مضمون10 جدول

 مضامین فرعی  مضامین اصلی نفع ذی

 ها ایحرفه

 کاهش خطاهای انسانی  ،ها، افزایش سرعت و دقتکاهش هزینه وری و کاراییبهبود بهره 

 سازی و پذیرش فناوری موانع پیاده 
ها، مقاومت کارکنان و نیاز به زمان و منابع، فقدان زیرساخت

 مدیران، مشکلات فنی 

 های دیجیتالتوسعه مهارت ،نیاز به آموزش های دیجیتال و آموزش توسعه مهارت

 تغییرات محیط کاری با دیجیتالی شدن 
ها، کاهش ارتباطات رو در  بهبود روابط کاری، افزایش همکاری

 ثیرات بر رضایت شغلی أرو، ت

 رهبری و مدیریت در تحول دیجیتال
پشتیبانی و تشویق کارکنان، اجرای راهبردهای دیجیتال، ایجاد  

 ارتباطات مؤثر در سازمان 

 های جدید تغییر فرهنگ سازمانی برای پذیرش بهتر فناوری فرهنگ سازمانی در تحول دیجیتال

کیفیت تجربه کاربری در خدمات  

 دیجیتال
 پذیری بیشتر سهولت استفاده، انعطاف

 رسانی خوب اطلاع، شفافیت اطلاعات شفافیت 

 اپراتورها 

وری و کارایی عملیاتی با فناوری  بهره 

 دیجیتال

ها، بهبود  وری، کاهش زمان، کاهش پیچیدگیافزایش بهره 

 رضایت مشتری ،کارایی

 های فنی و نیازهای پشتیبانی چالش
مشکلات فنی، عدم دسترسی، نیاز به پشتیبانی بهتر، پیچیدگی  

 ها سامانه

 ها نیاز به آموزش و توسعه مهارت
های آموزشی،  ها، کارگاه های مداوم، افزایش آموزشآموزش

 های دیجیتالتوسعه مهارت

 ها و استانداردهای فنی زیرساخت 
روز،  ها، استانداردسازی فرآیندها، تجهیزات بهتوسعه زیرساخت

 های مدیریت پروژهسیستم

سازی خدمات دیجیتال برای نیازهای  بهینه

 کاری

ها، تطابق خدمات با  ناکارآمدی کاهشبهبود خدمات دیجیتال،

 نیازهای کاری 

های  مدیریت تغییر و پذیرش فناوری

 جدید

پذیرش، کاهش مقاومت در   سازی سازی تدریجی، فرهنگپیاده 

 برابر تغییر 

 رسانی بهتر بهبود ارتباطات داخلی، افزایش شفافیت، اطلاع بهبود ارتباطات و شفافیت اطلاعات 

تطابق با سرعت دیجیتالی شدن در  

 سازمان
 یندها اشدن، نیاز به تسریع فرارزیابی سرعت دیجیتالی



 1404بهار (، 53پیاپی شماره ) 1شماره ، چهاردهممطالعات رفتار سازمانی، سال  فصلنامه

 

218 

 

 . نتایج نهایی تحلیل مضمون10 جدولادامه 

 مضامین فرعی  مضامین اصلی نفع ذی

 شهروندان 

 کیفیت خدمات، نیاز به پشتیبانی بهتر  کیفیت و پشتیبانی خدمات دیجیتال

 میزان پاسخگویی، سرعت پاسخگویی، مشکلات پاسخگویی  ا پاسخگویی به نیازه

 روزبودن اطلاعاتدسترسی آسان، دقت و به دسترسی و دقت اطلاعات دیجیتال

پذیری خدمات  سهولت استفاده و دسترس

 دیجیتال
 آسانی استفاده، نیاز به راهنما و آموزش، پیچیدگی خدمات 

 بهبود و توسعه خدمات دیجیتال
های موبایلی، افزایش نیاز به بهبود رابط کاربری، توسعه برنامه

 شفافیت 

تجربه و رضایت کاربران از خدمات  

 دیجیتال
 بخش بودن تجربه مثبت، رضایت

 ها های امنیتی و عملکردی، پایداری سیستممیزان اعتماد، نگرانی عتماد و امنیت در خدمات دیجیتالا

 افزایش سرعت و کارایی
افزایش سرعت و کارایی، کاهش مراجعه حضوری،  

 جویی در زمان و هزینه صرفه

نظام  

 ارزیابی

 ی نیپس یابیرزا ،اجرا  نیح یابیرزا مراحل زمانی ارزیابی

 خود ارزیابی، ارزیابی بیرونی، روش غالب کیفی یابیساختار ارز

 هایی شیوه مطلوب ارزیابیویژگی
پاسخگویی، فراگیری، قابلیت اجرا، استفاده از زبان ساده، دقت،  

 های ارتباطی متنوع ایجاد کانال 

 ملزومات ارزیابی

سازی،  شفافیت، تسهیل مشارکت، محرمانگی اطلاعات، فرهنگ

های  های تحلیلی ارزیاب، مهارتهای مناسب، مهارتزیرساخت 

طرفی ارزیاب،  ارتباطی ارزیاب، آگاهی ارزیاب از زمینه، بی

 تجربه عملی ارزیاب

 

 روایی  

، از روش نسبت روایی محتوایی  پژوهش با درنظرگرفتن هدف    ارها،یرمعیو ز  اریمع  ییروا  یبررس  یبرا

نفر از کارشناسان   11نفعان دراختیار  شده در حوزه ذیاستفاده نمودیم. بر همین اساس، زیرمعیارهای استخراج

های گویه ضروری است، گویه  ها را براساس سؤالات مرتبط و پاسخخبره قرار گرفت تا میزان ضرورت گویه 

نسبت به محاسبه مقدار    1معادله  مفید است ولی ضروری نیست و گویه ضرورتی ندارد، بسنجیم. ازطریق  
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 کنیم.         نسبت روایی محتوا استفاده می

باتوجه  از  همچنین  اینکه  از کارشناسان خبره نظرسنجی شده است مطابق    11به  باید مقدار    جدول  نفر 

CVR  شوند. شود و مابقی معیارها از پژوهش حذف می %59مساوی یا بیشتر از 

 
 . مقدار نسبت روایی محتوا به تعداد خبرگان 11جدول 

 CVRمقدار  تعداد خبرگان  CVRمقدار  تعداد خبرگان 

5 99% 13 54% 

6 99% 14 51% 

7 99% 15 49% 

8 78% 20 42% 

9 75% 25 37% 

10 62% 30 33% 

11 59% 35 31% 

12 56% 40 29% 

 

نتایج پاسخ  بررسی  از  از  پس  نسبت روایی محتوا،  معیار   48معیار موجود،    70های خبرگان و محاسبه 

 دلیل عدم کسب حدنصاب از سازه نهایی حذف شدند. معیار به  22شدند و  %59دارای حد نصاب 

 پایایی 

تا اطمینان حاصل    شودمیاستفاده  این تحقیق از روش توافق بین کدگذاران  در    هاداده رای بررسی پایایی  ب

گر مستقل برای کدگذاری  تحلیل   برای انجام این روش دوکه نتایج تحلیل قابل تکرار و ثابت هستند.    کنیم

شده یند کدگذاری و کدهای استفاده ااطمینان از اینکه کدگذاران با فرکنیم. سپس برای  انتخاب می  هاداده 

انتقال میآشنا هستند نفرات مدنظر  به  به دهیم. درنهایت کدگذاری داده ، نکات لازم را  صورت مستقل ها 

 آید. دست میبه  1توسط کدگذاران انجام شده و میزان توافق با استفاده از شاخص آماری کاپا

دهد  نشان می  ماشود و به  گیری میزان توافق بین دو کدگذار مستقل استفاده میبرای اندازه   شاخص کاپا

 .آیددست میصورت تصادفی به حد توافق بین کدگذاران بهتر از توافقی است که به که تاچه 

 _________________________________________________________________________ 
1. Cohen's Kappa 
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تحلیل  از  استفاده  اسبا  حرفه اسپیگر  بخش  مضامین  و  متغیرها  برای  کاپا  ضریب  مقدار  ها،  ایاس 

های معمول، بندی طبق دسته دست آمد که  به   0.752و    0.769،  0.759ترتیب مقادیر  اپراتورها و شهروندان به 

این بدان معناست که کدگذارها در اکثر ست.  دهنده توافق قابل توجه انشان   0.80تا    0.61مقادیر کاپا بین  

 .توجهی با هم توافق دارندطور قابلاند و در کدگذاری مضامین به موارد به نتایج مشابهی دست یافته 

نفعان را درنظر گرفتیم باید در مرحله بعد به  به اینکه ما برای استخراج مضامین هر سه گروه ذی باتوجه 

در بررسی فرهنگ سازمانی، بررسی مضامین براساس سطوح مدل فرهنگ سازمانی ادگار شاین بپردازیم.  

به  شاین  ادگار  عمیق مدل  برای درک  قدرتمند  تحلیلی  فرایندهای  عنوان یک چارچوب  و  از ساختارها  تر 

کند:  بندی میشود. این مدل فرهنگ سازمانی را در سه سطح اصلی دسته ها استفاده میفرهنگی در سازمان

ترتیب از عناصر قابل مشاهده و ملموس تا اعتقادات این سه سطح به ین.  و مفروضات بنیاد هاارزش،  مصنوعات

 .پردازندمی و باورهای عمیق و ناپیدا، به تحلیل فرهنگ سازمانی

های  صرفاً مؤلفه  تال،یجیفرهنگ تحول  د یمشخط یابیارز مدل شی فضا جهت نما تیبه محدودتوجه با

 آمده است.  شکل اصلی در 
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 شده با رویکرد تحلیل مضمون مشی فرهنگ تحول دیجیتال استخراج. مدل ارزیابی خط6 شکل 

 

سازی و پذیرش فناوری، شفافیت، رهبری و  معیار موانع پیاده   8ها دارای  ای نفع حرفهدر این مدل، ذی 

مهارت توسعه  کاربری،  تجربه  کیفیت  کاری،  محیط  تغییرات  بهبود  مدیریت،  آموزش،  و  دیجیتال  های 

است. ذیبهره  فناوری  برای  فرهنگ سازمانی  توسعه  و  و کارایی  دارای  وری  اپراتورها  به    5نفع  نیاز  معیار 

های جدید، بهبود  شدن، مدیریت تغییر پذیرش فناوریها، تطابق با سرعت دیجیتالیآموزش و توسعه مهارت

و ذی  است  عملیات  اثربخشی  و  تجربه  بهبود  و  اطلاعات  شفافیت  دارای  ارتباطات  معیار   8نفع شهروندان 

نیازها،   به  پاسخگویی  دیجیتال،  خدمات  پشتیبانی  و  سهولت  کیفیت  دیجیتال،  اطلاعات  دقت  و  دسترسی 

دیجیتال و   بهبود و توسعه خدمات  امنیت،  و  اعتماد  تجربه رضایت کاربران،  دیجیتال،  از خدمات  استفاده 

 باشد. افزایش سرعت و کارایی می
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 زیرمعیار به شرح ذیل است:  21معیار اصلی و  4گرا دارای نفعمشی ذی همچنین نظام ارزیابی خط 

به زمانابیارز  یزمان  مراحل باید طبق مدل طراحیی  اشاره میهایی که  ارزیابی را انجام داد  کند. شده 

ها هستند که هرکدام  مشییند ارزیابی خطاارزیابی پسینی و ارزیابی در حین اجرا دو مرحله کلیدی در فر

 .کنندمشی ایفا مینقش و اهداف متفاوتی در تحلیل و بهبود عملکرد خط 

تحلیل خط  ی نیپس  یابیارز و  بررسی  اجرایی آن می به  اتمام دوره  از  این مرحله،  مشی پس  پردازد. در 

مشی است. این نوع ارزیابی به سازمان کمک تمرکز اصلی بر سنجش تأثیرات بلندمدت و پایداری نتایج خط 

شده را ارزیابی کرده و بازخوردهای لازم را برای طراحی و بهبود  کند تا میزان دستیابی به اهداف تعیینمی

توان به شناسایی نقاط قوت و ضعف های ارزیابی پسینی میترین جنبه های آینده ارائه دهد. از مهممشیخط

مشی، تحلیل میزان اثربخشی آن و ارزیابی تأثیرات اجتماعی، اقتصادی و محیطی آن اشاره کرد. این  خط

نیازمند جمع  داده مرحله  دقیق و جاآوری  از ذی های  پیامدهای  مع  از  تا تصویر کاملی  است  نفعان مختلف 

 .دست آیدمشی به خط

مشی تمرکز دارد. این نوع  اجرا بر پایش و نظارت مستمر در زمان اجرای خط   نیح  یابیدیگر، ارزازسوی

  شود. ازطریق این رویکرد، سازمانارزیابی با هدف شناسایی مشکلات احتمالی و اصلاح مسیر اجرا انجام می

موقع انجام  توانند انحرافات از اهداف را در مراحل اولیه شناسایی کرده و اقدامات اصلاحی لازم را به می

نفعان را فراهم کرده و باعث افزایش شفافیت و  دهند. ارزیابی حین اجرا همچنین فرصت مشارکت بیشتر ذی

شوند و  آوری میصورت پیوسته جمع ها به شود. در این مرحله، داده گیرندگان میاعتماد میان آنها و تصمیم 

مشی اطمینان حاصل کند و اثربخشی اقدامات د تا از موفقیت اجرای خط دهتحلیل نتایج به سازمان امکان می

 .خود را در زمان واقعی ارزیابی نماید

پذیرتر باشد. ارزیابی  تر و انعطافیند ارزیابی جامعاشود فردرمجموع، ترکیب این دو رویکرد باعث می

عنوان ابزاری  که ارزیابی پسینی به حالیکند، درمشی کمک میمدت خطحین اجرا به اصلاح و بهبود کوتاه 

 .کندبرای تحلیل اثرات بلندمدت و یادگیری سازمانی عمل می

شامل دو بخش کلیدی است: مرجع ارزیابی و روش غالب    این پژوهشدر    مشیخط  ساختار ارزیابی

طور مستقیم کنند و به یند ارزیابی ایفا میاها نقشی مهم در طراحی و اجرای فرارزیابی. هرکدام از این بخش 

 .گذارندبر دقت، جامعیت و کارآمدی نتایج ارزیابی تأثیر می

به این موضوع اشاره دارد که چه کسانی یا چه نهادی مسئولیت انجام ارزیابی را برعهده    یابیمرجع ارز
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 .یرونیب یابیو ارز یابیخودارز :دارند. در این تحقیق، مرجع ارزیابی به دو دسته اصلی تقسیم شده است

که در این پژوهش    مشی را اجرا کرده یندی است که در آن سازمان یا نهادی که خط افر  ی،ابیخودارز

نتایج آن میسازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی است کند. این  ، خود اقدام به ارزیابی عملکرد و 

های اجرای آن و  مشی، زمینهروش از آن جهت اهمیت دارد که اعضای سازمان از نزدیک با جزئیات خط 

میچالش خودارزیابی  هستند.  آشنا  عملیاتی  سریعهای  شناسایی  به  پیشنهادهای  تواند  ارائه  و  مشکلات  تر 

های این روش احتمال سوگیری در تحلیل نتایج حال، یکی از چالش تر برای بهبود کمک کند. باایندقیق

 .است که باید با شفافیت و نظارت مناسب کنترل شود

شود. این نوع ارزیابی  توسط افراد یا نهادهای مستقل خارج از سازمان انجام می ی رونیب  یابیدرمقابل، ارز

بی  افزایش  فربا هدف  به  نگاه خارجی  ارائه یک  و  نتایج خطاطرفی  و  انجام می یندها  ارزیابی مشی  گیرد. 

ازسوی ذی بیرونی می بیشتری  اعتماد  و  احتمال سوگیری کمک کرده  به کاهش  افراد  تواند  نفعان و سایر 

شود  مرتبط ایجاد کند. در این رویکرد، معمولاً از مشاوران متخصص یا نهادهای مستقل ارزیابی استفاده می

تواند رویکردی متوازن  تری ارائه دهند. ترکیب خودارزیابی و ارزیابی بیرونی میهای دقیق و جامعتا تحلیل

 .اعتمادتر نمایدو قابل   ایجاد کند و نتایج نهایی را معتبرتر

ارز غالب  پژوهشدر    یابیروش  نشان   یفیک   این  انتخاب  این  عمیق است.  بر درک  تأکید  از  دهنده  تر 

نگرش ذی تجربیات،  نیازهای  و  روش ها  است.  جمع نفعان  بر  معمولاً  کیفی  داده های  تحلیل  و  های  آوری 

مانند مصاحبه  ابزارهایی  از  و  دارند  تمرکز  عمیق، گروه توصیفی  استفاده های  اسناد  تحلیل  و  متمرکز  های 

های کمی کند که ممکن است در ارزیابیکنند. این رویکرد به شناسایی جزئیات مهم و ظریف کمک میمی

با ذی  نزدیک  ارتباط  و درک زمینهنادیده گرفته شوند. در روش کیفی،  و  نفعان  فرهنگی  اجتماعی،  های 

به  روش  این  دارد.  اهمیت  بسیار  دیدگاه سازمانی  شناسایی  برای  دغدغه ویژه  و  گروه ها  کمتر های  های 

 .پذیری در تحلیل نتایج مفید استشده و ایجاد انعطافنمایندگی

و  بیرونی و روش کیفی، چارچوبی جامع  ارزیابی  با ترکیب خودارزیابی،  ارزیابی  درمجموع، ساختار 

بر شواهد  سو امکان ارزیابی دقیق و مبتنی دهد. این ساختار از یک ها ارائه میمشیمتعادل را برای تحلیل خط 

نفعان، به افزایش اعتبار و پذیرش بر مشارکت و اعتمادسازی میان ذی دیگر، باتأکیدکند و ازسویرا فراهم می

 .کندنتایج کمک می

شامل شش مؤلفه کلیدی است که به بهبود کیفیت و   یابیمطلوب ارز وه یش ی هایژگی، واین پژوهشدر 
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 :کندیند ارزیابی کمک میااثربخشی فر

یند ارزیابی اشاره ابه تعهد نظام ارزیابی نسبت به ارائه توضیحات شفاف درمورد نتایج و فر  ییپاسخگو

نفعان گزارش دهند و مسئولیت نتایج گیرندگان به ذی معنای تضمین این است که تصمیم دارد. پاسخگویی به

 .ارزیابی را بپذیرند

شده  های کمتر نمایندگیویژه گروه نفع، به های ذی معنای مشارکت حداکثری تمامی گروه به ی  ریفراگ

این ویژگی تضمین می به نگرشاست.  ارزیابی  و هیچ گروهی کند که  داشته  توجه  نیازهای متنوعی  ها و 

 .نادیده گرفته نشود

کاربردی  اجرا  تیقابل به بر  باید  نتایج  دارد.  تأکید  ارزیابی  نتایج  برای  گونه بودن  که  شوند  طراحی  ای 

 .یندها کمک کننداگیرندگان عملی و سودمند باشند و به بهبود فرتصمیم

شود  فهم است. این امر باعث میاز اصول مهم شیوه مطلوب ارزیابی، استفاده از زبانی روشن، ساده و قابل

 .فهم و کارآمد باشدنفعان، حتی افرادی با دانش تخصصی محدود، قابلکه نتایج برای تمامی ذی

ها تأکید دارد.  آوری، تحلیل و ارائه داده های علمی و دقیق برای جمع دقت بر اهمیت استفاده از روش

 .اعتماد و معتبر باشندکند که نتایج ارزیابی قابلدقت تضمین می 

های نفعان ازطریق ابزارها و روش متنوع به ضرورت برقراری ارتباط مؤثر با ذی ی ارتباط ی هاکانال  جادیا

کانال  دارد.  اشاره  ذی مختلف  بهتر  مشارکت  ارتباطی،  متنوع  عمیق های  درک  و  تسهیل نفعان  را  نتایج  تر 

 .کنندمی

تنها به نتایج دقیق و معتبر دست یابد،  شوند تا نظام ارزیابی بتواند نه ها با یکدیگر ترکیب میاین مؤلفه 

 .ها را نیز تضمین کندبلکه اعتماد، مشارکت و استفاده مؤثر از یافته 

به دو بخش اصلی تقسیم شده است که هریک نقشی حیاتی    یمشخط  یابی، ملزومات ارزاین پژوهشدر  

 . یند ارزیابی دارندادر اثربخشی فر

درستی انجام  یند به اای است که باید پیش از شروع ارزیابی فراهم شود تا فرامل الزامات اولیه ش  ازهاینشیپ

 :و شامل موارد ذیل است گیرد

است.    و از جمله پیش از شروع آن  نیازها، شفافیت در تمام مراحل ارزیابییکی از ارکان اصلی پیش 

کند  یندها و انتظارات از ارزیابی، اعتماد آنان را جلب می انفعان درمورد اهداف، فررسانی دقیق به ذی اطلاع 

 .یند هستنداشود که احساس کنند بخشی از این فرو موجب می 
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به به  مشارکت حداکثری،  تضمین  گروه منظور  از  حاشیهضعیفهای  ویژه  در  و  و  تر  امن  فضای  باید   ،

نفعان به  مشارکت فعال ذی تسهیل مشارکت، یعنی های آنها ایجاد شود. ابزارهایی برای بیان نظرات و نگرانی

   .کندها و افزایش کیفیت نتایج کمک میدرک بهتر از واقعیت 

بخشی به آنها درباره حفظ  نفعان و اطمینانحفاظت از اطلاعات حساس ذی  شامل  اطلاعات  یمحرمانگ

حفاظت از اطلاعات حساس مشی است.  های حایز اهمیت در ارزیابی خط از دیگر مؤلفه   حریم خصوصی

باشند که داده ذی اهمیت زیادی دارد. اگر آنها مطمئن  بیشتری در نفعان  اطمینان  با  هایشان محفوظ است، 

 .کنندیند مشارکت میافر

این  است.    نفعان از اهمیت مشارکت در ارزیابی و پیامدهای آنافزایش آگاهی ذی ی شامل  سازفرهنگ

مشی دارند، شکل گیرد. این موضوع  یند خط اآگاهی باید درمورد اهمیت ارزیابی و نقشی که آنها در بهبود فر

 .نفعان بیشتر به مشارکت ترغیب شوند شود ذی باعث می

آوری و تحلیل  افزارهای جمعهای مناسب )مانند نرمبرای اجرای موفق ارزیابی، وجود ابزارها و فناوری 

انسانی کافی ضروری است. زیرساختداده  توانند باعث کاهش دقت و  های ناکافی میها( و منابع مالی و 

   .سرعت در ارزیابی شوند

  ها را داشته باشندای از ویژگییند ارزیابی، باید مجموعهاعنوان بازیگران کلیدی فرارزیابان به همچنین  

 :های اصلی آنها به شرح ذیل استکه مشخصه 

های کیفی و کمی را به شکل ترکیبی داشته باشد. این مهارت به او کمک  ارزیاب باید توانایی تحلیل داده 

 .خوبی بسنجدتری برسد و تأثیرات مختلف را به کند تا به نتایج دقیق می

  های متضاد، اهمیت بالایی دارد.های دارای دیدگاه نفعان مختلف، ازجمله گروه توانایی ارتباط مؤثر با ذی 

باید بتواند به زبان ساده با آنها تعامل کند و نظرات  و  بنابراین ارزیاب باید مهارت ارتباطی بالایی داشته باشد 

 .خوبی درک کندو بازخوردهای آنان را به 

، ارزیاب  و همچنین موضوع موردارزیابی نفعانشناخت کافی از مسائل فرهنگی، اجتماعی و سیاسی ذی

 .ها تحلیل کند سازد تا با حساسیت بیشتری با آنها کار کند و نتایج را با درنظرگرفتن این زمینه را قادر می

های مختلف طرفی است. ارزیاب باید توانایی بررسی دیدگاه های ارزیاب، بیترین ویژگییکی از مهم

همچنین   .کندو حتی متضاد را بدون جانبداری داشته باشد. این موضوع به افزایش اعتماد به نتایج کمک می

ارزیابی در  پیشین  تجربه  با  می ارزیابان  بهتر  مشابه،  فرهای  با  اتوانند  مواجهه  در  و  کنند  مدیریت  را  یندها 
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 .های مناسبی بگیرندهای احتمالی، تصمیمچالش

ویژگیهمان از  و  طورکه  یکدیگرند  مکمل  بخش  دو  این  است،  مشخص  اشاره شده  نیازها  پیش های 

های  حال، ویژگیکنند. درعین های اساسی، محیطی مناسب برای اجرای ارزیابی فراهم میعنوان زیرساختبه 

ای انجام شود. ترکیب این دو بعُد  طرفانه و حرفهصورت دقیق، بی یند اجرا به اکنند که فرارزیاب تضمین می

گیرندگان را نیز نفعان و تصمیمتنها نتایج معتبری ارائه دهد، بلکه اعتماد ذی شود که نظام ارزیابی نه باعث می 

 .جلب کند

 

 گیری نتیجه 

عنوان یکی از الزامات اساسی در مسیر توسعه و ارتقای  های مختلف به تحول دیجیتال امروزه در سازمان

می بهره  شناخته  فناوری باتوجه   شود.وری  روزافزون  رشد  جنبهبه  تمامی  در  آن  نفوذ  و  دیجیتال  های  های 

یندهای خود، به نیازهای جدید پاسخ اها نیازمند هستند تا با پذیرش این تغییرات در فرزندگی مردم، سازمان

طور چشمگیری  هایی که تحول دیجیتال به ترین حوزه وری خود را افزایش دهند. یکی از مهم دهند و بهره 

آن را تحت تأثیر قرار داده است، حوزه ارتباطات و رگولاتوری است. سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات 

سازی یک مدل  ترین نهادهای اجرایی در این حوزه، نیازمند طراحی و پیاده عنوان یکی از مهم رادیویی به 

بتواند با درنظرگرفتن ذیمشیارزیابی خط مختلف ازجمله شهروندان،  نفعان  های تحول دیجیتال است که 

 .ثر در این مسیر کمک کندؤ  های ممشیها، به تدوین خطایاپراتورها و حرفه 

های کلیدی تحول دیجیتال  لفه ؤپژوهش حاضر، درراستای طراحی چنین مدلی، به شناسایی و ارزیابی م

ها استفاده کرده است. هدف این  لفه ؤپرداخته و از روش فراترکیب و تحلیل مضمون برای استخراج این م

عنوان الگویی تواند به های فرهنگی تحول دیجیتال است که میمشیپژوهش، ارائه مدلی برای ارزیابی خط

 .های مشابه نیز مورد استفاده قرار گیردبرای سایر سازمان

های جدید است و نیازمند تغییرات فرهنگی  کارگیری فناوریازآنجاکه تحول دیجیتال فراتر از صرفاً به 

دنبال یافتن بهترین مسیر های مرتبط، به و رفتاری نیز هست، این پژوهش با تمرکز بر ابعاد فرهنگی و نگرش

 .برای تغییرات پایدار در سازمان است

های کلیدی فرهنگ  لفه ؤدر پژوهش حاضر، با استفاده از روش فراترکیب و تحلیل مضمون، ابعاد و م

 گرانفعمشی ذیو همچنین نظام ارزیابی خط   تحول دیجیتال در سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی
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قرار   بررسی  خط گرفتمورد  برای  ارزیابی  مدل  یک  ارائه  جهت  در  مهمی  گام  پژوهش  این  های  مشی. 

کار گرفته  ها نیز به عنوان الگویی برای سایر سازمانتواند به فرهنگ تحول دیجیتال در این سازمان است که می

 .شود

جنبه  از  بسیاری  در  پژوهش  این  تفاوت اگرچه  اما  است،  همسو  پیشین  مطالعات  با  در  ها  کلیدی  های 

 . شده برای تحول دیجیتال داردهای شناسایینفعان و اولویت شناسی، نوع نگاه به ذی روش

مشی مختلفی مشاهده  های ارزیابی خطهای داخلی، مدل خصوص در پژوهش های پیشین و به در پژوهش 

های پیشین،  در پژوهش اند.  های فرهنگ تحول دیجیتال نپرداخته مشییک به بررسی مقوله خطشد، ولی هیچ 

یند فنی درنظر گرفته شده است و ابعاد فرهنگی آن کمتر مورد توجه  اعنوان یک فرتحول دیجیتال معمولاً به 

است. درحالی به این  که  قرار گرفته  بر پژوهش  تحول  عنوان بخشی جدایی به  فرهنگ  طور خاص  از  ناپذیر 

 .دیجیتال تأکید دارد

های کلی و بدون توجه به  ها معمولاً براساس شاخصمشیارزیابی خطهای مدل  های پیشین،در پژوهش

ذی تفاوت  بین  انجام شده های  پکه  درحالی  ؛نفعان  این  از در  ذی ژوهش  و    شده استفاده   محورنفع رویکرد 

شود  میها، اپراتورها( ارزیابی  اینفعان مختلف )شهروندان، حرفهها را از منظر نیازها و انتظارات ذی مشیخط

 .نفعان بینجامدها به نیازهای کاربران و افزایش رضایت ذی مشیتواند به نزدیک شدن خط که این امر می

  ها محدودیت در انتخاب نمونه   ،نفعانتنوع ذی  ه،  حجم نمونهایی شامل  برای انجام این پژوهش محدویت 

 وجود داشت.   هایافته  ثیر آن بر تعمیمأ تغییرات سریع فناوری و تو 

 :های آتی عبارتند ازهای موجود، پیشنهادهایی برای پژوهش ها و محدودیت به یافته باتوجه 

این پژوهش بر سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات  :  ها و صنایعگسترش دامنه پژوهش به سایر سازمان

دهی تواند امکان تعمیمهای دیگر میهای مشابه در صنایع و سازمانرادیویی متمرکز بود، اما انجام پژوهش 

های مختلف ها در نیازها و پذیرش دیجیتال در بخش ها و شباهت نتایج را افزایش دهد و کمک کند تا تفاوت 

تحول  ها و شرایط فرهنگی  مشیها، ارزیابی خطی مدلتوانند به بررسهای آتی میبهتر درک شود. پژوهش 

 .های صنعتی مختلف بپردازندو در حوزه  های کوچک و بزرگ، دولتی و خصوصیدیجیتال در سازمان

گیری از  بهره  :نفعانتر رفتار ذی و ابزارهای تحلیل پیشرفته برای بررسی دقیق 1های بزرگاستفاده از داده 

تحلیلداده  و  بزرگ  مبتنیهای  میهای  مصنوعی  هوش  رفتارهای  بر  تا  کند  کمک  پژوهشگران  به  تواند 

 _________________________________________________________________________ 
1. Big Data 
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تری  های دقیق کاربران، الگوهای استفاده و معیارهای رضایت و اعتماد را با دقت بیشتری تحلیل کنند و مدل 

 .نفعان ارائه دهندبرای بهبود تجربه کاربری و رضایت ذی 

به  های طولیانجام پژوهش :  های طولی برای بررسی تحولات دیجیتالاستفاده از روش مرور زمان که 

تواند به پژوهشگران کمک کند تا  کنند، میگیری میتغییرات در پذیرش فناوری و تحول دیجیتال را اندازه 

توانند در نفعان را بهتر شناسایی کنند. چنین مطالعاتی میروندها و تغییرات مستمر در نیازها و رفتارهای ذی 

ثر ؤتحول دیجیتال در طول زمان م  های فرهنگمشیارزیابی خط   های پذیری مدلتحلیل پایداری و تطبیق 

 .باشند

های  توانند از روش های آتی می پژوهش :هاوتحلیل داده تر در تجزیه های ترکیبی پیشرفتهاستفاده از روش

های بیشتری  یادگیری ماشین استفاده کنند تا داده   و  های اجتماعیها مانند تحلیل شبکه تر تحلیل داده پیشرفته

تر توانند به شناسایی و بررسی عمیقها میهای بیشتری را پوشش دهند. این روش وتحلیل و پیچیدگی را تجزیه 

 .الگوها و روابط بین معیارها کمک کنند

فرهنگ سازمانی و اجتماعی نقش مهمی در پذیرش  :  مطالعه اثرات فرهنگی و اجتماعی بر تحول دیجیتال

تر اثرات فرهنگی بر پذیرش توانند به بررسی دقیقهای آتی میکنند. پژوهش فناوری و تحول دیجیتال ایفا می 

تواند بر پذیرش فناوری و تحول دیجیتال بپردازند و نشان دهند که چگونه فرهنگ سازمانی و اجتماعی می

 .ثیر بگذاردأیا مقاومت در برابر تغییرات دیجیتال ت

شده برای تحول دیجیتال، پیشنهادهای اجرایی زیر برای  های پژوهش و نیازهای شناساییبه یافته اتوجه ب

به سازمان مرتبط  نهادهای  و  پیاده ها  و  عملی  کاربست  ممنظور  مدلؤسازی  خط های  ثر  های  مشیارزیابی 

 :شودتحول دیجیتال ارائه می فرهنگ 

صورت  مشی فرهنگی به به اینکه در هر سازمانی، تعداد زیادی خط های فرهنگی: باتوجهمشیارزیابی خط 

ها و درصورت مشیها صرفاً باعث انباشت اینگونه خط مشیشود، عدم ارزیابی و بازنگری خط سالانه ابلاغ می

باید برای این منظور، ارزیابی دوره اجرا باعث هدررفت منابع و هزینه  ها  مشیای از خط های زیاد شده که 

 ها هم انجام شود.خصوص درزمینه فرهنگ در سایر سازمانبه 

های  ها و نهادهای مرتبط باید برنامه سازمان:  های دیجیتالهای آموزشی برای تقویت مهارتتدوین برنامه 

مهارت تقویت  برای  جامع  برنامه آموزشی  این  کنند.  ایجاد  خود  کارکنان  دیجیتال  شامل های  باید  ها 

های آموزشی گیری از ابزارهای دیجیتال باشد. ارائه دوره های اساسی فناوری، امنیت اطلاعات و بهره مهارت
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کارگاه  به و  عملی  مداوم میهای  به صورت  تغییر،  تواند  پذیرش  فرهنگ  و    ایجاد  فناوری  پذیرش  افزایش 

 .وری سازمان را ارتقا دهدکاهش مقاومت در برابر تغییرات دیجیتال کمک کند و بهره 

های مدیریت  نظام ها باید سازمانل: یندهای تحول دیجیتااهای مدیریت تغییر برای تسهیل فرنظام استقرار 

صورت پیوسته و بدون مقاومت زیادی انجام  یندهای تحول دیجیتال به اسازی کنند تا فرتغییر قوی را پیاده 

سازی پذیرش فناوری و کاهش مقاومت در برابر تغییر هایی برای فرهنگراهبردها باید شامل  نظام شوند. این  

مختلف ازجمله   فنونتوان از عنوان فرصت ببینند. می باشد و به کارکنان این امکان را بدهد که تغییرات را به 

 .سازی اهداف و افزایش تعاملات سازمانی بهره بردتغییر تدریجی، شفاف 
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