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  انديشند مي فلاسفه بزرگ به برند

  

  كلام آغازين

، ديگـر بـه عبـارت   . پا به عرصه وجـود نهـاد   برندشكل گيري  فلسفهزمان با آن،  فلسفه غرب در دوران يونان باستان، پايه گذاري شد و هم
  .ه استكهن، پايه گذاري گرديدبريم؛ توسط انديشمندان بزرگ دنياي  ميكار  به برندي كه امروزه در قالب مديريت بسياري از مفاهيم

با اين حال، سقراط، . ين اين فيلسوفان، هراكليتوس بودتر  يكي از برجسته. را بنا نهادند برندهاي اوليه فلسفه  فيلسوفان پيش از سقراط، پايه
پـس از وي، افلاطـون و ارسـطو،    تجـاري بـه جهانيـان شناسـاند و      هاي نامدر دنياي فلسفه، نام خود را به عنوان آغازگر و پايه گذار فلسفه 

سال بعد از خود، پايه گـذاري نمودنـد و بـه     2000ن امسيري را كه او آغاز كرده بود ادامه دادند و تفكرات فلسفي خود را براي تمام متفكر
  .شكل گرفت و رفته رفته تكامل يافت »برندخلق فلسفه  « ،اين ترتيب براي اولين بار در تاريخ

  .مورد بررسي قرار خواهد گرفت قسمتاول اين  بخشي تجاري در ها نامفيلسوف، در زمينه  چهارفكري اين  ياه و بنيان ها نظريه

  

  برندهراكليتوس و نقطه آغاز فلسفه  -1
ن او به همراه برخي ديگر از متفكرا .متولد شد) تركيه امروزي(  »2افسس«در ) قبل از ميلاد مسيح 475تا  540ي ها سال(  »1هراكليتوس«
  .قرار دارند در زمره فيلسوفان دوران قبل از سقراط  ،اني معاصر خود، در تاريخ فلسفه غربيون

مباحـث فلسـفي و   ارتبـاط و آميختگـي    .».از ارتباط آشكار است تر   و قوي تر    ارتباط پنهان، هميشه مستحكم « :هراكليتوس معتقد بود كه
هراكليتـوس مـا را در مسـير شناسـايي و از ابهـام      . ال مستحكم و جـدايي ناپـذير اسـت   ح و در عينپنهان  يها  ، در زمره ارتباطبرندايجاد 

ري كـه  ين تفك ـتـر    شايد بتـوان گفـت كـه بـزرگ    . دهد ميتجاري قرار  يها نامتفكر فلسفي مرتبط با بحث مباني درآوردن برخي از اجزاء و 
. تغيير و تحول است و همه چيـز در مسـير جريـان تحـولات اسـت     در حال  جهان به طور مستمر ؛اين بود كه هراكليتوس پايه گذاري نمود

  . چيز ثابت نيست و همه چيز دائما در حال تغيير و تحول است هيچ

 « :او براي توصيف عقيده خود از يك مثال سـاده اسـتفاده نمـود   . از اين لحظه تا لحظه بعد، يك شكل نيست هيچ چيزبراساس اين عقيده، 
 و رودخانه، ديگر هرگز رودخانـه لحظـه   رودخانه دائما در حال جريان است زمان، وارد يك رودخانه شود زيرا آبتواند در دو  ميهيچ كس ن
  .دارد عميق، نسبت به تحولات پيرامون ما يدرك و ابتدايي جلوه كند اما نشان ازممكن است اين نگرش براي ما بسيار ساده  .»قبل نيست

هر   -را گفت؛ همه چيز ميمستمر تحول، سخن زماني كه هراكليتوس از جريان . چيز مصداق داردجريان داشتن و دگرگوني، در مورد همه 
ت هراكليتـوس  ابـه اعتقـاد   تـر   زمـاني كـه كمـي عميـق    . دانسـت  مـي مشمول اين تحول   -داشت ددر گذشته يا آينده، تا ابد وجو را چه آن

  .گيرد ميتجاري مطرح شده است، در بر يها ناماحث بازاريابي و پايه گذاري بينيم  اين مطلب، تمامي مفاهيمي را كه در مب ميبيانديشيم، 
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انـد و يـا    تمام اين چيزهـا ثابـت بـوده    گوييكنيم كه  ميصحبت  طوريكه در اطرافمان قرار دارد  چه آنگاهي اوقات در مورد خودمان و هر
 هـاي  شـيوه ، هـا  فرض ذهني ماست كه تمامي برنامه ريـزي  يشپ نيبر اساس هم. كنيم ميحداقل براي يك دوره زماني، آنها را ثابت فرض 

كنيم كـه بـراي ثابـت بـودن      ميطور فرض  اينبه عبارت ديگر، ما . گيرند ميشكل  ارزيابي و سنجش، انتظارات ما از بازار و مصرف كنندگان
 ،كنـد  مـي براي ما نهيبي است كه يـادآوري  فلسفه هراكليتوس . ايم ضمانت دريافت كرده همه چيز در يك وضعيت، در هر برهه اي از زمان،

واقعيت اين است كه هيچ چيز در جهان وجود نـدارد كـه بتوانـد مـا را از مسـير عامـل       . در مرحله گذار قرار دارد) حتي خود ما( همه چيز 
  .تحول، بيرون آورد

  

  چيست؟ برند اين عبارت در مديريتمفهوم  -2
 ؛ي خود را بر اين فلسفه قرار دهندها تجاري، بايد سنگ بناي فعاليت يها نامباورهاي هراكليتوس به اين معنا هستند كه مديران بازاريابي و 

 تجـاري  يها نام. اب و خيال پردازي استرس نوع تشابه يا تظاهر به ثبات صرفاهر . كه همه چيز در هر زمان در حال تغيير و دگرگوني است
 ي نسـبت بـه  تـر  ار كـم ثبـات بسـي   تجـاري  يهـا  نـام بـرعكس،  . ي جهان، مستثني نيستندها از ساير موجوديت از نظر ماهيت يچ وجه به ه

  .ي ديگر دارند چون آنها فقط در ذهن مصرف كنندگان فعلي و بالقوه، وجود دارندها موجوديت

به چـالش  ) سال قبل از ميلاد مسيح 500(بازرگانان هم عصر خود را ي فلسفي را بيان كرد؛ اصول اوليه ها كه هراكليتوس اين انديشه زماني
به عبارت ديگر فرضيه اصلي ذهن آنها ايـن بـود كـه    . به مفهوم خلق، توسعه و حفظ آن است برندا براين باور بودند كه مديريت آنه. كشاند

در كنار هم چيد تا نهايتا ايـن سـاختمان، شـكل گيـرد و     تجاري مانند اجزاء معماري يك ساختمان هستند و بايد آنها را يكي يكي  يها نام
  .ماند ميشكل گرفت تا پايان عمر خود به همان حالت باقي  كه زماني

 يهـا  نـام آنها ساده لوحانه بـر ايـن باورنـد كـه     . چنين ديدگاهي دارند برندنسبت به برخي از بازاريابان و مديران كسب و كارها، امروزه نيز 
هستند، اما چنين بنيان فكـري بـراي مـدير بازاريـابي كـه در      مانند نقاط ثابت و بدون تغييري گون كسب و كار امروز در دنياي دگر تجاري

   .كند، مهلك و كشنده است ميدنياي امروز فعاليت 

  

طم تحول، برداشـت  ، اغلب در ذهن فرد، به مفهوم ايجاد ثبات و نقطه اتكا در درياي پرتلابرندتجاري و خصوصا توسعه يك  يها ناممديريت 
  .نظير تابلوهاي راهنما در يك عرصه نامطمئن و گمراه كننده هستند تجاري يها نام. شود مي

نقـش  ذهن مـا   درگونه  ايناست كه  برندنيست، بلكه حاصل و نتيجه مديريت موفق  برندنقطه آغاز فعاليت توسعه يك  ،اين برداشت ذهني
، هـا  در مقايسه با سـاير موجوديـت   ي تجاريها نام ؛اين نكته با تمام وجود است كه دركتشخيص و مدير موفق،  نقطه آغاز فعاليت .بندد مي

  .دارند ي تر  بيشو دگرگوني بسيار  تر ثبات بسيار كم

طـور فـرض كنيـد كـه در نتيجـه       ايـن بايـد  . خود چشم برداريد و از آن غافـل شـويد   برنديك لحظه از نبايد مدير بازاريابي حتي  در نقش
  .خواهد بودشما، فردا با امروز متفاوت  برندي شما و سير تحولات عرصه كسب و كار و نيز تحول در باورهاي مصرف كنندگان، ها ليتفعا
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يك روند جديد، يك حركت كوچك از سوي رقيب، يك انتظار يا خواسته متفاوت مصرف كننده، يـك تغييـر كوچـك در مـد، يـك كشـف       
توانـد   مـي ر پارادايم غيرمنتظره و غيرقابل پيش بيني؛ هر كدام از اين مـوارد  ي، يك تغيها از رسانه جديد علمي، پخش يك گزارش نامطلوب

توان از طلوع  ميصرفا با اتكا به اين واقعيت كه هميشه، خورشيد هر روز صبح طلوع كرده است، ن. دني شما را نقش برآب نمايها تمام تلاش
    . آن مطمئن بود يفردا

  .به ما آموختبراي بازاريابان مدرن است و درسي است كه هراكليتوس  تجاري يها نامو فلسفه  اين نقطه آغاز نگرش

  

  

  

  

  

  

  

  برگرفته از كتاب فلسفه نام هاي تجاري

  تام بروان: نويسندگان

عطيه بطحايي: مترجم  

 

 

 

 چكيده پند هراكليتوس

ادراك مصـرف  . همه چيز درهـر لحظـه در حـال تغييـر اسـت     . ، هيچ چيز ثابت نيستبرنددر دنياي 
بـراين اسـاس در   . و موقعيت شما در صحنه رقابت، هر روز متفاوت از روز ديگر است برندكنندگان از 

  .، اجتناب ناپذير استبرندعرصه تحولات مستمر، نياز به مديريت 


