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Abstract 
1. Introduction and Objective 
The escalating issue of non-performing loans (NPLs) presents a 
significant challenge to the stability and efficiency of banking system 
in Iran. This paper introduces a novel, multi-faceted decision-making 
model specifically designed to optimize the process of rescheduling 
(known as "emhal" in Persian) bank receivables arising from non-
performing facilities. The primary objective of this research is to 
provide Iranian banks and credit institutions with a structured, 
transparent, empirically informed, and practically applicable 
framework, meticulously aligned with the executive directive 
concerning the method of rescheduling receivables of credit 
institutions, ratified by the Monetary and Credit Council of the 
Central Bank of Iran on August 6, 2019. This framework aims to 
guide these institutions in making judicious and data-driven 
decisions regarding the rescheduling of their receivables portfolios, 
taking into comprehensive account a wide array of salient financial 
and operational criteria, with a particular emphasis on facilitating the 
potential rehabilitation and sustainable recovery of financially 
distressed borrowing entities, especially within the strategically 
important yet often economically vulnerable tile and ceramic 
manufacturing sector of the Iranian economy. The research also seeks 
to promote a more standardized and less ad-hoc approach to loan 
rescheduling within the Iranian banking system, thereby contributing 
to greater efficiency and reduced moral hazard. 

 

2. Methods and Materials 
The development of the proposed decision-making model was 
underpinned by a rigorous and systematically executed multi-stage 
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research methodology. The initial phase involved a comprehensive 
review of domestic literature on NPL management and international 
best practices in loan restructuring. To ensure contextual relevance 
within the Iranian banking environment, the preliminary criteria 
were validated through a two-round Delphi technique and in-depth 
interviews with eight experienced banking experts (credit and legal 
specialists with NPL rescheduling experience and banking 
instructors). The identified criteria were categorized into three 
hierarchical groups: (a) initial eligibility criteria for entering the 
rescheduling process; (b) general financial and operational criteria for 
credit assessment and future profitability estimation; and (c) specific 
industry-related criteria tailored to the tile and ceramic sector. The 
final criteria are presented in Table 1 of the original paper. 

The model features three sequential modules: (1) initial eligibility 
assessment; (2) decision on the rescheduling method (re-installment, 
extension, renewal, contract conversion) using weighted general 
criteria; and (3) selection of a new Islamic contract type (if conversion 
is chosen) using weighted industry-specific and further general 
criteria. A Likert scale questionnaire administered to the expert panel 
was used to assign weights to the criteria in Modules 2 and 3, with 
the reliability of the responses confirmed using Cronbach's alpha. 
Weighted scoring models were developed in Microsoft Excel, 
inspired by business failure prediction models like Altman's Z-Score 
and Ohlson's O-Score. Variables in Module 2 (A, B, C, D) represent 
the applicant's deviation from the industry average for operating 
profit margin, sales-to-assets ratio, long-term investment-to-assets 
ratio, and current installment amount (with a negative coefficient). 
Variables in Module 3 (M, N, P, R, Q) represent deviations for 
receivables collection period, export-to-total sales ratio, product 
quality/diversity, orders/prepayments, and cost of goods sold-to-
sales ratio (with negative coefficients for the first and last). A case 
study involving financial data from listed tile and ceramic companies 
illustrated the model's practical application. 

 

3. Research Findings 
The research successfully developed a three-module decision-making 
model for bank receivables rescheduling. Module 1 effectively 
screens applicants based on initial eligibility criteria such as not being 
subject to Article 141, no prior rescheduling, and the overdue period. 
Module 2 utilizes the weighted scoring system based on general 
financial and operational criteria to recommend a rescheduling 
method. For instance, Table 6 of the paper showed contract extension 
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as the top recommendation for Company X based on its financial 
performance relative to the industry average. If contract conversion is 
deemed necessary, Module 3 employs weighted industry-specific and 
operational criteria to prioritize and recommend the most suitable 
new Islamic contract type (e.g., Salaf was the highest-ranked in the 
example provided in the paper). The model provides a structured 
and data-driven approach for banks to evaluate rescheduling options, 
aiming to balance debt recovery with the potential rehabilitation of 
the borrowing entity within the specific context of the tile and 
ceramic industry. 

 

4. Discussion and Conclusion 
The developed decision-making model represents a novel domestic 
contribution specifically addressing the complex issue of NPL 
rescheduling within the Iranian banking system, with a targeted 
focus on the tile and ceramic manufacturing sector. This industry-
specific focus enhances the relevance and granularity of the model's 
recommendations but also limits its direct applicability to other 
sectors without potential recalibration. The model's adherence to the 
Central Bank of Iran's directives ensures regulatory compliance while 
also imposing some constraints on incorporating all expert nuances. 
The expert-derived weights for financial ratios are integral to the 
model's calculations. The absence of a comprehensive historical 
database of rescheduling applicants necessitated a reliance on 
qualitative methods, specifically expert opinions validated 
statistically, which influenced the model's design. Future research 
should focus on developing more detailed recommendations for new 
contracts, integrating AI and machine learning techniques, designing 
dynamic policy options for banks, and extending the model's 
applicability to other industries facing NPL challenges. 
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 چکیده

است.   کشور  بانکینظام  برای ثبات    چالش جدی (NPLs) افزایش مطالبات غیرجاری  :مقدمه و هدف

گیری درباره امهال مطالبات بانکی در چارچوب دستورالعمل بانک مرکزی  این مقاله مدلی برای تصمیم 

مرداد) می1398  ماه  مصوب  ارائه  مبتنی(  و  ساختاریافته  چارچوبی  ارائه  هدف،  برای  دهد.  داده  بر 

های مالی و عملیاتی گیری در مورد امهال، با در نظر گرفتن معیارمؤسسات اعتباری ایران جهت تصمیم 

به منظور تسهیل احیای واحدهای تولیدی دچار مشکل   با تمرکز ویژه بر صنعت کاشی و سرامیک  و 

 .است

روش و  مقاله    :هامواد  این  با  در  مصاحبه  و  دلفی  روش  دسته  8از  و  تعیین  برای  بانکی  بندی  خبره 

)اولیه، عمومی، خاص صنعت( استفاده شد. مدل سه ماژول دا  ارزیابی صلاحیت متقاضی،  معیارها  رد: 

از   تبدیل(.  به  نیاز  )در صورت  اسلامی  انتخاب عقد جدید  و  وزنی(  معیارهای  )با  امهال  تعیین روش 

ها استفاده شد. مدل  دهی معیارها و آزمون آلفای کرونباخ برای پایایی دادهپرسشنامه لیکرت برای وزن 

های های شرکت ت در اکسل توسعه یافت و با داده بینی شکسهای پیشامتیازدهی وزنی با الهام از مدل 

 . کاشی و سرامیک بررسی شد 

شامل سه ماژول است. ماژول اول صلاحیت متقاضی برای ورود    گیرییم مدل تصم  :های تحقیقیافته 

امهال را مشخص م از کندی به فرایند  با استفاده  . ماژول دوم وضعیت عملکرد و سودآوری شرکت را 

دارایی  به  فروش  نسبت  عملیاتی،  سود  حاشیه  نظیر  نسبت  معیارهایی  و  جاری  حصه  میزان  ها، 

و تمرکز اصلی آن بر وصول مطالبات بانک    دهدی قرار م  یبررسگذاری بلندمدت به دارایی موردسرمایه

روش  بین  از  امهال  روش  شناسایی  به  ماژول  این  تبدیل   یهااست.  یا  تجدید  تمدید،  مجدد،  تقسیط 

نتیجه ماژول دوم، فسخ یا اقاله قرارداد فعلی و نیاز به تبدیل قرارداد   کهی . درصورتکندی قرارداد کمک م

با  ماژول سوم  به   باشد،  نسبت صادرات  مطالبات،  دوره وصول  مانند  معیارهایی  از  فروش،  استفاده  کل 

بهای تمام پرداختها و پیشکیفیت و تنوع محصولات، سفارش  انتخاب ها و نسبت  به  به فروش  شده 
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  بندی یت شرط تملیک، سلف و فروش اقساطی با اولونوع عقد جدید از بین عقود خرید دین، اجاره به 

آن مهامتیاز  کمک  مورد شرکت  کندی ا  در  مالی  معیارهای  به  مربوط  اطلاعات  از  استفاده  با  مدل  این   .

امهال م  ،متقاضی  پیشنهاد  را  قرارداد  تبدیل  برای  مناسب  و   .دهدیعقد  ساختاریافته  رویکردی  مدل 

 .دهدهای امهال ارائه می بر داده برای ارزیابی گزینهمبتنی

امهال  های ایرانی در مواجهه با  تلاش تحقیقاتی برای چالش بانکاین مدل اولین    : گیریبحث و نتیجه 

مدل ، دقت  بر یک صنعت خاص  مطالبات غیرجاری با تمرکز بر صنعت کاشی و سرامیک است. تمرکز

رعایت دستورالعمل بانک برای کاربردی بودن مدل، کند. محدود  می تواند را آن   برد اما کاربردرا بالا می 

وزن مرک بود.  ضروری  خبرگانزی  البته،    دهی  گذارد.  می  تاثیر  نتایج  بر  مدل  این  داده در  پایگاه  نبود 

را ضروری   نظرات خبرگان  به  اتکا  تواند  ساخت. تحقیقات آتی  می جامع،  قرارداد،  می  بیشتر  جزئیات 

 .قرار دهدبررسی مورد به صنایع دیگر را  مدل هوش مصنوعی و گسترشکارگیری هب

تشکر و  بانکی    :تقدیر  محترم  خبرگان  از  پورمتین  بهنویسندگان  اصغر  آقای  نظرات  ویژه  ارائه  با  که 

 .نمایندارزشمند خود به غنای این تحقیق کمک نمودند، صمیمانه سپاسگزاری می 

کلیدیواژ غیرجاری  ؛گیریتصمیم :  گان  مطالبات  ؛ تسهیلات  اسلامی  ؛امهال  و    ؛ عقود  کاشی  صنعت 
 . سرامیک
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 مقدمه 

بانک  تیوضع  یابیارز  یها معیاراز    یکی   (NPL)ی  رجار یغ  لاتی تسه  زانیم  ،یشبکه 
و در   کندیها و شبکه بانکی را تهدید م است. افزایش مطالبات غیرجاری، سلامت بانک

مد عدم  اقتصاد  ،اعطایی  لاتیتسه  ح یصح  تی ریصورت  نظام  خطر    یکل  معرض  در 
گرفت بررسی.  قرار خواهد  از  طی  که  کشور    اعتباریمؤسسه  و    بانک   26هایی  داخل 

بانک  صددر   13  ،متوسط  طوربه  که  شدهمشخص،  شدهانجام تسهیلات  طبقه  کل  در  ها 
  6۷میزان مطالبات غیرجاری شبکه بانکی از    (.1401  نژاد،سجادی)  دارندغیرجاری قرار  

سال   پایان  در  تومان  میلیارد  تومان    539.5۷به    1392هزار  میلیارد  پایانهزار  آذر    در 
 (. 1402، بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران) استرسیده  1402

اعلام    جهت بنابر  معضل،  این  با  بانک  کشوربرخورد  اسلامی    وزارت  جمهوری 
واحد    1043واحد فعال و    ۷50ها درآمده که  بنگاه اقتصادی به تملک بانک  1۷93  ،ایران

میهستند  غیرفعال  نشان  برآوردها  البته  بنگاه.  تعداد  بخشدهد  در  تولید  های  های 
اند،  ای وصول مطالباتشان به دردسر افتادهها برتلاش بانک  لیمختلف اقتصادی که به دل

 (. 1400، همشهری) رسد واحد می 2400به بیش از 
، رفتار  ریاخ  یهادر دوره   ی رجاری مطالبات غ  شی افزا  یها شهیر  نیتریاز اصل  یکی

بانک بوده  نادرست  تسهیلات  این  استمهال  در    میتنظ  یجا بهکه    صورتبدین.  استها 
قراردادها امهال،  مدنتحت  ییتوافقنامه  مشارکت  مدن  ،یعنوان    ، یاستمهال  یمشارکت 

عقد    هیسرما  ط،یشرا  نی. در انمودندیمضاربه و امثالهم را منعقد م  اء،یاح  یمشارکت مدن
نمبه  د یجد پرداخت  قرارداد  به  شد؛یطرف  اصل بلکه  برا   یطور  بانک    ه یتسو  یتوسط 
م  یقبل  یهایبده بانک  ،یی رفتارها  نیچن  جهینت.  ددیگریاستفاده  منابع  و   یکاهش 

نرخبانک  آوردنروی به  تعط  باعثکه  است    سود  ها  و  س  یلیرکود    یاقتصاد   ستمیدر 
ش به  دخواهد  از صاحب  عقیده.  بانک،  بسیاری  این    هابانکنظران حوزه  به  گرایش  با 

به   امهال،  قانون  اجرای  اسم  به  مجدد  اعتباردهی  یعنی  غلط،    شدن  ترفیضعشیوه 
دامن   تولیدی  درنهایت،    اندزدهواحدهای  بدهی  رازیغبهی  اجهی نتو  نمایی  های  رشد 

به دنبال آن ورشکستگی تولیدی و  و    ها ییداراواحدها و مصادره و فروش   واحدهای 
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استقرار  هانهیهزکه    هاآنتجهیزات   برای  سنگینی  تولید،  اندازراهو    ها آنی  خط  ی 
 (.1401عدالت نو، ) شد است، حاصل نخواهد   گرفتهصورت

این مس امهال مصوب  له،  أدر راستای حل  شورای    1398مردادماه    15دستورالعمل 
مشخصاً امهال و شرایط تفصیلی آن ایران،  جمهوری اسلامی  بانک مرکزی  پول و اعتبار  

این دستورالعمل اعطای مهلت بیشتر برای بازپرداخت، بـا    براساس  .تعیین کرده استرا  
مثل  اولیه  قرارداد  از  متفاوت  قرارداد  تجدید،   تمدید،  مجدد،  تقسیط  ترتیبـاتی  و    تبدیل 

 .شودمحسوب می امهال نظایر آن بـه تشـخیص بانـک مرکزی از مصادیق 
ها در اتخاذ  مک به بخش اعتباری بانککه برای ک  است، تلاش بر این  مقالهدر این  

در  میتصم مالی  درماندگی  دچار  که  خود  مشتریان  با  برخورد  نحوه  برای  خود  ات 
شده  هایبدهپرداخت   خود  تعهدات  با  و  ی  ها شرکتاطلاعات    وتحلیلتجزیهاند، 

ی مختلف،  هاو معیار  هاشاخص  براساستولیدی که همه در یک صنعت فعالیت دارند،  
 گیری ارائه گردد.و اطلاعات مالی، یک مدل تصمیم هاشاخصبر  دی تأکبا 

 

 هامرور پیشینه . 1
 

 علل غیرجاری شدن تسهیلات  .1-1

بررسی   و  بدهیشرکت  ت یموفقعدم  عواملتوجه  بازپرداخت  در  سیستم   ها  به  خود 
  های هبوم اقتصادی حاکم بر کشور که در مقالشرایط مختص به زیست  بهباتوجهبانکی  

علّی  گرفته  قرار  مورداشارهلی  داخ مدل  طراحی  فرایند  در  نیز  جهت    -  است  معلولی 
 شود. ها، مفید واقع مییابی و کشف چالشانجام عارضه

روی   بر  گوناگونی   روزافزون  غیرجاری   مطالبات مختلف    علل مطالعات 
اشاره خواهیم داشت: یک پژوهش با    هاآنکه برای نمونه به دو مورد از    گرفتهصورت
  راهکارهای  ارائه  و  بانکی  نظام   معوق  مطالبات  ایجاد  عوامل  بندیرتبه  و  استخراج»عنوان  

  فضای   ،هابانک  عملکردهای  پول، نحوه  بازار  ساختار  پنهان  بازیگر  ابتدا پنج  «پیشنهادی
مطالبات    ایجاد  عللعنوان  بهرا    مجازات  و  نظارت  نظام  و   محیطی  عوامل  کلان،  اقتصاد
و    تعیین  معوق در  ازآنپسکرده  که  آشکاری  متغیرهای  دسته،  پنهان    هر  متغیرهای  از 
عوامل مطالبات    نیترمهمی،  بندرتبهی نموده است. مطابق این  بندرتبهرا    رندیگیمقرار  
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عامل،   هر  وزن  ترتیب  به  بانکی،  ز  شیافزامعوق  و  سازوکار  نبود    ی هارساختیتورم، 
  یها یژگیوصول مطالبات، و  ن ینو  ی استفاده از ابزارهاکشور، عدم  ی ظام بانکن  از یموردن

اقتصاد   یساختار  رکود  بازده  ی،بانک،  ارز،    شی افزا  ،یمواز  ی بازارها  ی رشد  نرخ 
نظر    یها مهیجر  کفایتعدم  ،یبانک   نفع یذ  یها گروه  یفشارها  و    ،شده  گرفتهدر  بروز 

غ  ،یاس یس   یهاسکیر  شیافزا بلا  یارمترقبهی حوادث  رفتار    شیافزا  ،یعیطب  یایو 
مطالبات، عدم    ی ری گیپ  ییو قضا  ی و موانع قانون  یمشکلات نظارت   بانک،  رانهیپذ سکیر
تسه  یکاف  نانیاطم  جادیا بازگشت  به  و  لاتینسبت  اعطا،  از    ی اعتبار  یهایژگیقبل 

فرا  انیمشتر در  ضعف  مرکز  ،یمشتر   یابیارز  ند یو  بانک  استقلال  بروز   یعدم  و 
فرا  ،یبانک  یهاسکیر در  فرا  لات،یتسه  یاعطا  یکارشناس  ندیضعف  در    ند ی ضعف 

قرارداد ناظر    طینوع و شرا  لات،یو بازپرداخت تسه  رندهیگ  لاتیتسه  تینظارت بر فعال
 (.60 .ص،  1400،  سروستانی زادهحسنکریمی وردنجانی و ) است لاتیبر تسه
عنوان    گریمطالعه د  کی بانک  لیدلا»با  نظام  و   رانیا  یگسترش مطالبات معوق در 

عامل مختلف را در بروز مطالبات معوق در کشور    یاز س  شی ب  «اصلاح آن  ی راهکارها
فرض  ییشناسا آزمون  انجام  از  نظام    شده  گرفته  جهی نت  ه،یکرده است. پس  در  که  است 

مطالبات معوق دارند.   یریگنقش را در شکل  نیشتریب  یسازمان عوامل درون  ران،یا  یبانک
م  قیتحق  نیا  ینظرسنج  جینتا عوامل    دهدینشان  مال  مدیریت  سوءکه  عدم    ،یمنابع 

دارا  لیتشک دارا  نهیبه   ییسبد  ارز  ،یبانک  یها ییدر  فقدان  طرح  ح یصح  یاب یعدم  ها، 
وام و    یقبل از اعطا  یژوهش و بررسپ  ندیسالم و فعال، نقص در فرا  یفرهنگ اعتبار

بر    یسازمانعوامل درون  نی مؤثرتر  عنوانبه  ان،ی مشتر  یاعتبار  قیدق  یبند عدم وجود رتبه
سررس م  د یمطالبات  معوق  و  عواملباشندیگذشته  انگ  ی .  نظام  در  کارکنان    یزشیکه 

ا تسه   کنند،یم   جادیمشکل  پرداخت  نکول   د یجد  لاتیشامل  برابه    ه یتصف  ی کنندگان 
مد  ،یرجاری غ  لاتیتسه اعطا   یتیریضعف  از  مد  یپس  نظام  انسان  ت یریوام،    یمنابع 

عدم  رمنعطف یغ اعطا  ت یرعاو  از  پس  همچن   ی ملزومات  است.  عوامل    ن،یوام 
تأثین  یسازمان رونب دارند.    ی کمتر  ریز  معوق  مطالبات  اعتقاد    قات،یتحق  براساس بر  به 

گذشته و   دی عوامل بر مطالبات سررس  نیمؤثرتر  یسازمانعوامل برون  ،یکارشناسان بانک
ا هستند.  عدم  نیمعوق  شامل  ابزارها عوامل  از  کشور،    نینو  یمال  ی استفاده  در 
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  لات یتسه  یها به اعطاالزام بانک  ،یصاداقت   یها یثبات یب  ،یو قانون  ییقضا  یهاییناکارا
بر    یمنف  ریتأث  توانندیکه م  یعوامل  نرخ سود هستند.  نییو مشکلات مربوط به تع  یفیتکل

  ی هامیوکار، تحربد کسب  ی گذشته و معوق داشته باشند، شامل فضا  دی مطالبات سررس
و تخلف و   رکردید  مهیمشکلات مربوط به قانون جر  ،یعیو طب  یعوامل قهر   ،یاقتصاد

  دی بر مطالبات سررس  ی کمتر  ر یهستند و تأث  ی نسازماعوامل برون  ن ینقض عهد هستند. ا
 (.16۷  .ص، 1390شعبانی و جلالی، ) دارندگذشته و معوق 

 

 هابانک غیرجاری مطالبات   استمهال .2-1

بخش،   این  به   باهدفدر  مطالبات،  امهال  حوزه  به  مربوط  گذشته  تحقیقات  بررسی 
پژوهش نمونه  چند  که    بررسی  خارجی  و  امهال    طوربهداخلی  موضوع  بر  خاص 

ها،  . مطالعه این پژوهششده استاند، پرداخته  ها، متمرکز بودهمطالبات غیرجاری بانک
موض  دهندهنشان به  اقتصاد  و  مالی  حوزه  پژوهشگران  توجه  مطالبات  میزان  امهال  وع 
 . است

پژوهش   جدید  راهکار   یک  موجود،  استمهال  های روش  بررسی  و   تحلیل  با  ، یک 
  راهکار  این.  نمودند  ارائه  بانکی  نظام  غیرجاری  مطالبات  استمهال   سازیعملیاتی  برای

  از  یکی  تواند می  مشتری   که   بوده  کاهنده  مدنی   مشارکت  عقد  از   استفاده  براساس
  از   استفاده  ازای  در  و  بگذارد   اشتراک  به  بانک  با  را   خود  ایسرمایه  هایدارایی

  خریداری   تدریجاً  را  بانک  سهم  و  کند  پرداخت  را  دارایی  هایاجاره  بانک،  الشرکهسهم
 .(120  .ص، 1392غلامی،  و موسویان) نماید

چنین   دیگری  پژوهش  بانککه    شدهبیاندر  نظام  مطالبات    الملل،نیب  یدر  نسبت 
تسه   یرجار یغ کل  ب  لاتیبه  است  5تا    2  نیمعمولًا  کشور    ؛ درصد  در  اایراناما    نی، 

  ق، یتحق  نیا  یاست. هدف اصل  افتهی   شیدرصد افزا  10.3به    1396نسبت در اسفندماه  
  یی کشورها بوده و شناسا  ری با سا  رانیا  یمعوقات در نظام بانک  دهی پد  سهیو مقا  یبررس

برخ  ی راهکارها در  ا  یبرا   گر ید  ی کشورها  یموجود  قرار    موردتوجهمشکل    نی حل 
نتا است.  م  یاسهیمقا   یبررس  جیگرفته  بانکدار  باوجودکه    دهدینشان  از    ی استفاده 

بانک  ران،ی در ا  ی ربوریغ   ی مناسب  تیکشورها در وضع  ری کشور نسبت به سا  نیا  ی نظام 
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ن و  ندارد  سر   ازی قرار  حل  و سزاوار)  دارد  ی رجاریغ  مطالباتمشکل    عیبه  خزائی   ،
 .(263  .ص، 1400، اسلامیان
  اقدام  نحوه  مطالعه  به  خارجی،  کشورهای  هایبانک  از  هایینمونه  بررسی  برای

  این  نسبی  موفقیت  انتخاب،  این   دلیل .  شد  پرداخته  اروپا،  اتحادیه   عضو  کشورهای 
  مدل.  است  بوده  اخیر  دهه  دو  در   خود  غیرجاری   مطالبات   نسبت  کاهش   در  کشورها 
  تعیین  برای  بانک  که  است  صورت  این  به  کشورها  این  بانکی  سیستم  در  گیریتصمیم
  دقیق  تحلیل   یک   با  خود،  غیرجاری   مطالبات  پرتفوی  با  رویارویی   در  راهبردها  بهترین

  چه  که   کند می  مشخص  ،هاآن  از  هریک  های مشخصه  براساس  ،هاNPL  از  هرکدام  برای
  این   نتایج  در.  است  مناسب  هاNPL  فعلی  خالص  ارزش  کردن  حداکثر  برای  اقدامی  نوع

  بدهکاران   برای.  شوندمی  بندیدسته  دوامغیرقابل  و  دوامقابل  دودسته   به  هاNPL  تحلیل،
 بدهکاران  برای.  بود  خواهد  مشارکتی  صورتبه  بیشتر  مقابله  رویکرد  دوام،قابل

  راهبردی  مخرب   اقدامات  از  تا  شود  انجام  سرعتبه  باید  ایویژه  اقدامات  دوام،غیرقابل
 گیرندهتسهیلات  که  زمانی (.  ...و  نقدی  نشت   وثیقه،  ارزش  فرسایش  مانند)   شود  اجتناب 

  با   گیرندگانوام  برای.  شوند  بازسازی  باید  هاNPL  است،  دوامقابل  زیربنای  دارای
بدهی    بازسازی  شامل  ممکن  هایحلراه  ای،دوره   مشکلات  اما  پایدار  تجاری  هایمدل 

  اصلاح  شامل   بدهی،  ساختار  تجدید.  است  سهام  صاحبان  حقوق  به  بدهی  مبادله  یا
  در.  کند  تأمین  پایدار  صورتبه  را  بدهی  تا  دهدمی  امکان  گیرندهوام  به  که  است  شرایطی

  بزرگتر  هایشرکت  برای   عملی  دلایل  به  که   سهام  صاحبان  حقوق  به  بدهی   مبادله
  مسئولیت   از  بخشی  و  شوندمی  تبدیل  سهامداران  به  طلبکاران  بود،  خواهد  ترمناسب

  بازپرداخت  نیازهای  صورت،  این   به .  گیرندمی  برعهده  را   گیرندهوام  عملیاتی  بازسازی 
  تسهیلات   که  زمانی.  کنندمی  استفاده  بالقوه  ساختار  تجدید  از  و  دهندمی  کاهش  را  بدهی

  از  استفاده  با  منظم  فرایند  یک   در  باید  هاNPL  است،  دوامغیرقابل  زیربنای  دارای  گیرنده
  ممکن  رویکرد  این.  وثیقه  فروش   و  توقیف  مناسب،  ابزار  یک :  شود  منحل  مناسب،  ابزار
  بازگشت  به  امیدی  هیچ  و  است  نکول   حالت  در  گیرندهوام  که  شود  استفاده  زمانی  است

  دیگر،   ابزار   یک(.  است  شده  ورشکسته  گیرندهوام  که  زمانی  مانند)  ندارد  حیات   ادامه   به
  هیچ   گیرندهوام  که  است  مناسب   زمانی  حلراه  این.  است  بدهکار  هایدارایی  فروش



 140تابستان  | 30 یاپ یپ |شماره چهارم  | زدهمیسال س                             650

  غیرمالی   شرکت  یک  اگر  مثال  برای)  باشد  نداشته  حیات  ادامه   به  بازگشت  برای  ایگزینه
  به  منجر  شرکت  هایدارایی  تدریجی   فروش  صورتغیراین  در(.  باشد  کرده  نکول   قبلاً

 . ( European Systemic Risk Board, 2017) شود می نیتحسن رفتن ازدست

ایران،   مصوب  در  امهال  نیز    1398مردادماه    15دستورالعمل  اعتبار  و  پول  شورای 
است کرده  تعیین  را  آن  تفصیلی  شرایط  و  امهال  دستورالعمل    براساس  .مشخصاً  این 

  تقسیط   اعطای مهلت بیشتر برای بازپرداخت، بـا ترتیبـاتی متفاوت از قرارداد اولیه مثل
قرارداد   تجدید،   تمدید،   مجدد، از    تبدیل  مرکزی  بانـک  تشـخیص  بـه  آن  نظایر  و 

  مؤسسه  مطالبات  وصول   مجدد عبارت است از  تقسیط  .شودمحسوب می  امهال   مصادیق
قرارداد  در  جدید   مشخص  اقساط  قالب  در   مشتری  از  اعتباری  از    ادامه  مقصود  فعلی. 
 اتمام  به  آن  موضوع  که  فعلی   قرارداد  مفاد  اجرایزمان  مدت  افزایش  قرارداد،  تمدید
فسخ یا    منزلهبهقرارداد،    . تجدید استمشتری    و  اعتباری  مؤسسه  با توافق  است  نرسیده

  به  نسبت  قرارداد  نوع  همان  از  جدیدی  قرارداد  انعقاد  و  فعلی  قرارداد  خاتمه  و  اقاله
از    و  اعتباری  مؤسسه  بین  فعلی  قرارداد  موضوع منظور  و  بوده  قراردادمشتری  ،  تبدیل 

یکییا    فسخ طبق  امهال  و  فعلی  قرارداد  خاتمه  و  حالات    اقاله  انعقاد  .  استذیل  از 
  قرارداد جدیدی متفاوت از قرارداد فعلی بین مؤسسه اعتباری و مشتری نسبت به همان 

انعقاد قرارداد جدیدی از همان نوع قرارداد فعلی بین مؤسسه اعتباری  یا  موضوع قرارداد
فعلی  انعقاد قرارداد جدیدی متفاوت از قرارداد  و یا    متفاوت  و مشتری نسبت به موضوع

موضوع به  نسبت  مشتری  و  اعتباری  مؤسسه  جمهوری  )  متفاوت   بین  مرکزی  بانک 
 (.1398اسلامی ایران، 

 

 ی در اعتبارسنجی مشتریان بانک ریگم یمدل تصم ی طراحمطالعات مربوط به  .3-1

تحقیق  بهباتوجه این  غایی  هدف  و  اعتبارسنجی    که   ماهیت  برای  مدل  یک  طراحی 
تصمیم   و  بانک  بدهکار  خصوصمشتریان  پرونده    در  با  رفتار  ،  هاستآنچگونگی 

موضوع   با  تحقیقات  بررسی  تصم  یطراحضرورت  اعتبارسنجی  ریگمیمدل  در  ی 
بانک   دقیقروشن  باهدفمشتریان  نگرشی  و   رسد.می  نظربهبدیهی    تر،تر شدن مسیر 

گسترده تحقیقات  تصمیم  تاکنون  پشتیبان  سیستم  طراحی  برای  خصوص ای    در 
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  گرفته  صورت  هاآن اعتبارسنجی مشتریان جهت تخصیص منابع و اعطای تسهیلات به  
و  است ابزارها  تحقیقات،  این  بررسی  در  کارگرفتهبه  هایفن.  طراحی  هاآنشده  به   ،

 .نموده است، کمک شایانی ساختار مدل و انتخاب روش ساخت قواعد و سناریوها
عنوان   با    مدیریت  و  سازیبهینه  منظوربه  گر  توصیه  سیستم  طراحی»پژوهشی 

  باهدف ،  «تسهیلات  بندیطبقه  و  بندیخوشه  هایالگوریتم  مبنای  بر  بانکی  تسهیلات
تسه ارائه  به مشتر  لاتیکاهش مشکلات  و طراح  انیمناسب  گر  هیتوص  ستمیس  یبانک 

بانک    کیدر    شدهثبت  لاتیمربوط به تسه  یقبل  یهابا استفاده از داده  ،یبانک  لاتیتسه
صورت    ن یراهکار به ا  نی . اه استگر ارائه کرد  هیمنتخب و بزرگ کشور، راهکار توص

در با  که  است  مشتر  لاتیتسه  یهاداده  افتیبوده  حساب  اطلاعات    یهاگروه  ،یو 
فرا  ان یمشتر در  اعتبارسنج  ندیرا  و  برمبنافراگرف  ،یآموزش  و  پ  یته  امکان    ی نیبشی آن، 
م   یآت   لاتیتسه  افتیدر  یبرا   یمشتر   طیشرا فراهم  بهکندیرا  طراح.  راهکار    یمنظور 
روش  ه یتوص رو  یکاو هداد  یها گر،  همراه  به  هر    یاعتبارسنج  کردیمناسب  با  متناسب 

مناسب بانک نسبت به   یر یگاندک، جهت  یبا خطا  یینها  ستمیو س  شدهانتخابروش  
به تصم  نیرا مع  لاتیتسه  افتیدر  انیمتقاض که  ارائه    یبرا  رانی مد  یریگمی کرده است 

رساند.  یار ی،  لاتیتسه  ترقیدق بانک  نیا  خواهد  به  مسامانه  کمک  با    کندیها  تا 
حداکثر سود    جادی ا  یمرتبط با هر گروه را برا  یهامیخود، تصم  انیانواع مشتر  ییشناسا

اتخاذ کنند و رو  یها نهیو کاهش هز برا  یمناسب  کردیوصول مطالبات    ی هر مشتر  یرا 
 (.68 .ص، 1395، آبادرکی م زارعی و وانان ی سیرئ ،سهرابی)  بگیرنددر نظر 

ی  دیگر،  متقاض  ی برا  ی ریگمیتصم  ی بانیپشت  ستمیس  کپژوهشی  به    ان یکمک 
. ابتدا با مطالعات  نموده است  یمناسب طراح  یدر انتخاب عقد اسلام   یبانک   لاتیتسه

مع  هیاول  یمدل   ،یا کتابخانه ز  ارهای از  اسلام  یابیارز  یارها ی رمعیو  عقود  سنجش    ی و 
واستخراج   تکم  صیتلخ  ش،ی پالا   یبرا   پسس  نمودند  ز  ارهایمع  ل یو    یارها یرمعیو 

کردند  خبرگاناز    شدهشناسایی مطالعه  .  نظرسنجی    ی نسب  تیاهم  نییتع  یبرا  هاآندر 
اسلام   یابیارز  یارها یمع تحل   ،یعقود  روش  . است  شده   استفاده  ی مراتبسلسله  لیاز 

برا   یبرا  نیهمچن مناسب  رو  ،یمتقاض  یانتخاب عقد  مع  یساز نهیبه  کرد یاز    یاری چند 



 140تابستان  | 30 یاپ یپ |شماره چهارم  | زدهمیسال س                             652

سازش که  VIKOR)  یحل    است  شده  استفادهاست،    یریگمیتصم  س یماتر  برمبتنی( 
(Jahani & Mohammadi, 2018, p. 21 ) . 

دیگر   ابزارهاپژوهشی  فاز   یکاوداده  ی از  منطق    ان یمشتر  یبند طبقه  ی برا   یو 
ا  یاعتبار  لاتیتسه کرده  استاستفاده  در  بانک،    انیمشتر  یهاداده  ق،ی تحق  نی.  سابق 

داده  ندیفرا  کیطبق   و    شدهپالایشو    یآورجمع  ،یکاواستاندارد  طبقات  سپس  و 
قابل   یی رهایمتغ و    ی فاز  تیکه  موردمطالعه  بانک  کارشناسان  نظر  طبق  داشتند،  کردن 

کلام باتوجه اصطلاحات  از    یفاز  رها،ی متغ  نیا  ی برا  هاآن  یبه  استفاده  با  و    فن شده 
با    زین  یرفاز ی غ  یهاداده  نی . همچنندشد  یسازمدل   یینها  یها داده  ،یفاز  میدرخت تصم
الگور ا  یسازمدل   زی ن  گرید  تمیچند  در  ا  ق، یتحق  نیشدند.  مدل    نیهدف  که  بود 

  دی باشد. تأک  ترکینزد  یکارشناسان اعتبارسنج  یذهن  ندیفرا   یبرا   شدهارائه  یریگمیتصم
جنبه امت  کی   یها بر  و  یکاوداده  بر مبتنی)  ی اعتبار  یازدهیمدل  ابهامات  که  بود   )

مشتر  تی قطععدم طبقات  در خصوص  همچن  انیرا  رفتار    رگذاریتأث  یرها یمتغ  نیو  در 
دقت    ازنظر  یبهتر  جینتا  ی فاز   مینشان داد که درخت تصم  جی . نتادهدیپوشش نم  هاآن 

مانند    یآمار   یهاو روش  ی عصب  یها شبکه  ،یسنت  یهانسبت به درخت  انی مشتر  کیتفک
شبکه  کی لجست  ونیرگرس مدل   نیزیب  یها و  به  نسبت  اما  است؛  درخت    یهاداشته 

 میدرخت تصم  فن  گر،ید  یداشت. از سو  یدقت کمتر   بان یبردار پشت  نیو ماش  یکیژنت
پ  یفاز عملکرد  به  ن  ینیبشی نسبت  بانک  اعتبارسنج    ینیبشی پ  ییتوانا  زی کارشناسان 

 (.100 .ص،  1391فرد و نادعلی، تقوی)  داشت یبهتر

دیگری   شناساتحقیق  ارز  یارها یمع   ییبا  در  مؤثر  و  مدلطرح  یاب یمهم    یبرا  ی، 
از    طرحهر    یابیارز استفاده  باتوجه  یمراتبسلسله  لیوتحلهی تجز  فنبا  ارزو    ی ابیبه 

  یی نها ی ریگمیعوامل مؤثر در تصم براساس  یریگمیتصم  یخبره برا  ستمیس کی حاصل، 
تحق  طرح  کی خصوص    در  یدهوام در  کردند.  س  ق یارائه  قواعد  خبره    ستم یمذکور، 

بهشدهطراحی شرااجراشدهو    یطراح  VP-EXPERTپوسته    لهیوس،  و  حالات    ط ی، 
 م یاتخاذ تصم  یبرا   یمناسب  هی توص  ،درنهایتمختلف عوامل فوق را مدنظر قرار داده و  

و آرانی  مقدم  یآزاد)  استدهنده قرار داده  دستگاه وام  اری در اخت  طرحدر خصوص هر  
 (. 3 .ص،  1386ی، ناصرنیام
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 استفاده با مصرفی  تسهیلات  مشتریان اعتباری رفتار  بررسی»پژوهشی دیگر با عنوان 
مدل  «اعتباری  امتیازبندی  عصبی  هایشبکه  از اعتبار   یساز به  بانک    انیمشتر  یرفتار 

و ساخت    دیخر  لاتیتسه  نهیبه  صیجهت تخص   یعصب  یهامسکن با استفاده از شبکه
ا است.  پرداخته  انتخاب  350  قیتحق  نیمسکن  مشتر  بهرا    ینمونه  دسته    انی سه 

 نیدر ا  ن،ینموده است. همچن  میتقس  «بدحساب»و    «گذشته  دیسررس»،  «حساب خوش»
تفک  نیب  ی اسهیمقا  قی تحق عصب  ی هامدل   کیقدرت  آنال  ی شبکه  مدل  در    یزی مم  ز یو 

داده تفک  یحاک  جینتا  درنهایتو    شدهانجام  انی مشتر  یهامورد  و صحت    کی از قدرت 
نسبت به مدل    یعصب  یهابا استفاده از شبکه  یاعتبار  یبندرتبه  یهامدل   شتریب  ینیبشیپ

 (.12 .ص، 1384، ، البرزی و ودادیتبریزیعبده) است بوده یزی مم زیآنال
بخش    تحقیقات،  این  در  شدهکارگرفتهبه  هایفن  و  ابزارها  بررسی  و  مرور در 

 .است داشته توجهیقابلنقش   گیری،کلی مدل تصمیم ساختار  طراحی
 

 خارجی یهاپژوهش بینی شکست در  های پیش معیارها و مدل  .4-1

متغ  یسازدر مدل م(  1966)  1وریب بر  تنها  بر    بیور  مدل داشت.    دیتأک  یمال  یرها ی خود، 
  فعالیت   از  خالص ناشی  نقدی  شرکت، جریان  نقدی  داشت؛ سود  تأکیدروی چهار معیار  

  که   تحقیق بیور نشان داد  عملیاتی. نتایج   ی هانهیهز  بدهی و نرخ  بازار، میزان  در  شرکت
  ورشکستگی  از  آخر قبل  سال   پنج  در  ورشکسته،  یهاشرکت  مالی  یها نسبت از  برخی
، این نتیجه به عمل  نی؛ بنابراخواهند بود نامطلوب  بسیار  پنجم  سال   در  و  شوند یم  بدتر

  تلقی   اولیه عنوان علائم هشداردهندهبه  تواندیم  مالی  یهانسبت  آمد که روند نامطلوب
بود که همه  .  شود این  اندازه عملکرد خوبی در    هانسبتنتیجه دیگر  ی  نیبشی پبه یک 

  ؛ یمال  یهانسبتعملکرد    ممکن است متفاوت باشد.  هانسبتندارند و نتایج هرکدام از  
 ,Beaver, 1966)  است  بهتر   دارائیکل  سود خالص به  و دارائیکل  به  نقدی  انی مانند جر

p. 77 .) 

 
1. Beaver 
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ب از  مدل   2آلتمن  ور،یپس  که  ارائهبود  که  های  او  توسط    ی هاروش  بر مبتنیشده 
دارای رویکرد  حوزه شدند.    نیا  نده یآ  قاتیتحق  سازنهیبودند، زم  ی آمار آلتمن،  الگوی 

 معروف شد. Z-Score( بود که به الگوی MDAتشخیص چندمتغیری )
Z = 0.012X1 + 0.014X2 + 0.033X3 + 0.006X4 + 0.999X5                      :      (1)  رابطه 

 

X1:   داراییکل در گردش به  سرمایه 
X2:    داراییکل به انباشته سود 

X3:   داراییکل به  مالیات و بهره از قبل سود 

X4:   های بده کل ارزش دفتری به سهام صاحبان حقوق بازار ارزش 

X5:    داراییکل به  فروش 

Z: کل   شاخص   
 

کل    مدل   این  در شاخص  از  شدهمحاسبهچنانچه  شرکت    کوچکتر  81/1،  باشد، 
بین   اگر  و  دارد.   قرار  ورشکستگی   ناحیه   در   شرکت  باشد،  6۷5/2و    81/1ورشکسته 

شاخص، این  اگر  احتمال   بزرگتر  6۷5/2  از  همچنین    کم خیلی  آن  ورشکستگی  باشد، 
آلتمن بود.  با  و  خواهد  . دادند  عهتوس  را Z–Score الگوی  ،ZETA  الگوی  همکاران 

ها  شرکت  مختلف  خصوصیاتکننده  منعکس  که  بود  متغیر  ۷  دارای  ZETA  یالگو
  نسبت   ورشکستگی  ینیبشیپ  در  و  دارد  عمل کاربرد بسیاری  در ZETA الگوی.  بودند

  91  از   بیش  تواندیم  ZETA الگوی  دقت   انیز . مکندیم  عمل   بهتر Z-Score الگوی  به
 (. Altman, 1968, p. 589) باشد درصد

  نیازمند   این الگو   . او مطرح کرد که قرارداد  موردانتقاد را   Score–Z الگوی  3اوهلسون 
  مشابه بودن  یا   Z–Scoreالگوی   در  داشتن متغیرها  نرمال   توزیع  مانند  مفروضات اساسی

به عقیده   نی؛ بنابرااستورشکسته  ریغو    ورشکسته  یهاشرکت  انسیکووار  -س  واریان
باشد  خاصی  معنای تواندینم  Z –Score  اوهلسون، بینی    شی پبهقادر    و  داشته 

  با  که  کرد ارائه  O–Score باعنوان  را جدیدی الگوی ورشکستگی نخواهد بود. اوهلسون
Z–Score   در.  بود  حسابداری  اطلاعات   کلیدی  یهانسبت  براساس   مشابهت داشت و 

 
2. Altman 
3. Ohlson 
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 12/96دقت الگوی اوهلسون،    میزان  .شد  استفاده  مستقل  متغیر  9  ، ازO–Score  الگوی

 . ( Ohlson, 1980, p. 110) شدبرآورد  درصد
کرد  4شاموی  مطرح  را  گسسته  زمانی  خطر    متغیرهای   که  بود  معتقد  او  .الگوی 
  و   بودند  محدود  ورشکستگی  توضیح   برای   مطالعات گذشته  درمورداستفاده    حسابداری 

  سه   نی؛ بنابراداشتند  کمی  ارتباط  ورشکستگی  احتمال   با  حسابداری متغیرهای    از  بخشی
  گذشته،  سهام  بازده  بازار،  اندازه  ازعبارتند    که  کرد  اضافه  الگو  بر  دیگر  بازار  متغیر

 بوده تر  حساس  شرکت  تغییر  به  سه متغیر، نسبت  این  سهام.  بازده  استاندارد و  از  انحراف
 (. Shumway, 2001, p, 101) کنندیم در توضیح مدل، بهتر عمل   و

  ، یمال  یرهایتغبر معلاوه   5را یو س  یمانند بچت   نیاز محقق  یگروه  ،بعد  مطالعاتدر  
اقتصاد  یرها یمتغ مدل   یکلان  در  دخ  یساز را  مدل ردنک  لیخود  متنوع  د.  های 

ها  شرکت  یبنددر دسته  هافیتاکنون، از منظر روش ساخت مدل، نحوه تعر  شدهیطراح
  شوندیم  ز یمتما  گریکدیها، از  شده در مدل کارگرفتهبه  یمال   ی هااخصها و ش و نسبت

(Becchetti & Sierra, 2003, p. 3 .) 
 

 داخلی یهاپژوهش بینی شکست در  های پیش معیارها و مدل  .5-1

عنوان   با  پژوهش    هایشرکت  درماندگی  از  خروج  بر  مؤثر   مالی   عوامل  تبیین»یک 
  یا  مالی   احیای بر مؤثر  مالی عوامل  بررسی  به ،«تهران بهادار اوراق بورس در شدهپذیرفته
  های نسبت  که  داد  نشان  مطالعهنهایی    نتایج.  پرداخته است  هاشرکت  درماندگی  از  خروج

  جاری   دارایی  به  فروش  و  فروش  به  خالص  سود  و  دارایی  کل  به  جاری  هایبدهی  مالی
ی و چاشم  ینبو  ،هارونکلایی)  هستند  درماندگی  از  خروج  تبیین  قدرت  بیشترین  دارای
 (. 126 .ص،  1399،  یداداشو  برزگر

  بانک  حقوقی  مشتریان  اعتباری  ریسک  بر  مؤثر  عوامل  شناسایی  برای  پژوهشی دیگر 
  روش  از  ،هاآن  نکول   احتمال   میزان  سنجش  جهت  مدلی  تدوین   و  ایران  صادرات  توسعه

تحقیق  .کرده است  استفاده  لوجیت  رگرسیون   شده انتخاب  مالی  نسبت   13  میان   از  این 
  با   و  آماری  هایشاخص  براساس   نکول،  احتمال   بر  اثرگذار  توضیحی   متغیرهای  عنوانبه

 
4. Shumway 
5. Becchetti 
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  اعتباری  ریسک   بر  دارمعنی  اثر  دارای  متغیر  ۷  مالی،  و  اقتصادی   هاینظریه  از  استفاده
  به   نقدینگی  جریان  نسبت  متغیرهای   دادند  نشان  نتایج.  نموده است  شناسایی  را  هاشرکت
  بر  معکوس  اثر  دارای  نقدی  نسبت  و  جاری  نسبت   ها،دارایی  گردش   نسبت  کل،  بدهی

  بدهی   نسبت   ها،بدهی  کل  نسبت  آزاد،  نقدی  جریان  نسبت  و  هستند  اعتباری  ریسک
  ، یوسفی بخششیرین) هستند اعتباری   ریسک بر مستقیم اثر  دارای ویژه، ارزش   به جاری

 (.115  .ص، 1390، زادهقربانو 
عنوان    نتایج  با  دیگر    بانک   در  مشتریان  اعتبارسنجی  برای   مدلی  ارائه »تحقیقی 

  قدرت  بیشترین  نسبت  5  انتخابی،   نسبت  1۷  بین  از  که  دهد می  نشان  «معدن  و  صنعت
  رابطه   همچنین.  دارند  را  نکول  بدون  و  نکول   دارای  های شرکت  هایگروه  تفکیک

  هاییشرکت  ،علاوهبه .  دارد  وجود  نکول   احتمال   و  هادارایی  بازده  نسبت  بین  معکوسی
  عمل   تر موفق  خود  اعتبار   و  تسهیلات   بازپرداخت   در  دارند،  بیشتری   خالص   سود  که
 (.80 .ص،  1388پناهی،  شریعت) کنندمی

  اطلاعات، آوریجمع  به مربوط بخش در نیز، تحقیقات این  در شدهکشف معیارهای
  تا   شدهارائه  خبرگان  گروه  به  معیارها،  ترینمهم  و  کرده  عبور  مربوطه  پالایشگرهای  از

 .شود  گیرینتیجه نهایی، گیریتصمیم مدل  در هاآن استفاده به راجع
 

 هاروشمواد و . 2
 

 انتخاب معیارهای نهایی  .1-2

تک مصاحبه  بریهبا  و  دلفی  انجامروش  نفر  های  هشت  شامل  که  خبرگان  گروه  با  شده 
و   داخلی  بانک  چند  حقوقی  و  اعتباری  بخش  باسابقه  کارشناسان  از  که  بانکی  خبره 
حوزه  مدرسین  همچنین  و  غیرجاری  مطالبات  امهال  حوزه  در  فعالیت  سابقه  دارای 

معیارهای اولیه؛ شامل معیارهایی    -الف  :بانکداری بودند، معیارها ابتدا به سه دسته کلی
تعیین   امهال  فرایند  به  ورود  برای  متقاضی  صلاحیت  کردکه  معیارهای    -ب  ؛خواهد 

معیارهای   شامل  نوع    استفادهقابلعمومی؛  از  فارغ  بدهکار  متقاضی  اعتبارسنجی  برای 
؛  معیارهای خاص صنعت کاشی و سرامیک  -ج  ؛فعالیت و برآورد سودآوری او در آینده
طبقه معضلات  با  که  معیارهایی  صنعت  بندیشامل  هستند،    موردمطالعهشده  مرتبط  ما 
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از   استفاده  دو مرحله  از  نهایی، پس  معیارهای  آمدند.   دستبهدلفی،    فنتقسیم شدند. 
 دهد.نمایش می هر طبقه این معیارها را به تفکیک   (1)جدول 

 

 گیری معیارهای نهایی مدل تصمیم  (:1)  جدول
 معیارها   ی بند طبقه  ردیف 

1 

 معیارهای اولیه
 قانون تجارت 141 هادم ت یعدم مشمول -

 عدم سابقه امهال  -
 تعهدات  بازپرداختعدم  زمانی بازه -

2 

 معیارهای عمومی 
 عملیاتی سود حاشیه-

 هادارایی  به  فروش نسبت -

 دارایی  به بلندمدت گذاریسرمایه  نسبت -

 جاری  حصه میزان -

3 

 معیارهای خاص صنعت 
 مطالبات  وصول دوره -

 فروش  کل به  صادرات نسبت -

 محصولات  تنوع و کیفیت -

 هاپرداختپیش و هاسفارش  -

 فروش  به شدهتمام  بهای نسبت -
 های تحقیق()یافته منبع: 

 

 . طراحی ساختار مدل 2-2

ارائه    باهدفمطابق   قابلیت  موردنظر،  مدل  ویژگی  هم    هایییشنهادپ تحقیق،  که  است 
کند و هم راهکاری برای احیای واحد    د ییتأقبولی  وصول مطالبات بانک را تا میزان قابل

تولیدی بدهکار و متقاضی امهال باشد؛ بنابراین لازم است مدل پیشنهادی در دو بخش  
ئه راهکار برای کمک به متقاضی، قابلیت  مجزای وصول مطالبات غیرجاری بانک و ارا

 داشته باشد. 
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.  است  مراتبسلسلهساختار مطلوب در این تحقیق، یک ساختار با سه ماژول دارای  
به بررسی شرایط اولیه متقاضی، جهت تصمیم   اول، مربوط  احراز    در خصوص ماژول 

مربوط دوم،  ماژول  امهال.  فرایند  به  ورود  عدم  یا  ورود  برای  وی  اتخاذ    صلاحیت  به 
های چهارگانه قیدشده در دستورالعمل نحوه امهال از طریق روش  در خصوصتصمیم  

قرارداد   تبدیل  یا  تجدید  تمدید،  مجدد،  تقسیط  یعنی  مطالبات؛  امهال  .  استاجرایی 
اقاله قرارداد    ماژول  یا  بر فسخ  سوم، مربوط به حالتی است که در ماژول دوم، تصمیم 

ی جدید شده باشد و نیاز به انتخاب عقد مناسب برای قرارداد  فعلی و تبدیل به قرارداد
 جدید باشد. 

 
 گیری تصمیم ساختار کلی مدل   (:1)  شکل

 های تحقیق(منبع: )یافته 
 

 معیارهای منتخب  محاسبه وزن  .3-2

یند  آآن، شروط لازم برای ورود متقاضی به فر  گانهسهماژول اول که معیارهای    یرازغبه
های دوم و سوم، نیازمند وزن دهی از سوی خبرگان بانکی  ، معیارهای ماژول استامهال  

پرسشنامه   تکمیل  و  طراحی  با  بخش،  این  گروه    بریمبتنبودند.  توسط  لیکرت  طیف 
های  ی نسبتهای مالی؛ یعنخبرگان، انجام گردید. میزان اهمیت چهار دسته اصلی نسبت
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روش از  هرکدام  در  سودآوری  و  اهرمی  عملکرد،  همچنین  نقدینگی،  و  امهال  های 
گردد از طریق نظرسنجی از خبرگان  استفاده می  هاآنعقودی که برای تبدیل قرارداد از  

از   با کمی  یهاداده  یآورجمعانجام شد. پس  نتایج و  پرسشنامه،  نمودن معمولیسازی 
و   (2) های  ها محاسبه شد. جدول از گزینه  هر دستهه معیارها، برای  ، اوزان مربوط بهاآن 
اوزان    (3) ترتیب شامل  و   یارهر مع  شدهمحاسبهبه  امهال در ماژول دوم  در هر روش 

معاوزان   آلفای    یارهر  آزمون  نتایج  و همچنین  ماژول سوم  عقود جدید  از  نوع  در هر 
 . هستندیایی نتایج پرسشنامه برای اطمینان از پا SPSS افزارنرمکرونباخ در 

 

 اوزان معیارهای مربوط به ماژول دوم  (:2)  جدول

  معیارهای 
 منتخب 

 امهال   روش 

سود    ه ی حاش 
 ی ات یعمل 

فروش    نسبت 
 ها یی به دارا 

  ی گذار ه ی سرما   نسبت 
 یی بلندمدت به دارا 

حصه    زان ی م 
 ی جار 

آلفای  
 کرونباخ 

 0.912 0.9۷2 1.143 1.089 0.82۷ تقسیط مجدد 

 0.8۷6 1.014 1.118 1.016 0.869 قرارداد تمدید 
 0.915 0.98۷ 1.039 0.989 0.98۷ تجدید قرارداد 
 0.853 0.238 0.263 0.263 0.238 تبدیل قرارداد 

 های تحقیق(منبع: )یافته 
 

 اوزان معیارهای مربوط به ماژول سوم  (:3)  جدول

  معیارهای 
 منتخب 

  عقود 
 اسلامی 

دوره  
وصول  
 مطالبات 

نسبت  
صادرات به  
 کل فروش 

کیفیت و تنوع  
 محصولات 

ها و  سفارش 
 ها پرداخت پیش 

نسبت بهای  
شده به  تمام 

 فروش 

آلفای  
 کرونباخ 

 0.932 1.066 0.911 0.889 0.889 1.303 خرید دین

اجاره 
  شرطبه

 تملیک
1.302 0.868 0.940 0.868 1.085 0.9۷4 

 0.950 1.290 0.۷84 1.003 0.860 1.146 سلف
فروش 
 اقساطی

1.225 0.۷80 0.94۷ 0.902 1.225 0.944 

 های تحقیق(منبع: )یافته 
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 مدلسازی ریاضی  .4-2

افزار اکسل، محیطی برای مقایسه  سازی آن در نرمبا استفاده از یک مدل امتیازی و پیاده
اولویت پیشنهاد  های مختلف در ماژول بندی میان گزینهو  های دوم و سوم و درنهایت 

گزینه گردیده  بهترین  مدل   فراهم  این  منطق  باست.  امتیازی  که  دینهای  است  صورت 
گزینه مطلوب پیشنهادی توسط مدل به کاربر پیشنهاد    عنوانبهمدل دارای بیشترین امتیاز  

ایدهمی از    گردد.  تحقیق،  این  پیشنهادی  مدل  طراحی  در  امتیازی  روش  از  استفاده 
  O-Scoreآلتمن و  Z-Scoreهایی مانند وکارها و مدل بینی شکست کسبهای پیشمدل 

مدل  کلیه  در  است.  شده  گرفته  الهام  از  اوهلسون،  مقصود  دوم،  ماژول  امتیازی  های 
به قرار زیر است. همچنین لازم به ذکر است که ضرایب منفی    Dو    A،  B،  Cمتغیرهای  

برای متغیر میزان حصه جاری، به دلیل ماهیت منفی و نامطلوب این متغیر در محاسبه  
 .استامتیاز مدل  

Aهای صنعت به  : نسبت اختلاف حاشیه سود عملیاتی متقاضی و میانگین شرکت
 ؛ میانگین صنعت

B های صنعت به به دارایی متقاضی و میانگین شرکت: نسبت اختلاف نسبت فروش
 ؛ میانگین صنعت

Cهای بلندمدت به دارایی متقاضی و میانگین  گذاری: نسبت اختلاف نسبت سرمایه
 ؛های صنعت به میانگین صنعتشرکت

Dشرکت میانگین  و  متقاضی  جاری  حصه  میزان  اختلاف  نسبت  به  :  صنعت  های 
 . میانگین صنعت

 

 روش تقسیط مجدد داریم: برای مدل امتیازی
S1 = 0.82۷*A + 1.089*B + 1.143*C - 0.9۷2*D                                         (2)رابطه :  

 

 همچنین برای مدل امتیازی روش تمدید قرارداد خواهیم داشت:
S2 = 0.869*A + 1.016*B + 1.118*C - 1.014*D                                       :   (3)رابطه  

 

 همچنین برای مدل امتیازی روش تجدید قرارداد خواهیم داشت:
S3 = 0.98۷*A + 0.989*B + 1.039*C - 0.98۷*D                                   ( 4)رابطه        :  
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 همچنین برای مدل امتیازی روش تبدیل قرارداد خواهیم داشت:
S4 = 0.98۷*A + 1.039*B + 1.039*C - 0.940*D                    (5) رابطه      :                 

 

به   Qو    M،  N،  P،  Rهای امتیازی ماژول سوم، مقصود از متغیرهای  در کلیه مدل 
قرار زیر است. همچنین لازم به ذکر است که ضرایب منفی برای متغیرهای دوره وصول  

  هاآنبه کل فروش، به دلیل ماهیت نامطلوب و منفی    شدهتماممطالبات و نسبت بهای  
 . است

Mهای صنعت به  : نسبت اختلاف دوره وصول مطالبات متقاضی و میانگین شرکت
 ؛ میانگین صنعت

N  اختلاف نسبت  میانگین شرکت:  و  متقاضی  فروش  کل  به  های  نسبت صادرات 
 ؛صنعت به میانگین صنعت

Pهای  : نسبت اختلاف نسبت کیفیت و تنوع محصولات متقاضی و میانگین شرکت
 ؛ میانگین صنعت صنعت به

R  نسبت اختلاف  نسبت  پیش  هاسفارش:  میانگین  پرداختو  و  متقاضی  های 
 ؛میانگین صنعت های صنعت بهشرکت

Q:    بهای اختلاف  شرکت  شدهتمامنسبت  میانگین  و  متقاضی  فروش  کل  های  به 
 .صنعت به میانگین صنعت

 

 برای مدل امتیازی عقد خرید دین داریم:
T1 = -1.303*M + 0.889*N + 0.889*P + 0.911*R -1.066*Q                  (6) رابطه        :  

 

 تملیک داریم:  شرطبهبرای مدل امتیازی عقد اجاره 
T2 = -1.302*M + 0.868*N + 0.940*P + 0.868*R -1.085*Q                  (۷) رابطه        :  

 

 برای مدل امتیازی عقد سلف داریم: 
T3 = -1.146*M + 0.860*N + 1.003*P + 0.۷84*R -1.290*Q                  (8) رابطه        :  

 

 برای مدل امتیازی عقد فروش اقساطی داریم:
T4 = -1.225*M + 0.۷80*N + 0.94۷*P + 0.902*R -1.225*Q              ( 9) رابطه:          
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محیط   در  موردنظر،  فوق، مدل  از هشت مدل  استفاده  طراحی    یافزار نرمبا  اکسل 
 گردیده است.

 

 کاشی و سرامیک  مدل برای صنعت یریکارگبه  .5-2
 

 ی موردبررسصنعت  یهافرصتو  هاچالش  .1-5-2

و   سرامیک  و  کاشی  صنعت  در  موجود  مسائل  روی  بر  مفصل،  مطالعات  از  پس 
نقاط ضعف،    بندیدسته تا    هافرصتنقاط قوت،  این صنعت، تلاش شد  تهدیدهای  و 

تعیین   و  مسیر  ادامه  مفههاچالش  ترینمهمبرای  مدل  یک  رابطه ،  ترسیم  برای   ومی 
میان    -علّی گردد. شکل  هاچالشمعلولی  حاصل  منحنی  (2)،   ،SWOT    شکل ،  (3)و 

 . دهدمیرا نشان  شدهحاصلمدل مفهومی 

  
 های صنعت کاشی و سرامیک معلولی چالش -رابطه علیّ (:2)  شکل

 های تحقیق(منبع: )یافته 
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نقاط ضعف

؛گذاری با نیازعدم تناسب حجم سرمایه. 1

در های موجودفناوری توانایی رقابت با عدم. 2
؛کشورهای اروپایی

؛دیپایین بودن کیفیت محصولات تولی. 3

.های دولتیها و چالشتحریم. 4

نقاط قوت

لیه مین مواد اوأتدر اثرکاهش هزینه تولید . 1
؛در داخل

؛رانپایین سوخت در درون ایقیمت نسبتاً. 2

؛ونقل در درون ایرانقیمت پایین حمل. 3

ت به نسب)قیمت پایین نیروی انسانی . 4
؛(کشورهای اروپایی

محصولد پیشرفت تجهیزات فنی برای تولی. 5
؛باکیفیت

.تنوع مناسب در تولید. 6

تهدیدها

وساز در تداوم رکود بخش مسکن و ساخت. 1
کشور؛

گذاری و رقابت تناسب حجم سرمایهعدم. 2
ک و زیاد تولیدکنندگان داخلی در مقیاس کوچ

کاهش حاشیه سود؛

ها و مشکلات مربوط به ادامه تحریم. 3
های صادرات محصولات و واردات فناوری

روز؛به

نوسانات نرخ ارز و تعرفه بالای واردات . 4
مواد اولیه وارداتی؛

بازاریابی ضعیف صادراتی؛. 5

وری بودن بهرهمصرف بالای انرژی و پایین. 6
.عوامل تولید

فرصت ها

کمبود و یا قیمت بالای محصولات . 1
زیت و سنگ طبیعی، شیشه، کامپو)جایگزین 

؛(…

میلیون مسکن ملی 4ابر طرح ساخت . 2
توسط دولت سیزدهم؛

منابع، مواد اولیه و انرژی داخلی نسبتاً. 3
ارزان؛

بازارهای صادراتی کشورهای همسایه و . 4
مجاور؛

کنندگان معتبر مواد اولیه و تعدد تأمین. 5
.تجهیزات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 و تهدیدهای صنعت  هافرصت نقاط ضعف، نقاط قوت،  بندیدسته   (:3)  شکل
های تحقیق()یافته منبع: 
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 ی موردبررسی صنعت هاشرکت  یهاداده ی و پردازش  آورجمع  .2-5-2

که    بورس  بازار  در  و سرامیک  کاشی  فعال   یهاشرکت  در زمان آغاز این پژوهش، تعداد

  هشت از طریق سامانه کدال وجود داشته شامل    هاآن قابلیت دسترسی به اطلاعات مالی  

بوده است که اطلاعات   ،  1401تا    139۷  یهامهرومومیعنی    هاآنسال اخیر    5شرکت 

، کلوند،  کترام،  کساوه،  کپارسی،  کسعداست. این نمادها شامل    گرفته  قرارمورداستفاده  

این شرکتاست  کصدف و    کهرام ،  کحافظ مالی  اطلاعات  تحلیل  در  از  .    مؤلفه  ۷0ها، 

استف گردآوری تحقیق  مراحل  در  از  شده  هریک  معناداری  میزان  و  مورد    هامؤلفهاده 

این   از  برخی  گرفت.  قرار  اخ  زانیم شامل    هامؤلفهارزیابی  سال  سه    سابقه،  ریفروش 

  تراکم،  محصولاتی  گذارمتیق  ستمیس  ی،نقد   انیجر  تی ریمد، وضعیت  شرکت  تیفعال

استقرار  یمکان   تیموقع  ت یفیک،  (سکیر   ازحدیشب)غلظت    ان یمشتر   ستم یس،  مورد 

وب  ستمیس،  دیتول  یزی ربرنامه )شامل  )فر  تی ریمد  نحوه،  و...(  گاهفروش    ندیآمجموعه 

مقا  تنوع ،  (تی ریمد در  رقبا  سهیمحصولات  وضع  یعموم  یاقتصاد  طیشرا،  با   تیو 

اعتبار   زانیم،  لاتیتسه مطالباتمدت  متوسطی،  فروش  وصول  به    زانیم،  زمان  توجه 

محصولات روش ثبت  تیوضع،  بازار  لیتحل  براساس  راهبردها ،  توسعه  و  اسناد 

 . باشندی می و... ات ی سربار و عمل هایهزینه، چرخه وجه نقد زانیمی،  حسابدار
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1401 1400 1399 1398 1401 1400 1399 1398 1401 1400 1399 1398

میانگین صنعت 0.02 1.35 2.32 1.39 میانگین صنعت 4.06 1.65 1.46 1.81 میانگین صنعت 208 137.49 140.01 154.85

کسعدی 1.24 0.63 0.41 0.43 کسعدی 1.35 1.67 1.53 1.31 کسعدی 157 166 124 148

کپارس 1.27 0.37 -0.60 -0.07 کپارس 1.83 2.70 2.23 1.76 کپارس 142 115 131 141

کساوه 1.48 0.02 3.33 0.97 کساوه 1.53 1.44 1.96 1.48 کساوه 152 160 172 145

کترام 0.47 0.11 2.24 17.44 کترام 1.50 1.63 1.67 1.42 کترام 132 127 107 131

کلوند 1.82 0.40 2.15 0.17 کلوند 3.84 1.44 1.20 1.19 کلوند 122 113 129 178

کحافظ 2.45 -0.25 7.40 -0.27 کحافظ 1.41 1.68 2.28 1.87 کحافظ 142 152 113 154

کهرام -1.02 -0.01 -4.98 -9.94 کهرام 23.00 1.15 1.39 1.07 کهرام 686 123 233 254

کصدف -4.00 9.28 -0.43 -1.25 کصدف 0.77 1.54 1.33 1.62 کصدف 115 116 #DIV /0! #DIV /0!

کارام -3.56 -16.72 0.47 -6.67 کارام 1.31 1.04 1.29 1.07 کارام 223 129 139 147

1401 1400 1399 1398 1401 1400 1399 1398 1401 1400 1399 1398

میانگین صنعت -150.26 23.71 29.67 8.27 میانگین صنعت 0.26 0.33 0.36 0.24 میانگین صنعت 0.08 0.29 0.32 0.17

کسعدی 11.94 15.75 17.04 7.27 کسعدی 0.26 0.27 0.25 0.14 کسعدی 0.17 0.19 0.19 0.06

کپارس 45.18 24.05 38.27 13.60 کپارس 0.32 0.36 0.45 0.26 کپارس 0.28 0.33 0.39 0.20

کساوه 81.80 538.78 192.49 32.11 کساوه 0.29 0.30 0.32 0.43 کساوه 0.24 0.27 0.42 0.23

کترام 7.64 10.00 17.29 5.60 کترام 0.35 0.43 0.44 0.32 کترام 0.29 0.37 0.41 0.27

کلوند 17.93 30.03 14.17 5.31 کلوند 0.27 0.27 0.26 0.20 کلوند 0.26 0.25 0.25 0.18

کحافظ 12.77 32.56 31.14 3.06 کحافظ 0.46 0.43 0.32 0.08 کحافظ 0.39 0.39 0.27 0.07

کهرام -1458.19 -82.74 -16.75 -7.15 کهرام 0.23 0.19 0.19 0.32 کهرام -0.27 -0.15 -0.40 -0.20

کصدف 11.77 5.53 #DIV /0! #DIV /0! کصدف 0.40 0.45 #DIV /0! #DIV /0! کصدف 0.36 0.41 #DIV /0! #DIV /0!

کارام -83.16 -2.54 1.65 1.53 کارام -0.24 0.01 0.16 0.15 کارام -0.98 -0.08 0.04 0.03

گردش موجودی کالا

نسبت پوشش بهره

روند سودآوری رشد دارایی ها

حاشیه سود ناخالصحاشیه سود عملیاتی

 اکسل  افزارنرم در  شدهانجام هایتحلیل نمایی از   (:4)  شکل
 های تحقیق(منبع: )یافته 
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سال 1400 1399 1398 1397 1400 1399 1398 1397

رشد سود سه ماهه اول نسبت به مدت مشابه سال قبل 2.56 2.33 0.84 0.52 1.61 1.34 2.45 0.31

رشد سود سه ماهه دوم نسبت به مدت مشابه سال قبل (0.59) (0.53) 3.27 1.13 0.52 0.44 1.37 1.50

رشد سود سه ماهه سوم نسبت به مدت مشابه سال قبل (0.08) (0.07) 2.68 6.19 (0.71) (0.59) 2.72 1.49

رشد سود سه ماهه چهارم نسبت به مدت مشابه سال قبل 1.87 1.70 0.07 (0.20) 15.33 12.77 (1.20) 0.14

)EPS(روند صعودی سود هرسهم 1.48 1.35 2.32 1.39 0.76 0.63 0.41 0.43

محصول جدید 0.00 0

میزان رشد موجودی مواد و کالا 0.76 0.69 0.63 0.32 1.00 0.83 1.16 (0.22)

وضعیت سهامداران 0

سال پاسخ 1399 1400 1680 1400 1399 پاسخ

EPS مثبت** 1574 1431 1061 1.00 985 821 503 1

OCF مثبت*** 193748 176135 166368 1.00 72340 60283 82715 1

روند صعودی بازده دارایی ها* 0 0.257 0.316 0.00 0.254 0.212 0.209 1.000

تفاوت مثبت جریان نقد عملیاتی و سود عملیاتی*** -851352 (773957) (501195) 0 (414438) (345365) (184856) 0

کاهش نسبت بدهی بلندمدت به دارایی سال قبل* 0 0.11 0.23 1.00 0.04 0.04 0.05 1.00

افزایش نسبت جاری** 1 1.26 1.25 1.00 1.50 1.25 1.61 0.00 

ثبوت تعداد سهام شرکت* 1079373 981248 377562 0 600000 500000 250000 0

افزایش ح س ناخالص*** 0 0.33 0.36 0.00 0.33 0.27 0.25 1.00

افزایش گردش دارایی ها* 1 0.92 0.98 0.00 1.31 1.09 1.17 0.00

Piotroski F-score  (from 9) :MA&S UM MA : 4.2 S UM: 4.0 MA : 5.3 S UM: 5.0

سال 1400 1399 1398 1397 1680 1400 1399 1398 1397

نسبت سرمایه به گردش به دارایی ها 0.12 0.11 0.10 0.10 0.11 0.17 0.14 0.29 0.17 0.18

نسبت سودانباشته به دارایی ها 0.27 0.25 0.22 0.03 (0.03) 0.19 0.16 0.15 0.06 0.08

نسبت EBIT به دارایی ها 0.25 0.22 0.28 0.08 0.02 0.21 0.17 0.17 0.10 0.01

نسبت ارزش بازاری سهام به کل بدهی 9.87 8.97 4.64 7.71 6.14 3.20 2.67 6.89 9.64 2.68

گردش دارایی ها)فروش/دارایی ها( 1.01 0.92 0.98 0.83 0.40 1.31 1.09 1.17 0.89 0.20

Altman Z-score 8.27 7.52 5.11 5.89 4.24 4.37 3.64 6.41 7.28 2.18

 اکسل  افزارنرم در   شدهانجام هایتحلیل نمایی دیگر از  (:5)  شکل
 های تحقیق(منبع: )یافته 
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 تولید  شدهتمام نسبت اجزای بهای  (:6)  شکل

 (1401، صبا )اندیشهمنبع: 
 

  به مصرف   مربوط  سرامیک  و  کاشی  صنعت  در  تولید  شدهتمام  بهای  اصلی  بخش
  40  سهم  سربار  بخش .استلعاب    و  )خاک(  بدنه   اولیه  مواد  شاملکه    است  اولیه  مواد

  این   تولید   بهای  در  درصد   10  سهم  مستقیم  دستمزد  و  حقوق  .دارد  تولید  بهای   در  درصد
 (.1401، صبا اندیشهدارد ) صنعت

 

 
 ( 1401)براساس سال مالی نمودار حاشیه سود خالص  (:7)  شکل

 (های تحقیقیافته )منبع: .
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 (1401)براساس سال مالی حاشیه سود ناخالص  (:8)  شکل

 های تحقیق(منبع: .)یافته 
 

 (1402)تیرماه شرکت بورسی کاشی و سرامیک   مقایسه چند تحلیل و  (:4)  جدول
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 های تحقیق(منبع: .)یافته 
 

 یریگم یتصمتشریح نحوه کارکرد مدل   .6-2

پیادهشدهیطراحمدل   برای  محیط  ،  وارد  است.    افزارنرمسازی  شده    (5)   جدول اکسل 
را نشان   امهال   فرایند متقاضی به ورود شرایط بررسی  برای گیری تصمیم  مدل  اول ماژول

متقاضی که از صنعت کاشی و سرامیک بوده و تقاضای امهال بدهی غیرجاری  .  دهدیم
و   اول  ماژول  در  امهال  اولیه  شرایط  بررسی  از  پس  دارد،  را  برای    تأییدخود  اولیه 

تا درباره روش   شد  خواهدوی، وارد ماژول دوم    امهال بدهی  خصوص  درگیری  تصمیم
تصمیم بدهی،  مامهال  قسمت،  این  در  گردد.  مدل    برمبتنی  شدهطراحیاژول  گیری 
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های  بندی میان روشامتیازی، میزان هر متغیر را توسط کاربر، دریافت نموده و اولویت
 مختلف را به انجام خواهد رساند.

 

 امهال  فرایند به ورود شرایط بررسی گیری،تصمیم  مدل اول ماژول (:5)  جدول
  3معیار  2معیار  1معیار 

 گزینه مطلوب  تاریخ سررسید  141مسئولیت ماده   سابقه امهال 
 ورود به فرآیند امهال  ماه گذشته  18حداکثر   شودنمی ندارد
 امهال عدم  ماه پیش  18بیش از  شودنمی ندارد
 امهال عدم  ماه گذشته  18حداکثر   شودمی ندارد
 امهال عدم  ماه گذشته  18حداکثر   شودنمی دارد
 امهال عدم  ماه گذشته  18حداکثر   شودمی دارد
 امهال عدم  ماه پیش  18بیش از  شودمی ندارد
 امهال عدم  ماه پیش  18بیش از  شودنمی دارد
 امهال عدم  ماه پیش  18بیش از  شودمی دارد

 های تحقیق()یافته منبع: 
 

( تحلیل  (6جدول  از  که  است  مثالی  داده  گرفته  صورتهای  نمونه  روی  های  بر 
داده شرکت از  و  گرفته  بهره  سرامیک،  و  کاشی  صنعت  بورسی  این  های  از  یکی  های 
  گونههماناست.    شده  استفادهجهت تشریح نحوه عملکرد مدل،    مثال عنوانبهها  شرکت

می مشاهده  شرکت  که  وضعیت  به  توجه  با  میانگین    Xشود  وضعیت  با  مقایسه  در 
که بیشترین امتیاز را    است، گزینه تمدید قرارداد  گیریصمیمت صنعت، پیشنهاد اول مدل  

به   نموده است. حال چنانچه  از طریق فسخ قرارداد  دلیلی  هر کسب  امهال  بر  تصمیم   ،
می باشد،  جدید  قرارداد  انعقاد  و  نمود.  فعلی  استفاده  سوم  ماژول  از  )توان    (۷جدول 

تصمیم   نمونه برای  را  استفاده  تحلیل    Xت  شرک   خصوص  درگیری  این  زمان  در  که 
شده از صنعت کاشی و سرامیک، مورد تحلیل و بررسی قرار  آوریهای بورسی جمعداده

 . دهدمیگرفته است را نشان  
 
 
 
 



 671                               و پرستو یخوراسگان  یآقاجان یعل |امهال ...  یبرا یریگم یمدل تصم کیارائه  

 نحوه امهال  خصوص   در  گیریتصمیم   مدلماژول دوم ای از عملکرد نمونه (: 6جدول )

 معیار 
مقدار برای شرکت  

 متقاضی 
 میانگین صنعت 

متقاضی به  درصد  
 صنعت 

 -1.51۷ 0.29 -0.15 حاشیه سود عملیاتی 
 -0.068 0.۷4 0.69 هانسبت فروش به دارایی

گذاری بلندمدت  نسبت سرمایه
 به دارایی 

0 0.02 1.000- 

 -0.9۷5 40.0۷۷.000.000 1.012.000.000 میزان حصه جاری 
  امتیاز  های امهال روش  
  -1.525 تقسیط مجدد  
  -1.313 قرارداد تمدید  
  -1.641 تجدید قرارداد  
  -1.690 تبدیل قرارداد  

 های تحقیق(منبع: )یافته 
 

 انتخاب عقد جدید  درخصوص  ، گیریتصمیم   مدلوم س ماژول ای از عملکرد نمونه  (:7جدول )

 معیار 
مقدار برای شرکت  

 متقاضی 
 میانگین صنعت 

درصد متقاضی به  
 صنعت 

 0.9888 81 161 دوره وصول مطالبات 
نسبت صادرات به کل  

 فروش
0.29 0.49 0.408 

 0.000 3 3 کیفیت و تنوع محصولات 
 0.932 95.349.000.000 6.445.000.000 هاپرداخت ها و پیشسفارش

شده به نسبت بهای تمام 
 فروش

0.81 0.6۷ 0.209 

  امتیاز  عقود برای تبدیل قرارداد  
  -2.6۷6 شرط تملیکاجاره به  
  -2.626 فروش اقساطی  
  -2.484 سلف 
  -2.۷22 خرید دین 

 های تحقیق(منبع: )یافته 
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می  گونههمان مشاهده  سلف  که  عقد  قرارداد،  تبدیل  برای  مدل  اول  پیشنهاد  شود 
اجاره    ازآنپس  است  اقساطی،  فروش  ترتیب  پیشنهاد    شرطبهبه  دین  خرید  و  تملیک 

 . شودمی
 

 گیری بحث و نتیجه 

تصمیم پژوهش  شده طراحیگیری  مدل  بررسی  استناد  به  پژوهش،  این  داخلی  در  های 
  شده طراحیو همچنین گواهی گروه خبرگان تحقیق، اولین مدل داخلی    گرفته  صورت

  ها بانکخاص به موضوع امهال مطالبات ناشی از تسهیلات غیرجاری    طوربهاست که  
ویژگی از  است.  ت پرداخته  مدل،  این  بارز  از  های  خاص  دسته  یک  روی  بر  مرکز 

سرامیک   و  کاشی  تولیدی  واحدهای  یعنی  بانک،  به  غیرجاری  بدهی  دارای  متقاضیان 
های مستخرج از مدل، منتج  که این تعیین مرز در تحقیق، از طرفی به اعتبار پاسخ  است

و   اتکا  همچنین  کرد.  خواهد  ایجاد  را  مدل  از  استفاده  محدودیت  طرفی  از  و  شده 
ب مطالبات  پایبندی  امهال  دستورالعمل  در  مذکور  مواد  که    مؤسساته    باهدف اعتباری 

اعتباری در امهال مطالبات خود، توسط شورای    مؤسساتو    هابانکایجاد وحدت رویه  
گیری ساختار چارچوب  پول و اعتبار بانک مرکزی، به تدوین رسیده، از طرفی به شکل

فی در اعمال برخی از نظرات خبرگان در  مربوط به مدل، نقش شایانی ایفا کرده و از طر
های مالی  جزئیات مدل، محدودیت ایجاد نموده است. میزان اهمیت هردسته از نسبت

روش از  هریک  انتخاب  در  عملکرد(  و  اهرمی  نقدینگی،  و  )سودآوری،  امهال  های 
و نتایج در   قرارگرفتهانتخاب هریک عقود جهت تبدیل قرارداد، مورد ارزیابی خبرگان  

بهم منتخب  معیارهای  از  هرکدام  اهمیت  ضرایب  اعمال  کارگرفتهحاسبه  مدل،  در  شده 
 گردیده است.

به عدم و  باتوجه  منسجم  اطلاعاتی  پایگاه  به  دارای    اتکاقابلدسترسی  متقاضیان  از 
و   امهال  انجام    کارگیریبهپرونده  برای  مصنوعی  هوش  و  ماشین  یادگیری  ابزارهای 

خاص روش تجمیع و تحلیل نظرات خبرگان   طوربههای کیفی؛  تحقیق و اتکا بر روش
آزمون انجام  با  صرفاً  بانکی،  آماری  حوزه  پرسشنامه    هایدادههای  تکمیل  از  حاصل 



 673                               و پرستو یخوراسگان  یآقاجان یعل |امهال ...  یبرا یریگم یمدل تصم کیارائه  

ل و انتخاب  توسط خبرگان، میسر گردیده است. این محدودیت، در طراحی ساختار مد 
 منطق مربوط به مدل، دخالت داشته است. 

 

 هاشنهاد یپ

تصم  یطراح ( 1 جزئ  اریمیمدل  ذکر  با  قب  شتریب  اتیامهال  در خصوص    ه یتوص  ل یاز 
زمان قرارداد، نحوه  مدت  د،یجد  قیوثا  نییمانند تع  دی مربوط به قرارداد جد  اتیجزئ

موارد مذکور در    ریو سا التزام و موارد مربوط به وجه  یرجاریبازپرداخت مطالبات غ
 ؛ دستورالعمل امهال 

  اری  میمدل تصم  یدر طراح  نیماش  یریادگی و    یهوش مصنوع  یابزارها   ی ریکارگبه ( 2
 ؛هاآن یدهندگحیو توض ارهایمع تی فیامهال و توجه به محاسبه ک

س  اری  میتصم  یای پو  ستمیس  یطراح ( 3 نوع  انتخاب  امکانات  با  برخورد   استی امهال 
 ؛ شنهادیهر پ  لی( و ذکر دلا یو خنث نانه یبدب نانه،یببانک )خوش

  ر یمربوط سا  یهاشرکت  یرجار یامهال مطالبات غ  یبرا   یریگمیمدل تصم  یطراح ( 4
 . عیصنا

 

 ملاحظات حقوقی 
 پیروی از اصول حقوقی -

 مقاله رعایت شده است. تمامی اصول اخلاق در پژوهش در این 

 تعارض منافع  -
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از   مستخرج  مقاله  این  نویسندگان،  اظهار  دکتریبنابر  »  رساله  تصمیمباعنوان  چارچوب  یک  برای  طراحی  گیری 
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 دفاع شده است. 1402در سال تربیت مدرس در دانشگاه  پرستو محمدی

 

 کتابنامه 

آرانیآزاد (1 ام  ؛عباس  ی،مقدم  )  ی،ناصر  نیو  ارا1386محمدرضا  پشت  کی  هئ(.   بانیمدل 

متقاض  یاعتبارسنج  یبرا  میتصم و  از س  یبانک  لاتیتسه   انیپروژه  استفاده  ه،  خبر   ستمیبا 

 . 11-1 ،(2)38 ،ریرکبیام



 674                           و پرستو محمدی   ی خوراسگان  یآقاجان یعل /...  امهال یبرا یریگم یمدل تصم کیارائه  

وم  رد،فتقوی (2   اعتباری  تسهیلات  متقاضیان  بندیطبقه  (.1391)  حمدا  نادعلی،  حمدتقی؛ 

 . 10۷-85(، 25)9. صنعتی مدیریت  طالعاتم. فازی منطق و کاویداده از استفاده با بانکی

بررسی پدیده معوقات  (.  1400)  جتبی اسلامیان، ملیرضا؛ و  خزائی، ع   حمدرضا؛ سزاوار، م (3

ربا در  بر نقش قانون عملیات بانکی بدون  تأکیدبانکی و مقایسه آن با برخی کشورها )با  

 . 282-263(، 9۷)29، اقتصادی هایسیاست و  هاپژوهش. ایران(

وا  وانانی،  رئیسی  ابک؛ب   سهرابی، (4 )ف  آباد،میرک   زارع  یمان؛   سیستم  طراحی(.  1395ائزه 

  هایالگوریتم  برمبنای  بانکی   تسهیلات  مدیریت   و  سازی بهینه  منظوربه  گر  توصیه

 . ۷6-53(، 2)1 ،گیریتصمیم در نوین هایپژوهش. تسهیلات  بندیطبقه و بندیخوشه

 نظام   در  «معوق  مطالبات»  گسترش  دلایل (.  1390)بدالحسین  ع  جلالی،  و  حمد؛ا  شعبانی، (5

(،  4)16  ،ریزیهپژوهشنامه اقتصاد و برنام.  آن  اصلاح  براى  راهکارهایى  بیان  و   ایران  بانکى

155-181. 

  اعتبارسنجی   برای  مدلی  ارائه(.  1388)  و هاشمی برکادهی، سیما  جیدمسید  پناهی،شریعت  (6

  .82-61(، 21)6 ،حسابداری مطالعات. معدن و صنعت   بانک در مشتریان

Dor: 20.1001.1.28210166.1387.6.21.3.4 
  بر  مؤثر  عوامل  بررسی(.  1390)  هانگیرج   زاد،قربان  دا؛ ون   یوسفی،  اله؛مسش  بخش،شیرین (۷

  بانک  حقوقی  مشتریان  موردی  مطالعه)  هابانک  اعتباری  تسهیلات   بازپرداخت  عدم  احتمال

 .13۷-111، (12)3 ،بهادار اوراق تحلیل مالی دانش. (ایران صادرات توسعه

وم  البرزی،   سین؛ح  تبریزی،هعبد (8   اعتباری   رفتار  بررسی(.  1384)  حمدا  ودادی،  حمود؛ 

  و  اقتصاد.  اعتباری  امتیازبندی  عصبی  هایشبکه  از  استفاده  با  مصرفی  تسهیلات  مشتریان
 18-9(، 66)15 ،مدیریت 

ور  وردنجانی،  کریمی (9 )ح  ،سروستانی  زادهحسن  ضا؛   بندی رتبه  و  استخراج(.  1400سین 

.  (1398-1390)  پیشنهادی  راهکارهای  ارائه  و   بانکی  نظام  معوق   مطالبات  ایجاد   عوامل 

  .41-63(، 2) 9 ،مالی مدیریت  راهبرد

و  موسویان، (10 عباس؛  )وحر  غلامی،   سید   مطالبات   استمهال  راهکارهای  بررسی(.  1392الله 

 . 139-109، (64و  63)20 ،روند. ربابدون بانکداری  در غیرجاری

https://www.sid.ir/journal/861/fa
https://qjma.atu.ac.ir/article_4264.html


 675                               و پرستو یخوراسگان  یآقاجان یعل |امهال ...  یبرا یریگم یمدل تصم کیارائه  

  تبیین(. 1399) یمانا داداشی، الله؛ و درتق برزگر، لی؛ع چاشمی،  نبوی اظم؛ک  هارونکلایی، (11

  بهادار  اوراق  بورس  در  شدهپذیرفته  هایشرکت   درماندگی  از  خروج  بر  مؤثر  مالی  عوامل

 . 129-103(، 50)14 ،اقتصادی مدلسازی. تهران

  .غیرجاری  تسهیلات  میزان  در  هابانک  نامناسب   وضعیت   (.1401سید علی )  نژاد،سجادی (12

 https://masireqtesad.ir/138346                      :در دسترسیقابلاقتصاد،  مسیر

  پایان   تا   غیرجاری  کلان  تسهیلات  گزارش(.  1402ایران )  اسلامی  جمهوری   مرکزی  بانک (13

 https://www.cbi.ir/category/24797.aspx      :در دسترسیقابل .1402 آذرماه

 :  در دسترسیقابل  .هابانک کارخانه توسط 1800گزارش تصرف (.  1400) همشهری (14

https://www.hamshahrionline.ir/news/635993/ 
 :قابل دسترسی در بانکی،  مطالبات امهال(. 1401نو )عدالت  (15

https://www.edalateno.com 

 قابل دسترسی در: گزارش تحلیلی صنعت کاشی و سرامیک،  (.  1401صبا ) اندیشه (16

https://media.tahlilbazaar.com/d/2022/10/16/0/132016.pdf?ts=166591023
3307 

ایران ) (1۷ اسلامی  امهال مطالبات    دستورالعمل اجرایی   (.1398بانک مرکزی جمهوری  نحوه 

 https://www.cbi.ir/page/19492aspxقابل دسترسی در: ، اعتباریمؤسسات  
18) Abdoh Tabrizi, H., Alborzi, M., & Vadadi, A. (1384 SH/2005). 

Investigating the Credit Behavior of Consumer Loan Customers 
Using Credit Scoring Neural Networks. Economics & Management, 
15(66), 9-18. [in Persian] 

19) Altman, E. I. (1968). Financial Ratios, Discriminant Analysis and the 
Prediction of Corporate Bankruptcy. Finance, 23(4), 589-609. 

20) Azadi Moghaddam Arani, A., & AminNaseri, M. (1386 SH/2007). A 
Decision Support System for Credit Rating of Bank Loans Using the 
Expert System, Amir Kabir, 2(38), 1-11. [in Persian] 

21) Beaver, W. H. (1966). Financial Ratios as Predictors of Failure. 
Accounting Research, vol. 4, 71-111. 

22) Becchetti, L., & Sierra, J. (2003). Bankruptcy Risk and Productive 
Efficiency in Manufacturing Firms. Banking & Finance, 27(11), 2099-
2120. 

23) European Systemic Risk Board. (2017), Resolving non-performing 
Loans in Europe, ISBN 978-92-95210-67-7 (pdf).  

24) Harounkolaei, K., Nabavi Chashmi, A., Barzegar, G., & Dadashi, A. 
(1399 SH/2020). Explanation of the Financial Factors Affecting the 

https://www.cbi.ir/page/19492.aspx


 676                           و پرستو محمدی   ی خوراسگان  یآقاجان یعل /...  امهال یبرا یریگم یمدل تصم کیارائه  

Exit from Helplessness of the Companies Admitted to the Tehran 
Stock Exchange, Economic Modeling, 14(50), 103-129. [in Persian] 

25) Jahani, M., & Mohammadi, P. (2018). Designing a Model to Determine 
the Preferred Islamic Contract for a Bank Facilities Applicant. 
International Journal of Engineering and Technology, 7(22), 21-27. 

26) Karimi Vardanjani, R., & Hassanzadeh Sarvestani, H. (1400 SH/2021). 
Extracting and Ranking the Factors Behind the Banking System's 
Deferred Claims and Proposing Solutions (2011-2019). Journal of 
Financial Management Strategy, Vol 9, No 33, 41-63. [in Persian] 

27) Ohlson, J. A. (1980). Financial Ratios and the Probabilistic Prediction of 
Bankruptcy. Accounting Research, vol. 18, No 1, 109-131. 

28) Sezavar, M., Khazaei, A., & Eslamian, M. (1400 SH/2021). Investigating 
the non-performing Loans of Banks and Comparing it with Some 
Countries (with Emphasizing on the Interest-free Banking law in Iran). 
Economic Research and Policies, 29(97), 263-282. [in Persian] 

29) Shabani, A., & Jalali, A. (1391 SH/2012). Causes of Nonperforming 
Assets in Iran's Baking System and the Solutions. JEPR, 16(4), 155-181. 
[in Persian] 

30) Shariatpanahi, M., Hashemi Barkadehi, S. (1388 SH/2009). A Model for 
Credit Analysis in Bank of Industry and Mine, Accounting Studies, 
6(21), 61-82. Dor: 20.1001.1.28210166.1387.6.21.3.4 [in Persian] 

31) Shirinbakhsh, Sh., Yousefi, N., & Ghorbanzad, J. (1390 SH/2011). 
Investigating the Factors Affecting the Probability of Non-Repayment of 
Credit Loans of Banks (Case Study of Legal Customers of Export 
Development Bank of Iran). Financial Knowledge of Securities Analysis, 
3(12), 111-138. [in Persian] 

32) Shumway, T. (2001). Forecasting Bankruptcy More Accurately: A Simple 
Hazard Model. Business, 74(1), 101-124. 

33) Sohrabi, B., Raeesi Vanani, I., & Zare Mirakabad, F. (1395 SH/2016). 
Designing a Recommender System for Optimizing and Managing Bank 
Facilities through the Utilization of Clustering and Classification 
Algorithms. Modern Research in Decision Making, 1(2), 53-76. [in 
Persian] 

34) Taghavifard, M., & Nadeali, A. (1391 SH/2012). Classification of 
Applicants for Bank Credit Facilities Using Data Mining and Fuzzy 
Logic. Industrial Management Studies, 9(25), 85-107. [in Persian] 

35) Mousavian, S. A., & Gholami, R. (1393 SH/2014). Studying the Various 
Strategies for Restructuring the non Performing Loans in Free Usury 
Banking System. Trend (Trend of Economic Research), 20(63-64), 109-
139. [in Persian] 
 

https://qjma.atu.ac.ir/article_4264.html

