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Extended Abstract 

Objective: This research aims to extract effective crisis management models from the teachings of Imam Ali (A.S.) 

using a meta-synthesis approach, offering solutions for contemporary crisis management. The goal is to design a 

practical model based on his principles to mitigate damages and create development opportunities during crises. 

Research Methodology: This qualitative study employs meta-synthesis, with data extracted through thematic analysis 

and processed using MAXQDA software. 

Findings: Thirty-five open codes, 21 basic themes, and 4 organizing themes were identified. Key principles of crisis 

management from Imam Ali’s perspective include consultation, transparency in decision-making, justice, and social 

solidarity. A comprehensive crisis management model for organizations and Islamic societies (particularly in Iran) was 

developed. 

Conclusion: The study demonstrates that applying Imam Ali’s management principles can serve as an effective model 

for addressing modern crises. 

Introduction: Crisis management in today’s complex world poses significant challenges for leaders. The teachings of 

Imam Ali (A.S.), as a rich source of managerial wisdom, provide a robust framework for crisis response. His strategic 

thinking, decision-making under pressure, emphasis on unity, and consultative approach offer timeless insights. 

Additionally, his focus on justice and fairness remains highly relevant to contemporary economic and social crises. 

Research indicates that traits such as honesty, courage, and foresight enable leaders to navigate challenges successfully. 

This study analyz es these teachings to propose actionable models for improving crisis management in modern contexts, 

aligned with Islamic societal principles. 
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Research Methodology: Meta-synthesis, a qualitative research method, integrates findings from multiple studies to 

generate new insights. This study follows Sandelowski and Barroso’s seven-step model to examine Imam Ali’s crisis 

management approaches. Research questions were formulated, and relevant literature was systematically reviewed. 

From an initial pool of 465 scholarly documents, 9 were selected for in-depth analysis after rigorous evaluation of 

methodological quality and analytical precision. 

Thematic analysis was used to identify patterns and key themes. The study explores how Imam Ali’s principles can be 

adapted to modern crisis management, offering enhancements for management systems in Islamic societies. 

Results 

Through meta-synthesis, this study analyzed Imam Ali’s crisis management models. Data from Islamic management 

and crisis literature were coded, yielding 35 open codes, 21 basic themes, and 4 organizing themes. These were 

categorized into four main dimensions: 

1. Managerial factors (coordination, planning, leadership, analysis) 

2. Personal traits (commitment, accountability, foresight) 

3. Interactive and communicative elements (consultation, solidarity, transparency) 

4. Ethical and ideological principles (justice, faith, trust in God) 

A conceptual crisis management model was developed, forming a cohesive framework based on Imam Ali’s teachings. 

Discussion and Conclusion: The findings highlight that Imam Ali’s crisis management principles emphasize not only 

individual leadership qualities but also ethical conduct, consultative decision-making, and organizational cohesion. Core 

elements such as justice, transparency, and empathy significantly enhance crisis response in Islamic societies, 

particularly Iran. Personal attributes like diligence and analytical skills, alongside interactive strategies such as 

teamwork and knowledge-sharing, further strengthen crisis resilience. 

This model, rooted in ethical and faith-based principles, provides a viable framework for contemporary crisis 

management. The study’s 35 codes and 21 themes culminated in a conceptual model, demonstrating how Imam Ali’s 

teachings can guide modern leaders and advance Islamic societies. 

Practical Implications for Crisis Management: Modern organizations face multifaceted crises that demand robust 

management strategies. Drawing from Imam Ali’s teachings, the following recommendations are proposed: 

1. Consultation: Establish specialized crisis committees involving key stakeholders. 

2. Transparency: Maintain clear, honest communication with employees and stakeholders. 

3. Employee Well-being: Foster a supportive environment to alleviate stress. 

4. Fair Resource Allocation: Ensure equitable distribution of responsibilities and resources. 

5. Training Programs: Enhance crisis preparedness through employee empowerment initiatives. 

6. Solidarity: Strengthen collaboration via regular meetings and shared experiences. 

Suggestions for Future Research: Future studies should: 

≠ Examine the application of Imam Ali’s teachings in economic and social crises. 

≠ Compare his models with contemporary management frameworks. 

≠ Conduct field studies to assess their effectiveness in organizational settings. 
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 گسترده دهیچک
 تیریمدد  یبرا ییراهکارها تا است بیفراترک روش با یعل امام یها آموزه از بحران تیریمد مؤثر یالگوها استخراج دنبال به پژوهش نیا :هدف
 در توسدعه  یهدا  فرصدت  جداد یا و هدا  بیآس کاهش یبرا شانیا یها شهیاند براساس یکاربرد یمدل یطراح ،یینها هدف. دهد ارائه معاصر یها بحران

 .است یبحران طیشرا
 . شدند پردازش Maxqda افزار نرم در و استخراج مضمون لیتحل با ها داده. است هشد انجام بیفراترک روش با و یفیک صورت به پژوهش: قیتحق روش

 مشدورت،  شدامل  یعلد  امدام  دگاهید د از بحدران  تیریمدد  یدید کل اصول. شد ییشناسا دهنده سازمان مضمون ۴ و هیپا مضمون ۱۲ باز، کد ۵۳ :ها افتهی
 .شد ارائه( رانیا ژهیو به) یاسلام جوامع و ها سازمان یبرا بحران تیریمد جامع لمد کی. است یاجتماع یهمبستگ و عدالت ،یریگ میتصم در تیشفاف

 .  باشد یامروز یها بحران با مواجهه یبرا کارآمد ییالگو تواند یم یعل امام یتیریمد اصول یریکارگ به که دهد یم نشان قیتحق نیا: جهینت
عندوان   بده  یعلد  حضدرت  یهدا  آموزه راستا، نیا در. است رانیمد یبرا یاساس یها لشچا از یکی یامروز دهیچیپ یایدن در بحران تیریمدمقدمه: 

در  یرید گ میقددرت تصدم   ک،یچون تفکر استراتژ ییها یژگیبا و شانیها باشد. ا مواجهه با بحران یبرا یمناسب یالگو تواند یم یتیریمد یمنبع غن کی
 تید بدر اهم  یحضدرت علد   ن،یکند. همچند  تیریمد یخوب مختلف را به یها انها، توانست بحر سخت، حفظ وحدت و مشاوره در بحران طیشرا

 راهگشا باشد. تواند یم یتماع و اج یاقتصاد یها بحران یکنون طیها در شرا آموزه نیداشتند که ا دیبحران تأک تیریعدالت و انصاف در مد

 تدر  موفدق  هدا  چدالش  بدا  مواجهده  در را رهبران بحران، تیریمد در بلندمدت تفکر و شجاعت صداقت، مانند ییها یژگیو که دهد یمطالعات نشان م
 دید معاصر تأک یایدر دن شانیا یها استفاده از آموزه تیاند و بر اهم پرداخته یعل حضرت یتیریمد یالگوها لیتحل به ها پژوهش ن،یهمچن. کند یم

 بدر  یمبتند  یتیریمدد  یها ارائه دهد و مدل یکنون طیبحران در شرا تیریود مدبهب یبرا ییها، الگوها آموزه نیا لیمقاله هدف دارد تا با تحل نیدارند. ا
 .ردیدر نظر بگ رانیمد یرا برا یاصول جامعه اسلام

 دید جد موضدوعات  کشدف  به و پرداخته مختلف یفیک یها پژوهش یها افتهی لیتحل و هیتجز به ،یفیک مطالعه کی عنوان به بیروش فراترک: قیروش تحق
 روش از استفاده با پژوهش، نیا در. است کپارچهی و جامع دگاهید کی جادیا یبرا گذشته مطالعات از ها داده لیتحل و هیتجز شامل روش نیا. کند یم کمک
هدا پرداختده شدده اسدت. ابتددا       در مواجهه با بحدران  یعل حضرت یتیریمد یالگوها یبررس به باروسو، و یسندلوسک یا مرحله هفت مدل و بیفراترک
 9 ،یسند علم ۴6۳ شیاند. پس از پالا شده لیمعتبر جستجو و تحل یها گاهیمنتخب از پا یو اسناد علم یمرتبط بررس اتیو سپس ادب یت پژوهش طراحسؤالا

 شدند. یابیارز ها لیو دقت تحل یشناس روش تیفیمانند ک ییارهایمع ند،یفرآ نیانتخاب شدند. در ا لیو تحل هیتجز یبرا ماندهیسند باق
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 نیمضدام  و الگوهدا  ییشناسدا  یبدرا  یفیک یها پژوهش در ژهیو به روش نیا که است شده استفاده مضمون لیتحل روش از ها داده لیتحل و هیتجز یبرا
معاصدر پرداختده و از    یهدا  بحدران  تیریدر مدد  یعلد  حضدرت  یتیریمد اصول قیتطب یچگونگ یبررس به پژوهش ت،ینها در. است دیمف یدیکل
  استفاده کرده است. یدر جوامع اسلام یتیریمد یها ستمیبهبود س یابر ها افتهی

 یبحران پرداخته است. پدس از گدردآور   تیریمد نهیدر زم یعل حضرت یتیریمد یالگوها لیتحل به بیفراترک روش از استفاده با پژوهش نیا: جینتا
 یتیریمدد  یهدا  سدبک  لیحاصل از تحل جیاند. نتا و ارائه شده یبند باز جمع یگذارصورت کد به جیو بحران، نتا یاسلام تیریها در حوزه مد داده یو بررس

پدژوهش   نید اندد. ا  شده یبند دسته یو اعتقاد یو ارزش ،یو ارتباط یتعامل ،یشخص ،یتیریشامل عامل مد یها در چهار مقوله اصل در بحران یحضرت عل
 ،یو سدازمانده  یمانندد همداهنگ   یا هید پا نیشدامل مضدام   لید تحل نید ا جیاختده اسدت. نتدا   دهنده پرد مضمون سازمان ۴مضمون و  ۱۲کد،  ۵۳به استخراج 

 یدار و توکدل بده خددا و مدردم     مدان یا ،یمحور مانند عدالت یاخلاق نیمضام نیو همچن ل،یو تحل هیو تجز ت،یو حما تیهدا ،ینگر ندهیو آ یزیر برنامه
 نید داده اسدت. ا  لیرا تشدک  یاسدلام  تیریمد یمرتبط با الگو یها از کدها و مؤلفه یا شبکه ن،یمضام نیپژوهش براساس ا یل مفهوممد ت،یاست. در نها

 شده است. میترس یحضرت عل یها ها براساس آموزه در مواجهه با بحران یاسلام تیریجامع مد یعنوان الگو مدل به

 یهدا  کده آمدوزه   دهدد  ینشان م جیانجام شده است. نتا یعل ماما سنت از بحران تیریمد یالگوها بیفراترک هدف با قیتحق نیا: یریگ جهیبحث و نت
هدا   در بحدران  یاصول اخلاق تیو تقو ،یو سازمانده یمؤثر، هماهنگ یبلکه به روابط تعامل رانیمد یفرد یها یژگیتنها به و نه یحضرت عل یتیریمد
 تیریدر مدد  یعندوان ارکدان اصدل    بده  دگانید بیاز آس تیو حما ،یمدار اخلاق ،یریپذ مشورت ،یمحور مانند عدالت یا برجسته یها یژگیدارند. و دیتأک

مانندد   یفدرد  یهدا  یژگد یو ن،یمؤثر باشند. همچن ران،یا ژهیو به ،یدر جوامع اسلام یبحران طیدر بهبود شرا توانند یم ها یژگیو نیاند. ا شده یها معرف بحران
مانندد   یکنندد. عوامدل تعدامل    تیریمدد  حیصدح  یهدا  یرید گ میها را با تصم تا بحران کند یمکمک  رانیبه مد ییو پاسخگو ،یلیتحل یتوانمند ،یتعهد کار

 رهیبحران براسداس سد   تیریاصول مهم در مد گریاز د ییافزا نظم، کنترل و دانش ،یزیر همچون برنامه یسازمان نیمضام نیو همچن ،یو همبستگ یدار مردم
بحران در جوامدع معاصدر،    تیریمد یبرا یعنوان مدل مؤثر به تواند یبه خدا م مانیعدالت و ا ،یدارم بر اخلاق دیالگو با تأک نیهستند. ا یحضرت عل

کده   دهدد  یبراساس آنها ارائده شدد. پدژوهش نشدان مد      یاستخراج شد و مدل مفهوم هیمضمون پا ۱۲کد و  ۵۳پژوهش،  نیاستفاده شود. در ا ران،یا ژهیو به
 کمک کنند. یجوامع اسلام یمختلف کمک کنند و به تعال یها در بحران رانیبه مد توانند یم یحضرت عل یها آموزه
 حضدرت  یتیریمدد  یها آموزه راستا، نیا در. دارد آنها عملکرد بر یادیز راتیتأث که هستند رو روبه یمختلف یها بحران با ها سازمان معاصر، یایدر دن

بحدران در   تیریبهبدود مدد   یبدرا  ییشدنهادها یهدا، پ  آمدوزه  نیمطرح شود. براساس ا ها بحران تیریمؤثر در مد یالگو کیعنوان  به تواند یم یعل
 :شود یها ارائه م سازمان

 .دهند لیتشک مختلف یها تخصص با بحران یها تهیکم و ببرند بهره سازمان یدیکل یاعضا با مشورت از دیبا رانیمد بحران، زمان در( الف

 .شود حفظ آنها اعتماد تا باشند داشته نفعان یذ و رکنانکا با صادقانه و شفاف ارتباط دیبا رانیمد ( ب

 .است یضرور اضطراب و استرس کاهش یبرا یتیحما یفضا جادیا و کارکنان یروح طیتوجه به شرا ( ج

 .شود یریجلوگ یعدالت یب از تا شود انجام تیشفاف و عدالت براساس دیبا ها تیمسئول و منابع عیتوز ( د

 .کنند فراهم مختلف یها مهارت و بحران تیریمد نهیزم در کارکنان یبرا یتوانمندساز و یآموزش یها برنامه دیبا ها سازمان( هد

 .است یضرور یمیت هیروح تیتقو یبرا اتیتجرب اشتراک و منظم جلسات یبرگزار با سازمان یاعضا انیم یهمکار و یهمبستگ تیتقو ( و

آن بدا   سده یو مقا یو اجتمداع  یاقتصداد  یها در مقابله با بحران یعل حضرت یها آموزه ریتأث یبررس به پژوهشگران که شود یم شنهادیپ ن،یهمچن
 ها انجام دهند. ها در سازمان آموزه نیا یرگذاریتأث یابیارز یبرا یدانیم یها معاصر پرداخته و پژوهش یتیریمد یها مدل

داوران ناشدناس و   یفکدر  تید کننددگان، حما  مشدارکت  یهمکارخود را از  ژهیو سپاس و یقدردان تیپژوهش، نها نیا سندگانینو: یقدردان هیاظهار
 .کنند یاعلام م تیریو مد یمعارف اسلام یو ادب یعلم راستاریو

 مندافع  ای نهادها به یوابستگ بدون و یعلم و یاخلاق اصول تیرعا با قیتحق مراحل هیکل. است منافع تعارض هرگونه فاقد پژوهش نی: اتعارض منافع
 .تاس شده انجام یشخص

 .فراترکیب البلاغه، نهج عدالت، شفافیت، مشورت، اسلامی، مدیریت الگوی بحران، یریتمد :کلیدی واژگان

 و تید معنو ن،ید مطالعدات د مجلده  ، «یعلد  امدام  سدنت  از برگرفته بحران تیریمد یالگوها بیفراترک» (،۲۴4۴) یدیالهام ام ،یدیام یعل: استناد
 .۴۱-۲9(: ۱۵)۲۱، تیریمد
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 مقدمه . 1

. اسدت مطدر  یسدطح هدر در رهبدران و رانیمدد یبرا یاساس یها چالش از یکی عنوان به بحران تیریمد امروز، یایپو و دهیچیپ یایدر دن
 ،یرهبدر و تیریمدد عرصه در ارزنده و یغن منابع از یکی. برخوردارند ژهیو یتیاهم از بحران تیهدا اصول و یتیریمد یالگوها استا،ر نیدرا

 رانیمدد یبرا ییعنوان الگو بحران، همواره به تیریو مد یفرد رهبر منحصربه یها یژگیبا و شانیاست. ا یعل حضرت یها آموزه و میتعال
 (. 1402 ،یاند )محمد مختلف شناخته شده یها ها و بحران هه با چالشو رهبران در مواج

 یهدا حوزه یتمدام در رهبدران و ها سدازمان یبرا همواره که است تیریمد علم در یمطالعات یها حوزه نیتر مهم از یکی بحران تیریمد
 طیشدرا در ژهیو بده بحدران تیریمدد امروز، یایدر دن(. 2023 1و همکاران، )گورداتا است بوده زیبرانگ چالش یاسیس و یاقتصاد ،یاجتماع

 یمنبع غن کیعنوان  به یعل حضرت یها آموزه راستا، نیدرا. است هوشمندانه و مؤثر یرهبر ازمندین ،یاجتماع یها آشوب و تیقطع عدم
در دوران خدود، همدواره بدا  یمعاصر، راهگشا باشد. حضرت عل یها ها و چالش در مواجهه با بحران تواند یم ،یتیریمد یها از حکمت

 نیدنحدو ا نیتوانسدتند بده بهتدر ماندهیحک یرهبر یها یژگیاز و یریگ رو بودند و با بهره روبه یو نظام یاسیس ،یمختلف اجتماع یها بحران
 (.1403 ان،یکنند )کاظم تیریها را مد بحران

 زیدامروز ن یایها ارائه دهند که در دن بحران تیریمد یبرا ییخود توانستند الگو یتیریو مد ینید ،یاخلاق یها یژگیبا و یحضرت عل
 ک،یاسدتراتژ تفکدر بده تدوان ی، مدیحضرت علد یها بحران در آموزه تیریمد یها یژگیو نیتر قابل استفاده باشد؛ ازجمله مهم تواند یم

 کدرد اشداره مشدورت و مشداوره از یبدردار بهره و هدا، بحران بدا مواجهده در انسداام و وحددت حفظ سخت، طیشرا در یریگ میتصم قدرت
 تواندد یها مد آموزه نیداشتند و ا دیبحران تأک تیریعدالت و انصاف در مد تیرعا تیبر اهم یعل حضرت ن،یهمچن(. 1402 ،ی)موسو
اشدد و رهبدران ب رانیمدد یبدرا یمناسدب یشدده اسدت، الگدو ریدر جوامع مختلف فراگ یو اجتماع یاقتصاد یها که بحران یکنون طیدر شرا

 (.1402 ،ی)محمد
 دادند ارائه داریپا و کارآمد ییالگو سخت، طیشرا و ها بحران با مواجهه در ژهیو به ت،یریمد در نوآورانه یکردهای، با رویحضرت عل

 دگاهیدد از یتیریمدد میمفداه لیفراتحل و لیتحل با تا کوشد یم مقاله نیا. شود استفاده ارزشمند منبع کی عنوان به مدرن یایدن در تواند یم که
و  یاجتمداع یو فشدارها تیدعددم قطع طیدر شدرا ژهیو هدا بده بحران تیریبپردازد که در مدد ییاصول و الگوها ی، به بررسیعل حضرت

 ،یاسلام تیریو مد یانسان در بستر علوم ژهیو به ،یبحران و رهبر تیریمد نهیدر زم دی(. مطالعات جد1403 ،ییاند )رضا موثر بوده یاقتصاد
کده در  دهند یها نشان م مثال، پژوهش عنوان نشان داده است. به شیازپ شیبحران را ب تیریدر مد ینید یها و استفاده از آموزه یبررس تیماه

 تیریتوانسته است رهبران را در مد یریطور چشمگ به ،یریگ میچون صداقت، شااعت و تفکر بلندمدت در تصم ییها یژگیبحران، و طیشرا
اندد،  پرداخته یتیریمدد یالگوهدا لیدبده تحل یندیو د یخیتدار اتیکه براساس تارب ییها (. پژوهش1403 ان،یتر کند )کاظم ها موفق بحران

 (. 1402 کوکار،یو ن ینیها ارائه دهند )حس مواجهه با بحران ینو و متفاوت به چگونگ ینگاه توانند یم
ک یعل حضرت یتیریمد یالگوها نهیپژوهش در زم در  شانیا یها شهیکه از اند آورد یامکان را فراهم م نیبحران، ا تیریبر مد دیبا تأ

از منابع ارزشمند  یکیعنوان  به تواند یم یحضرت عل یتیریمد یالگوها لیتحل ن،یشود. بنابرا یبردار مختلف بهره یها مواجهه با بحران
بدا  یتیریمد یالگوها نیا بیدنبال فراترک پژوهش حاضر به نیچن. همردیمعاصر مدنظر قرار گ یایبحران در دن تیریمد یندهایبهبود فرآ یبرا

 تیریمدد یبدا مبدان یحضرت علد یها آموزه قیو تطب لیبحران است. درواقع، تحل تیریدر حوزه مد نیو نو یعلم یها استفاده از روش
 یایبحران در دن تیری. مدرود یژوهش به شمار مپ یها حوزه، از ضرورت نیدر ا ریاخ یها شرفتیبا توجه به پ ژهیو امروز، به یایبحران در دن

 یهدا هدا و بحران هدا، ازجملده جن  در مواجهده بدا بحران یحضرت علد یها دارد. آموزه ژهیو یتیها اهم بحران یدگیچیپ لیدل معاصر به
حضدرت  یتیریمد یالگوها لیحلپژوهش به ت نیامروز باشد. ا یایها در دن بحران تیریو مد یرهبر یبرا یمناسب یالگو تواند یم ،یاجتماع

 . دهد یرا مورد توجه قرار م یکنون یبحران طیها در شرا آموزه نیاستفاده از ا تیپرداخته و اهم یعل

                                                            
1. Gurdatta 
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ک یعل حضرت یتیریمد یالگوها لیتحل به مقاله نیا مددل  کیدهدا را در قالدب  آموزه نیبحران پرداخته و قصد دارد ا تیریبر مد دیبا تأ

است کده  یاصول جامعه اسلام بر یمبتن یتیریمد یالگو کیپژوهش، ارائه  نیا یمعاصر ارائه دهد. هدف اصل یها هه با بحرانمواج یکارآمد برا
 نیبه ا ییبه پاسخگو قیتحق نیا ت،ی. در نهاکند یکمک م یجامعه اسلام رانیبحران استخراج شده و به مد تیریمد نهیدر زم نیشیپ یاز الگوها

و کددام  ابددیبهبدود  تواند یچگونه م یها و جوامع اسلام بحران سازمان تیریدر حوزه مد ریحضرت ام یتیریمد یلگوهاکه ا پردازد یسؤال م
 تر است؟ مناسب رانیا یکشور اسلام یتیریمد ستمیس یبرا یتیریمدل مد

 
 ینظر یمبان. 2

 اسلامی یریتمد. 2-1

و ائمده  اسلام امبریپ سنت و میکر قرآن منظر از ژهیو به یاسلام یها آموزه و اصول بر یمبتن و جامع کردیرو کی عنوان به یاسلام تیریمد
حقدو   تیداخدلا  و رعا ،یریپذ تیمسدوول ت،یچون عدالت، شدفاف ییها یژگیبراساس و تیرینوع مد نی. اشود یم فیتعر نیمعصوم

مدورد توجده قدرار  زین یو اخلاق یبعد معنو ،یاقتصاد و یبر توجه به اهداف ماد افزون ،یاسلام تیریبنا شده است. در مد یو اجتماع یفرد
است )محقق  یو سازمان یاهداف اقتصاد شبردیدر کنار پ یو اجتماع یفرد یزندگ تیفیدنبال بهبود ک به یاسلام تیریمد گرسخن،ید دارد. به
 (. 1399داماد، 
 یاز لحاظ اخلاق تیرینوع مد نیهاست. ا حقو  انسان تیو با رعا یصورت اخلاق منابع به یساز نهیدنبال به در عمل به یاسلام تیریمد

شدن  ی(. با توجه به جهان1400 ،ینی)حس پردازد یم زیافراد و جامعه ن یمنافع معنو نیبه تأم ،یبر توجه به منافع ماد است که افزون یا گونه به
گرا در مواجهده بدا  محدور و انسدان اخلا  کدردیرو کیدعنوان  بده تواند یم یاسلام تیریمد ،یو اجتماع یمسائل اقتصاد یدگیچیپ شیو افزا

ک نیمطر  شود. در ا یجهان یها ها و چالش بحران اصدول  هیدو حدل مشدکلات بدر پا یهمبسدتگ تیدتقو ،یبر عدالت اجتمداع دیراستا، تأ
 (. 1399 ،یشود )غفار یکارآمد در جهان امروز معرف ییعنوان الگو به تواند یم یاسلام

براسداس  یالهد یهدا درسدت از نعمت یبدردار اداره امدور و بهره ،یمنظور اصدل د،یآ یم انیدر اسلام سخن به م تیریکه از مد یهنگام
 یدیداستوار باشد. فلسفه توح ینیب جهان نیا هیبرپا دیبا ران،یمد ژهیو ها، به انسان یاقدامات و رفتارها یتمام یعنیاست؛  یدیتوح ینیب جهان

کامدل  یسازگار زین یهماهن  باشد، بلکه با اصول و اهداف جامعه اسلام یدیتوح ینیب تنها با جهان نه ریمد کیکه عملکرد  کند یم اابیا
مسدوول و متدأثر از  ییها عنوان انسان ماموعه را به کی یاست که همه اعضا یا وهیش یاسلام تیریمد ن،ی(. بنابرا1390داشته باشد )زواره، 

 (. 1311 ،ی)فروزنده دهکرد کند یم تیاسلام هدا ینظام ارزش یده هتو آنها را با ج ردیگ یها در نظر م ارزش
 ،یده سدازمان ،یزیر برنامده ،یندید معدارف و یالهد یباورهدا از یبیترک: کرد فیتعر گونه نیا را یاسلام تیریمد علم توان یم نیهمچن

 بدر حداکم یارزشد نظام از متأثر توان یم را تیریمد گرسخخ،ید به. ها طر  یاجرا ای دیتول در تیخلاق و یتیریمد یها مهارت ،یریگ میتصم
مَ یف ََفَبَعَثََ: »ندیفرما یم نهیزم نیدر ا یعل نیرالمؤمنیام حضرت(. 1334 ان،ی)رضائ دانست سازمان مَ یَ إ لَََوَاتَرَََوَََرُسُلَهََُه  ب ََه  َوایَُثِ یَُل َ...ََاءَهَُیََأَن 

 کنندد آشدکار را اسدتعدادها پنهدان یهدا گنج ش،یخدو تیریمدد بدا تدا فرسدتاد مدردم انیدم در را خدود امبرانی؛ خداوند پال عُقُولَ َدَفَائ نَََهُمَ ِلََ
 (.1 خطبهالبلاغه،  )نهج
 

 بحران یریتمد. 2-2

 مفهدوم نیدا. شدود یمد اطلا  جامعه ای سازمان کی در موجود ای یاحتمال یها بحران با مقابله و یابیارز ،ییشناسا ندیفرآ به بحران تیریمد
 از اند، کرده دایپ یخاص یها یدگیچیپ یطیمح ستیز و یاسیس ،یاقتصاد ،یاجتماع مختلف یها جنبه از ها بحران که امروز یایدن در ژهیو به

است که بدا  یندیبحران فرآ تیری، مد(2023) 2و کوهن یکارتر فی(. براساس تعر2022 1همکاران، و)کوپر  است برخوردار ژهیو یتیاهم

                                                            
1. Cooper 

2. Carter, P., & Cohen 
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 نیدا. شدود یمد یطراحد یاضطرار یها زمان در ژهیو به نشده، ینیب شیپ یها بحران برابر در جوامع ایها  سازمان یآور هدف حفظ ثبات و تاب
 .شوند منار جامعه ای سازمان عملکرد فیتضع به است ممکن که است ییدادهایرو به عیسر پاسخ و یزیر برنامه ،یهماهنگ ازمندین ندیفرآ

 
 بحران یریتمد یها مدل. 2-3

 افتهی توسعه ها بحران تیریمد یبرا یمختلف یها مدل و دیآ یم شمار به کشور ای سازمان هر در یاتیح یاجزا از یکی عنوان به رانبح تیریمد
 .هستند ریمتغ یاجتماع و یسازمان یها یتوانمند و موجود، منابع بحران، نوع به یبستگ ها مدل نیا. است
 

 1مدل چرخه بحران. 2-3-1
: کند یم میتقس یاصل مرحله پنج به را ها بحران مدل، نیا. است بحران تیریمد در شده شناخته و یا هیپا یها مدل از یکیمدل چرخه بحران 

 کمدک ها دولت و ها سازمان به و دارد کاربرد یانسان و یعیطب یها بحران یبرا ژهیو به مدل نیا. یبازساز و یابیباز پاسخ، ،یآمادگ ،ینیب شیپ
 (.2011 2شر،ی)ف دهند اناام یمؤثر اقدامات بحران از همرحل هر در تا کند یم

 .هاست سکیر یابیارز و بحران هیعلائم اول ییشامل شناسا: ینیب شیپ
 .است بحران با مقابله یبرا ناتیتمر یبرگزار و آموزش ،یآمادگ یها برنامه اادیا یبه معنا: یآمادگ ≠
 .مدت کوتاه در بحران اثرات کاهش یبرا یاتیو عمل یاقدامات فورپاسخ:  ≠
 .بحران از یناش یها بیآس میو ترم یبازساز: یابیباز  ≠
 .بازگردند خود معمول و داریپا طیشرا به ها سازمان و جوامع که یطور به طیشرا یبهبود و بازساز: یبازساز  ≠
 

3بحران یریتمد یا مدل چهار مرحله. 2-3-2
  

 در اسدتفاده یبدرا ژهیو به مدل نیا. یابیباز و پاسخ ،یآمادگ ،یریشگیپ: تاس یاصل مرحله چهار شامل بحران تیریمد یا مدل چهار مرحله
 (.2023و کوهن،  یکارتر) است شده یطراح توسعه درحال یکشورها و ها سازمان

 .آن وقوع از یریجلوگ منظور به رانهیشگیپ اقدامات اناام و بحران هیعلائم اول ییمتمرکز بر شناسا: یر یشگیپ ≠
 .کنند یم نیتدو را ها بحران با مقابله یبرا یآمادگ یراهکارها و ها برنامه جوامع و ها سازمان له،مرح نیدر ا: یآمادگ ≠
 .دهد کاهش را بحران یمنف اثرات تا دیآ یکه در زمان بحران به اجرا درم یاقدامات فورپاسخ:  ≠
 .داریپا و یعاد تیوضع به بازگشت یبرا بحران از پس طیشرا بهبود و یبازساز ندیفرآ: یابیباز  ≠
 

 4بحران مدیریت های یمدل استراتژ. 2-3-3

 میتقسد دسدته چهدار بده مددل نیدا در ها یاستراتژ. شود یم استفاده ها بحران به واکنش در که است یمختلف یها یاستراتژ براساس مدل نیا
 (:2022 5،یکوپر و هارو) شوند یم

 کنترل و ییشناسا بر ها تلاش مرحله، نیا در. هاست سکیر کاهش و رانبح وقوع از یریشگیپ یاستراتژ نیهدف ا: رانهیشگیپ یاستراتژ ≠
 .است متمرکز ها سکیر

 .شود یمقابله با بحران اناام م یاست که برا یشامل اقدامات فور: یواکنش یاستراتژ ≠

                                                            
1. Crisis Cycle Model 

2. Fisher 

3. Four-Phase Crisis Management Model 

4. The model of crisis management strategies 

5. Cooper and Harvey 
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 .رود یم کار به دهنیآ در مشابه بحران وقوع از یریجلوگ و طیشرا اصلا  یبرا بحران از بعد یاستراتژ نیا: یاصلاح یاستراتژ ≠

 .رود یم کار به یبحران و رمنتظرهیغ یها بحران تیریمد یبرا یاستراتژ نیا د،یشد یبحران طیدر شرا: یانتقاد یاستراتژ
 

 1رهبری بر یمدل پاسخ به بحران مبتن. 2-3-4

ک در پاسخ به بحران یرهبر ریمدل بر تأث نیا مددل،  نید. در اپدردازد یبحدران مد یهدا یریگ میدر تصدم ینقش رهبدر یدارد و به بررس دیها تأ
 زمدان در ژهیو بده. اسدت مهدم اریهدا بسد کاهش اثدرات بحران یبرا اعتماد و یارتباط یها مهارت اخلاق، ت،یشفافمانند  یرهبر یها یژگیو

 در یرهبدر یها مددل. (1402 ،ی)محمدد کند یریجلوگ شتریب یها بحران بروز از مؤثر، و عیسر ماتیتصم اتخاذ با تواند یم یرهبر بحران،
 :باشند یم ریز موارد شامل طورخاص به بحران
 .شود یم گرفته میت یاعضا تمام یهمکار با و یجمع صورت به ماتیکه در آن تصم: شده عیتوز  یرهبر  ≠
 .شود یم اناام لبا اراتیاخت با افراد توسط معمولا  و دارد مؤثر و عیسر یریگ میتصم به ازین ،یبحران طیکه در شرااقتدارگرا:  یرهبر  ≠
ک یبحران طیشرا در نوآورانه و مثبت راتییتغ اادیکه بر ا: نیآفر  تحول یرهبر  ≠  .دارد دیتأ
 

 2بحران یبمدل فراترک. 2-3-5

ک یتیریمد مختلف یالگوها قیتلف و لیتحل بر بحران، تیریمد در نینو کردیرو کی عنوان به بحران بیمدل فراترک  مددل، نیدا در. دارد دیدتأ
 گذشدته اتیدتارب از و شدود یم لیتحل و هیتاز زمان هم طور به یبازساز و یابیباز واکنش، ،یریشگیپ لیقب از بحران یتیریمد یها نبهج تمام

 هاسدت بحران به پاسخ در نگر کل و جامع یها حل راه به یابیدست مدل، نیا هدف. شود یم استفاده ندهیآ ماتیتصم و ها یاستراتژ بهبود یبرا
 (.1403)ناصرپور، 

 
 البلاغه نهج

شدده  نیو تددو یآور جمدع یدر قرن پنام هادر یرض دیاست که توسط س یحضرت عل یها از سخنان و نامه یا البلاغه ماموعه نهج
و  یاخلاقد ،یاسدیس ،یاجتمداع ،یندیمباحد  مختلدف د رندهیحکمت است که دربرگ 410نامه و  39خطبه،  241کتاب شامل  نیاست. ا

حضدرت  یو اجتمداع یاسیس یها شهیفهم اند یبرا یمنبع غن کیعنوان  است، بلکه به یو فقه ینیاثر د کیتنها  لاغه نهالب است. نهج یفلسف
 (.1401 پوش، اهی)س شود یشناخته م زین یعل

 فهدم در ژهیو به هالبلاغ نهج ،یفقه دگاهید از. است یاسلام تفکر در ژهیو یتیاهم یدارا ،یفلسف و ینید جامع اثر کیعنوان  البلاغه به نهج
 یبراساس اصول اخلاق یدار حکومت یها روش انگریکتاب ب نیا ،یاسیس دگاهیکاربرد دارد. از د یعل حضرت یتیریمد و یاخلاق یمبان

 جدامع، کتاب کیعنوان  البلاغه به (. نهج1400 ،یبخش بوده است )نصرتزه الهام استمدارانیاز رهبران و س یاریبس یاست که برا یو اسلام
 یهدا آموزه یحداو زیدن یاسدیس و یاجتمداع ،یفلسدف مختلدف یها ندهیزم در بلکده شدود، یم شناخته یفقه و ینید منبع کی عنوان به تنها نه

 یاخلاقد یو زنددگ یحکمراند ت،یریمد یبرا ییکتاب، الگوها نیخود در ا زیآم با کلام پرمغز و حکمت یعل حضرت. است یارزشمند
 و مؤثر باشد. دیمف زیامروز ن یایدر دن تواند یکه م دهند یارائه م
 

 پژوهش نهیشیپ. 3

 نیدا از یاریبسد. اسدت شدده منتشدر حدوزه نیدا در ینید یها آموزه از استفاده و بحران تیریمد نهیزم در یمتعدد یها پژوهش ر،یاخ یها در سال
 در ژهیو به یعل حضرت یتیریمد یالگوها تر قیدق یبررس اما اند؛ پرداخته مختلف یها دگاهید از یتیریمد یها روش و اصول لیتحل به مطالعات

 .شود یم یبررس را موضوع نیا با مرتبط یداخل قاتیتحق از یبرخ بخش، نیا در. است گرفته قرار توجه مورد کمتر بحران تیریمد نهیزم
                                                            
1. Leadership-Based Crisis Response Model 

2. Crisis Synthesis Model 
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 تیریمد» نهی( در زم1403) ییرضا قیپرداخته است، تحق یعل حضرت یتیریمد اصول لیتحل به که ییها پژوهش نینخست از یکی
ها و  همچون جن  یبحران یها در دوران یعل حضرت یرهبر یها یژگیو لیتحل به قیتحق نیاست. ا« یبحران از منظر حضرت عل

ک یریگ میدر تصدم تیمشورت و شفاف تیبر اهم ژهیو و به پردازد یم یاجتماع یها بحران  ادهینت نیدبده ا قیدتحق نیددر ا ییدارد. رضدا دیدتأ
 معاصر مطر  شود. یها بحران تیریدر مد یراهبرد یالگو کیعنوان  به تواند یم یحضرت عل یها که استفاده از آموزه رسد یم

 بده «یاجتمداع یهدا بحران تیریمدد در یخیتار اتیتارب و ها هینظر: بحران تیریمد» عنوان با یپژوهش در( 1402) کوکارین و ینیحس
بدر  ژهیو بده قیدتحق نیداندد. ا پرداخته شدانیدر دوران خلافدت ا یعلد حضدرت یرهبدر و اسدلام خیتدار در یاجتماع یها بحران لیتحل

ک یو حل مشکلات داخل یدر حفظ انساام اجتماع یحضرت عل یکردهایرو  اادیدر ا شانیا یها که آموزه دهد یو نشان م کند یم دیتأ
 باشد.  یاربردک زیمعاصر ن طیدر شرا تواند یم یاجتماع یها وحدت و کاهش بحران

 یا سدهیمقا یبررسد به «ینید یالگوها و نینو یکردهایرو: معاصر یایدن در بحران تیریمد» عنوان با یا مقاله در زی( ن1402) یمحمد
زمانده  یبدرا یتیریمدد یالگدو کیعنوان  به یعل حضرت پژوهش، نیا در. است پرداخته ینید مختلف یها دگاهید از یتیریمد یالگوها

ک نیبر ا یشده است. محمد یفمعر یکنون  یهدا در آموزه یاجتمداع یعددالت، مشدورت و همبسدتگ تیچون رعا یدارد که اصول دینکته تأ
( در 1403) انیکاظم ن،یاستفاده شود. همچن یو اجتماع یاقتصاد یها بحران تیریمؤثر در مد ییعنوان ابزارها به تواند یم یحضرت عل

بحران پرداختده  طیدر شرا یرهبر یابعاد اخلاق لیبه تحل «ینید یها بحران در آموزه تیریو مد یرهبر نقش اخلا  در»خود با عنوان  قیتحق
ک ثبات و آرامش در بحران اادیدر ا یحضرت عل یبر نقش اخلاق ژهیو پژوهش به نیاست. ا کده اصدول  دهدد یدارد و نشدان مد دیدهدا تأ

 ها داشته باشد.  بر کاهش بحران یتوجه قابل ریتأث تواند یها م بحران تیریدر مد یاخلاق
 ییها به ارائده مددل« یبحران طیشرا در یعلم و ینید یها هینظر بیترک: یاسلام بحران تیریمد» با عنوان یقیدر تحق (1403ناصرپور )

 یهدا را بدا روش ینید یها آموزه توان یکه م کند یاستدلل م یپرداخته است. و یدر جوامع اسلام یو انسان یعیطب یها بحران تیریمد یبرا
 یاسدلام دگاهیدبحدران از د تیریدر حوزه مد یاریبس قاتیها ارائه شود. تحق بحران یبرا یکارآمدتر یها حل کرد تا راه بیترک یتیریمد نینو
 اناام شده است.  یو اخلاق یدر ابعاد فقه ژهیو به

ک یو. است پرداخته یتماعاج یها بحران با مواجهه در یفقه قواعد و اصول لی( به تحل1319فاضل )  ارائده بدا اسلام که است کرده دیتأ
 یبحراند طیشدرا در تواندد یمد گذشدته، یها تاربه از یریگ بهره و مردم حقو  تیرعا مشورت، ،یریگ میتصم در تیشفاف همچون یدستورات

در  یعلد حضدرت یهدا آموزه ژهیو بده و یندید یها آموزه به توجه رشد به رو روند دهنده نشان قاتیتحق نیا. کند عمل راهنما کی عنوان به
 بحران هستند.  تیریحوزه مد

ک با و پراکنده صورت به قاتیتحق نیا اکثر ن،یباوجودا  پدژوهش ن،یبندابرا. اسدت گرفتده صدورت بحدران تیریمدد مختلف یها جنبه بر دیتأ
 .دینما نیجامع را تدو یالگو کیبحران،  تیریمد نهیدر زم یعل حضرت یها آموزه تر جامع لیتحل و الگوها نیا بیفراترک هدف با حاضر
 

 پژوهش روش. 4

شده  اناام یها پژوهش قیعم لیو تحل هیتاز یبه معنا 1فرامطالعه ن،یشیپ یها پژوهش بیترک و یبررس یبرا استفاده مورد یها روش از یکی
 یشناسد روش لید)تحل 3(، فدراروشهیدالعات اولمط یکم لی)تحل 2لی: فراتحلشود یم یحوزه خاص است و شامل چهار بخش اصل کیدر 

(. 2010و همکاران،  6گذشته( )بنچ یها پژوهش یها هینظر لی)تحل 5هی( و فرانظرهیمطالعات اول یفیک لی)تحل 4بیفراترک و( هیمطالعات اول
 را مشابه و مرتبط موضوعات با گرید یفیک مطالعات از شده استخراج یها افتهی و اطلاعات ،یفیک مطالعه کی عنوان به بیفراترک ،انیم نیدر ا

                                                            
1. Meta-Study 

2. Meta-Analysis 

3. Meta-Method 

4. Meta-Synthesis 

5. Meta Theroy 

6. Bench 



  42فراترکیب الگوهای مدیریت بحران برگرفته از سنت امام علی
 و موضدوعات کشدف بده مختلدف، یفدیک یها پژوهش بیترک قیازطر پژوهشگران، به مند نظام نگرش کی ارائه با روش نیا. کند یم یبررس

 کندد یمد فدراهم ائلمس به نسبت گسترده و جامع یدگاهید و دهد یم ارتقاء را موجود دانش بیفراترک. پردازد یم یاساس و دیجد یها استعاره
 (.2002 2است. )بنک، یفیک یها افتهیاز  کپارچهیخلاقانه و  یریتفس ب،یفراترک ی(. هدف اصل2002 1ر،ی)زم

 

 
 (7002وباروسو  یسندلوسک) فراترکیب مراحل. 1 شکل

با اسدتفاده از  نیا ،یشناس منظر روشاز  نی. همچناست یفیتوص ها، داده یاز لحاظ نحوه گردآور و یادیبن پژوهش حاضر از نظر هدف،
اسدتفاده شدده  2003  3وباروسو یسندلوسک یا مرحله به اهداف پژوهش از روش هفت یابیدست یمطالعه، برا نیاست. در ا بیروش فراترک

 شده است. دهیکش ریتصو به 1است که مراحل آن در شکل شماره 
 ب،یدفراترک انادام در گدام نینخسدت. شدد نیتددو پژوهش سؤالت ابتدا در شد، اشاره تر شیطورکه پ همان: قیسؤالات تحق می( تنظالف

 یالگوهدا چده: از اندد عبارت حاضدر پدژوهش سدؤالت ن،یا براسداس. داد پاسدخ آنها به روش نیا قیطر از بتوان که است یسؤالت یطراح
 قیدمعاصر تطب یها بحران تیریالگوها را به مد نیا وانت یو چگونه م شود یها استخراج م در مواجهه با بحران یعل امام سنت از یتیریمد

 یها سدتمیبهبدود س یمدؤثر بدرا ییعنوان الگو به تواند یم یبحران طیدر شرا یحضرت عل یتیریمد یها از اصول و روش کیداد؟ و کدام 
 استفاده شود؟ رانیبحران در کشور ا تیریدر مد ژهیو و به یدر جوامع اسلام یتیریمد

( ها نامده انیو پا یپژوهشد-ی)مقدالت علمد یاسناد و مددار  علمد یجامعه پژوهش حاضر شامل تمام: اتیادب کیتماتسیمرور س (ب
 ییها دواژهیدکل از اسدتفاده بدا اسدناد نیدا. بود 1403 تا 1311 یها سال نیب البلاغه نهج یها پژوهش در بحران تیریمد حوزه در شده منتشر

 اسدکوپوس، ور،یدالز مانندد یمعتبدر یاطلاعدات یها گاهیپا در بیفراترک روش و بحران تیریمد ،یاسلام تیریمد ،یاسلام جامعه همچون
 .شد یبررس و جستاو اسکالر گوگل مانند یجستاوگر یموتورها نیهمچن و رانیمگ نورمگز، راندا ،یا ،یدانشگاه جهاد

 ی( براساس عنوان بررسدها نامه انیامل مقالت و پا)ش یسند علم 421از  شیمنظور، ب نیا یبرا( جستجو و انتخاب مقالات مناسب: ج
 هیدشدد. در مرحلده اول نشیو گدز یبررسد شده افتهیاسناد  نیجستاو و عناو یاطلاعات یها گاهیمرتبط در پا یها دواژهیکل ند،یفرآ نیشد. در ا

سدند  31 انیدپژوهش حاضر حذف شدند. از م یرهایعدم انطبا  عنوان آنها با مسوله و متغ لیدل سند به 313اسناد، تعداد  شیو پال یبررس
سدند  113مرحلده،  نیدشوند. در ا ییمرتبط با پژوهش حاضر شناسا یها افتیها و ره دقت مطالعه شدند تا مشابهت به ها دهیچک مانده، یباق
 خارج شدند.  یبررس ندیاز فرآ زین گرید

                                                            
1. Zimmer 

2. Bank 

3. Sandelowski & Barroso 
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 اتیدمسدوله، ادب انیداسدناد شدامل ب یدیدکل یهدا مرحله، بخش نیرد شد. در ا گریسند د 41اسناد،  یمحتوا یسپس، با مطالعه اجمال
 یابیدپدژوهش حاضدر ارز یقابل استخراج برا یشدند تا احتمال وجود محتوا یبررس یطور اجمال به جیو نتا ها افتهی ،یشناس پژوهش، روش

 به آنها اشاره شده است.  بیراترکف یشد که در مراحل بعد لیو اطلاعات آنها استخراج و تحل ماندهیسند باق 9 ت،یشود. در نها
: هستند موارد نیا شامل ها شاخص نیا. شد یابیارز (CAPS) کپس گانه ده یها شاخص براساس یینها یها نامه انیپا و مقالت تیفیک

 فاهددا یبدرا مناسدب یاسدتراتژ انتخداب پدژوهش، اهدداف بدا قیتحق طر  یهماهنگ پژوهش، با یفیک روش تناسب اهداف، واضح انیب
 هدا، داده لیدتحل و هیدتاز در دقدت ،یاخلاقد مسائل تیرعا پاسخگو، و محقق نیب رابطه به توجه ها، داده یگردآور یها روش شر  ق،یتحق

 .شدند گرفته نظر در یینها اسناد تیفیک یابیارز یمبنا عنوان به ارهایمع نیا. مقاله یکل ارزش و جینتا یساز شفاف
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 پژوهش مورد های مقاله خابتان و ستجوج مراحل. 7 شکل

، اطلاعدات مربدوب بده (2013) 1همکداران و یاولیدلشده توسط جواندک  ارائه ستیل با استفاده از چک( استخراج اطلاعات مقالات: د
 انتشدار، السد)پژوهشگران(،  نظران صاحب همچون یاطلاعات سند، هر در که گرفت اناام صورت نیا به ندیفرآ نیمقالت استخراج شد. ا

 .شد استخراج مرتبط یها مؤلفه و سند نوع
مضمون  لیتحل یدهنده، از استراتژ و سازمان یاصل نیها و مضام مؤلفه ییمنظور شناسا پژوهش، به نیدر ا: یفیک یها افتهی لیو تحل هی( تجز هـ

 شدده نییتع شینبدود چهدارچوب ازپ لیدل به یتراتژاس نی. اشود یمحسوب م یفیک یها متداول در پژوهش یها از روش یکیاستفاده شده است که 
در علدوم  یفدیک یهدا . پژوهشکند یرا فراهم م شده یگردآور یها متناسب با داده یچهارچوب یجامع، امکان طراح یها یبند دسته ایمانند الگوها 

 است.  یها ضرور روشمند داده لیتحل قات،یتحق نیو معنادار در ا دیمف جیبه نتا یابیدست یاند و برا داشته یریرشد چشمگ یاجتماع
 یفدیک لیدتحل یهدا روش نیاول از یکی مضمون لیتحل درواقع،. است مضمون لیتحل ،یفیک لیتحل یبرا کارآمد و ساده یها روش از یکی
 قدرار پژوهشگران اریاخت رد را یفیک یها لیتحل از یاریبس یبرا ازین مورد یاساس یها مهارت روش، نیا. رندیفراگ را آن دیبا پژوهشگران که است

 موجدود یالگوها گزارش و لیتحل ،ییشناسا یبرا یروش مضمون، لیتحل. است شده استفاده مضمون لیتحل روش از پژوهش، نیا در. دهد یم
 گدزارش و لیتحل شناخت، یبرا یروش مضمون لیتحل(، 111ص، 1390) همکاران و یجعفر یعابد فیتعر براساس. است یفیک یها داده در

(. 33، ص2011 2کدلار ، و)بدراون  کندد یمد لیتبدد یلیتفصد و یغن ییها داده به را ها داده روش نیا. هاست داده در موجود نیمضام و الگوها
 :  یاست برا یروش ،یطور کل است و به یفیاطلاعات ک لیتحل یبرا یندیمضمون، فرا لیتحل

                                                            
1. Liao, L., Xiao, J. J., Zhang 

2. Brown and Clark 

 N=465 شدهیافت منابع تعداد

 N=78 شدهبررسی اسناد تعداد

 N=32 کامل محتوای بررسی تعداد

 N=9 شدهپذیرفته منابع کل تعداد

 N=382 اسنادشده تعداد

 N=41 چکیده علتبه ردشده منابع تعداد

 N=76 محت علتبه ردشده منابع تعداد
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 متن؛ دنید -
 رمرتبط؛یغ ظاهر به اطلاعات از مناسب در  و برداشت -
 ؛یفیک اطلاعات لیتحل -
 فرهن ؛ کی ای سازمان ت،یموقع گروه، کی تعامل، کی شخص، کی مند نظام مشاهده -
 .یکم   یها داده به یفیک یها داده لیتبد -

 :نمود مشاهده 3 شماره شکل در توان یم را پژوهش نیا اناام یکل ندیفرا
 

 
 تحقیق فرایند. 3 شکل

 یاریبس با مشتر  یدیکل یها یژگیو از ،یلیتحل ابزار کی عنوان به نی(، شبکه مضام111، ص1390کاران )و هم یجعفر یبه گفته عابد
 راهنمدا، اصدول ل،یددل نیهمد بده. داد اختصاص روش نیا به را یخاص ینظر یمبان توان ینم ن،یبنابرا. است برخوردار یفیک یها لیتحل از

. کدرد مشداهده اد،یدبن داده یتودور مانندد گر،ید یلیتحل یها کیتکن از یاریبس در یراحت به توان یم را آن خاص یها گام و کلان یساختارها
 ارائده نیمضام شبکه آنچه. مسوله کی از متعارض فیتعار نییتب نه است، دهیا کی تیاهم ای مسوله کی در  و کشف دنبال به نیمضام شبکه

 روش نیدا ن،یهمچند. کندد یمد عمدل ارائده روش و دهنده سدازمان اصدل کی عنوان به که است وب به هیشب یها شبک ساختار کی دهد، یم
شدبکه مضدمون  کیدکه  ی(. هنگام311، ص2001 1،ن یاسترل و دیآتر) کند یم فراهم ریتفس به متن از دنیرس یبرا را یمشخص یها هیرو

حاصدل از مدتن و خدود  جیمتن استفاده کرد تا نتا ریتفس یبرا یریدهنده و ابزار تصو اصل سازمان کیعنوان  از آن به توان یم شود، یساخته م
از  یکدیوجود دارد کده  یمتعدد یفیک یافزارها مضمون، نرم لیاناام تحل یروشن و قابل فهم شود. برا قیمحقق و خوانندگان تحق یمتن برا

 افزار استفاده شده است. نرم نیا 2020پژوهش، از نسخه  نیاست. در ا Maxqdaآنها  نیپرکاربردتر
 یرهایثبدت، نوشدتن و تفسد یبدرا افتدهی سداخت یاز سدازمانده ها، افتدهی یریپذ نانیهمان اطم ای« اعتماد» نیمنظور تأم به: یفینترل کک
در دو بعد زمدان  ها افتهیبهره گرفته شد که اعتبار  «یا داده  یتثل»پژوهش، از روش  یریباورپذ ای «اعتبار»شیافزا یاستفاده شد. برا بیفراترک

« توسط همکاران ینیبازب» یها از روش ن،یشد. همچن نی( تأمیاطلاعات داده گاهیپا 9از  شی( و مکان )جستاو در ب1403تا  1311ل )از سا
 نیدا یتمدام. شددند کیستماتیس مرور وارد یاسلام تیریمد یالگو با مرتبط مطالعه 21 ند،یفرآ نیا در. شد استفاده زین «یرونیب یزیمم»و 

 یها سال. شود یم احساس موضوع نیا به شتریب توجه به ازین آمار، نیا به توجه با که بودند یفارس زبان به و شده اناام رانیا داخل در مقالت
 .است شده ارائه 1 شماره جدول در آثار نیا انتشار

 

 «یجدول دوره زمان. »1جدول 

 سال انتشار تعداد )درصد(
4 (44)% 5834-5411 
4(44)% 5411-5418 

9  
                                                            
1. Attride-Stirling, 

ترکیب مضامین اولیه ذیل   کدگذاری مضامین اولیه انتخاب متون
دهنده سازمانمفاهیم   

ترکیب مفاهیم سازمان 
 مضموندهنده ذیل 

 فراگیر
 ازائه شبکه مضامین
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 پژوهش یها افتهی. 5

 تیریمدد و یاسدلام تیریمدد یالگدو حدوزه در ازین مورد یها داده یبررس و یگردآور از پس ب،یفراترک روش یریکارگ به با پژوهش، نیدر ا
 متدون گسدترده حادم لیدل بده. اسدت شدده پرداختده ها افتدهی اسدتخراج و لی، به تحلریام حضرت یتیریمد یالگوها بر تمرکز با بحران،

 از حاصدل جینتدا. اسدت شده ارائه و یبند جمع باز یکدگذار صورت به جینتا و یخوددار موجود یها پژوهش متن میمستق ذکر از وهش،پژ
هدا، در چهدار  در زمدان بحران یعلد حضرت یتیریمد یها سبک لیتحل براساس بحران تیریمد یالگو نهیزم در شده اناام یها پژوهش

 (3)جدول شماره  یو اعتقاد یارزش ،یو ارتباط یتعامل ،یشخص ،یتیریاند از: عامل مد عبارتاست که  یبند طبقه مقوله قابل
 یمربوب به الگدو یها شامل نام پژوهشگر، سال انتشار، نوع سند و مؤلفه شتریب اتیبا جزئ 2در جدول شماره  یپژوهش - یمقاله علم 9

 .دهد یها را نشان م در پژوهش یاسلام تیریمد
 

 یحضرت عل رهیبر س یبحران مبتن تیریمد نهیدر زم یپژوهش یها تهافی :2جدول 

کد 
سال  عنوان پژوهش نام محقق مقاله

 اجرا
نوع 
 ها افتهی سند

 مقاله  5418یعل حضرت منظر از بحران تیر یمد ییرضا 1

در  یعل حضرت یرهبر  یها یژگیو لیتحل به قیتحق نیا
 یاجتماع یها ها و بحران همچون جنگ یبحران یها دوران

 یر یگ میدر تصم تیمشورت و شفاف تیبر اهم ژهیو و به پردازد یم
 دارد. دیتأک

 در بحران تیر یو مد ینقش اخلاق در رهبر  انیکاظم 7
 مقاله 5418 ینید یها آموزه

 جادیدر ا یعل حضرت یاخلاق نقش بر ژهیو به پژوهش نیا
اصول  که دهد یدارد و نشان م دیها تأک ثبات و آرامش در بحران

بر کاهش  یتوجه قابل ریتأث تواند یها م بحران تیر یدر مد یاخلاق
 ها داشته باشد. بحران

 و ینید یها هینظر  بیترک: یاسلام بحران تیر یمد ناصرپور 3
 مقاله 5418 یبحران طیشرا در یعلم

 در یانسان و یعیطب یها بحران تیر یمد یبرا ییها به ارائه مدل
 توان یم که کند یم استدلال یو . است پرداخته یاسلام جوامع

 تا کرد بیترک یتیر یمد نینو یها روش با را ینید یها آموزه
 .شود ارائه ها بحران یبرا یکارآمدتر  یها حل راه

 و نینو یکردهایرو: معاصر یایدن در بحران تیر یمد یمحمد  4
 مقاله 5411 ینید یالگوها

 یتیر یمد یالگو  کیعنوان  به یعل حضرت پژوهش، نیدر ا
دارد که  دینکته تأک نیشده است. بر ا یمعرف یزمانه کنون یبرا

 ،یاجتماع یعدالت، مشورت و همبستگ تیچون رعا یاصول
 تواند یم یحضرت عل یها در آموزه یزیر  و برنامه یهماهنگ

و  یاقتصاد یها بحران تیر یمؤثر در مد ییعنوان ابزارها به
 استفاده شود. یاجتماع

 در یخیتار  اتیتجرب و ها هینظر : بحران تیر یمد ارکوکین و ینیحس 5
 مقاله 5411 یاجتماع یها بحران تیر یمد

و حل  یدر حفظ انسجام اجتماع یعل حضرت یکردهایرو
 یها که آموزه دهد یو نشان م کند یم دیتأک یمشکلات داخل

در  تواند یم یاجتماع یها وحدت و کاهش بحران جادیدر ا شانیا
 باشد. یاربردک زیمعاصر ن طیشرا

 تیر یدر مد یعل امام یها روش از یلیتحل یفیشر  الله تیعنا 6
 مقاله 5411 یو اجتماع یاسیس یها بحران

 روش؛ سه با توانست حضرت که دهد یم نشان قیتحق یها افتهی
 دوران یاجتماع و یاسیس یها بحران یرفتار  و یعاطف ،یمعرفت

گاه اعتقادات، و باورها نییتب. دینما تیر یمد را حکومتش  یبخش یآ
 شبهات به پاسخ و مخالفان یاسیس یافشاگر  ،یاجتماع و یاسیس

 مدارا، و رفق ،یمهرورز  و محبت ،یمعرفت یها روش نیتر  مهم از
 ،یاخلاق اصول کاربست و یعاطف یها روش نیتر  مهم از موعظه

 خشونت و یگذار  بدعت با مواجهه تعهدات، به یبند یپا مشورت،
 و یاسیس یها بحران تیر یمد در حضرت یرفتار  یها روش از بجا

 .باشند یم یاجتماع

 مقاله  5891یعل حضرت رهیس در جمل بحران تیر یمد پور ینق 2

 یاقدامات و زا بحران عوامل با احتجاج و وگو گفت زا، بحران تحمل
 و منابع جیبس شامل گرفت، انجام شانیا توسط بحران نیح در که

 و یرسان اطلاع زا، بحران عوامل درتق کاهش ای حذف امکانات،
گاه  تیر یمد میت با یزنیرا و مشورت و خدا از استمداد ،یساز  آ
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کد 

سال  عنوان پژوهش نام محقق مقاله
 اجرا

نوع 
 ها افتهی سند

 بحران، از پس حضرت آن اقدامات ت،ینها در. شود یم بحران
 و نظم جادیا بحران، عاملان از بصره یپاکساز  ،یساز  شفاف شامل

 .شود یم دگانید بیآس از تیحما و آرامش

 ارانوهمک این ستوده 8
از  یاجتماع – یاسیس یبحران ها تیر یمد یالگو 

 یمنظر حضرت عل
 مقاله 5895

 نیتب ،یاخلاق اصول به تمسک ابعاد؛ شامل الگو؛ قاتیتحق جینتا
 علل نیتب احزاب، وقوت ضعف نقاط نیتب بحران، یرهبر  و تیماه

 .بود بحران وقوع

 مقاله 5839 ها در مواجهه با بحران یاصول و قواعد فقه فاضل 9

 یاجتماع یها بحران با مواجهه در یفقه قواعد و اصول لیبه تحل
 یدستورات ارائه با اسلام که است کرده دیتأک یو . است پرداخته
 و مردم حقوق تیرعا مشورت، ،یر یگ میتصم در تیشفاف همچون
 یبحران طیشرا در تواند یم گذشته، یها تجربه از یر یگ بهره

 .کند عمل راهنما کی عنوان به

 
 اسدتخراج بده یمنته بحران، یرتیمد یالگو نهیزم در شده اناام یها پژوهش یقیتطب یبررس و نیشیپ ینظر یمبان مطالعه جیدر ادامه، نتا

 4 شدماره جدول قالب در کپارچهی صورت به و 3 شماره جدول در یکیتفک صورت به که شد دهنده سازمان مضمون 4 و مضمون 21 کد، 31
  .است شده انیب ریز در

 
 هیپا نی. مضام3جدول 

 هیپا نیمضام هیپا نیمضام
 نظم و انضباط یده و سازمان یهماهنگ

 حتیپند و نص ینگر  ندهیآ و یزیر  برنامه
 یتعهد کار  تیحما و تیهدا

 ییپاسخگو لیتحل و هیتجز 
 دگانید بیآس از تیحما ییافزا دانش

گاه کنترل و نظارت  یبخش یآ
 یهمبستگ یاخلاق یالگو 

 یدار  مردم یر یپذ مشورت
 یمحور  عدالت یمدار  اخلاق

 یکوکار یاحسان و ن 
 خدا به توکل و مانیا 
 یمدار  اخلاق 

 
 ریفراگ و دهنده سازمان و هیپا نی. مضام4جدول 

مضمون 
 ریفراگ

 نیمضام
 نشانگرها )کدها و منابع مربوطه( هیپا نیمضام دهنده سازمان

گو 
ال

 ی
ید از یتیر یمد

گاه
د

 
ت

ضر
ح

یعل 
؛ 

تأک
با 

 بر دی
یر یمد

 ت
ان

حر
ب

 
 

 یتیر یعوامل مد

 (5411 ،ی)محمد  یو هماهنگ یده سازمان یده و سازمان یهماهنگ

 از یر یگ بهره(، 5895 ا،ین )ستوده بحران وقوع علل نیتب(، 5411 ،ی)محمد  یزیر  برنامه ینگر  ندهیآ و یزیر  برنامه
 (5418)ناصرپور،  مسائل یبند  تیاولو( 5839)فاضل،  گذشته یها تجربه

 (5891 پور، یق)ن یتیر یمد تیحما و تیهدا تیحما و تیهدا
 (5895 ا،ین )ستوده قوت و ضعف نقاط نییتب(، 5895 ا،ین )ستوده بحران یرهبر  تیماه نیتب لیوتحل هیتجز 

 (5895 ا،ین )ستوده بحران وقوع علل نیتب ییافزا دانش
 (5418 ان،یت )کاظمکنترل امور و نظار  کنترل و نظارت

 یعوامل فرد
 یتیوشخص

 (5418)ناصرپور،  یتیر یمد یالگوها بیترک یاخلاق یالگو 
 -(5411 ،یفیشر ) مشورت -(5411 ،ی)محمد  ریتدب و مشورت( 5418 ،ییمشورت )رضا یر یپذ مشورت
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 (5839)فاضل،  کردن مشورت -(5891 پور، ی)نق مشورت و شور
 (5895) یاخلاق اصول به تمسک(، 5418 ان،ی)کاظم اخلاق تیرعا یمدار  اخلاق

 (5891 پور، ی)نق حراست و تیحفظ نظم و امن نظم و انضباط
 (5411 ،یفیموعظه کردن )شر  حتیپند و نص

 (5411 ،یفی)شر  تعهدات به یبند یپا یتعهد کار 

 یعوامل ارتباط
 (ی)تعامل

 فاضل،؛ 5891 پور، ینق؛ 5418 ،یی)رضا یساز  شفاف(، 5411 ،یفیپاسخ به شبهات )شر  ییپاسخگو
5839) 

 (5891 پور، ی)نق دگانید بیآس از تیحما دگانید بیآس از تیحما
گاه گاه یبخش یآ  (5411 ،یفی)شر  جامعه یبخش یآ

 (5411 کوکار،ین و ینی)حس یاجتماع یهمبستگ(، 5411 ،ی)محمد  یو همبستگ یهمکار  یهمبستگ
 (5411 ،یفی)شر  وفق و مدارا یدار  مردم
 (5839)فاضل،  مردم حقوق تیرعا(، 5411 ،ی)محمد  عدالت و انصاف تیرعا یمحور  عدالت

 (5411 ،یفی)شر  یمحبت و مهرورز  یکوکار یاحسان و ن
و  یعوامل ارزش

 یاعتقاد
 (5891 پور، ی(، استمداد از خداوند )نق5418تفکر و توکل )ناصرپور،  خدا به توکل و مانیا

 (5895تمسک به اصول اخلاق )ستوده،  یمدار  قاخلا

 
مضدمون  4 ه،یدمضدمون پا 21 ک،یددر جددول شدماره  نیمحققد نیشدیپ یها افتدهیمضدمون  لیدآمده از تحل  دسدت به جیبا توجه به نتدا

 شود یژوهش ارائه مپ یمدل مفهوم 4بر طبق شکل شماره  یاسلام یها برآموزه یمبتن یاسلام تیریمد یالگو ریدهنده، مضمون فراگ سازمان
 یبند اسدت، دسدته ی. گفتندشود یاقدام م نیشبکه مضام میآمده نسبت به ترس دست به نیمضمون، با توجه به مضام لیکه براساس روش تحل

 نیمها در قالب مضا مؤلفه نیا یبند و دسته دهد، یم لی( را تشک1)شکل شماره  نیشبکه مضام یها مؤلفه ه،یپا نیباز در قالب مضام یکدها
 نیدمدلا  ا ریدمتغ ایدو  رید. سدراناام فراگدهد یم لیرا تشک نیشبکه مضام یها ها، مضمون شاخص ها و شاخص مؤلفه نیدهنده، ا سازمان

 . باشد یم یاسلام تیریجامعه مد یکه الگو دهند یپژوهش را را شکل م
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 علی حضرت یمدیریت الگوی بر مبتنی بحران مدیریت الگوی مضامین شبکه. 4 شکل

 پژوهش یمفهوم مدل. 6

 اسدتخراج شدامل کده باشد یم بیفراترک روش به یقبل یها پژوهش از پژوهش نیا محقق توسط قیپژوهش حاصل مطالعه عم یمدل مفهوم
 .است درآمده  شینما به 4 شماره شکل در که باشد یم دهنده سازمان و یاصل نیمضام و کدها
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (پژوهش این اصلح) پژوهش مدل. 5 شکل

 مانندد ییهدا واژه بده معمولا  کنند، یم صحبت ها داده اعتبار از که یهنگام یفیک پژوهشگران شتریپژوهش، ب یها در خصوص اعتبار داده
 خدشب نیدا در ییایدو پا یدی(. در رابطده بدا روا9ص، 1314 زاده،یدعل و یهدیفق) کنند یم اشاره یدار امانت و بودن اعتماد قابل ،یریباورپذ

 یفدیک شناسدان روش اغلدب ن،یبنابرا. است یکم   یها پژوهش از متفاوت یفیک یها پژوهش در ییایپا و ییروا میمفاه: گفت دیبا پژوهش،
 ،یریپدذ انتقال نیتأم ی(. برا1393محمدپور، ) کنند یم استفاده یریدپذییتأ مفهوم از ییایپا یجا به و یریپذ انتقال اصطلا  از ییروا یجا به

 منظر از بحران مدیریت جامع الگوی
 علی حضرت

 

 مدیریتی عوامل
 و فردی عوامل

 شخصیتی

 و ارتباطی عوامل
 تعاملی

 و ارزشی عوامل
 اعتقادی

 از بحران مدیریت جامع الگوی
 علی حضرت نظرم

 

 عوامل مدیریتی

 

 فردی عوامل

 و ارزشی عوامل
 اعتقادی

 

 

 تعاملی عوامل

 

 نظارت و کنترل

 

 افزاییدانش

 

 وتحلیل تجزیه

 

 حمایت و هدایت

 

 نگریآینده و ریزیبرنامه

 

  سازماندهی و هماهنگی

 نظارت و کنترل نظارت و کنترل

 

 داریمردم
 

 محوریعدالت

 

 همبستگی

 

گاهی  بخشی آ

 

 دیدگان آسیب از حمایت

 پاسخگویی

 

 نیکوکاری و احسان

 

 کاری تعهد
 

  پذیریمشورت

 انضباط و نظم
 

 پندونصیحت
 

 اخلاقی الگوی
 

 مداری اخلاق



 2212 بهار – (42)24دوره  -عات دین، معنویت و مدیریت مطال ___________________________________________________________________________ 22

 یبررسد و یواکداو نددیفرا یمستندساز ن،یهمچن. شود یم گرفته بهره لیتحل و یکدگذار ژهیو یها روش از استفاده و ها داده یغن فیوصت از
 ییطباطبا) ردیگ یم قرار توجه مورد یریدپذییتأ یراهکارها عنوان به مختلف مراحل و ها تیفعال ثبت و مستندات، و شواهد از استفاده ها، داده

 (.1392ن، و همکارا
 روش در( یا رابطده و یریتفسد ،یفی)توصد یا مرحلده سده یکدگدذار روش از ،یریپذ انتقال نیتأم یبرا حاضر پژوهش در ن،یا اساس بر

 و مسدتند پژوهشدگر توسدط هیداول مراحل ازجمله یکدگذار مختلف مراحل ،یریدپذییتأ یبرا ن،یهمچن. است شده استفاده مضمون لیتحل
 سدند بده اسدتناد لیدل به حاضر پژوهش یها داده ،یفیک یها پژوهش در ها داده اعتبار یها شاخص عنوان به ارهایمع نیا شریپذ با. شد ویآرش

 و یریباورپدذ یها ، شداخصریدام حضدرت به ها داده انتساب لیدل به ن،یهمچن. هستند دارا را یدار امانت شاخصالبلاغه(،  )نهج معتبر
 .اند شده تیرعا پژوهش نیا در ییلبا اریبس حد در بودن دفاع قابل

 
 یریگ جهینت. 7

 دهدد ینشدان مد ها افتدهی یاناام شده اسدت. بررسد یعل امام سنت از برگرفته بحران تیریمد یالگوها بیفراترک هدف با حاضر قیتحق
 تیدجده داشدته، بلکده بدر اهمتو رانیمدد یتیو شخصد یفدرد یها تنها به جنبه ها نه در مواجهه با بحران یحضرت عل یتیریمد یها آموزه
ک یبحراند طیدر شدرا یاصدول اخلاقد تیمناسب، و تقو یو سازمانده یهماهنگ اادیمؤثر، ا یروابط تعامل یبرقرار  یدارد. در بررسد دیدتأ
 یاسدتخراج شدد کده شدامل مدوارد یمتعدد یها یژگیبحران، و تیریمد نهیدر زم یحضرت عل یتیریمد یالگو ژهیو به ر،یفراگ نیمضام

در مواجهده بدا  یعنوان ارکان اصل به ها یژگیو نیاست. ا دگانید بیاز آس تیو حما ،یمدار اخلا  ،یریپذ مشورت ،یمحور چون عدالتهم
 داشته باشند.  ییبال ییکارا ران،یدر کشور ا ژهیو و به یدر جوامع اسلام یبحران طیدر بهبود شرا توانند یکه م شوند یها شناخته م بحران

 یهدا آموزه برجسدته نکدات گدرید از ییپاسدخگو و ،یلدیتحل یها یتوانمند ،یکار تعهد همچون یتیشخص و یفرد عوامل ،نیبرا افزون
 ع،یو سدر حیصدح یهدا یریگ میبحدران بدا تصدم طیکمک کنند تا در شرا رانیبه مد توانند یکه م روند یبه شمار م یعل حضرت یتیریمد

 اادیبه ا توانند یم حتیو پند و نص ،یهمبستگ ،یدار مانند مردم یو تعامل یراستا، عوامل ارتباط نیکنند. در هم تیریمد یخوب ها را به بحران
 ها منار شوند.  بحران تر عیسازمان کمک کرده و به حل سر یاعضا انیم ییافزا اعتماد و هم یفضا

 ژهیدو یتدیاهم از یدیافزا دانش و نظدارت و نتدرلک انضباب، و نظم ،ینگر ندهیآ و یزیر برنامه همچون یا هیپا نیمضام ،یدر سطح سازمان
 امکدان پاسدخگو، و مدنظم یساختار اادیا با بلکه رسانند، یم یاری ها بحران تیریمد و ینیب شیپ در رانیمد به تنها نه موارد نیا. برخوردارند

 ،یمددار بدر اخلا  هیدبدا تک یعلد حضرت یتیریمد یالگو که دهند یم نشان قیتحق نیا جینتا. کنند یم فراهم را ها بحران مؤثر تیریمد
در کشدور  ژهیو بحدران در جوامدع معاصدر بده تیریمدد یمدل کارآمد برا کیعنوان  به تواند یها، م در بحران ژهیو به خدا، به مانیعدالت، و ا

و اثربخش  داریپا یتیریساختار مد کیبه  یبحران طیدر شرا توانند یها م اصول، سازمان نیا یساز ادهیاستفاده شود. درواقع، با پ رانیا یاسلام
 منار خواهد شد. یاعتماد عموم تیها و تقو که به بهبود عملکرد سازمان ابندیدست 

در  شدانی. اشدود یاسدلام شدناخته مد خیو کارآمدد در تدار کیاستراتژ ریمد کیعنوان  بلکه به ،ینید یشوایعنوان پ تنها به نه یحضرت عل
طور مؤثر اناام دهند. مقالده  بحران را به تیریعدالت، شااعت و حکمت، مد بر یمبتن یتیریبا استفاده از اصول مد ها توانستند از بحران یاریبس

ک یحضرت عل یتیریمد یالگوها یحاضر به بررس  یو ارزشد یارتبداط ،یتیریمدد ،یمانند عوامل فرد یعوامل ییها و شناسا بر بحران دیبا تأ
 معاصر ارائه داد. یایها در دن بحران تیریمد یبرا ییبتوان الگو قیرط نیپرداخته است تا از ا یاعتقاد

 چشدم بده یقو یتعهدکار و انضباب و نظم ،یمدار اخلا  ،یریپذ مشورت رینظ یا برجسته یفرد یها یژگی، ویعل حضرت رهیدر س
 در یتیریمدد عوامدل. کنند اتخاذ یمؤثر و تدرانهمق ماتیتصم ط،یشرا نیتر سخت در که دادند را امکان نیا شانیا به ها یژگیو نیا. خورد یم

طور مؤثر منابع را  توانستند به یبحران یها تیدر موقع یعل حضرت. دارد اشاره ریمد کی کیاستراتژ و یفن یها مهارت به بحران تیریمد
همچدون  ییبحران از ابزارها تیریدر مد شانیبود. ا یاهداف اسلام شبردیمنافع عموم و پ یکه در راستا رندیرا بگ یماتیکنند و تصم تیریمد

 .بردند یمسائل و کنترل ونظارت بهره م یبند تیاز منابع موجود و اولو نهیاستفاده به ق،یدق یزیر برنامه
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 تیریدر مدد یجدامع و کداربرد یالگدو کیدعنوان  بده یعلد حضدرت یتیریمد رهیس و ها آموزه که دهد یم نشان بیفراترک نیا جینتا
حضدرت  یتیریمد رهیگفت: س توان یقابل استفاده است. سراناام، م ،یو اقتصاد یاجتماع ،یاسیس یها تلف، ازجمله بحرانمخ یها بحران

هدا قابدل  در مواجهده بدا بحران یجوامدع بشدر یتمدام یبلکده بدرا ،یجوامع اسلام یتنها برا نه ،یکامل و انسان یالگو کیعنوان  به یعل
معاصدر بپردازندد تدا  یبحراند طیالگوهدا بدا شدرا نیا یقیتطب یبه بررس ندهیآ یها که پژوهش کند یم ادشنهیپژوهش پ نیاست. ا یالگوبردار
 . ردیقرار گ دییمورد تأ شیپ از  شیامروز ب یایآنها در دن یریکاربردپذ
 یعلد رتحضد منظدر از بحدران تیریمدد یالگوهدا از مانع و جامع مدل کی تا است شده تلاش بار نینخست یبرا پژوهش، نیدر ا

حضدرت  رهیالبلاغده و سد اند. نهج شدده یبحدران بررسد تیریمدد یالگو کی یدیکل یها استخراج شود. مؤلفه نیشیپ یها براساس پژوهش
پدژوهش هسدتند.  نیدشده در ا ارائه یمدل مفهوم یو اساس اصل هیبحران، پا تیریمد یدیکل یها مؤلفه یعنوان منابع غن به نیرالمؤمنیام

 تیریمدد یالگو یدیکل یها توجه به مؤلفه نیو همچن یبیپژوهش ترک نیشده در ا استخراج یها از مؤلفه رانیموقع مد اده بهاست استف یگفتن
جامعده  یمنادر بده تعدال تیکمک کند و در نها یو اجتماع یاسیس ،یاقتصاد یها در حوزه یبحران داریناپا طیبه کنترل شرا تواند یبحران، م

 .ردیکشور قرار گ رانیو مد یاسیس گذاران یمش خط هیاست مورد توجه کل ستهیاموضوع ش نیشود. ا یاسلام
اناام شده است که  یرانیا - یبحران در جامعه اسلام تیریمد یبا تمرکز بر الگوها یتیریمد یها نهیدر زم یمتعدد یها تاکنون پژوهش

 یواحدد و جدامع بدرا یالگدو کیداند  مطالعات نتوانسدته نیاز ا کی چیه ن،یاز آنها اشاره شده است. باوجودا یبه برخ قیتحق نیا نهیشیدر پ
حدوزه پرداختده نشدده اسدت. اگرچده  نیددر ا کپارچهیمنسام و  یالگو کیتاکنون به توسعه  قت،یارائه دهند و درحق یتیریمد یسطو  عال

 قداتیتحق نیداندد، امدا ا پرداخته یتیریمدد یالگوهداالبلاغه، به استخراج و ارائه  نهج ژهیو به ،یپژوهشگران مختلف با استناد به متون اسلام
 اند.  بحران توجه نکرده تیریواحد در حوزه مد یالگو کیطورخاص و جامع به  به

 در آنهدا کداربرد نهیزم در ژهیو به و اند شده محدود کیتوور ای یعموم سطح در الگوها نیا کاربرد به قاتیتحق نیا از یاریبس ن،یبرا افزون
 پدژوهش نیدا ن،یبندابرا. اسدت نشده ارائه یقیدق و جامع لیتحل ،یبحران طیشرا در ژهیو به ،یاسلام جوامع در ها سازمان و انکارکن تیریمد

در  یتیریمد یبحران در سطح عال تیریمد یجامع و کارآمد برا یالگو کی، یعل امام یتیریمد یها آموزه بیفراترک و یبررس با دارد قصد
 جیحاصدل بدا نتدا جیباشد. نتا یکاربرد یو اجتماع یسازمان یها بحران تیریطور مؤثر در مد ارائه دهد که بتواند به یرانیا - یجامعه اسلام

ک ها یریگ میعدالت و مساوات در تصم تی( بر اهم1402 کوکار،یو ن ینی؛ حس1403 ،ییرضا قی)تحق  نیدارند، تشابهت دارد و همچند دیتأ
ک خردمندانده در بحران یهدا یریگ میو تصدم یریپذ ( بدر مشدورت1403اصدرپور، ؛ ن1402 ،ی)محمدد یها مقاله جیبا نتا دارندد.  دیدهدا تأ

دارند؛  دیبحران تأک تیریدر مد یو اقتصاد یطی( به عوامل مح1403؛ ناصرپور، 1403 ان،ی)کاظم یها مقاله جیبا نتا قیتحق نیا یها افترا 
 تمرکز دارد. رانیمد یو اخلاق یفرد یها یژگیبر و شتریمقاله ب نیا جینتا که یدرحال

در  یعلد امدام سدنت از یتیریمدد یالگدو کدام: است شده اناام یاساس پرسش نیا با و یبوم علوم دیتول یپژوهش حاضر در راستا
و از اصدول  کید کددام نیداد. همچند قیدمعاصدر تطب یهدا بحران تیریالگو را به مدد نیا توان یها مناسب است و چگونه م مواجهه با بحران

و  یدر جوامدع اسدلام یتیریمد یها ستمیبهبود س یموثر برا ییعنوان الگو به تواند یم یبحران طیدر شرا یحضرت عل یتیریمد یها روش
موضدوع، بدا  اتیدو ادب ینظدر یمبدان قیدپژوهش ضمن مطالعه عم نیمنظر، ا نیاستفاده شود؟ از ا رانیبحران در کشور ا تیریدر مد ژهیو به

 یموجود در خصوص موضوع پرداخته است و تلاش کرده است تا بده پرسدش اصدل یها پژوهش یمضمون، به بررس لیتحلاستفاده از روش 
دهنده  مضدمون سدازمان 4و  هیدمضمون پا 21( و 2کد باز )طبق جدول شماره  31پژوهش، سراناام با استخراج  نیاپاسخ دهد. در  قیتحق

 یالگوهدا بدر یمبتن یاسلام جامعه در بحران تیریمد پژوهش یمفهوم مدل زین و( 1 شماره)شکل  نی( و شبکه مضام3)طبق جدول شماره 
 تیریمدد یالگدو یدیدکل یها (. مؤلفده4ارائه شدد )شدکل  MAXQDAنرم افزار  لهیوس شده به استخراج یوکدها یعل حضرت یتیریمد

 .است یارزش و یاعتقاد ،یتعامل ،یتیشخص ،یتیریمد عوامل شامل پژوهش نیا در شده استخراج بحران
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 پژوهش یشنهادهایپ. 8

 و هدا جن  از بگدذارد؛ یادیدز راتیتأث آنها عملکرد بر تواند یم که هستند رو روبه یمختلف یها بحران با همواره ها سازمان معاصر، یایدر دن
کده در دوران  یعلد حضدرت یتیریمدد یهدا آموزه از اسدتفاده راستا، نیا در. یعیطب و یاجتماع یها بحران تا گرفته یاقتصاد یها بحران

ها مطدر  شدود.  ها و بهبود عملکرد سازمان بحران تیریمؤثر در مد یالگو کیعنوان  به تواند یبه کار گرفته شد، م شانیخلافت و حکومت ا
 .شود یها پرداخته م در مواجهه با بحران یحضرت عل یتیریمد یها براساس الگوها به سازمان یکاربرد ییشنهادهایمقاله به ارائه پ نیدر ا

 دهند؛ لیتشک مختلف یها تخصص با بحران یها تهیکم و ببرند بهره سازمان یدیکل یاعضا با مشورت از دیبا رانیدر زمان بحران، مد ≠
 شود؛ یریجلوگ عاتیشا از و حفظ آنها اعتماد تا باشند داشته نفعان یذ و کارکنان با صادقانه و شفاف ارتباب دیبا رانیمد ≠
 است؛ یضرور ها بحران در اضطراب و استرس کاهش یبرا یتیحما یفضا اادیا و کارکنان یروح طیشرا توجه به ≠
 شود؛ یریجلوگ یعدالت یب یفشارها از و اناام تیشفاف و عدالت براساس دیبا ها تیمسوول و منابع عیتوز ≠
 کنند؛ فراهم مختلف یها مهارت و بحران تیریدم نهیزم در خود کارکنان یبرا یتوانمندساز و یآموزش یها برنامه دیها با سازمان ≠
 است؛ یضرور یمیت هیروح تیتقو یبرا اتیتارب اشترا  و منظم جلسات یبرگزار با سازمان یاعضا انیم یهمکار و یهمبستگ تیتقو ≠

و  یاداقتصد یهدا در مقابلده بدا بحران یعلد حضدرت یکردهدایرو اعمال یچگونگ شود یم شنهادیپ گرید پژوهشگران به ن،یهمچن
مطالعده  ن،یمواجه هسدتند. همچند یاجتماع یتورم و نابرابر ،یکاریمانند ب یکنند که با مشکلات اقتصاد یرا بررس ییدر کشورها یاجتماع

 یتیریمد یها آن با مدل سهیو مقا یاز منظر حضرت عل یو اجتماع یاسیس ،یاقتصاد یها در بحران یجمع یریگ میمشورت و تصم ریتأث
و  یسدازمان یها در حل بحران یحضرت عل یها آموزه یرگذاریتأث زانیسناش م یبرا یدانیم یها ها و اناام پژوهش مانمعاصر در ساز

 ها. در سازمان یتیریمد یندهایبهبود ساختار و فرآ یآنها برا تیقابل یابیارز
 
 قدردانی یهاظهار

 یعلم راستاریو و ناشناس داوران یفکر تیحما کنندگان، مشارکت یهمکار از را خود ژهیو سپاس و یقدردان تینها پژوهش، نیا سندگانینو
 .کنند یم اعلام تیریمد و تیمعنو ن،ید مطالعات هینشر یادب و
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