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Abstract 

The only constant principle in our world today is change, in such a 
way that change has  become a constant element of today's equations. 
Change and transformation has caused  new stimuli in the business 
world and has made flexibility skills an important 
necessity.  Therefore, the current research was conducted with the aim 
of  recognizing and understanding the cognitive flexibility skills of 
managers with the FCM  method. This research is applied in terms of 
purpose and it is survey and exploratory  research in terms of data 
collection method. The statistical population of the research  consists 
of experts including industrial and organizational psychologists and 
managers of  knowledge-based companies, whose sample members 
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were selected using the purposeful  sampling method and based on the 
principle of theoretical saturation. The data collection  tool is interview 
in the qualitative part and a questionnaire in the quantitative part. 
The  validity and reliability of the tools have been analyzed using 
content validity and intra- coder-inter-coder reliability for the 
interview and content validity and retest reliability for  the 
questionnaire, respectively. In this research, content analysis and 
coding method was  used in qualitative part and fuzzy mapping method 
(FCM) in quantitative part for data  analysis. '          
Keywords: flexibility, cognitive flexibility, cognitive skills of 
managers, fuzzy cognitive mapping. 

1. Introduction 

One of the most important components affecting our business 
environment today is change and development, so it can be considered 
as the difference between today's conditions and the past (Zainol et al, 
2021). Basically, the business environment of the past was a 
predictable and little changed environment, so most managers did not 
pay special attention to flexibility (Brunsson, 2009). But in a highly 
competitive and turbulent new environment, where change is an 
integral part, managers of organizations must have the ability to adapt 
to changing conditions and, in a word, flexibility skills (Day, Crown & 
Ivany, 2017).). One of the most important dimensions of flexibility for 
today's managers is cognitive flexibility, i.e., the ability to change 
cognitive attitudes to adapt to changing stimuli (Settembre-Blundo, 
Sánchez, Salgado & Muiña, 2021). Indeed, many highly cognitive 
activities take place under changing and shifting conditions, such as 
learning, understanding and planning, reasoning, and decision making 
under the guidance and function of cognitive flexibility (Denckla, 
2003). In another definition, cognitive flexibility is defined as the 
ability to make the right choice among available and appropriate 
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options that are consistent with future developments (Settembre et al., 
2021). Therefore, cognitive flexibility is referred to as the ability of 
people to adapt cognitive solutions used to face new and unexpected 
conditions in the environment (Hommel, 2021). So, the main question 
of the present investigation is thus:  
What are the factors that enhance managers' cognitive flexibility? And what 
factors strengthen managers' cognitive flexibility abilities? 

2. Literature Review 

Bahrami, Tabatabaee and Delavarpour (1401), in a study entitled 
“Effectiveness of mindfulness training (with music) on working 
memory and cognitive flexibility in children with learning 
disabilities”, concluded that one of the most effective practices for 
working memory and cognitive flexibility in learning disorders is the 
use of mindfulness. Khademi and Salehi (1400), in a study titled " 
Investigating the relationship between the flexibility of first secondary 
school principals in Roudan city and the quality of electronic 
education", showed that there is a significant relationship between the 
cognitive flexibility of principals and the quality of electronic 
instruction. In this research, flexible managers were found to possess 
various skills, including decision-making ability, communication 
ability, and problem-solving ability. Bell, Hill and Stavrinos (2019) 
showed in their research that there is a significant relationship 
between cognitive flexibility and personality traits. Gunduz and 
Celikkaleli (2019), in a study titled " Direct and Indirect Relationships 
between Personality Types and Problem-Focused Coping Style in 
Adolescents: Mediation Role of Cognitive Flexibility" concluded that 
there is a significant positive relationship between positive personality 
types such as conscientiousness and problem-oriented coping style 
and cognitive flexibility on the one hand, and a significant negative 
relationship between neurotic personality type and problem-oriented 
coping style and cognitive flexibility on the other hand.  
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3. Methodology 

This research is based on a mixed method and is based on qualitative 
and quantitative research, which falls into the category of inductive 
comparative research in terms of research philosophy. Therefore, the 
current study is an exploratory study in terms of practical purpose and 
information gathering. Since the current study is a mixed-method 
study, the qualitative and quantitative parts of the research 
methodology must be separated. The statistical population of the 
research in the qualitative and quantitative parts are experts and 
professionals in the field of study, which consist of industrial and 
organizational psychologists and managers of knowledge-based 
companies. Using the method of purposive sampling and based on the 
principle of theoretical saturation, 30 of them were selected as sample 
members. The instrument for collecting data lies in the qualitative part 
of the interview, whose validity and reliability were tested using the 
methods of content validity and theoretical validity, as well as intra-
coder and extra-coder reliability. The instrument used to collect 
information in the quantitative part is also a questionnaire, whose 
validity and reliability were confirmed using content validity and 
retest reliability. Since the present study is a mixed-method study with 
an exploratory approach, a qualitative study should be conducted first 
and then a quantitative study. In the qualitative part, first, the 
qualitative data, collected with the help of the opinions of 30 experts, 
were analyzed with the Atlas.ti software and methods of content 
analysis and coding. The quantitative data were collected with the help 
of questionnaires and analyzed with the fuzzy cognitive mapping 
method. The fuzzy cognitive mapping method is a method that 
identifies the most important dimensions of a concept by analyzing the 
centrality indices and then examines the set of relationships among the 
variables through causal relationships. 
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4. Results 

The results of the present research include both a qualitative and a 
quantitative part and the identification of the factors that create the 
cognitive flexibility capabilities of managers and their prioritization. 
In the qualitative part of the research, a number of factors that 
promote managers' cognitive flexibility were identified, namely: 
manager's perceptual ability, creative thinking ability, high emotional 
intelligence, critical thinking ability, high ability to tolerate ambiguity, 
systemic and multidimensional thinking ability, fluid flow of thoughts 
and avoidance of mental stagnation, high adaptability, fluid and 
flexible intelligence, creative problem solving ability, Ability to deal 
with conflict and contradiction, positivity and positive thinking ability, 
strong learning ability, high mental self-efficacy, self-knowledge and 
mental awareness, a creative and innovative mind, abstract thinking, 
the ability to tolerate uncertainty, adaptability, and benefit from 
analytical thinking. In the quantitative part of the research, the fuzzy 
cognitive map method was used to prioritize the most important 
factors that make up managers' cognitive flexibility skills.  

5. Discussion  

Organizations are one of the most important foundations of today's 
society, and success in the organization is not a matter of chance 
(Flamholtz & Aksehirli, 2000). The success of an organization in 
today's competitive environment is an entirely conscious decision that 
depends largely on human capital capability and innovative 
management practices (Milkovich & Boudreau, 2004). To succeed in 
today's turbulent and changing conditions, managers must benefit 
from flexibility, especially cognitive flexibility. Today, cognitive 
flexibility is important for managers because, as decision-makers, they 
must use a range of strategies whose selection depends on situational 
needs (Barimani and Kishori, 1400). Therefore, the current study was 
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conducted with the aim of identifying the factors that produce 
managers' cognitive flexibility abilities and prioritizing them. 

6. Conclusion 

Based on the calculations, among the 20 identified factors, the most 
important indicator was identified as the strong learning ability, which 
has the highest influencing capacity (12.7), the highest influencing 
power (13.75), and, as a result, the highest degree of centrality 
(36.44). As a result, it can be said that the most important factor 
influencing managers' cognitive flexibility is a strong learning 
capacity. Strong learning ability and rapid cognitive change provide 
the manager with the ability to switch between negative and positive 
thoughts, as well as switch between decision options and make better 
decisions. In the work world, especially in the position of a manager, 
there may be many situations throughout the day where managers 
need to cognitively switch quickly from one topic to another in less 
than a few seconds, so learning and rapid switching make this possible 
for It provides managers.  
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پذیري  انعطافشناسایی و تحلیل عوامل پدیدآورنده مهارت 
 FCM مدیران؛ ارائه نقشه شناختی فازي با روش  شناختی

  نژادعلی شریعت 
آبـاد،  مدیریت، دانشگاه لرستان، خـرم استادیار گروه مدیریت، دانشکده 

 ایران.
     

  سیده مریم موسوي زاده
دانشگاه لرسـتان،  ،مدیریت  دانشکدهکارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی، 

 آباد، ایران.خرم

  چکیده
بدل شده اسـت.  یگانه امر ثابت دنیاي امروز ما تغییر است، به نحوي که تغییر و تحول به عنصر ثابتی از معادلات امروز 

پـذیري را بـه یـک    هـاي انعطـاف  وکـار شـده و مهـارت   هاي جدید در دنیاي کسـب تغییر و تحول موجب بروز محرك
پذیري شناختی کـه بـه   پذیري از جمله انعطافهاي انعطافضرورت مهم تبدیل کرده است. لذا فراگیري انواع مهارت

تغییـر اسـت، بـراي مـدیران بسـیار       درحـال  هـاي محـرك  با سازگاري منظور به شناختی هايآمایه تغییر معناي توانایی
پـذیري شـناختی مـدیران و ارائـه نقشـه      رو، پژوهش حاضر با هدف شناخت و فهم پدیده انعطـاف ضروري است. ازاین

انجام پذیرفت. این پژوهش از نظر هدف کاربردي و از حیث روش  FCM شناختی فازي عوامل پدیدآورنده با روش 
باشـد. جامعـه آمـاري    ها از نوع پیمایشی و اکتشافی است که داراي فلسفه پژوهشی قیاسی استقرایی میداده گردآوري

بنیان هستند کـه اعضـاي   هاي دانشپژوهش، خبرگان مشتمل بر روانشناسان صنعتی و سازمانی به همراه مدیران شرکت
هـا در  انـد. ابـزار گـردآوري داده   نظري انتخاب شده گیري هدفمند و براساس اصل اشباعنمونه بااستفاده از روش نمونه

بخش کیفی مصاحبه و در بخش کمی پرسشنامه است که روایی و پایایی ابزارها به ترتیب بااستفاده از روایی محتـوایی  
مـورد تحلیـل    کدگذار براي مصاحبه و روایی محتوایی و پایایی بازآزمون بـراي پرسشـنامه  کدگذار میانو پایایی درون

ها در بخش کیفی از روش تحلیل محتـوا و کدگـذاري و در بخـش    قرار گرفته است. در این پژوهش براي تحلیل داده
بهره گرفته شده است. نتایج پژوهش مشتمل بر شناسایی عوامل پدیدآورنـده   FCMکمی از روش نقشه شناختی فازي 

که تـوانش یـادگیري قـوي، سـیالیت جریـان      وريطهاست، بهبندي آنپذیري شناختی مدیران و اولویتمهارت انعطاف
هـاي ادراکـی مـدیر، تـوانش     مسئله خلاقانه، مهـارت فکري و پرهیز از جمود فکري، توانش تفکر انتقادي، مهارت حل

پـذیري  مندي از تفکر تحلیلی و انطباقشناسی و ذهن آگاهی، بهرهمدیریت رفع تعارضات و تناقضات درونی، خویشتن
 پذیري شناختی مدیران هستند.دیدآورنده مهارت انعطافمهمترین عوامل پ

 
 ، مهارت هاي ادراکی مدیران، نقشه شناختی فازي.پذیري شناختی انعطافپذیري،  انعطاف: ها دواژهیکل
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 مقدمه
وکـار امـروز مـا تغییـر و تحـول اسـت،       هاي اثرگذار بر دنیاي کسـب یکی از مهمترین مولفه

 Zainol etگذشته قلمـداد نمـود (  توان آن را وجه تمایز شرایط امروزي با طوري که می به

al, 2021 .(بینی و کم تغییر بوده اسـت  اساسا فضاي کسب وکار گذشته فضایی قابل پیش، 
 ,Brunsson( انـد پـذیري نداشـته  اي به قابلیـت انعطـاف  ، توجه ویژهمدیرانرو اغلب ازاین

یی ناپـذیر  که تغییر و تحـول رکـن جـدا    . اما در فضاي بسیار رقابتی و متلاطم جدید)2009
و در یـک   شـرایط متغیـر و متحـول   باید از قابلیت تطبیق خود با  هامدیران سازمان آن است،

). یکی از Day, Crown & Ivany, 2017(برخوردار باشند پذیري کلام مهارت انعطاف
اسـت کـه    1پذیري شناختیپذیري براي مدیران عصر حاضر، انعطافمهمترین ابعاد انعطاف

تغییـر   درحـال  هـاي محرك با سازگاري منظور به شناختی هايآمایه تغییر به معناي توانایی
در حقیقـت   ).Blundo, Sánchez, Salgado & Muiña, 2021-Settembreاسـت ( 

درك و  ،يریادگی ـماننـد   ی در شـرایط متغیـر و متحـول،   شناخت یعال يهاتیاز فعال ياریبس
 پـذیري شـناختی  انعطـاف کـارکرد  و  تیتحـت هـدا   يری ـگمیاستدلال و تصـم  ،يزیربرنامه

 بـه  شـناختی  پـذیري ). دریک تعریف دیگر، انعطـاف Denckla, 2003( ردیگیم صورت

که با تحولات آینـده   مناسب و موجود هايگزینه بین در انتخاب صحیح و درست توانایی
-). بنـابراین انعطـاف  Settembre et al., 2021اسـت (   همساز و همسو باشد، اطلاق شده

 کـه  شودمی گفته شناختی راهکارهاي کردن سازگار در انسان توانایی به شناختی پذیري

 ,Hommelرود ( مـی  کـار  بـه  محـیط  در منتظـره  غیـر  جدید و شرایط با مواجهه منظور به

لذا با توجه به محیط متغیر و متحول امروز، ضرورت و اهمیت این مهارت و قابلیت  ).2021
رو، سـوال اصـلی پـژوهش    مهم براي مدیران عصر حاضر بر هیچکس پوشیده نیست. ازایـن 

پـذیري شـناختی مـدیران کدامنـد و چـه      حاضر آن است کـه عوامـل پدیدآورنـده انعطـاف    
 شوند؟ شناختی مدیران میپذیري عواملی موجب تقویت مهارت انعطاف

هاي متلاطم و بسیار سیال، بیش از هر بنیان به سبب فعالیت در محیط   هاي دانشسازمان
به طور ها  سازمان دیگري با تغییرات مواجه هستند. به عبارت دیگر، مدیران در این سازمان

رین تصمیمات در مواجهه با تحولات بهتطور آگاهانه  شوند تا به یم دهیمداوم به چالش کش
                                                            
1. Cognitive flexibility 
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بایست از طریق  ها می به همین دلیل متغیرهاي بسیاي وجود دارد که این سازمان .را بگیرند
شوند.  باري اطلاعات می شناختی، تحلیل کنند. از این رو، دچار سندرم یا خطاي اضافه

شوند. به همین دلیل مدیران  درواقع در چنین شرایطی، مدیران دچار خستگی شناختی می
حال پایش و تحلیل محیط و شرایط سازمان خود باشند که این ها دائما باید در این سازمان

خود  مؤثر نقش يفایا يبرا لذا مدیرانطلبد. هاي فکري و ذهنی مستمر را میفعالیت ،مهم
 يا جموعهبه م گیري، رفت از این وضعیت خستگی در تصمیم و همچنین به منظور برون

 ،شرکت هاي دانش بنیان رانیمدیقت درحق دارند. ازین يرفتار يها از پاسخ ریپذ انعطاف
رشد  ات،یعامل در ح نیمهمتر به عنوانو  در رشد و گسترش سازمان هستند یاصل يروهاین

شوند. در این میان، آنچه که به عنوان مهمترین تهدید  محسوب می هاسازمان این یو بالندگ
ر و تحولات وکارها وجود دارد، تغییها و کسببراي بقا و رشد و بالندگی سازمان

این فاکتور مهم، ضرورت  .)Alves, Vastola, Galina, Zollo, 2021روزافزون است (
را بیش از پیش  پذیري شناختی انعطافهاي مدیران بالاخص مهارت و اهمیت مهارت

 که مدیرانی نسبت به هستند، پذیر انعطاف شناختی از لحاظ مدیرانی کهکند. مشخص می
تصمیمات حیاتی و مهم سازمان و  در دارند، شناختی لحاظ به تري کم پذیريانعطاف

داشته باشند؛ چرا  تريکم شناختی پذیريانعطاف که هستند از کسانی تروکار، موفقکسب
کنند که با تحولات در که این افراد با معال اندیشی و آینده نگري، تصمیماتی اخذ می

پذیري در  اهمیت انعطافالواقع، فی ).Das et al, 2017سازگاري کامل باشد (
 پذیرفتباید  و شود روز بیشتر می هاي فزاینده محیطی، روزبه واسطه پیچیدگی وکار به کسب

هاي امروزي روي لبه بحران حرکت  سازمان به واسطه جریان تغییرات و تحولات، که
هاي متغیر  ها و روش هاي جدید، تغییر اولویت براي سازگاري با فناوري مدیرانکنند و  می
و در مرحله بعد  مدیرانتواند  اي می فشار قرار دارند. چنین فشار خردکننده  دائماً تحت ،کار

، شناختی پذیري سازمان را از درون متلاشی کند و اینجاست که خصوصیتی به نام انعطاف
 دنادامه ده خود د، به مسیرنآنکه از ریل خارج شو کند تا بی سازمان کمک می مدیران و به
)Ling, Liu, Chen and Sun, 2021 .(هاي علاوه بر مسئله مذکور، با مرور پژوهش

پذیري شناختی مدیران داخلی مشخص شد که شناسایی عوامل پدیدآورنده مهارت انعطاف
خادمی و هاي هاي انجام شده در این زمینه منحصر به پژوهشمغفول مانده و پژوهش
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 و رضایی پژوهشو ) 1399و سدیري جوادي ( منش، رحیمیان)، رضایی1400صالحی (
است که با مطالعه کمی به بررسی ارتباط این متغیر با دیگر مفاهیم پرداخته  )1393( شیري

عوامل شده است. لذا با توجه به این شکاف پژوهشی، این تحقیق بر آن است تا 
 پذیري شناختی مدیران و عواملی که موجب تقویت مهارتپدیدآورنده انعطاف

 شوند را شناسایی و تحلیل نماید.پذیري شناختی مدیران می انعطاف

 مبانی نظري پژوهش
 پذیري شناختی  انعطاف
 عاطفی، هاي چالش برابر در فرد توانایی آن طی که است فرایندي پذیري شناختی انعطاف

پـذیري   ). در واقع انعطافLogue & Gould, 2014( یابد می افزایش جسمی و اجتماعی
 اجتماعی و عاطفی مسایل سایر و ها چالش فشارها، برابر در شود که فرد باعث می تیشناخ

پـذیري شـناختی،    باشد. عنصر اصـلی در تعریـف انعطـاف    داشته کارآمد و مناسب برخورد
 اسـت  تغییـر  حـال  در هـاي  محـرك  بـا  سازگاري منظور به شناختی هاي آمایه تغییر توانایی

)Dennis & Vander Wal, 2010افـراد  توانـایی  شناختی پذیري ).در حقیقت، انعطاف 

را  بینـی  غیرقابل پیش و جدید هاي موقعیت با شدن روبرو براي شناخت روند سازگاري در
 یسـادا، آنتـول  اوگکاناس، ). Kiss, Magee, Libaers & Barr, 2020دهد (افزایش می

انطبــاق  يانســان بــرا ییتوانــا"عنــوان  را بــه پــذیري شــناختی انعطــاف )2003( 1فوجــاردوو 
 کننـد.  یم ـ فی ـتعر "طیدر مح ـ رمنتظرهیو غ دیجد طیبا شرا یپردازش شناخت يها ياستراتژ

 مواجـه  محـیط  بـا شـرایط   غیرفعـال  طـور  به باشد نداشته شناختی پذیري انعطاف فرد وقتی

 پـذیري  انعطـاف  با لذا می دهد؛ انجام تعلل با را کارها و رودمی خطا به معمولاً و شود می

 بـین  ارتباط زمینه همین و بروز یک رفتار را ارائه داد در اساسی می توان تغییرات شناختی

 ,Rostami, Jahangirlouکنـد (  تبیـین مـی   را گرایـی  کمـال  و شـناختی  پـذیري  انعطاف

Akram, Sohrabi & Ahmadian, 2015   پـذیري  ). از یک نقطه نظـر دیگـر، انعطـاف 

 بـراي  فـرد  توانایی به و است شده توصیف انسان شناخت عمده عنوان ویژگی به شناختی

دارد  اشـاره  رویـداد  یـک  شـی یـا   یـک  از متنـاقض  هـاي  بازنمـایی  همزمان گرفتن نظر در

                                                            
1. Cañas, Quesada, Antoli & Fajardo 
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)Hamtiaux & Houssemand, 2012را شناختی پذیري انعطاف پژوهشگران ). بعضی 

در  ارزیـابی  ایـن  کـه  اند کرده تعریف شرایط بودن کنترل قابل مورد در فرد ارزیابی میزان
 پـذیري  ). در حقیقـت، انعطـاف  Zong et al, 2010( کنـد  می تغییر مختلف موقعیت هاي

 درنظرگـرفتن  و فکـري  هـاي  حالـت  جابجـایی  و تغییر براي فرد توانایی عنوان به شناختی

 هـاي  مهـارت  زبـان،  توسـعه  زمینـه هـاي یـادگیري،    در چندگانـه  و متعـدد  مفاهیم همزمان

 اي وظیفـه  نفـس، چنـد   بـه  اعتماد ارتباطات، خودکارآمدي، دي،فر بین ارتباطات ریاضی،

 و ...، همکـاري  بـه  تمایـل  خلاقیـت،  مشـکل،  حـل  توانـایی  رهبري، گیري، تصمیم بودن،

 همزمان مدیریت توانایی شناختی، پذیري ). انعطافKercood, 2017است ( تعریف شده

اعمـال   بـا  فعـال،  صـورت  بـه  دهـد  می اجازه فرد به که یک مسئله است چندگانه هاي جنبه
 & Deák؛ Carbonella & Timpano, 2016شـناختی (  فرآینـدهاي  روي بـر  کنتـرل 

Wiseheart, 2015بپـردازد (  خـود  ذهنی بین مجموعه در توجه تغییر ) بهCartwright, 

Coppage, Lane, Singleton & Marshall, 2016     و یـا پـس از دریافـت بـازخورد (
 را رفتـار خـود   آن تبع به و شناختی مجموعه شده، ایجاد تغییرات منفی، براي سازگاري با

هـاي   در موقعیـت  شـناختی  پذیري ). انعطافFrancazio & Flessner, 2015دهد ( تغییر
مزایاي چندین عمـل اسـت    و ها هزینه کردن سنگین و سبک شامل گیري تصمیم مربوط به

)Settembre et al., 2021پذیري شناختی برخوردارند،  اف). مدیرانی که از مهارت انعط
حل متفاوت براي یک مسـئله یـا مشـارکت در چنـدین تکلیـف بـا        با ارائه و مقایسه چند راه

کننــد. همچنــین، هــا را پیــدا مــی حــل هــاي شــناختی درونــی منعطــف، بهتــرین راهپــردازش
 هـا و راهبردهـاي   تواند بـه صـورت توانـایی تغییـر دادن برداشـت      پذیري شناختی می انعطاف

اي هنگام مواجهه با شرایط فشارزا در نظر گرفته شود و عدم توانایی در انجام آن یک  مقابله
 ,Dunford, Cuganesan, Grant, Palmerشناسی روانـی اسـت (   ویژگی اصلی آسیب

Beaumont & Steele, 2013 ــایی ــطح زیربن ــاف  ). در س ــر، انعط ــناختی   ت ــذیري ش پ
شناختی مانند توجه، حافظـه کـاري، کنتـرل تعـارض و     کننده چندین فرآیند کنترل  منعکس

). اخـتلال  Furr, Cavarretta, and Garg, 2012خطا، انتخاب و بازداري پاسـخ اسـت (  
پذیري شـناختی منجـر شـود     در هریک از فرآیندهاي شناختی ممکن است به فقدان انعطاف

 & Dajaniکنـد (  یکه اغلب به شکل رفتارها و افکـار مقـاوم و تغییرناپـذیر نمـود پیـدا م ـ     
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Uddin, 2015 حـال  تـا بـه   کـه  را هـایی  حـل  راه در تجدیـد نظـر   ییتوانـا  کـه  ). افـرادي 

 اسـتدلال  از معمـولا  و شـوند  مـی  شـناخته  انعطـاف  قابـل  از نظر شـناختی  اند دارند، شناخته

 تولید در و دانند نمی خاصی حل راه یا به تفکر محدود را خود و کنند می استفاده استقرایی

 ).Rivera, 2016کنند ( می عمل تر خلاقانه ها حل راه

 پذیري شناختی مدیران انعطاف
بـه   نیرفتـار مع ـ  کی ـ یاسـت کـه اثربخش ـ   نیا يبه رهبر ییاقتضا يکردهایرو یفرض اصل

تغییـرات و   وقفـه  یب تمیبا ضرباهنگ و ر تیریکه شغل مد ییدارد. از آنجا یبستگ تیموقع
مــؤثر نقـش بــه   يفـا یا يبــرا لــذا مـدیران )، Mintzberg, 1975( تحـولات مـرتبط اســت  

ماننـد   یل ـیبـه دلا  يامـروز  رانیمد دارند. ازین يرفتار يها از پاسخ ریپذ انعطاف يا جموعهم
و  نـوع "اطلاعـات و ... بـا    انی ـجر نـده یسرعت فزا ،يدر فناور عیسر راتییشدن، تغ یجهان

 نتزبـرگ یهمـانطور کـه م  . بنـابراین  روبـرو هسـتند   "یو آشـفتگ  یدگیچیاز پ يدیجد درجه
طور آگاهانه بـا   شوند تا به یم دهیبه طور مداوم به چالش کش رانی) استدلال کرد، مد1989(

 ییهـا  تکـه  يرو دیها با اوقات آن ی. گاهدر مواجهه با تحولات بهترین تصمیمات را بگیرند
کننـد تـا    ینینش ـ هـا عقـب   از آن دی ـاوقـات با  یبرخ ـکـه   یاز اطلاعات تمرکز کنند، در حال

اشـتباهات در   یکه منبع اصـل  صاحب نظران عقیده دارنداز  ياری. بسنندیرا بب عیوس يریتصو
همگـن پاسـخ    یها به روش دارند به محرك لیاست که افراد تما نیا یتیریمد يریگ میتصم

 نـاتوان هسـتند.   تغییـرات و تحـولات  خـود بـا    يو رفتار یشناخت يدهند و در انطباق الگوها
هـزاره   تیریرا در مـد  ینقش اصـل  يریپذ که انعطاف نظران اعتقاد دارند حبدرحقیقت صا

ــانزده ســال گذشــته تــلاش  یمــ فــایا دیــجد ــد. در پ ــدر ادب ییهــا  کن ــرا یدانشــگاه اتی  يب
 يبـرا  رانیمـد  ییتوانا حیتوض يسازه برا کیبه  دنیو اعتبار بخش يریگ اندازه ،يساز  مفهوم

). Helfat & Peteraf, 2015( انجـام شـده اسـت    رییسرعت در حال تغ به طیراانطباق با ش
ــال    ــاران در س ــاس و همک ــه   2000پولاک ــد ک ــان کردن ــازگار بی ــاف ،يس ــذ انعط و  يریپ

انـد و   نشـده  فی ـتعر یبـه خـوب   یروانشناس اتیهستند که در ادب يفرار میمفاه يریپذ قیتطب
از  یاگرچـه برخ ـ  هـا، دشـوار اسـت.    و آمـوزش مـوثر آن   ین ـیب شیپ ـ ،يری ـگ انـدازه  نیبنابرا
هستند،  یزشیانگ ای و یتیشخص ،یشناخت يها شامل مولفه ی،تیریمد يریپذ انعطاف يها مدل
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غالـب   تعریـف دو  ،یفیاست. با وجود مشکلات تعر يآن از نظر رفتار یابیتمرکز ما بر ارز
 یاول ـ وجـود داشـته اسـت.    ریاخ يها در سال رانیمد يرفتار پذیري انعطاف يساز در مفهوم

 يمطابق بـا معنـا   یساختار جهان کیرا به عنوان  يریپذ است که انعطاف یبرداشت کل کی
در حـال   ای ـمتفـاوت   د،ی ـجد يازهـا یبـا ن  يسازگار ییکند، مانند توانا یم فیآن تعر يلغو
نسـبت   يکمتر تیاهم نجایکه فرد قادر به انجام آن است، در ا یخاص يدامنه رفتارها .رییتغ

 اســت تــر جیــرا عملــی يایــدر دن فیــتعر نیــا دارد. کــردیرو رییــبــه تغ یعمــوم لیــبــه تما
)Eisenhardt, Furr & Bingham, 2010 .(از  ي،ریپذ درك انعطاف يدوم برا کردیرو

ــار ــر اســت و ر دهیــچیتــر و پ خــاص ينظــر رفت هــا و  آن را در تناقضــات، تــنش يهــا شــهیت
چـه   نکـه یا حیتوض ـ يبـرا ) 1985( 1نیکـو  .ابـد ی یم ـنمـود   یتیریشغل مد یذات يها معاوضه

را ارائـه   يرفتـار  یدگی ـچیمفهـوم پ  کنـد،  یجدا م ریتأث کم رانیارشد را از مد رانیمد يزیچ
نقـش   یمتعـدد، حت ـ  يهـا  نقش يفایبا ا یشناخت دهیچیپ ياستراتژ کی ياجرا ییتوانا"کرد 

). Martin, Staggers & Anderson, 2011( "و مکمل کپارچهی اریبس یبه روش ب،یرق
اینگونـه  تـوان   میکه در بالا ارائه شد،  ی مدیرانشناخت يریپذ انعطاف فیبازگشت به تعربا 

انطبـاق   يبـرا  مـدیران  ییتوانا"عبارت است از  رانیمد یشناخت يریپذ انعطاف بیان کرد که
-سـازمان و کسـب   طیدر مح ـ رمنتظـره یو غ دیجد طیبا شرا یپردازش شناخت يها ياستراتژ

بـراي مـدیران عصـر     یشـناخت  يریپذ انعطاف). در حقیقت، Canas et al., 2003( "وکار
از  یبـه سـطح معقـول   با تـلاش کـم   بخواهد  رندهیگ میگر تصما رایزحاضر بسیار مهم است، 

ها استفاده کند که انتخـاب آن   ياز استراتژ يا از مجموعه دیبا ابد،یدست  صحت و درستی
 رندگانیگ میتصم). Barimani & Keshavari, 2021( است یتیموقع يازهایمشروط به ن
کننـد   یحل مشکلات استفاده م يبرا ندهایفرآ نیب ییجابجا يبرا یشناخت يریپذ از انعطاف

)Deak, 2004بالا در انـواع مختلـف    یشناخت يریپذ دهند که افراد با انعطاف ی)، و نشان م
 .کنند پیدا میدست  يمشکلات به عملکرد بالاتر

 

                                                            
1. Quinn 
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 پذیري شناختی مدیران از غیرمدیران انعطافوجوه افتراق 
پذیري شناختی مدیران از غیرمدیران و افراد عـادي بایـد ذکـر     هاي انعطافدر زمینه تفاوت

پـذیري شـناختی غیـر مـدیران و افـراد عـادي، بیشـتر         هاي مرتبط با انعطـاف که مهارت کرد
هـاي مـرتبط بـا    تکـه مهـار   شود، در حـالی هاي عمومی و غیرتخصصی را شامل میمهارت
تر و بیشتر مرتبط با شغل فـرد اسـت. بـه    پذیري شناختی مدیران به صورت تخصصی انعطاف

پذیري شـناختی غیـر مـدیران و افـراد      هاي مرتبط با انعطافعنوان مثال در خصوص مهارت
) در تحقیقـات خـود نشـان دادنـد کـه افـراد در هنگـام مواجـه بـا          2017( 1یجان و لعادي، 

دهنـد و در نتیجـه    پذیري بـالایی از خـود نشـان مـی     مشکلات زندگی، انعطاف ناملایمات و
کنند. همچنین براسـاس نظـر زمـانی فروشـانی، زرگـر و      پذیري بالایی پیدا می قدرت تحمل

پذیري شناختی باعث افزایش قابلیت سازگاري افـراد بـا    ) انعطاف1397زاده هنرمند ( مهرابی
) و 2010( 2اساس نتایج تحقیقـات کاشـدن و روتنبـرگ   شود. به علاوه بر شرایط زندگی می

 ي پـذیرش، گسـلش  هـا  شامل مؤلفه پذیري شناختی انعطاف)، 2014( 3کراکن و مورلی مک
و عمل  ي شخصیها ارزشي، گر خود مشاهدهسازگاري با شرایط،  ،گیري شناختی) (فاصله

) 1401ورپـور ( همچنـین بهرامـی، طباطبـایی و دلا    .اسـت  در زندگی شخصی افراد متعهدانه
غلبـه   پذیري شـناختی بـراي افـراد عـادي،    کارکردهاي موثر انعطافیکی از بیان کردند که 

 .اختلال یادگیري استبر
پذیري شناختی غیر  هاي انعطافشود که مهارتبا توجه به آنچه بیان شد، مشاهده می

هر فردي هاي عمومی بوده که در زندگی شخصی مدیران و افراد عادي به صورت مهارت
پذیري شناختی مدیران تخصصی بوده و  هاي انعطافها نیاز دارد، در حالی که مهارتبه آن

هاي کاري و بستر سازمانی براي افراد مدیر کارآمد است. به عنوان مثال در بیشتر در محیط
) معتقدند 1400پذیري شناختی مدیران، خادمی و صالحی ( هاي انعطافخصوص مهارت

هاي گوناگون از جمله مهارت  پذیري شناختی داراي مهارتراي انعطافکه مدیران دا
سادا، اوگکاناس، . همچنین هستندگیري، مهارت ارتباطی و مهارت حل مسئله  تصمیم

پذیري شناختی و  با توجه به رابطه میان انعطاف) بیان کردند که 2003فوجاردو (و  یآنتول
                                                            
1. Jun & Lee 
2. Kashdan & Rottenberg 
3. McCracken & Morley 
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هاي  فلاناختی منجر به حل مؤثرتر اختپذیري ش انعطافمدیران،  توانایی حل مسئله
شود. فی الواقع در جهان روبه  روي مدیران می پیشهاي  احتمالی و مدیریت بهتر چالش

رو هستند که بههاي جدیدي رورشد و رو به پیشرفت امروز، مدیران و کارکنان با چالش
همین دلیل مدیران و  دهد. بهها یاري میپذیري این افراد در در غلبه بر این چالشانعطاف

. در واقع این هستندپذیري  دنبال بکارگیري الگوهاي انعطاف کارکنان به دلایل مختلف، به
هاي جایگزین  کند تا با تمرکز بیشتر بر روش مهارت به مدیران و کارکنان کمک می

 ,Johnco, Wuthrich & Rapeeتغییرات شناختی، سازگاري خود را بالا ببرند (

پذیري شناختی براي مدیران، تقویت هوش  ي دیگر کارکرد دیگر انعطاف). از سو2014
). آهنگرزاده و 1386پرور،  وکار را درپی دارد (اعرابی و دانش مالی و مدیریت بهتر کسب

باشد، بیشتر قادر خواهند بود تا  لاوقتی قدرت حل مسئله با) بیان کردند که 1394رسولی (
ر مشکلات غلبه کنند. همچنین طبق نظر گودینی در محیط متغیر و متلاطم امروزي ب

 طیها با شرا يانطباق استراتژ يبرا او ییتواناپذیري شناختی یک مدیر  انعطاف )2015(
سازد. با توجه به مطالب ذکر شده، مجموعه اي از را فراهم می طیدر مح رمنتظرهیو غ دیجد

 . جدول زیر نشان داده شده استپذیري شناختی مدیران و غیرمدیران در  مهارت هاي انعطاف

 پذیري شناختی مدیران و غیر مدیران )، مقایسه انعطاف1جدول شماره (

 مدیران افراد عادي و غیرمدیران

 محقق
پذیري  مولفه انعطاف

 شناختی غیرمدیران 
 محقق

پذیري  مولفه انعطاف
 شناختی مدیران 

 )2017ی (جان و ل
پذیري در  قدرت تحمل

 زندگی
و  یسادا، آنتولاوکاناس، گ

 )2003فوجاردو (
 توانایی حل مسئله

 )1400خادمی و صالحی ( ذهن آگاهی )2010کاشدن و روتنبرگ (
پذیري، خودکارآمدي  انطباق

مدیریتی، مهارت ارتباطی، 
 آموزش

 )1398دارابی و خاکشور (
عدم تحمل بلاتکلیفی، 

 گرایی کمال
محزون زاده بوشهري 

)1394( 
 حل مسئله

 توانایی حل مسئله پیچیده )1394آهنگرزاده و رسولی ( ذهن آگاهی )2014و مورلی (کراکن  مک
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 )1جدول شماره (ادامه 

 مدیران افراد عادي و غیرمدیران

زمانی فروشانی، زرگر و 
 )1397زاده هنرمند ( مهرابی

 )1393قتادزاده ( قابلیت سازگاري
هاي اطلاعاتی  سیستم

 مدیریت

 بابایی، مکتبی، بهروزي و
 )1395افروز ( آتش

 )2012فر، کاوارتا و گرگ ( تحمل ابهام
کاري، کنترل  توجه، حافظه

تعارض، کاهش خطا، 
 انتخاب و بازداري پاسخ

 یادگیري، حل مسئله )2010فریزر و ولبی ( خودکارآمدي ادراك شده )1386مسعودنیا (

بهرامی، طباطبایی و 
 )1401دلاورپور (

 گیري بالا قدرت تصمیم )2003( هنري غلبه بر اختلال یادگیري

 مدیران پذیري شناختی ابعاد انعطاف
 مهمتـرین ابعـاد   تـوان  مـی با توجه به مطالب پیش گفته و بر اساس مطالعات صورت گرفتـه،  

 :کرد به صورت زیر بیانرا  مدیران پذیري شناختی انعطاف
 جابجـا پـذیري شـناختی    هـاي انعطـاف   از مهمترین مولفه شناختی: توانش جابجایی سریع. 1

در  اهـاي کـاري مخصوص ـ   . در موقعیـت اسـت و مثبت و وظـایف   افکار منفی بینشدن 
مـدیران از  کـه   پیش آیدهایی  امکان دارد در طول روز بارها وضعیت ،سمت یک مدیر

ر از چند ثانیه از یک موضوع به موضـوع دیگـري   باید به سرعت و در کمتنظر شناختی 
 منتقل شوند.

شـان در سـطح    پـذیري شـناختی   که انعطافمدیرانی  بالا: تجزیه و ترکیب قدرت تحلیل،. 2
کننـد و سـپس بـراي    تري تقسیم  سادهتوانند یک مسئله پیچیده را به اجزاي  بالا است می

با کنـار هـم قـرار دادن دوبـاره اجـزاي      حلی پیدا کنند و از این طریق  راه ،هر جزء مسئله
 .کنندآن را حل  ،مسئله

و متعصبانه فقـط   جزم اندیشانهخاطر باورهاي  برخی از مدیران به :توجه به ابعاد چندگانه. 3
 روشکننـد بـه اینکـه آیـا ایـن       و توجـه نمـی   هسـتند  وفـادار  روش حـل مسـئله  به یـک  

ها فقط در یک بعد موضوع یعنی  . آنعمل کنند ،یا خیر استها  پاسخگوي نیازهاي آن
در مقابل کسانی که هنگام انتخاب یک موضوع یا حتـی فـرد   . اند متوقف شده ظاهر آن

https://honarehzendegi.com/fa/negative-thoughts
https://honarehzendegi.com/fa/negative-thoughts
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کنند انعطاف بـالاتري دارنـد و کمتـر احتمـال دارد      خاصی به ابعاد چندگانه او توجه می
 .که از انتخابشان پشیمان شوند

د بایـد قـادر   نشـو  مواجـه مـی   اي با مسـئله هنگامی که : مدیران هاي بیشتر آگاهی از گزینه. 4
حل  د. این که فقط به یک راهنرا براي حل آن در نظر بگیر هاي زیادي حل راهد که نباش

ــانع شــو ــهنق ــه د و ســایر جنب ــا و گزین ــده بگیر ه ــهــاي آن را نادی ــود  ،دن حــاکی از کمب
تواننـد بـراي هـر     مـی (دارنـد   بـارش فکـري   اسـت. کسـانی کـه    پذیري شناختی انعطاف

پـذیري بـالاتري از    انعطـاف  )هاي مختلف و مسـیرها را پیـدا کننـد    حل اي انواع راه مسئله
 ). ,.2003Cañas et al( دیگران دارند

 پیشینه پژوهش
هاي متعددي مورد بررسی و تحلیـل قـرار گرفتـه    در پژوهش پذیري شناختی انعطافمفهوم 

شـناختی مـدیران و عـواملی کـه     پـذیري  است ولی پژوهشی که عوامل پدیدآورنده انعطاف
 کـرده شوند را شناسایی و تحلیـل  پذیري شناختی مدیران میموجب تقویت مهارت انعطاف

هایی که از نظر محتوایی با پـژوهش  شود. لذا در این بخش به ارائه پژوهشباشد، یافت نمی
تحقیقـی   ) در1401شود. بهرامی، طباطبـایی و دلاورپـور (  حاضر مقاربت دارند، پرداخته می

ــه آگــاهی ذهــن تمــرین اثربخشــی"تحــت عنــوان  ــر موســیقی همــراه ب  و کــاري حافظــه ب
هـاي مـؤثر بـر حافظـه      یکی از تمـرین به این نتیجه دست یافتند که " شناختی پذیري انعطاف

خـادمی   .با اختلال یادگیري، استفاده از ذهن آگاهی اسـت  پذیري شناختی انعطافکاري و 
 مـدارس  مدیران پذیري انعطاف رابطه رسیرب") در پژوهشی تحت عنوان 1400و صالحی (

نشـان دادنـد کـه بـین      "الکترونیـک  آمـوزش  رودان بـر کیفیـت   شهرسـتان  اول متوسـطه 
پذیري شناختی مدیران و کیفیت آموزش الکترونیک رابطه معنـاداري وجـود دارد.    انعطاف

هاي گونـاگون از جملـه    پذیر داراي مهارت انعطاف که مدیران شددر این پژوهش مشخص 
نوشـري   . برادران و رنجبـر هستندگیري، مهارت ارتباطی و مهارت حل مسئله  مهارت تصمیم

هــاي  پــذیري شــناختی و ســبک قــش انعطــافن ") در پــژوهش خــود تحــت عنــوان 1400(
ري شناختی و پذیانعطاف پیدا کردند که به این نتیجه دست "دلبستگی در شناخت اجتماعی

مـنش، رحیمیـان و    رضایی .اي دارند سبک دلبستگی در شناخت اجتماعی نقش تعیین کننده
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گاهی بر محیط کار با توجه نقش ذهن آ") در پژوهش تحت عنوان 1399سدیري جوادي (
 بـه  با توجـه  کار در آگاهی ذهن نقش بررسی به "پذیري شناختی به نقش میانجی انعطاف

 کارکنـان  از پـژوهش کـه   ایـن  شناختی پرداختنـد. داده هـاي   پذیري انعطاف میانجی نقش

 متغیـر  عنـوان  بـه  شـناختی  پـذیري  انعطاف که داد نشان شد، گردآوري ملت بیمه شرکت

کنـد.   مـی  ایفـا  کـار  محـیط  و آگـاهی  ذهـن  بین متغیرهـاي  جزیی و دار معنی نقش میانجی
 و بلاتکلیفـی  تحمـل  نقـش عـدم   عنـوان  بـا  پژوهشـی  در )1398خاکشـور (  و دارابـی 

 عدم تحمل متغیر بین که دادند نشان آموزان دانش شناختی پذیري انعطاف در گرایی کمال

 بـین  دارد. وجـود  معنـاداري  رابطـه  شـناختی  پـذیري  انعطـاف  بـا  گرایی و کمال بلاتکلیفی

 معناداري و معکوس رابطه شناختی پذیري انعطاف و بلاتکلیفی عدم تحمل متغیر هاي مولفه

بررسـی نقـش    ") در پژوهش خود با عنوان 1397خوشبخت (البرزي، انباري و دارد.  وجود
 پـذیري  انعطاف اي واسطه نقش: اجتماعی مسئلههاي اجتماعی و جو خانواده در حل  مهارت
ــد کــه   "یشــناخت ــارتنشــان دادن ــاي اجتمــاعی مه ــده  پیشــبینی ،ه ــت ي کنن ــادار و مثب  معن

 تـاثیر  بررسی"عنوان  با )1393شیري ( و رضایی پژوهشباشند.  می شناختی پذیري انعطاف

 و گـاز  نفـت،  مطالعه: شرکت هـاي  سازمانی (مورد عملکرد بر انسانی منابعپذیري  انعطاف
پذیري منابع انسانی و عملکرد سازمانی،  که میان انعطاف نشان داد ،"ایلام) استان پتروشیمی

 بـا  پژوهشـی  در )،1391( همکـارانش  و وجـود دارد. سـید نقـوي    معناداري و مثبت رابطه

 دادنـد  نشـان  "انسـانی و عملکـرد سـازمان در صـنعت بیمـه      منـابع  پـذیري  انعطـاف "عنـوان 

 .دارد بیمـه  هـاي  شـرکت  عملکـرد  بـر  معنـاداري  مثبـت و  اثـر  انسـانی  منابع پذیري انعطاف
 رد ارزش خلق و انسانی منابع پذیري انعطاف بین ارتباط "عنوان با )1390نجفی ( پژوهش

اثـر   انسانی منابعپذیري  انعطاف که داد نشان "ایران) در بیمه مطالعه: صنعت سازمان (مورد
هـاي  دارد. در خصـوص پـژوهش   بیمـه  هـاي  شـرکت  در ارزش خلـق  بر معناداري و مثبت

) در تحقیقات خـود نشـان دادنـد    2019( 1خارجی نیز باید گفت که بل، هیل و استاورینوس
ي معنـاداري وجـود دارد.    هـاي شخصـیتی، رابطـه    پذیري شناختی و ویژگـی  که بین انعطاف

پذیري  بررسی نقش میانجی انعطاف") در تحقیقی تحت عنوان 2019( 2لیلسلیکاگوندوز و 
یـن نتیجـه   بـه ا  "مـدار  اي مسـئله  هاي شخصیتی و سبک مقابله شناختی در ارتباط بین ویژگی

                                                            
1. Bell, Hill & Stavrinos 
2. Gunduz & Celikkaleli 
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و سـبک   یشناس ـ فـه یمثبـت ماننـد وظ   یتیشخص ـ يهـا  پی ـت نیبدست یافتند که از یک سو، 
 يسـو  ازو  داردوجـود   يرابطه مثبت معنـادار  یشناخت يریپذ مدار و انعطاف مسئله يا مقابله

 يریپـذ  مدار و انعطـاف  مسئله يا و سبک مقابله ییروان رنجورخو یتیشخص پیت نیب گر،ید
پژوهشی بـا عنـوان    ) در2019( 1ترجو و رینوسو .اردوجود د يدار یمعن یمنف رابطه یشناخت

هـاي   تعامل اجتماعی به عنوان سنجش ذخیره شـناختی و چگـونگی ارتبـاط آن بـا مهـارت     "
داري میان تعامـل   به این نتیجه دست یافتند که ارتباط معنی "شناختی مختلف در دانشجویان

 )2016( 2وجود دارد. لیتـل پذیري شناختی  انعطافه ازجملهاي شناختی  اجتماعی و مهارت
 کـه  یافـت  دسـت  نتیجه  به این "کار محیط در آگاهی ذهن"عنوان  تحت خود تحقیق در

 بین همکاران روابط کیفیت بر شناختی پذیري انعطاف میانجی نقش به با توجه آگاهی ذهن

 منـابع  پـذیري  انعطـاف "عنوان  با پژوهشی )2014پرادهان ( و دارد.کومار داري معنی تأثیر

 کـار  در مانـدن  بـه  تمایـل  و سـازمانی  رفتار شهروندي نقش با سازمانی و اثربخشی انسانی

 انسـانی و  منـابع پـذیري   انعطـاف  کـه میـان   داد نشـان  پـژوهش  ایـن  نتایج دادند که انجام"

 اثربخشی با هم سازمانی رفتار شهروندي  و دارد مستقیم وجود اي رابطه اثربخشی سازمانی

ــابع ــت  2013( 3دارد. لونســکو مســتقیم انســانی رابطــه من ــژوهش خــود در ماهی ) طــی پ
پـذیري شـناختی در حـل مسـئله و      به این نتیجـه رسـید کـه انعطـاف     پذیري شناختی انعطاف

شود که افـراد   پذیري شناختی باعث می خلاقیت افراد، بسیار سودمند است. افزایش انعطاف
آمیز مثبت نشان دهنـد   هاي تراژدي، تهدید و استرس، رفتار انطباق ها، اتفاق در هنگام بحران

پـذیري   انعطاف بر اهمیت )،1991( 5فاین و کوسومانو ). سارز،2010، 4(فولک و همکاران
 از اي عـده  توسـط  انـد. چنانکـه   کرده تأکید آن مدیریت و درك به نیاز و ها شرکت براي

انــد   )، اشــاره کــرده  Gerwin, 1993; Gupta & Goyal, 1989نویســندگان ( 
محـیط   در اطمینـان  عـدم  و تغییـرات  بـا  تطـابق  بـراي  هـا  شـرکت  در تنها نه پذیري انعطاف
 است. استفاده قابل نیز شان رقابتی مزایاي در تولید براي بلکه شود، می استفاده

                                                            
1. Trejo & Reynoso 
2. Little 
3. Ionescu 
4. Folke et al. 
5. Suárez, Cusumano and Fine 
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  1روش
این پژوهش از لحاظ روش آمیخته و بر مبناي پژوهش کیفی و کمی است که از نظر فلسفه 

گنجد. لذا پژوهش حاضـر از نظـر هـدف    هاي قیاسی استقرایی میپژوهش در زمره پژوهش
هاي اکتشافی است. از آنجـا کـه   کاربردي و از حیث گردآوري اطلاعات در زمره پژوهش

پژوهش حاضر یک پژوهش آمیخته است، لازم است که به تفکیک بخـش کیفـی و کمـی    
ژوهش در بخش کیفـی و کمـی خبرگـان و    شناسی پژوهش بیان شود. جامعه آماري پروش

نظران در حوزه مطالعه هستند که متشکل از روانشناسان صنعتی و سازمانی به همـراه   صاحب
گیري هدفمنـد و براسـاس    بنیان هستند که بااستفاده از روش نمونههاي دانشمدیران شرکت

ت. دلیـل انتخـاب   نفر از آنان به عنوان اعضاي نمونه انتخاب شـده اس ـ  30اصل اشباع نظري 
داراي مفهوم نظري با تبار  پذیري شناختی انعطافجامعه و نمونه آماري آن است که مفهوم 

شـد کـه همـه     اي عمل می گونه علمی روانشناسی و مدیریت است و در انتخاب نمونه باید به
اي  ابعاد نظري و عملی این مفهوم توسط نمونه آماري مورد بررسی قرار گیرد؛ لذا مجموعـه 

بنیان هاي دانشصورت روانشناسان صنعتی و سازمانی به همراه مدیران شرکت از خبرگان به
انتخاب شدند. ابزار گردآوري اطلاعات در بخش کیفی مصاحبه است که روایـی و پایـایی   

و روش پایـایی سـنجی درون کدگـذار و     آن با استفاده از روایی محتـوایی و روایـی نظـري   
کـه   اسـت بزار گردآوري اطلاعات در بخش کمی نیز پرسشـنامه  برون کدگذار انجام شد. ا

روایی و پایایی آن بااستفاده از روایی محتوایی و پایایی بازآزمون تایید شد. لازم به توضیح 
است چون که پژوهش حاضر یک پژوهش آمیخته با رویکـرد اکتشـافی اسـت، ابتـدا بایـد      
مطالعه کیفی صورت گیرد و پس از آن باید مطالعه کمی انجام شود. ابتدا در بخش کیفـی،  

آوري شدند، توسط نرم افزار  نفر از خبرگان جمع 30که بااستفاده از نظرات هاي کیفی  داده
Atlas.ti هـاي کمـی از طریـق    گذاري تحلیل شدند. سپس دادهو روش تحلیل محتوا و کد

پرسشنامه گردآوري و با روش نقشه شناختی فازي تحلیل شدند. روش نقشه شناختی فـازي  
FCMرکزیت، مهمترین ابعاد تشکیل دهنده یـک  هاي م، روشی است که با تحلیل شاخص

مفهوم را شناسایی و سپس از طریق روابط علی، مجموعه روابط متغیرها با یکدیگر را مورد 
 شود که در زیر تشریح شده است:دهد. این روش بر اساس شش مرحله انجام میبررسی قرار می

                                                            
1. Method 
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در مرحله اول  یران:شناختی مدپذیري  انعطافمرحله اول: شناسایی و استخراج ابعاد 
شناختی مدیران با استفاده از روش تحلیل محتوا در قالب کدهاي پذیري  انعطافابعاد 

 انتخابی، کدهاي محوري و کدهاي باز استخراج شدند.  
اي مبنی بر ماتریس  در مرحله دوم پرسشنامه پرسشنامه: توزیع و مرحله دوم: تدوین

تایی  5گان درخواست شد که براساس طیف دهند مقایسات زوجی طراحی شد و از پاسخ
 ها مقیاس دهند. لیکرت (خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلی کم) به این مولفه

 ماتریس تشکیل و فازي اعداد به شده استخراج کلامی عبارات مرحله سوم: تبدیل
بودند، با توجه به اینکه اطلاعات بدست آمده از پرسشنامه عبارات کلامی  فازي: تصمیم

تر و استخراج نتیجه بهتر، عبارات کلامی با استفاده از اعداد فازي مثلثی  براي فهم ساده
 )، به اعداد فازي تبدیل شدند.2تایی لیکرت (جدول  5طیف 

 تایی لیکرت 5). اعداد فازي مثلثی طیف 2جدول شماره (

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد متغیرهاي کلامی

 )0، 0، 25/0( )0، 25/0، 5/0( )25/0، 5/0، 75/0( )5/0، 75/0، 1( )75/0، 1، 1( عدد فازي مثلثی

 
 ماتریس تشکیل و فازي میانگین روش از استفاده با زدایی فازي مرحله چهارم: انجام

در مرحله چهارم براي اینکه اعداد فازي مثلثی به اعدادي قطعی براي  دیفازي: تصمیم
با استفاده از روش میانگین فازي و روابط زیر، عملیات تجزیه و تحلیل تبدیل شوند، 

 دیفازي صورت گرفت و ماتریس تصمیم دیفازي تشکیل شد.

𝐴𝐴 =
∑ �𝑎𝑎𝑙𝑙

(𝑖𝑖)، 𝑎𝑎𝑚𝑚
(𝑖𝑖)، 𝑎𝑎𝑢𝑢

(𝑖𝑖)�𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

𝑛𝑛
             )1(  

𝑊𝑊 = 𝑚𝑚𝑙𝑙+2𝑚𝑚𝑚𝑚+𝑚𝑚𝑢𝑢
4

                   )2(  

 محوري شاخص و تأثیرپذیري ظرفیت تأثیرگذاري، توان کردن مرحله پنجم: مشخص
 توان شده، فازي ماتریس آمدن دست به و دیفازي انجام از پس ها: مولفه از هرکدام

 شاخص نهایت در و )، Indegree(   پذیري تأثیر ظرفیت ،  )Outdegree( گذاري تأثیر
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 و) 4( ،)3( زیر هاي فرمول از استفاده با عوامل از کدام )، براي هرCentrality( محوري
  .شد ) محاسبه5(

)3                      (𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂(𝐶𝐶𝑖𝑖) = ∑ 𝑊𝑊𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑛𝑛
𝑘𝑘=1 

)4                              (𝐼𝐼𝐼𝐼(𝐶𝐶𝑖𝑖) = ∑ 𝑊𝑊𝑘𝑘𝑘𝑘
𝑛𝑛
𝑘𝑘=1 

)5(           𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶(𝐶𝐶𝑖𝑖) = 𝐼𝐼𝐼𝐼(𝐶𝐶𝑖𝑖) + 𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂(𝐶𝐶𝑖𝑖) 

 شدن مشخص از پس علی: روابط مدل طراحی نهایت در و ها داده مرحله ششم: تحلیل
 عوامل از هرکدام محوري، شاخص همچنین و تأثیرپذیري ظرفیت و تأثیرگذاري توان

 بدست هاي داده انتقال با نهایت در. شد مشخص برتري شاخص درنهایت و  شدند تحلیل
 علی روابط که یک نرم افزار تحلیل شبکه است، مدل ،) Gephi ( گفی افزار نرم به آمده

  .شد  ترسیم

 ها  یافته
 هاي جمعیت شناختی یافته
 هاي جمعیت شناختی پژوهش به صورت جدول زیر است. یافته

 هاي جمعیت شناختی)، ویژگی3جدول شماره (

 فراوانی مشارکت کنندگان فراوانی سابقه کار فراوانی تحصیلات فراوانی جنسیت

 16 مدیران  12 سال 15کمتر از  14 کارشناسی ارشد 23 مرد
 14 روانشناسان 18 سال 30تا  16 16 دکتري 7 زن

 هاي بخش کیفییافته
گیـري از   در این بخش از پژوهش با استفاده از روش تحلیل محتوا و کدگـذاري و بـا بهـره   

پـذیري شـناختی مـدیران شناسـایی     عوامل پدیدآورنده مهـارت انعطـاف   Atlas.tiافزار  نرم
هاي کیفی لازم به ذکر است با توجه بـه  سـوالات   شدند. در ارتباط با نحوه کدگذاري داده

صاحبه و نحـوه پاسـخگویی اعضـاي نمونـه از روش کدگـذاري بـاز، محـوري و انتخـابی         م
 استفاده شد که شرح کامل آن به صورت جدول زیر است.
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 پذیري شناختی مدیران). عوامل پدیدآورنده مهارت انعطاف4جدول شماره (
 کدباز کدمحوري کدانتخابی کد

L1 
مهارت هاي 
 ادراکی مدیر

 ها داده صحیح پردازش -
 سازمان کامل درك -
 و ها پیچیدگی فهمیدن توانایی -

 مشکلات

حل مسئله، کشف مسئله، خلاقیت در 
کاوي دقیق، انجام محاسبات  یابی، داده مسئله

ها، شناخت اجزا، آگاهی از روابط  برروي داده
حل براي  بین اجزا، شناسایی مشکلات، ارائه راه

 حل مشکلات

L2 مهارت تفکر خلاق 

 چوبچار از خارج تفکر -
 حل براي جدید هاي راه یافتن -

 مشکلات
ساختن ارتباطات جدید و سازنده  -

 میان معانی مختلف

 دادن داشتن نگاه متفاوت به هر موضوع، ارتباط
داشتن خلاقیت همدیگر،  به مختلف موضوعات

هاي  ساختن ایده، و نوآوري در حل مشکلات
منطقی و تفکر ایجاد هماهنگی بین تفکر ، جدید

 تبدیل مسائل پیجیده به مسائل ساده، غیرمنطقی

L3 هوش هیجانی بالا 

 IQ از بهتر استفاده شیوة -
 و عواطف مهار و شناخت  -

 خود هاي هیجان
 این تاثیرگذاري هاي راه شناخت -

 فردي بین روابط عواطف در

تشخیص احساسات خود و دیگران، درك 
استفاده از  احساسات خود و دیگران، توانایی

آگاهی اجتماعی در حل مشکلات، سازگاري 
با تغییرات، توانایی حل تعارضات با دیگران، 

 توانایی برقراري ارتباطات موثر

L4 
توانش تفکر 

 انتقادي

 فرآیند احتمال بروز افزایش -
 مطلوب

 ارزشیابی تحلیل، و تجزیه توانایی  -
 استنباط و

 و دقیق پردازي استدلال پرورش  -
 منطقی

 منطقی، توانایی درك و واضح تفکر توانایی
 بندي دسته و آوري ها، جمع ایده بین ارتباط

 و جستجو هاي روش مرتبط، دانستن اطلاعات
 و تضمینی نتایج منطقی، استخراج استدلال
 نتایج و ها تعمیم ها، آزمودن آن تعمیم

L5 
توانش بالاي 
 تحمل ابهام

توانایی تشخیص تهدید یا خطر  -
هاي  در هنگام تغییر یا در موقعیت

 ثبات مبهم و بی
 قطعیت عدم پذیرفتن  -
توانایی پذیرش احساس اضطراب  -

و ناراحتی روانی ناشی از 
هاي مبهم و  رویارویی با موقعیت

 مشکل

 دقیق و شفاف شکل به که انجام وظایفی
خردمندانه،  اند، توانایی تصمیم نشده تعریف

راه حل براي رها شدن توانایی پیدا کردن سریع 
پذیري، توانایی  ریسک به از مشکل، تمایل

کننده  سرگرم تغییر، توانایی پیدا کردن امکانات
 خلاقانه و ابتکاري صورت براي خود به
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 ).4جدول شماره (ادامه 
 کدباز کدمحوري کدانتخابی کد

L6 

مهارت تفکر 
سیستمی و چند 

 بعدي

 براي نهایی گیري تصمیم کمک به -
 عمل هر

 قابل و درست استنباط علم و هنر  -
 توسعه با رفتار، مورد در اعتماد
 اساسی ساختارهاي از درك

 ارتباط چگونگی به جامع رویکرد  -
 مختلف هاي بخش بین

ها، توانایی پیدا کردن  درك همه جانبه واقعیت
 رفتار به شدن نزدیک براي فرد منحصربه روشی

اجزا،  بین تعامل چگونگی روشمند، بررسی
 با پیوند را وقایع و الگوها شناسایی ساختار،

یکدیگر، تسلط بر همه امور و جوانب کار، 
 تحلیل مسائل پیچیده

L7 

سیالیت جریان 
فکري و پرهیز از 

 جمود فکري

 و افکار عقاید، مداوم جریان -
 احساسات

 درپی پی مکانی یا زمانی هاي پرش -
اندیشه  و حسی داشتن ادراکات -

 یا نیمه آگاه آگاه هاي

فکر،  تحرکی بی و ایستادگی  از جلوگیري
 حوزه از بیرون که خاطراتی و احساسات افکار،

هستند، توانایی شرکت در  فرد اولیه آگاهی
هاي حسی و  هاي متغیر، دریافت داده موقعیت

 ها به معانی مختلف تبدیل آن
 

L8 
قابلیت سازگاري 

 بالا

 موفقیت جهت در تغییر توانایی-
 و نیازها توانایی فرد در پاسخ به -

 خود هاي انگیزه
 در مثبت تغییرات ایجاد توانایی  -

 اعمال و فکر طرز

 در جدید رفتارهاي و ها مهارت سریع یادگیري
 دادن وفق متغیر، توانایی شرایط به پاسخ
 و الزامات با خود درونی هاي قابلیت و امکانات
 پذیري تحریک بیرونی، عدم نبایدهاي و بایدها

 زندگی، داشتن معمولی رویدادهاي به نسبت
پذیري و  انتقادپذیري، داشتن مسئولیت مهارت

 ثبات اجتماعی، برقراري ارتباط موثر با دیگران

L9 
هوش سیال و 

 منعطف

 از مستقل روابط درك توانایی-
 یکدیگر

 و انتزاعی استدلال و تفکر توانایی -
 مشکلات حل

 تازه هاي شناخت کسب توانایی  -

 یا تجربه از روابط، مستقل درك توانایی
آن، حل مسئله در  با رابطه در قبلی دستورالعمل

شرایط جدید، یادگیري چیزهاي جدید، توانایی 
هاي ناشناخته، توانایی تفکر و عمل  عبور از راه

 چابکی و انعطاف انطباق، در سریع، توانایی

L10 
مهارت حل مسئله 

 خلاقانه

 هاي موقعیت با مواجهه توانایی -
 برانگیز  چالش

 فرد به منحصر هاي حل ارائه راه -
 مسائل براي

خلاقانه براي  راهکارهاي ارائه  -
 حل مشکل

هاي  حل شناسایی مشکل، بررسی رابطه بین راه
 یافتن حل، توانایی مشکل، انتخاب بهترین راه

 جدید، توانایی و متفاوت هاي پاسخ یا افکار
 تازه، توانایی و نظیر بی مفاهیم اختنس مطرح
 هاي حل راه جستجوي براي خویش تغییر

 درست
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 ).4جدول شماره (ادامه 
 کدباز کدمحوري کدانتخابی کد

L11 

توانش مدیریت و 
رفع تعارض و 

 تناقض

حداقل رساندن نتایج  به توانایی -
به حداکثر رساندن نتایج  و منفی
 مثبت

 مشکلات حل تلاش براي -
بالقوه  تعارضات از توانایی اجتناب -

 بالفعل تعارضات فصل و حل و
 از پیش

 ها آن شدن مشکل ساز -

 ایجاد نفر، توانایی چند یا دو بین اختلاف حل
کار، تقویت هدف گروه، بهبود  محیط در صلح

عملکرد سازمان، توانایی ارتباط با تحولات 
 ها فرصت از ها و  استفاده جدید، مقابله با تهدید

L12 
مهارت مثبت بینی 

 و مثبت اندیشی

 اندیشیدن خوب یادگیري -
 منفی هاي نگرش در تغییر -
 رویدادهاست تحلیل چگونگی -

 منطقی امور، تفسیر به خوب نظر داشتن
رویدادها، توانایی غلبه بر موانع و مشکلات، 

حفظ آرامش در هنگام مواجهه با شرایط 
خود در سخت، بالابردن سطح آگاهی و توانایی 

جلوگیري از بروز مجدد یک مشکل، درس 
 هاي زندگی و تسلیم نشدن گرفتن از شکست

L13 
توانش یادگیري 

 قوي

 احساس، در پایدار نسبتاً تغییر -
 اساس بر که فرد رفتار و تفکر

 باشد شده ایجاد تجربه
 رفتار، ها، نگرش دانش، کسب -

 ها مهارت و ها ارزش ها، یافته
 محیطی تاثیرات اثر بر رفتار تغییر -

 رفتارها، دانش،  اصلاح و تقویت درك، توانایی
 موجود، ایجاد یا نو هاي انتخاب یا ها توانمندي

دانش،  از استفاده با عواطف و رفتار در تغییر
جویی در زمان و انرژي، باقی ماندن  صرفه

مطالب در حافظه بلندمدت، افزایش انگیزه در 
هاي مورد  مهارتمطالعه و یادگیري، افزایش 

 نیاز با شغل مربوطه

L14 
خودکارآمدي 

 ذهنی بالا

 انجام به نسبت بالا تعهد داشتن -
 اهداف

 براساس موفقیت بینی پیش -
 فعلی هاي توانایی

 توانایی تبدیل یک موقعیت -
 موقعیـت یـک بـه تهدیـدآمیز

 مطمـئن

 رسیدن براي مسائل با رویارویی در فرد توان
معین،  رخداد یک بر توانایی کنترلاهداف،  به

ها و  پذیر در برخورد با شکست انعطاف
 انجـام و سـاماندهی مشکلات، توانایی

 دستیابی منظور به مربوطه اعمال از اي مجموعه
 به افراد معین، باورهاي اهداف به
 منـابع هـا، انگیـزه بسیج در هایشان توانایی
ومت و اعمال، بالا بودن میزان مقا و شـناختی

 ایستادگی شخص در برابر موانع
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 ).4جدول شماره (ادامه 
 کدباز کدمحوري کدانتخابی کد

L15 
شناسی و  خویشتن

 ذهن آگاهی

خود و کنترل  شناخت توانایی -
 رفتار و کردار خود

پیش شرط بهداشت روانی و -
 شناخت دیگران

 طریق از آگاهی به زمان حال -
  خودخواسته تمرکز

 

 ما از هریک خود، ارزیابی اینکه با بودن صادق
 آگاهی و کنیم، شناخت نگاه می خود به چگونه
 قوت، و ضعف نقاط خصوصیات، از

 ، توانایی هایمان ها و بیزاري ترس ها، خواسته
 و افکار از لحظه، آگاه بودن همین در زندگی

شویم،  غرق آنها در آنکه بدون احساساتمان،
 لحظه در که کاري در کامل طور به درگیرشدن

 دهیم می انجام

L16 
داشتن ذهن خلاق 

 و نوآور

 و جدید کارهايتوانایی انجام  -
 انگیز هیجان

 جدید هاي حل راه یافتن مهارت -
 مشکلات براي

 در جهشی و دار دامنه تحولات -
 انسان اندیشه و فکر

 و تر ساده راستاي در خود خلاقیت از استفاده
 پیچیده، داشتن و سخت مسائل کردن تر کوتاه
 برابر ذهنی، مقاومت در و جسمی زیاد انرژي
 سخت و سفت جنسیتی هاي نقش و ها کلیشه

دارد،  آنها اعمال در سعی اغلب جامعه که
 پذیري بالا در حل مشکلات داشتن انعطاف

L17 
داشتن تفکر 

 انتزاعی

 واقعی مفاهیم درك توانایی -
 طریق از اطلاعات کسب توانایی -

 حواس
 بالاتر سطح استدلال قدرت -

 تر، فرآیند وسیع جهان با ارتباط برقراري توانایی
 درك جهان، توانایی شناخت و کاوش

مشترك، توانایی  و اساسی خصوصیات
ي  اندیشیدن در مورد چیزهایی که در لحظه

بینی و  فعلی وجود ندارند، امکان پیش
 بین دادن ریزي براي آینده، توانایی پیوند برنامه

 و بیرونی محیط مختلف عناصر یا عقاید ها، ایده
 درونی

L18 
توانش تحمل 

 بلاتکلیفی

 و هیجـانی، شناختی هـاي واکـنش -
 مـبهم هـاي موقعیـت به رفتاري

 بـراي کنترل آینده تـلاش -
 شرایط از توانایی تحمل ابهام  -

 فعلی

نتیجه،  ندانستن از آشفتگی و نداشتن کلافگی
نقشه و مسیر راه، درخواست تحمل ندانستن 

کمک در موقعیت هاي بلاتکلیفی و بالابردن 
 هاي مشخص و بزرگتر آگاهی خود، تعیین قدم
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 ).4جدول شماره (ادامه 
 کدباز کدمحوري کدانتخابی کد

L19 پذیري انطباق 

توانایی تغییر در جهت -
 موفقیت

توانایی رویارویی با شرایط -
 سخت

 مداوم یادگیري توانایی -
 

، اقدام زندگی نوسانات و ها توانایی تحمل سختی
 مناسب مناسب هنگام رویارویی با مشکلات، تغییر

 با متغیر، سازگاري هاي موقعیت در موثر واکنش و
 موثر اتفاقات زدن رقم براي سخت محیط و شرایط

داشتن اشتیاق و علاقه نهایی،  اهداف شدن عملی و
هاي جدید براي  تکنیکبراي یادگیري، در نظرگرفتن 

 رسیدن به پاسخ

L20 
مندي از تفکر  بهره

 تحلیلی

 توانایی حل سریع مشکلات-
 گیري معقول توانایی تصمیم-
توانایی تحلیل و ارزیابی -

 ها ایده

اطلاعات، تحلیل درست  ارزیابی و آوري جمع
وضعیت، اتخاذ تصمیم درست براساس اطلاعات 

آمده و شناسایی موثق، تجزیه و تحلیل نتایج بدست 
صحیح نیاز بازار، توانایی عملکرد سنجیده ، داشتن 

 نگرش کامل و سیستمی نسبت به مسائل
 

 هاي بخش کمییافته
هاي کیفی تنظیم و به اعضاي نمونـه   در بخش کمی پژوهش پرسشنامه تحقیق بر اساس یافته

 تحلیـل  قابل کلامی تعبارا اینکه براي شد، آوري جمع ها نامه پرسش اینکه از داده شد. پس
 بـه  کلامـی  عبـارات  لیکـرت،  تـایی  5 طیـف  با  متناظر فازي مثلثی اعداد از استفاده با باشند،
 اعـداد   اینکـه  به توجه با سپس. شد تشکیل فازي تصمیم ماتریس و شدند تبدیل فازي اعداد
 شـوند،  تبـدیل  قطعـی  اعـداد  بـه  اعـداد  ایـن  بایسـت  می هستند، تحلیل غیرقابل و مبهم فازي

 افـزار  نـرم  از اسـتفاده  بـا  و) 2 و 1 هـاي  رابطـه ( فـازي  میـانگین   روش از اسـتفاده  بـا  بنابراین
 Excel، همـان  کـه ] 20×20[ مـاتریس  یـک  زدایی، فازي ي نتیجه در  .شد انجام زدایی فازي 

 ي دربرگیرنـده  ماتریس  این هاي ستون و سطر). 4 جدول( شد تشکیل است، روابط ماتریس
 اینکـه  دلیل به  .هستند) مدیران شناختیپذیري  انعطاف پدیدآورنده عوامل( انتخابی کدهاي
 روي هاي درایه بنابراین است، ثابت زوجی مقایسات ماتریس در خودش بر عامل هر ترجیح

 شوند. نمی گرفته درنظر و دارند ثابتی  مقدار  اصلی قطر
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 ). ماتریس روابط فازي5جدول شماره (
 w1 w2 w3 w4 w5 w6 w7 w8 w9 w10 w11 w12 w13 w14 w15 w16 w17 w18 w19 w20 

w1  0 63/0 79/0 8/0 72/0 72/0 49/0 63/0 46/0 59/0 48/0 43/0 84/0 65/0 64/0 81/0 54/0 46/0 8/0 61/0 

w2 41/0  0  8/0 48/0 2/0 29/0 58/0 56/0 67/0 67/0 48/0 61/0 78/0 62/0 51/0 72/0 78/0 61/0 73/0 7/0 
w3 73/0 71/0  0  82/0 65/0 4/0 54/0 57/0 36/0 4/0 4/0 8/0 64/0 7/0 43/0 82/0 53/0 59/0 72/0 38/0 
w4 37/0 39/0 39/0  0  36/0 75/0 45/0 48/0 4/0 69/0 4/0 67/0 49/0 67/0 4/0 33/0 41/0 67/0 63/0 39/0 
w5 64/0 37/0 38/0 53/0  0  53/0 47/0 59/0 7/0 65/0 52/0 61/0 44/0 29/0 43/0 51/0 5/0 39/0 63/0 72/0 

w6 53/0 4/0 54/0 63/0 8/0  0  75/0 45/0 51/0 52/0 48/0 33/0 66/0 53/0 38/0 65/0 26/0 6/0 83/0 62/0 
w7 7/0 54/0 7/0 83/0 74/0 74/0 0 74/0 43/0 44/0 63/0 46/0 69/0 76/0 71/0 58/0 58/0 71/0 7/0 7/0 
w8 68/0 66/0 7/0 73/0 64/0 82/0 72/0 0 47/0 7/0 84/0 84/0 67/0 56/0 41/0 27/0 45/0 72/0 52/0 72/0 
w9 55/0 62/0 37/0 69/0 68/0 64/0 56/0 58/0 0 55/0 69/0 82/0 7/0 65/0 56/0 58/0 48/0 76/0 67/0 37/0 

w10 63/0 49/0 6/0 76/0 82/0 65/0 67/0 72/0 69/0 0 64/0 56/0 76/0 65/0 72/0 56/0 83/0 74/0 64/0 69/0 
w11 63/0 82/0 85/0 68/0 66/0 37/0 73/0 57/0 71/0 64/0 0 61/0 85/0 56/0 83/0 66/0 72/0 62/0 65/0 81/0 
w12 74/0 8/0 68/0 6/0 64/0 82/0 56/0 67/0 64/0 59/0 54/0 0 58/0 76/0 63/0 35/0 64/0 46/0 76/0 65/0 
w13 78/0 88/0 6/0 69/0 8/0 62/0 81/0 84/0 8/0 66/0 78/0 72/0 0 64/0 67/0 78/0 57/0 83/0 71/0 57/0 

w14 5/0 63/0 66/0 39/0 49/0 32/0 75/0 61/0 52/0 71/0 54/0 71/0 49/0 0 76/0 77/0 71/0 68/0 67/0 6/0 

w15 48/0 8/0 64/0 58/0 42/0 73/0 75/0 7/0 8/0 53/0 77/0 58/0 88/0 66/0 0 81/0 83/0 6/0 61/0 58/0 
w16 82/0 82/0 56/0 49/0 63/0 66/0 45/0 66/0 68/0 67/0 62/0 54/0 66/0 72/0 53/0 0 31/0 43/0 31/0 75/0 
w17 58/0 59/0 67/0 71/0 68/0 53/0 79/0 69/0 61/0 71/0 69/0 74/0 76/0 7/0 7/0 33/0 0 63/0 65/0 73/0 
w18 72/0 64/0 81/0 8/0 8/0 78/0 76/0 65/0 69/0 77/0 77/0 47/0 61/0 62/0 78/0 6/0 57/0 0 64/0 66/0 

w19 64/0 5/0 6/0 6/0 6/0 52/0 7/0 62/0 66/0 67/0 41/0 76/0 54/0 64/0 61/0 72/0 61/0 62/0 0 65/0 

w20 83/0 74/0 75/0 57/0 43/0 43/0 84/0 61/0 31/0 65/0 65/0 5/0 66/0 75/0 66/0 79/0 63/0 6/0 74/0 0 
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 ي، توان تأثیرگذاري و شاخص مرکزي ریرپذیتأث تیظرفي محاسبه
ي، تـوان  ریرپـذ یتأثهاي ظرفیـت   پس از اینکه ماتریس روابط ترسیم شد هرکدام از شاخص

 ها محاسبه شد. تأثیرگذاري و شاخص مرکزي، براي هر کدام از مولفه

 )Indegreeي (ریرپذیتأث تیظرف
ي مجمـوع   دهنـده  دهد. به عبارت دیگر نشانمیزان ظرفیت تأثیرپذیري هر مولفه را نشان می

. (مجمـوع عناصـر سـتونی مربـوط بـه هرگـره در مـاتریس        اسـت هاي ورودي به هرگره یال
 .است )In(ي ریرپذیتأث تیظرفداراي بیشترین 13روابط) که در اینجا مولفه 

 )Outdegreeتوان تأثیرگذاري (
ي مجموع  دهد. به عبارت دیگر نشان دهندهمیزان تاثیرگذاري توسط یک عامل را نشان می

. (مجمـوع عناصـر افقـی مربـوط بـه هرگـره در مـاتریس        اسـت از هرگـره   هاي خروجییال
 .است) Outداراي بیشترین توان تأثیرگذاري ( 13روابط) که در اینجا مولفه 

 )Centralityشاخص مرکزي (
باشد. هر عـاملی کـه درجـه مرکزیـت بـالاتري      ) میOutو  Inمجموع دو عامل قبلی (یعنی 

بالاتري داشته که در نتیجه عامل مهمی محسوب  Outري و یا بالات Inداشته باشد درواقع یا 
داراي بیشـترین شـاخص    13شود و باید به آن بطـور ویـژه توجـه کـرد. در اینجـا عامـل       می

و  In ،Outمرکزیت است. در جدول زیر نمونه انجام محاسـبات مربـوط بـه شـاخص هـاي      
Centrality .صورت گرفته نشان داده شده است 

 ي، توان تأثیرگذاري و شاخص مرکزيریرپذیتأث). نمونه محاسبات ظرفیت 6جدول شماره (
 نمونه محاسبه ردیف

1 
𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂(𝐶𝐶1) = 0/63 + 0 79⁄ + 0 80⁄ + 0 72⁄ + 0 72⁄ + 0 49⁄ + 0 63⁄ + 0 46⁄ + 0 59⁄

+ 0 48⁄ + 0 43⁄ + 0 84⁄ + 0 65⁄ + 0 64⁄ + 0 81⁄ + 0 54⁄
+ 0 46⁄ + 0 8⁄ + 0 61⁄ = 12 09⁄  

2 
𝐼𝐼𝐼𝐼(𝐶𝐶1) = 0 41⁄ + 0 73⁄ + 0 37⁄ + 0 64⁄ + 0 53⁄ + 0 7⁄ + 0 68⁄ + 0 55⁄ + 0 63⁄

+ 0 63⁄ + 0 74⁄ + 0 78⁄ + 0 5⁄ + 0 48⁄ + 0 82⁄ + 0 58⁄ + 0 72⁄
+ 0 64⁄ + 0 83⁄ = 11 96⁄  

3 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐼𝐼(𝐶𝐶1) = 12 09⁄ + 11 96⁄ = 24 05⁄  
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ي، توان تأثیرگذاري و شاخص مرکزي براي همه متغیرها به ریرپذیتأثمحاسبه ظرفیت 
 صورت فوق انجام شد که نتیجه آن به شرح جدول زیر است. 

 ي، توان تأثیرگذاري و شاخص مرکزيریرپذیتأث). ظرفیت 7جدول شماره (
 تاثیر پذیري تاثیر گذاري مرکزيشاخص  عوامل

 96/11 09/12 05/24 هاي ادراکی مدیر مهارت
 03/12 2/11 23/23 مهارت تفکر خلاق 

 09/12 19/11 28/23 هوش هیجانی بالا

 38/12 9/9 28/22 توانش تفکر انتقادي

 76/11 9/9 66/21 توانش بالاي تحمل ابهام

 32/11 47/10 79/21 مهارت تفکر سیستمی و چند بعدي

 37/12 38/12 75/24 سیالیت جریان فکري و پرهیز از جمود فکري

 94/11 12/12 06/24 قابلیت سازگاري بالا

 11/11 52/11 63/22 هوش سیال و منعطف

 81/11 82/12 63/24 مهارت حل مسئله خلاقانه

 33/11 97/12 3/24 توانش مدیریت رفع تعارض و تناقض

 76/11 11/12 87/23 مثبت اندیشیمهارت مثبت بینی و 

 7/12 75/13 45/26 توانش یادگیري قوي

 13/12 55/11 68/23 خودکارآمدي ذهنی بالا

 36/11 75/12 11/24 شناسی و ذهن آگاهی  خویشتن

 64/11 31/11 95/22 داشتن ذهن خلاق و نوآور

 95/10 49/12 44/23 داشتن تفکر انتزاعی

 72/11 14/13 86/24 توانش تحمل بلاتکلیفی

 61/12 67/11 28/24 پذیري انطباق

 94/11 14/12 08/24 مندي از تفکر تحلیلی بهره
         

 داراي که قوي یادگیري توانش است، شده داده نشان در جدول فوق که همانطور
 مرکزیت درجه بیشترین نهایت در و تأثیرگذاري  توان  بیشترین تأثیرپذیري، ظرفیت بیشترین

شناختی پذیري  انعطافمحوري و مهمترین عامل پدیدآورنده  شاخص عنوان ، بهاست
 با همه عوامل براي مرکزیت هاي شاخص محاسبه با درنهایت  .است شده مشخص مدیران
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  .شد ترسیم نمودار کلی عوامل ،) Excel ( اکسل افزار نرم از استفاده

 هاي مرکزیت). شاخص1نمودار شماره (

        
منتقل شدند و در  Gephiافزار  ها به نرم ها بدست آمدند، داده از اینکه شاخصپس 

 نهایت مدل نهایی (مدل روابط علی) ترسیم شد.

 ). مدل روابط علی2نمودار شماره (
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قاعده اصلی در نمودار روابط علی مشتمل بر میزان اهمیت عوامل و ارتباط این عوامل با 
شکل فوق هرچقدر متغیرها از شاخص محوري دور شوند،  یکدیگر است. لذا براساس

شوند. درواقع می توان نتیجه گرفت که عوامل براساس  تر می دایره ها کوچک و کوچک
ها مشخص شده است. یعنی عوامل مهمتر با  درجه اهمیت با استفاده از بزرگی دایره

اند. همانطور که  خص شدههاي کوچکتر مش تر با دایره اهمیت هاي بزرگتر و عوامل بی دایره
در نمودار فوق نشان داده شده است، توانش یادگیري قوي که با دایره پررنگ تر و بزرگتر 

ها  نشان داده شده است، به عنوان شاخص محوري انتخاب شده است و به ترتیب بقیه مولفه
ارت از جمله توانش تحمل بلاتکلیفی، سیالیت جریان فکري و پرهیز از جمود فکري و مه

 اند.هاي بعدي شناسایی شده حل مسئله خلاقانه به عنوان شاخص

 گیري  بحث و نتیجه
 سـت ین يدر سـازمان امـر   تی ـموفقو  هستند ياجتماع امروز یاصل يها سازمان ها از شالوده

در  یسـازمان  تی ـبـه موفق  دنی. رس)Flamholtz & Aksehirli, 2000( باشد یکه تصادف
 هیسرما ییبه توانا يادیکه تا حد ز باشد یانتخاب کاملاً آگاهانه م کی یکنون یرقابت طیمح

. )Milkovich & Boudreau, 2004( دارد یبستگ مدیریتنوآورانه  يها وهیو ش یانسان
منبـع   مدیراننشان داده است که عملکرد مدیریت  يها وهیش نیدر مورد بهتر ریاخ قاتیتحق

 هـا اسـت   سـازمان  تی ـمهم موفق ملعا کیواقع  در بیترت نیاست و به ا یرقابت تیمزخلق 
)Noe, Hollenbeck, Gerhart & Wright, 2006  مدیران در جهت کسب موفقیـت .(

بــالاخص پــذیري  انعطــافمنــدي از  در شــرایط مــتلاطم و متحــول امــروزي، نیازمنــد بهــره 
 رای ـز ،مهم است یشناخت پذیري انعطافشناختی هستند. امروزه براي مدیران پذیري  انعطاف

از  يا از مجموعـه  دی ـبا ،عملکرد مناسـبی داشـته باشـند   د نگر بخواهگیرنده ا به عنوان تصمیم
 & Barimani( است یتیموقع يازهاید که انتخاب آن مشروط به ننها استفاده کن ياستراتژ

Keshvari, 2021 .(نیب ـ ییجابجـا  يبـرا  یشناخت پذیري انعطافاز  ی کهرندگانیگ میتصم 
ها براي حل مسـائل و اخـذ    ، در انتخاب گزینهکنند یحل مشکلات استفاده م يبرا ندهایفرآ

افـراد بـا   . در حقیقـت  )Deak, 2004( کننـد  تصمیمات به مراتب بهتر از دیگران عمـل مـی  
و  ابندی یدست م يبالا در انواع مختلف مشکلات به عملکرد بالاتر پذیري شناختی انعطاف
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به نحـو بهتـري از دیگـران تصـمیم گرفتـه و عملکـرد       توانند در مواجهه با شرایط سخت  می
بهتري داشته باشند. لـذا پـژوهش حاضـر بـا هـدف شناسـایی عوامـل پدیدآورنـده مهـارت          

 ها انجام پذیرفت. بندي آن مدیران و اولویت پذیري شناختی انعطاف
شناسایی عوامل پدیدآورنده  پژوهش حاضر مشتمل بر دو بخش کیفی و کمی و نتایج
در بخش کیفی پژوهش . استها بندي آن مدیران و اولویت پذیري شناختی نعطافامهارت 
مدیران شناسایی شد که  پذیري شناختی انعطافاي از عوامل پدیدآورنده مهارت  مجموعه

هاي ادراکی مدیر، مهارت تفکر خلاق، هوش هیجانی بالا،  مهارتاین عوامل عبارتند از: 
تحمل ابهام، مهارت تفکر سیستمی و چند بعدي،  توانش تفکر انتقادي، توانش بالاي

سیالیت جریان فکري و پرهیز از جمود فکري، قابلیت سازگاري بالا، هوش سیال و 
منعطف، مهارت حل مسئله خلاقانه، توانش مدیریت رفع تعارض و تناقض، مهارت مثبت 

شناسی و  بینی و مثبت اندیشی، توانش یادگیري قوي، خودکارآمدي ذهنی بالا، خویشتن
آگاهی، داشتن ذهن خلاق و نوآور، داشتن تفکر انتزاعی، توانش تحمل بلاتکلیفی،  ذهن

مندي از تفکر تحلیلی. در بخش کمی پژوهش نیز با استفاده از روش  پذیري و بهره انطباق
پذیري  انعطافعوامل پدیدآورنده مهارت یابی مهمترین  نقشه شناختی فازي اولویت

 شناسایی عامل 20 میان از محاسبات صورت گرفته، ام شد. براساسمدیران انج شناختی
، بالاترین توان )7/12( تأثیرپذیري  ظرفیت بالاترین داراي که توانش یادگیري قوي شده،

عنوان  به ،است) 44/36( مرکزیت ي درجه بالاترین نتیجه در ) و75/13تأثیرگذاري (
موثر بر  عامل مهمترین گفت، توان می  نتیجه در. شناسایی شد شاخص مهمترین
باشد. توانش یادگیري قوي و  مدیران، توانش یادگیري قوي می پذیري شناختی انعطاف

همچنین جابجایی و مثبت و  افکار منفی بینشدن  جابجاجابجایی سریع شناختی امکان 
هاي  . در موقعیتسازدتصمیم و اخذ تصمیم بهتر را براي مدیر فراهم میهاي میان گزینه

پیش هایی  امکان دارد در طول روز بارها وضعیت ،در سمت یک مدیر اکاري مخصوص
باید به سرعت و در کمتر از چند ثانیه از یک موضوع به مدیران از نظر شناختی که  آید

جایی سریع این امکان را براي مدیران منتقل شوند، لذا یادگیري و جابموضوع دیگري 
، )72/11( تأثیرپذیري ظرفیت بلاتکلیفی با تحمل توانش یادگیري، از پس سازد.مهیا می

 بر موثر عامل دومین  عنوان به) 86/24( مرکزیت درجه و )14/13توان تأثیرگذاري (

https://honarehzendegi.com/fa/negative-thoughts
https://honarehzendegi.com/fa/negative-thoughts
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یکی از  تحمل بلاتکلیفی و تحمل ابهام  مدیران، انتخاب شد. پذیري شناختی انعطاف
مدیران است که براي مدیرانی که در شرایط  پذیري شناختی انعطافهاي مهمترین مهارت

مدیران از  پذیري شناختی انعطافعدم اطمینان بالا فعالیت می کنند، بسیار کارگشا است. 
کند که در برخورد با ناملایمات طریق تحمل ابهام و بلاتکلیفی به مدیران کمک می

 مهم، عامل اي بهتر عمل نمایند. همچنین سومینعدم اطمینان به گونه سازمانی و شرایط
 توان ،)37/12( تأثیرپذیري ظرفیت با فکري جمود از  پرهیز و فکري جریان سیالیت

از پذیري  انعطاف  .باشد می) 75/24( مرکزي شاخص درنتیجه و) 38/12( تأثیرگذاري 
ي، مدیران را در اخذ تصمیمات مناسب فکر جمود از  پرهیز و فکري جریان طریق سیالیت

دست که در ادبیات مدیریت هاي بیشتر و احتراز از سندروم دانش دمبه خاطر داشتن گزینه
رساند. در خصوص وجوه آن را تحت عنوان اثر اینشتلونگ نیز می شناسند، یاري می

هاي پژوهش هکه یافت بیان کردهاي مشابه باید اشتراك و افتراق نتایج پژوهش با پژوهش
پذیري بالا به  )، مبنی بر شناسایی قدرت تحمل2017حاضر با نتایج پژوهش جان و لی (

پذیري شناختی، همخوانی دارد. همچنین نتایج پژوهش با  اي موثر بر انعطاف عنوان مولفه
همچون پژوهش حاضر  ) 2016) داراي مشابهت است. لیتل (2016هاي پژوهش لیتل ( یافته
داند. به علاوه لونسکو  مدیران حیاتی می پذیري شناختی انعطافهی را در آگا ذهن نقش

پذیري  انعطاف) در پژوهش خود به این نتیجه رسید که توانش حل مسئله در 2013(
بسیار مهم است، که این نکته وجه تشابه این پژوهش با پژوهش حاضر است.  شناختی

کراکن و  )، مک2010هاي کاشدن و روتنبرگ ( همچنین نتایج پژوهش حاضر با یافته
) همخوانی 1399منش و همکاران ( )، بهرامی و همکاران و همچنین رضایی2014مورلی (

اي بیان  گاهی را به عنوان مولفهها همچون پژوهش حاضر، ذهن آ دارد. این پژوهش
توان گفت که نتایج این  موثر است. همچنین می پذیري شناختی انعطافاند که بر  کرده

) همخوانی دارد. هردو پژوهش، کنترل 2012پژوهش با نتایج پژوهش فر و همکاران (
-ن یافتهاند. همچنی پذیري شناختی شناسایی کرده عنوان عاملی موثر بر انعطاف تعارض را به

داراي هماهنگی است.  )1398خاکشور ( و هاي پژوهش حاضر با نتایج پژوهش دارابی
بلاتکلیفی توسط مدیران به عنوان یک پیشرانه  وجه شباهت هر دو پژوهش در نقش تحمل

است. همچنین نتایج پژوهش حاضر مبنی بر شناسایی توانایی حل  پذیري شناختی انعطاف
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پذیري شناختی با نتایج پژوهش کاناس و همکاران  بر انعطاف عنوان عامل موثر مسئله به
علاوه  ) همخوانی دارد. به1394) و گودینی (1394)، آهنگرزاده و رسولی (2003(

پذیري شناختی  ) در پژوهش خود بیان کردند که انعطاف1397فروشانی و همکاران ( زمانی
توان گفت که  ن خصوص میشود که در ای باعث افزایش قابلیت سازگاري در افراد می

هاي پژوهش  ها با نتایج پژوهش حاضر مطابقت دارد. همچنین یافته نتایج تحقیقات آن
ها  ) همسوست. هردوي این پژوهش1395هاي پژوهش بابایی و همکاران ( حاضر با یافته

اند.  پذیري شناختی معرفی کرده عنوان عاملی موثر بر انعطاف توانایی تحمل ابهام را به
) داراي 1386توان گفت که نتایج پژوهش حاضر با نتایج تحقیقات مسعودنیا ( چنین میهم

وجه اشتراك است. مسعودنیا در پژوهش خود به این نتیجه رسید که خودکارآمدي بالا 
توان گفت  پذیري شناختی در سطح بالایی قرار گیرد. بنابراین می شود که انعطاف باعث می

 تایج پژوهش حاضر در این خصوص داراي همخوانی است.که نتایج تحقیقات او با ن
درخصوص جنبه عملی و کاربردي پژوهش حاضر باید عنوان نمود با توجه به سیالیت 

وکارها به ها و کسباقتضائات مدیریتی و سازمانی و روندهاي متغیر اثرگذار بر سازمان
شی مرتبط هستند، مدیران این بنیان که با روند رو به تحول محیط دان هاي دانشویژه سازمان

-را به عنوان یکی از قابلیت پذیري شناختی انعطافوکارها باید مهارت ها و کسبسازمان
-مدیران شرکت پذیري شناختی انعطافهاي مهم مدنظر داشته باشند. با استفاده از مهارت 

شرایط و  نگر و با درنظر داشتن بنیان می توانند از طریق تفکر سیستمی و کل هاي دانش
اقتضائات به نحو مقتضی بهترین تصمیمات مرتبط با کسب و کار خود را با درنظر داشتن 

در  شناختی پذیري ها با مهارت انعطاف شرایط متحول محیطی بگیرند. مدیران این شرکت
کنند،  بینی به نحو بهتري عمل می غیرقابل پیش و جدید موقعیت هاي با شدن روبرو جهت

 غیرفعال طور به باشد نداشته شناختی پذیري انعطافها  مدیر این شرکت به طوري که اگر

 دهد. می انجام تعلل با را کارها و رود می خطا به معمولاً و شود می مواجه محیط با شرایط

اساسی کسب و کارهاي خود  توانند، تغییرات می شناختی پذیري انعطاف با پس این مدیران
 تر و بهتري اخذ نمایند.  و در همین راستا تصمیمات دقیق را بهتر شناسایی نموده
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 پیشنهادات

هوش هیجانی که یکی از عوامل اثرگذار بر  مورد با توجه به نتایج پژوهش در
هوش هیجانی بالا، توانایی افراد توان بیان کرد که  ، میاستپذیري شناختی مدیران  انعطاف

بط مشارکتی، مقابله مؤثر با استرس و کنار گیري صحیح، برقراري و حفظ روا را در تصمیم
هوش همچنین با توجه به اینکه بخشد.  گیري بهبود می آمدن با تغییرات مداوم به شکل چشم

چنین درکی، بستري براي  باشد و می ها ها و رفتار انسان هیجانی، کلید درك واکنش
منظور افزایش هوش  شود به ، بنابراین پیشنهاد میکند مدیریت و رهبري مؤثر فراهم می

گانه آن را که عبارتنداز: خودآگاهی، خودکنترلی، انگیزش، 5هیجانی، مدیران عناصر 
 ها را در خود تقویت کنند. هاي اجتماعی را بشناسند و آن همدلی و مهارت

هاي  عنوان یکی از مهمترین سازه ها مبین آن است که خودکارآمدي بهیافته
ه در تحقیقات نشان داده شده است، خودکارآمدي، هم پذیري است. همانطور ک انعطاف

شود. بنابراین به  باشد و هم خروجی آن محسوب می ي سطوح بالاي عملکرد می زمینه پیش
اي که بندورا براي خودکارآمدي  منبع عمده 4شود از  منظور تقویت این مهم پیشنهاد می

الگوبرداري ، آمیز هاي موفقیت تجربهپیشنهاد داد، استفاده کرد. این منابع عبارتنداز: 
 .شناختی هاي روان واکنشو  ترغیب اجتماعی: تشویق و ترغیب از سوي دیگران، اجتماعی

، قابلیت پذیري شناختی انعطافدهد که عامل مهم دیگر در بروز نتایج پژوهش نشان می
ید شود مدیران پیوسته مهارت هاي جد که در این خصوص پیشنهاد می استسازگاري بالا 

ها کنار بیایند و خود را با شرایط  راحتی با انتقال یاد گیرند تا در مواقع ضروري بتوانند به
 وفق دهند.

پذیري  ي دیگري است که به عنوان عامل موثر بر انعطاف شناسی، مولفه خویشتن
منظور تقویت این ویژگی،  شود که مدیران به شناختی مدیر، شناسایی شده است. پیشنهاد می

ضعف و قوت خود را شناسایی کنند و در جهت تقویت نقاط قوت و کاهش نقاط  نقاط
 ضعف خود، گام بردارند.  

ر هاي امروز، بالاخص مدیران به محیط سیال، متغیر و متحول کسب و کا باتوجه
شود  کنند، پیشنهاد می بنیان که در محیط متحول و دانش محور فعالیت می دانش هاي شرکت

 را به عنوان یک قابلیت کارآمد مدنظر داشته باشند. پذیري شناختی انعطافکه مهارت 
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 و مختلف هاي مهارت در جهت پیاده سازي پیشنهاد فوق و بر اساس این اصل که کسب
 ها این شرکت مدیران شود است، توصیه می ضروري کاري هر در پیشرفت براي جدید
 هاي دانش از مسائل و ها چالش با مواجهه در بتوانند تا کنند،  روز به را خود دانش پیوسته

 تقویت باعث  جدید هاي مهارت یادگیري چرا که .کنند استفاده شده برگرفته
  .شود می شناختی پذیري انعطاف
هاي پژوهش نشانگر آن است که سیالیت فکري و پرهیز از جمود ذهنی یک مولفه  یافته

گیري  مدیران است. لذا مدیران باید با بهره پذیري شناختی انعطافمهم و اثرگذار بر مهارت 
زدایی، ذهن خود را از اطلاعات و افکار قدیمی پاکسازي کنند.  از تکنیک یادگیري

 فضاي کنند، تخلیه افراد ذهن خود را از اطلاعات قدیمی اگر که دهد نشان می تحقیقات
 دیگري چیزهاي به روز طول در کند می کمک آن ها به که شود می باز مغز در بیشتري

 .باشند داشته بهتري پذیري شناختی انعطاف و کنند فکر
مدیران می شود آن است که  پذیري شناختی انعطافیک تکنیک دیگر که موجب 

بالایی دست یابند، نیاز است از کارهاي روتین و پذیري  انعطافمدیران براي اینکه به سطح 
کسالت بار پرهیز کنند و با قرار دادن خود در شرایط شبیه سازي شده جدید میزان 

 .خود را بهبود بخشندپذیري  انعطافخود را محک زده و مهارت پذیري  انعطاف
توان همچنین نتایج پژوهش مبین آن است که توانش تحمل بلا تکلیفی و بالا بردن 

مدیران است. لذا در  پذیري شناختی انعطافتحمل ابهام از دیگر محرك هاي مهارت 
 ندانستن از آشفتگی و جهت تقویت این مهارت پیشنهاد می شود که نداشتن کلافگی

نتیجه، تحمل ندانستن نقشه و مسیر راه، درخواست کمک در موقعیت هاي بلاتکلیفی و 
 تمرین هاي روانشناختی انجام دهند.بالابردن آگاهی خود را به عنوان 

پذیري  دیگر عنصري که نتایج نشانگر میزان اهمیت بالاي آن است، توانایی انطباق
گذرا، اقدام  ناملایمات و ها شود با توانایی تحمل سختی مدیران می باشد. لذا پیشنهاد می

متغیر،  هاي موقعیت در موثر واکنش و مناسب مناسب هنگام رویارویی با مشکلات، تغییر
 اهداف شدن عملی و موثر اتفاقات زدن رقم براي سخت محیط و شرایط با سازگاري

هاي جدید براي  نهایی، داشتن اشتیاق و علاقه براي یادگیري و در نظرگرفتن تکنیک
 رسیدن به پاسخ این مهارت را تقویت کنند.



 1404بهار |  115 شماره | 34 سال | تحول و بهبود مدیریت مطالعات | 190

 

گیري  الگوي شکلشود که  در نهایت به منظور پیشنهاد به پژوهش هاي آتی توصیه می
بنیاد و شناسایی پیامدهاي مهارت  پذیري شناختی مدیران با روش داده مهارت انعطاف

 مدیران با روش دیمتل فازي مدنظر دیگر محققان باشد. پذیري شناختی انعطاف
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