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   Reinsurance is one of the main risk and capital management instruments for 

insurers. The purpose of this article is to examine the current situation, pathology 

and analysis of the strengths and weaknesses of life reinsurance in Iran. In order 

to achieve this goal, using semi-structured interviews, the factors affecting the lack 

of feeling the need to purchase life reinsurance coverage by insurance companies 

in Iran were identified, and then their weight was calculated using Shannon's 

entropy model. In addition, based on the findings of the research, the SWOT 

matrix related to life reinsurance coverage was drawn. The results showed that the 

ineffectiveness of the systems, the low loss ratio, the complexity of the 

calculations, the limitations created by the laws and regulations and the long-term 

nature of life insurance are the most important factors affecting the lack of feeling 

the need to buy life insurance coverage. It is suggested that insurance companies 

and central insurance of IR Iran take the necessary measures in order to improve 

the software systems needed to perform systematic calculations by reinsurers so 

that the possibility of providing coverage by these insurers is provided easily. It is 

also suggested to hold continuous training courses to familiarize the managers 

with the complexities and technical specifications of these products and to update 

their knowledge. In addition, due to the long-term nature and high share of 

accumulated life insurance from the life insurance portfolio in insurance 

companies, purchase of reinsurance is suggested as one of the risk control 

methods. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 

Introduction 

People and businesses buy insurance to control the risk of unexpected events. Insurance companies 

also buy insurance to cover their risks, which is known as reinsurance. Reinsurance is a way to control 

the insurer's risk and capital management. Therefore, it is very important. Due to the long-term nature 

of life insurance policies, the premium paid by the policymakers should be secured for long periods and 

returned to them as promised. During the past years, Central Insurance has been obliged to reduce 

compulsory reinsurance in the commercial insurance industry. Based on the approval of the Central 

Insurance Board, since January 2024, the percentage of compulsory reinsurance in life insurance has 

been reduced to 13%. It should be noted that according to Article 71 of Establishment Act of Central 

Insurance of IR Iran & Insurance Operations approved in 1971, this amount was 50%. In addition, 

despite the high rate of occurrence of natural disasters in Iran, the preliminary analysis of the statistics 

related to life insurance reinsurance coverage in Iran shows that the purchase of optional reinsurance 

coverage was very limited and insurance companies mainly have kept the risk excess of the mandatory 

reinsurance share. Due to the gradual reduction of the share of compulsory reinsurance, a detailed 

examination of the reinsurance market and its pathology seems necessary. 

Methodology  

According to the purpose, this article is an exploratory research. After the pathology of the existing 

situation, the proposed reforms were presented through interviews using thematic analysis method and 

then a wider survey was carried out at the level of the insurance industry, Therefore, the mixed method is 

used in this research. The statistical population of this research is reinsurance managers and life insurance 

managers of insurance and central insurance of the Islamic Republic of Iran. Considering that interviews 

were used to collect information in this article, deep theoretical saturation was achieved with 8 semi-

structured interviews. Content validity was used to measure validity. Using the results obtained from the 

analysis of the interviews, a questionnaire with 17 questions was designed. This questionnaire was filled 

by 5 experts in the field of reinsurance and life insurance and their opinions were examined. Based on 

their comments, amendments were made to the questionnaire. Cronbach's alpha was calculated to 

calculate the reliability, and its value was more than 0.7, so it was concluded that the questionnaire has a 

good reliability. In the other words, using semi-structured interviews in this research, the factors caused 

the lack of feeling the need  to buy life reinsurance coverage were identified and then weighted using the 

Shannon entropy model. In addition, based on the research findings, the SWOT matrix related to life 

reinsurance coverage was drawn. 

Results and Discussion  

The results showed that inefficient systems, low loss ratio, complexity of calculations, limitations created 

by laws and regulations, and the long-term nature of life insurance are among the most important factors 

caused by lack of feeling the need to buy life reinsurance coverage. In the other words, the identification 

of risk in life insurance and its long-term nature makes this field sensitive to buy its insurance coverage. 

Reinsurance contracts are often for one year, while life insurance may cover 30 years, so the reinsurer will 

be involved in complex policy calculations for a long time. Due to the inefficient systems of insurance 

companies and central insurance, it is not possible to perform calculations systematically, therefore, the 

reinsurer is not willing to provide reinsurance coverage. Furthermore, the increase in the holding capacity 

of insurance companies on the one hand and the low loss ratio in life insurance on the other hand have 

made insurance companies unwilling to buy reinsurance In Iran, the focus of insurance companies' sales 

is on savings life insurance, and reinsurers do not have much desire to provide reinsurance coverage for 

the savings part, because the savings part is a definite debt. For life insurance covering the risk of death, 

due to the low volume of sales and the fact that the death capital of insurance policies is limited, there is 

practically no need for reinsurance. Also, it should be noted that the increasing complexity of the business 

environent of today's organizations and increasing competition have increased the importance of  
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managers' decisions in all sectors. The insurance industry is not exempt from this and therefore, today, the 

strategic decisions of the managers of the country's insurance industry can guarantee the survival and 

success of this industry or cause its failure. It is obvious that without having enough knowledge about the 

technical issues of life insurance, the insurance managers will not be able to make appropriate strategic 

decisions in this field. Therefore, the insurance managers should have sufficient knowledge of the 

products, coverages and plans of life insurance provided by the insurance companies and their technical 

features. Finally, high inflation and the existence of alternative markets are factors that make buying life 

insurance unattractive to people. Indeed, high inflation was recognized as an effective factor in the 

complexity of life insurance customers' behavior and increase in its redemption. 

Conclusion  

This research aims to investigate the current situation, pathology, analysis of the strengths and 

weaknesses of life insurance in Iran. Also, this research seeks to identify factors affecting the lack of 

feeling the need to purchase life insurance coverage by insurance companies in Iran. It is suggested that 

the insurance companies and the supervisory body of the insurance industry take into account these factors, 

while modifying and completing the processes and structures to remove the obstacles and limitations, take 

the necessary measures in order to take advantage of the strengths of the life reinsurance coverage. Indeed, 

they need to use the opportunities especially to improve the knowledge of reinsurance managers and 

provide reinsurance coverage for the life insurance saving policies in order to build the trust of a significant 

part of life insurance policyholders. 

  

Keywords: Life insurance, Reinsurance coverage, Pathology, Rating, SWOT matrix 
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  ی بررس  تحقیق،  نیا  هدفاست.    گرانمه یدر دسترس ب  هیو سرما  خطر  تیریمد  یابزار اصل  ،ییاتکا  مهیب
  ران یدر ا  یزندگ  ییاتکا  مهینقاط قوت و ضعف عملکرد ب  لیو تحل  هیو تجز  یشناسبیآس  موجود،  تیوضع

عوامل موثر بر    ییبه شناسا  افته،ی  ساختارمهین  یهااستفاده از مصاحبه  باهدف،    نیبه ا  یابیدست  یبرااست.  
پرداخته شد و سپس با استفاده   ران یدر ا  مهیب  یهاشرکت   ی زندگ  ییپوشش اتکا  د یبه خر  ازیعدم احساس ن
  س ی ماتر  ق،یتحق  یهاافتهیبر اساس    ن،یها صورت گرفت. علاوه بر اآن  یدهوزن   ،شانون   یاز مدل آنتروپ

SWOT  ها،ستمیناکارآمد بودن س  ب،یترت  به  که  داد  نشان  جینتا.  شد  میترس  یزندگ  یهامهیب  ییاتکا  پوشش  
بلندمدت    ت یو مقررات و ماه  نیقوان ی  جادیا  یهاتیمحاسبات، محدود  یدگیچیخسارت، پ  بیبودن ضر  نییپا
  شنهادیاست. پ  ی زندگ  ییپوشش اتکا  دیبه خر  ازین  احساسعوامل موثر بر عدم    نیاز مهمتر  یزندگ  یهامهیب
ب  مهیب  یهاشرکت   شودیم ن  یافزارنرم  یهاستمیاصلاح س  یراستا  در  رانیا  یمرکز  مهیو   یبرا  ازیمورد 

به    گرانمه یبامکان ارائه پوشش    تا  دهند  انجام  رااقدامات لازم    ،ییاتکا  گرانمهیب  مندنظام انجام محاسبات  
 ها یدگیچیپبا    ییاتکا  ران یمد  ییجهت آشنا  یآموزش  وستهیپ  یهادوره  یبرگزار  نیفراهم شود. همچن  یراحت

  ل یدل  ه ، بنی. علاوه بر اشودیم   شنهادیپ  شانیدانش ا  ی محصولات و به روز رسان  نیا  یو مشخصات فن
 مه،یب  یهاشرکت  در  یزندگ  یهامهیبسبد  دار از  اندوخته  یزندگ  یهامهیب  یبلندمدت و سهم بالا  تیماه
 .شودیم شنهادیپ خطرکنترل  یهااز روش   یکی ییاتکا مهیب دیخر

 عوامل موثر   یبندو رتبه  یزندگ مهیب   ییپوشش اتکا یشناسب یآس(. ۱404) خانی، محسنمحبوبه؛ قره ،اعلائی؛ فاطمه ،عطاطلببه این مقاله:  استناد
 .۱58-۱37(، ۱6)62، مطالعات مدیریت راهبردی. آن دیبه خر ازیعدم احساس ن بر
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 مقدمه . 1

 جهت  ز ین  مهیب  یهاشرکت.  کنندیم  یداریخر  مهیب  ،رمنتظرهیاز حوادث غ  یناش  یاز بار مال  ییرهاو    خطر  کنترل  یبرا  کارهاوکسب  و   مردم
  ه یسرما  تیریمد  و  گرمهیب  زیان   کنترل  یبرا  یراه  ییاتکا  مهیب.  شودیم  شناخته  ییاتکا  مهیب  که  کنندیم  یداریخر  مهیب  ،خود  یهازیان  پوشش

 . است برخوردار یادی ز تیاهم از لیدل نیهم به و است
بر    یمتفاوت  راتیتأث  ،هاخطراست. این    آمیزفاجعههای  خطرپردازند  گران به کنترل و مدیریت آن میبسیار مهمی که بیمههای  خطریکی از  

  ی ع یطب   یایاز بلا  و مسئولیت  اموال گران  بیمه  که  یهنگفت   مالی  با خسارات  سهی دارد. در مقا  زندگی  گرانمهیب  و مسئولیت و  اموال  گرانمهیب
 با آن مواجه هستند.  زندگی  گران مهیاست که بآمیزی  فاجعههای  زیان  ینزا منبع اصلوآلآنف  یریگاز همه   یناش  ر یمرگ و م  خطر  شوند،یمتحمل م

 ی هاانیز  ،دیشد  ریگهمه  یماریکه ب  دندیرس  جه ینت  ن یبه ا  زندگی  گرانمهیب  یبرا  آمیزفاجعههای  خطراثرات    یبا بررس  ]20[  ۱هیون و همکاران
محصول متنوع    ،ییاتکا  مهیمختلف مانند ب  زیان  تیریمد  یو ابزارها ها  راهبردد از  نتوانیم  آنها، اما  کند گران زندگی میمتوجه بیمهرا    یقابل توجه

   .]73[ استفاده کندنزا وآآنفل ریگهمه یماریب دیشد ری تأث مدیریت ی( براILS) 2مه یب متصل بهو اوراق بهادار 

باشد و   منیا  یطولان   یها دوره  یبرا  دیبا  مهیب  گذارانمهیب  یپرداخت  مه یبحق  ،یزندگ   یهامهیب  ندمدتبل  تیماه  به   توجه  باعلاوه بر این،  
  ی مار ی طول عمر و ب  ر،یمومرگ  یهاسکیرخطر  کنار  در  یامهیب  دیجد  محصولات  انواع   ش یافزاطبق وعده داده شده به آنها بازگردانده شود.  

 ت یدر معرض خطر عدم قطع ییاتکا گرانمه یو ب یزندگ گرانمه یاثرگذار باشد. ب یزندگ یهافعال در رشته مهیب یهاشرکت یبر توانگر تواندیم
  ی ناش  ایاز حد انتظار است    شیشود که همچنان ب  یناش  ریمومرگ مانند بهبود    ییدادهایخطر ممکن است از رو  ن یهستند. ا  نده یآ  در  ریمومرگ

قابل توجه خسارت در   شیافزا  ظرفیت  لیبه دل  موارد  نیا.  شود  ریمومرگ  رمنتظرهیغ  شیباشد که باعث افزا  آمیزفاجعه  دادیمانند رو  ایلطمهاز  
به صورت   یدی شد  نامطلوب  یمال   یامدهایپ  تواندیم  جه،ی. در نتکندیم  جادی ا  یزندگ  مهیصنعت ب  یبرا  یکوتاه، خطر قابل توجه  یدوره زمان  کی

 . ]۱3[به همراه داشته باشد  یالزام ه یسرما و یتوانگر در نهفته

  تواندیم  ییاتکا  مهیب  دیخرکه    دارد  یاژهیو  تیاز اهم  ز ین  یزندگ  مهیب  یهاشرکت  در  ه یسرما  تیر یانباشته و مد  خطرکنترل    موضوع   ،نیبنابرا
. از جمله این مزایا  باشد  داشته  مختلفی  یایمزا  یزندگ  مهی ب  یهاشرکت  یبرا  تواندیم  ییاتکا  مهیب  دیمسئله باشد. خر  نیا  یاز راهکارها   یکی

، ارناگو  یاقتصاد  طیشرا  در  پوشش  ارائه،  محتاطانه  یمال  یتوانگر  نسبت  بهبود،  صدور  تیظرف  بهبود،  صادر شده  زیانتجمع    کاهشتوان به  می
  ش یافزا خطربرابر در واگذارنده مهیب شرکت از تیحما، ی عیطب حوادث پوشش ارائه،  بهره نرخ رییتغ خطر مقابل در یزندگ مهیب شرکت از تیحما

 . ]37، 35 ،22 ،2[ اشاره کرد های همه گیربیماریواگذارنده در برابر  مهیاز شرکت ب تیحما، عمر طول

 ی گریشدن اقتصاد و کاهش نقش تصد  یبه منظور مردم  که  قانون برنامه ششم توسعه  2۱بند ب ماده    یاجرا  یراستا  در  و  گذشته  انیسال  در
خود   ی گرینقش تصد  یج یاست نسبت به کاهش تدر شده مکلف یمرکز مهیب ،یا و بر اساس اصلاح نظام نظارت تعرفه مهیدولت در صنعت ب

 ی واگذاردرصد    ۱402  ماهید  از  یمرکز  مهیب  عامل  أتیه  مصوبه  براساس   ،دی اقدام نما  یبازرگان  مهیدر صنعت ب  یاجبار  ییاتکا  مهیو کاهش ب
مصوب   یگرمه یو ب  رانیا  یمرکز  مهیب  سیقانون تأس  7۱بر اساس ماده    البته  است.  افتهیدرصد کاهش    ۱3  به  یزندگ   یهامهیبدر    یاجبار   ییاتکا

آمار مربوط به    هیاول  یبررس   ران،یدر ا  یع ی حوادث طب  رخدادبالا بودن نرخ    بر خلاف   ن،یعلاوه بر ا  درصد بوده است.  50  زانیم  نیا  ۱350سال  
مازاد   سکیر مهیب یها بوده است و شرکت زیناچ اریبس یار یاخت ییپوشش اتکا دیکه خر دهدی نشان م رانیدر ا یزندگ یهامهیب ییاتکا پوشش

  لیو تحل  هیتجز  ،یشناسبیموجود، آس  تیوضع  یحاضر درصدد بررس  قیتحق.  ]4[  کنندیم  یرا عمدتاً نزد خود نگهدار  یاجبار  ییبر سهم اتکا
  به   ازین  احساس   عدم  بر   موثر  عوامل   ییشناسا  دنبال   به  ق،یتحق  نیا  نی. همچنباشدی م  رانیدر ا  یزندگ  ییاتکا  مهینقاط قوت و ضعف عملکرد ب

تهیه پوشش اتکایی چه پاسخ به این سوالات است که    درصدداین پژوهش    لذا.  است  رانیا  در  مهیب  یهاشرکت  یزندگ  ییاتکا  پوشش  دیخر
 دیبه خر  ازین  احساس   نبودعوامل موثر برهای بازار بیمه اتکایی زندگی کدامند؛  ها و آسیبهای بیمه زندگی دارد؛ فرصتضرورتی برای شرکت

 هاها و تهدیدها، فرصتها، ضعفقوتتوجه به تحلیل  ؛ بادارندرتبه هر یک از این عوامل چه  چیست و  مهیب  یها شرکت یزندگ  ییپوشش اتکا
 توان ارائه کرد.  برای بهبود روند بازار بیمه اتکایی زندگی و برطرف شدن نقاط ضعف و تهدیدهای آن میهایی راهبردچه نوع 

 
1 Huynh et al. 2 Insurance-linked securities 



 142    و همکاران    فاطمه عطاطلب   / آن    د ی به خر   از ی عدم احساس ن   بر عوامل موثر    ی بند و رتبه   ی زندگ   مه ی ب   یی پوشش اتکا   ی شناس ب ی آس 

 

 

 ینظر یمبان. 2

 توانندیکه م  یابه اندازه  دیشود. هر دو طرف با  یبا دقت طراح  دی( مهم است و باییاتکا  گرمهیو ب  گرمهیهر دو طرف )ب   یبرا  ییاتکا  قرارداد
سود خود را به حداکثر   توانندی که آنها م  ییهااز راه  یکیخود به حداکثر برسانند.    یهانه یپوشش هز  یسود خود را برا  نیکنند و همچن  خطر

  صدور   قیطر  از  یزندگ  گرمهیب  آن،  بلندمدت  تیماه  به  توجه  با  ،یزندگ  ی ها مهیب  در.  ]26[مناسب است    ییاتکا  مهیب  قرارداد  انعقادبرسانند،  
  ریمومرگ   نوسان  یواقع  شدت  غالباً   اما کند  کسب   سود  سبد  کی  ریمومرگ تجربه  از   دارد  انتظار  خسارت،  تیر یمد  و  مهیبحق  مفروضات  مناسب،
  در   خود  از  تا  کندیم  تلاش   ییاتکا  گرانمهیب  به  زیان  از  یبخش  انتقال  با  گرمهیب  ن،یبنابرا.  ]۱[  کند  ضرر  هاسال  از  یبرخ  در  که  شودیم  موجب

 مه یب یقانون یهاجنبه و ییاتکا پوشش  به از ین لیدلا  ،ییاتکا مهیب  انواع خصوص در یحاتیتوض ادامه  در. ]37[ کند محافظت  نوسانات  نیا  برابر
 .شودیم ارائه رانیا در ییاتکا

محافظت از خود    یبرا  مهیب  یهاگران است. شرکتمهیدر دسترس ب  ه یو سرما  سکیر  زیان   تیریمد  یابزار اصل  ییاتکا  مهیب.  ییاتکا   مهیب
شود که  یاطلاق م  ساختاریبه    ییاتکا  مه یبواقع،    درکنند.  یم  یداریخر  ییاتکا  مهیخاص، ب  یهابالاتر از آستانه   یها خسارت  یهازیان در برابر  

 ییاتکا  گرمه یشامل ب  ندیفرآ  نیکند. معمولًا، ای، استفاده مهصادر  یهانامه مهیمرتبط با ب  یها خطر  تمام  ای  یحفاظت در برابر برخ  یگر برامهیب
 یهانامهمه یب ای نامهمهیکه ممکن است تحت ب ییهاخسارتتمام  ای یدر قبال برخ را  میمستق ا یواگذارنده  گرمهیب ،یپرداخت یکه در ازا شودیم

 . ]23[ دهدیم پوشش، دهد رخ هصادر
  قبال  در  خود  تعهدات  از  ینسبت  واگذارنده  شرکت  ،ینسب  ییاتکا  مهیب  تحت.  شودیم  انجام  یرنسبیغ  ای  ینسب   صورت  به  ییاتکا  مهیب  ندیفرا

. پردازدیم  ییاتکا  گر مهیب  به)ها(  زیان  یبرا   را  مهیبحق  نسبت  همان  به  و  کندیم  واگذار  ا ی  منتقل   ییاتکا  گرمهیب  به  را  هاسک یر  از  یتعداد  ای  سکیر
  مورد   در  نه  یرنسبیغ  ییاتکا  یهامهیب  .کندیم  بازپرداخت  گرمهیب  به  خسارت  نسبت  همان  به  آن  یازا  در  ییاتکا  گرمهیب  خسارت،  بروز  صورت  در

  ا ی   ادعا  هر  تحت  است  ممکن  واگذارنده  شرکت  که   را  یخسارت  زان یم  این نوع قرارداد،.  شودیم  اعمال  خسارت  مورد  در  بلکه  خاص  یهاخطر
اتکایی غیرنسبی  .  کنندیم   محدود  شود،  متحمل  یدادیرو بیمه   واگذار   ییاتکا  گرمهیب  به   را  هاخطر  واگذارنده  ،ینسب  ییاتکا  مهیب  برخلافدر 
 « پرداختخود»  ای  «ینگهدارحد    »  عنوان  به  کهاست    یثابت  مبلغ  از  شیب  که  را(  یی)هاخسارت  مبلغ  که  شودیم  متعهد  ییاتکا  گرمهیب  اما  کند،ینم
 یفرد  خطرات  یجا  به  پوشش  ن،یبنابرا.  شودی م  دهینام  «پوشش»  عنوان  به  ییاتکا  گرمهیب  توسط  پرداخت  قابل  بخش.  بپردازد  شود،یم  دهینام
 . ]30[ شودیم  مربوط  خسارت به دهد،یم لیتشک را کننده واگذار شرکت سبدکه

 یی اتکا  مهیب،  یقرارداد  ییاتکا  مهیب .  کرد  یبند دسته  یقرارداد  و  یاریاخت  شکل  دو  از  یکی  به  توانیم  را  یرنسبیغ  و  ینسب  ییاتکا  مهیب
 شرکت  شد،  توافق  آن  ییاتکا(  ی)هاگرمه یب  و  واگذارنده  شرکت  ن یب  قرارداد  ضوابط  و  طیشرا  که   یزمانزیرا  .  شودی م  شناخته  زین  «یاجبار »

 یدی کل  یها یژگیواز  .  ]23[  دریبپذ  را  خطرات   آن  دیبا  ییاتکا  گرمهیب  و  کند  واگذار  ردیگیم  قرار  قرارداد  محدوده  در  که  را  یخطرات   دیبا  واگذارنده
، ارائه یفرد  یهاخطر  خلاف  بر  کاروکسب  یهاسبد  ، ارائه پوشش ییاتکا  گر مهیب  یفرد  خطرات  یبررس  عدمتوان به  می  یقرارداد  ییاتکا  مهیب

 شدت  و  ادعاها  تکرار  برابر  در  خوب  محافظت،  سبد  در  موجود  خطرات  خودکار  پوششی،  ار یاخت  کاروکسب  نسبت به  ترارزان  قرارداد  یهاپوشش
 در قرارداد اشاره کرد. مهیب  موضوع خطرات تمامشدن  شاملو  مناسب ساختاربا تعریف  ادعاها

توان به موارد زیر اشاره میها،  های مهمی است که لازم است مورد توجه قرار گیرد. از جمله این جنبهدارای جنبه  ییاتکا  مهیب  ،علاوه بر این
 :]4[ کرد

نامه برای او صادر شده است کاملاً گذاری که بیمهگر مستقیم در قبال بیمه بیمه:  گذارمه یدر قبال ب  گرمه یب  می مستق  تیمسئول .1
  شکست   ای  کند  قصور  میمستق  گرمهیب  اگر.  هستند   اطلاعیب  ییاتکا   مهیب  باتیاز هرگونه ترت  شدگانمهی ب  ،یمسئول است. به طور کل

 . ندارند ییاتکا گرانمهیب از یمیمستق یادعا گذارانمهیب بخورد،
  مستلزم   است،  شده  منتقل  یدرست   به  خطر  ایآ  کهنیا  نییتع.  دهدیم  انتقال  را  میمستق  گرمهیب  اتخطر  ،ییاتکا  مهیب:  سکی ر  انتقال .2

 ایآ  نکهیا  یابیارز  و  مربوط  منافع  و  ملاحظات  کردنیکمّ   شده،  منتقل(  ی)هازیان  یساز یکمّ  افته، ی  انتقال(  ی)ها خطر  ییشناسا
 . باشدیم ر،ی خ ای هستند متناسب گریکدی با ملاحظات و شده منتقل( ی)ها خطر
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  ک ی ن یا. دهد انتقال  ییاتکا گران مهیب ر یسا به  را  شده متقبل  خطرات از یبخش است ممکن ییاتکا گرمهیب:  ییاتکا مجدد یواگذار .3
  کی نیب ییاتکا و گرید ییاتکا گرمهیب به ییاتکا گرمهیب توسط  مجدد یواگذار  نیب یاندک  تفاوت ،یمفهوم لحاظ از. است جیرا اتفاق

 . دارد وجود ییاتکا گرمهیب  کی و میمستق گرمهیب

 است،  وابسته  هاآن   به  ییاتکا  مهیب  ند یفرآ  یاجرا  و  تیریمد  که  ییهاساختار  ا ی  ندهایفرآ  افراد،   که  است  یخطر  ن یا:  یاتی عمل  زیان  .4
 خطرات   معرض  در  ییاتکا  مهیب  باتیترت.  شود  جادیا  است  ممکن  زین  یسپار  برون  خطر.  باشند  یناکاف  ای  بخورند  شکست  است  ممکن
  یی قضا  حوزه  از  خارج  ییاتکا  گرمهی ب  کی  که  شوند  دیتشد  یزمان است  ممکن  خطرات  نیا.  دارند  قرار  یسپار  برون  فیوظا  ریسا  مشابه
 . باشد مستقر میمستق  گرمه یب ادیز احتمال به و ناظر

 را  ییهاخطر گرمهیب حال، نی ع در اما کند، منتقل ییاتکا گرمهی ب به را خطر است ممکن گرمهیب اگرچه: ییاتکا مهیب یاعتبار زیان .5
  جه ینت  در   و  بخورد  شکست  است  ممکن  او  ییاتکا  گر مهیب  که   ردیپذیم  را  خطر   نیا   گرمهیب  ژه،یو  به .  شودیم  متحمل  یمتفاوت  تیماه  با

 اعتبار( کند. ی)ب باطل را ییاتکا مهیب پوشش

، لذا هنگام بررسی و قبولی اتکایی نظرات مختلفی را از سراسر جهان می پذیرند  هایخطربا توجه به اینکه بیمه گران اتکایی:  تخصص .6
خاص، در خصوص نرخ و شرایط  های  خطردهند و حتی در مورد  گران مستقیم ارائه می مورد نظر به بیمه خطر  مشورتی خود را در مورد  

 کنند. نامه نظر تخصصی خود را ارائه میصدور بیمه

 ب یترت نیو به ا شوندیمشخص م ریموو متمرکز مرگ یناگهان شیبا افزا ریمومرگ آمیزفاجعه  یدادهایرو. ییاتکا  پوشش به ازین لیدلا
 ،یستی حملات ترور  ،یع یطب  یایجنگ، بلا  ر،یگهمه  یها یماریشامل ب  ییدادهایرو  نی. چنکنندیم  جادیا  یزندگ  گرانمهیب  یبرا  یخطر بزرگ

آنها    تیظرف  ل یاز آنفلوآنزا، کرونا و مانند آن، به دل  یناش  ریگهمه  یها یماریب  ان،یم  نی. از اباشدی حوادث م  ری حمل و نقل و سا  ،یحوادث صنعت
و   یتوانگر   یالزام  ه یبر سرما  تواندی م  آمیزحوادث فاجعه  خطر.  شوندیمحسوب م  یزندگ  مهیصنعت ب  یبرا  دی تهد  نیترخسارت، مهم  شیدر افزا

 مهی مانند ب  سکیانتقال ر  یهاساختاراستفاده از    ز،یآمفاجعه  ریمومرگ  تی ریمد  یبرا  جیراراهبر    کیبگذارد.    ر یتأث  ییاتکا  مهیانتخاب پوشش ب
. البته شودیتر منتقل ممتنوع   سبدبزرگتر با    ییاتکا  گرمهیکوچک و با تنوع محصول کمتر به ب  گرمهیاز ب  خطر  ی عن یمجدد است.    ییاتکا  ای  ییاتکا

مجدد   یو واگذار  ییاتکا  گرانمهیاست که ب  لیدل  نیبه ا  نی. ادهدیقرار م  ی طرف تجار   یاعتبار   خطر  نده را در معرضواگذار  گرمهی ب  ،ساختار  نیا
 برای یک شرایطاساساً    ییاتکا  مه یب  رایکنند ز   خودداری  ر،یگهمه  یماریب  ک یگسترده در    آمیزفاجعهممکن است در صورت مواجهه با خسارات  

ارائه شده است   خطر   نمایش  .شودی م  ریمومرگ  خطر  نیگزیجا  یاعتبار  خطر،  آمیزفاجعه  دادیرو  ک یبا وقوع    نیبنابرا.  ]۱5  ،۱4،  5[معمول 
وکار کسب  یرا برا  یخطر اضاف  نیا  ،حال ن ی. با ا]7[  ابد یکاهش    ه یسرما  شتریسطوح ب  ینگهدار  قیاز طر  یتا حد  تواندیم  نیهمچن  ریمومرگ

دشوار است  یاز نظر اقتصاد هیکارآمد سرما زانیم نییکه تع یناکارآمد باشد، به طور اریممکن است بس هیاستفاده از سرما نیکه ا کندیم جادیا
 .]36[خطر متعادل کند  نیمحافظت در برابر ا یبرا ازیمورد ن هیسرما یاقتصاد نه یرا در مقابل هز یعدم توانگر  خطر دیبا گرمهیب رایز

 ریموخسارت، انتظار دارند از تجربه مرگ تیریو مد مهی بتعهدات مناسب، مفروضات حق یریگکاربه قیاز طر یزندگ گرانمهیبلندمدت، ب در
 مهیشرکت ب   ر،یمونوسان مرگ  ل یها ممکن است به دلاز سال   یسود را حفظ کنند اما در برخ  ن یدارند که ا  ل یسود کسب کنند و تما  سبد  کی

 ییاتکا  گرمهیبه ب  خطراز    یبا انتقال بخش  نینوسانات محافظت کنند و ا  نیاز خود در برابر ا  خواهندیم  یزندگ   گرانمهیب  نیضرر کند. بنابرا
 . ]۱7[است  ریپذامکان

 ی هاطول عمر طرح  خطر  قیدق  یمنجر به بررس  یآت  یت یجمع  یدر مورد روندها   ینانیاطمنادر چند دهه گذشته و ادامه    یبه زندگ  د یام  شیافزا
  گرانمهی و ب  یبازنشستگ  یها طرح  یبرا  یتعهدات بازنشستگ  زانیم  ،یبه زندگ  دیام  شیگذاران شده است. با افزاو مقررات  گرانمهیب  ،یبازنشستگ

از حد انتظار بازنشستگان(،   تریاحتمال عمر طولان  یعن ی)  مدتیطولان  خطرپوشش    ،یامروز   یاقتصاد  طیاست. در مح  شیدر حال افزا  یمستمر
همچنان در حال رشد   ییزداخطر  یهاحلراه   یتقاضا برا  نده،یفزا  یهاینگران  نی است. با ا  ز یچالش برانگ  ارینوسانات بازار، بس  یهادر دوره  ژهیوبه

  ان یحام  یبرا  یگذاره یدر مورد طول عمر، سرما  تیمهم است. عدم قطع  یکاهش خطرات مرتبط با تعهدات طرح بازنشستگ  یبرا  ییهااست و راه
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  ی نگهدار  یبرا  یتوجه  قابل  هیسرماکه    یزمان  ژهیوبه  کند،یم  زیرا چالش برانگ  یآت   یهایبه بده   ییپاسخگو  یبرا  یمستمر  گرانمهیطرح و ب
 .دارد وجود خاص موارد در یتوانگر الزامات لیدل به هایبده ن یا برابر در

طول عمر    خطر از خطر طول عمر است. البته، بازار    شتر ی ب  یبه طور قابل توجه  یجهان  ییاتکا  مهیدر بخش ب  ریموخطر مرگ   ،حال حاضر  در
  ن یبه ا  ،یدر دوران سالمند  یمال  تیامن  نیتأم  یجهان  تیاهم  .  ]۱۱[در حال رشد است    ریمواز خطر مرگ  ترعی سر  اریشده در حال حاضر بس  مهیب

  گران مه یخواهد کرد. ب  فا یرا در جامعه ا  ی( نقش مهمگذارانمه یاز حد انتظار ب  تریاز عمر طولان  یناش  انیطول عمر )ز  خطر  ت یریاست که مد  یمعن
آنها جذاب   یبرا  مدتیطولان   خطربه نظر برسد که    زیانگممکن است شگفت  نیبنابرا  شوند،یاداره م  گرانمهیب   ینظارت  میغالباً با همان رژ  ییاتکا

و    یداخل   یشده در بازارها  یسینورهیپذ  یهاخطر  ریطول عمر را در کنار سا  خطر  توانندیاست که م  نیا  ییاتکا  گرانمهیب  یباشد. تفاوت اصل
 . ]34[ کندیطول عمر فراهم م خطر یبرا  شتر یب ه یسلول کارآمد سرما کی تنوع  نینگه دارند. ا یرزندگیو غ یزندگ  ییاتکا یها مهیاز ب یخارج 
 : ]4[ کرد ذکر ر یز شرح به را یزندگ  یهامهیب یبرا ییاتکا پوشش دیخر لیدلا  توانیم خلاصه طور به  شده، ارائه مباحث به توجه با

 سهم  نام)به    درصد  عنوان  به  ای  (ینگهدار   حد  نام)به    نیمع  حد  تا  ار  خطر  فقط  واگذارکننده  شرکت  :۱ی ماری ب  /عمر  طول  /ریمومرگ  خطرانتقال .1
 .داردیم نگه( مشارکت

 .شودی م استفاده اول سال بزرگ یهاکارمزد با یمحصولات  یبرا عمدتاً :2د یبازخر ای فسخ خطرانتقال .2
 .ییاتکا گرمهیب به خطر  از یبخش انتقال ای ییاتکا گرمهیب  یگذاره یسرما لاتیتسه یایمزا از استفاده: یگذاره یسرما خطر انتقال .3
 .کنند ارائه ی ار یاخت ییاتکا مهیب و کنند کمک  دهیچیپ موارد در توانندیم ییاتکا گرانمهیب :نامهمهیب صدور به کمک .4
 . ییاتکا گرمهیب تخصص  از استفاده: دیجد یبازارها  به ورود .5
 یی اتکا  مهیب  صورت  در  محصول  یسودآور   باعث  تواندیم  ییاتکا  گرمهیب  و  واگذارنده  نیب  نهیهز  ساختار  در  تفاوت  :محصول  یسودآور  شیافزا .6

 .شود

 . باشد ییاتکا مهیب قیطر از هیسرما  سطح شیافزا به ازین است ممکن: هیسرما تیریمد/ی مال یزیربرنامه  .7
 . دهد کاهش را بزرگ یها خسارت معرض در واگذارنده شرکت گرفتن قرار تواندیم ییاتکا مهیب: یبازده نوسانات کاهش .8
 . دهدیم کاهش را خطر تمرکز: یسازمان خطر تیریمد .9

  ه ی کل  ،۱350مصوب سال    یگرمهیب   و  رانیا  یمرکز  مهیب  سیتأس  قانون  7۱  ماده  اساس   بر.  رانیا  در  ییاتکا  مه یب  یقانون  یهاجنبه
 میمستق  یامه یها از معاملات برشته   ریدرصد در سا   25و    یزندگ  یهامهیدرصد در رشته ب   50  دیبا  کنندی م  ت یفعال  ران یکه در ا  مه یمؤسسات ب

که در   یا مهیاز مؤسسات ب  کیهر    یقبول  تی مکلف است باتوجه به ظرف  رانیا  یمرکز  مهی. بند ینما  ییاتکا  مهیب  ران،یا  یمرکز  مهیخود را نزد ب
  زان ی. مدیبه آنها واگذار نما  طیشرا  یرا در صورت تساو  یافتیدر  یاجبار   ییاتکا  هیمجدد سهم  ییاتکا  مهیاز ب  یقسمت  ایتمام    کنند،یکار م  رانیا

  ۱۱4به استناد ماده    ،ییو دارا  یوزارت امور اقتصاد  شنهاد ی به پ  ۱39۱ادامه داشت؛ لکن از سال    ۱390شده در ماده مذکور تا سال    نییتع  یواگذار
قانون برنامه ششم توسعه درصد   2۱بند )ب( ماده    یدر اجرا  نیو همچن  ۱389مصوب    رانیا  یاسلام  یقانون برنامه پنج ساله پنجم جمهور

  ی هاو در حال حاضر شرکت  افتیکاهش    یج یبعد به صورت تدر  یهاسال  یبرا  یرزندگیو غ  یزندگ  یهانامهمهیدر ب  یاجبار  ییاتکا  یواگذار
 . ]4[ کنند واگذار یمرکز مهیب به یاجبار  ییاتکا صورت به را یزندگ  یهامهیب  مهیبحق از درصد ۱3موظفند  مهیب

 معادل   بود  خواهند  موظف  کنندیم  ت یفعال  رانی ا  در  که  مهیب  مؤسسات  داردی م  انیب  یگرمهیب  و  رانیا  یمرکز   مهیب  سیتأس  قانون   73  ماده
 ی مرکز  مهیب  به  ندینمایم  ییاتکا  مهیب  خارج  در  که  یطیشرا  همان  با  را  خود  میمستق  معاملات  از  یاجبار   ییاتکا   مهیب  هیسهم  مازاد  از  درصد  30

  ران یا  از خارج در بود خواهند مجاز مزبور مؤسسات دیبنما استنکاف آن قبول از علت هر به رانیا یمرکز مهی ب که یصورت  در. کنند واگذار رانیا
  ی واگذار  موضوع  به  یتخصص   طور  به  مه ی ب  یعالیشورا  68  نامهنییآ  هشتم  و  هفتم  یها فصل  ،یزندگ   یهامهیب  خصوص  در.  ندینما  ییاتکا  مهیب

  انواع  مورد  در  توانندیم  یصورت   در  مهیب  مؤسسات  داردیم  انیب  مذکور  نامهنییآ  33  ماده.  پردازدیم  ی زندگ  یها مهیب  یار یاخت  و  ی اجبار  ییاتکا
  نیا  34  ماده  اساس   بر .  باشد  یمرکز  مهیب  دییتأ  مورد  مزبور  یواگذار  لزوم  که  دهند  انجام  کشور  از  خارج  به  ییاتکا  یواگذار  یزندگ   یهامهیب

 
1 Mortality/Morbidity 2 Lapse or Surrender 
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 ضمن   شده   مهیب  نفر   ک ی  فوت  خطر  یبرا   مه یب  هیسرما  جمع  که  یصورت  در  را   کشور  از  خارج  به  ییاتکا  یواگذار  تواندیم  یمرکز  مهیب نامه،نییآ
 یپزشک  نهیمعا  در  شده  مهیب  سلامت  وضع   که  یصورت  در  ، یا مازاد  مبلغ  به  نسبت   باشد  متجاوز  ریال  اردیلی م  دو  مبلغ  از   نامهمه یب  چند  ای  کی
 صیتشخ   به  موارد  ریسا  و  یگروه  و  یانفراد   یهانامهمهی ب  در  خطر  عی تجم  موارد  در ، یاشود  داده  صی تشخ  یاضاف   مهیبحق  مشمول  و  یرعادیغ
 . ]33[ تایید نماید یمرکز مهیب

نباشد   ریپذدر داخل کشور امکان  یامهیمؤسسه ب  یبرا  الیر  اردیلیتا مبلغ دو م  یزندگ   یهانامه مهیدر مورد ب  ییاتکا  یکه واگذار   یصورت  در
حداکثر مبلغ مذکور  تواندیم یمرکز مهیموظف به قبول آن است. ب یاریاخت  ییاتکا یها مهیب یمعمول در واگذار طیشرا تیبا رعا یمرکز مهیب

 .  دینما لیسالانه را تعد
 

 ق یتحق نهیشیپ

 ده ید  هم  کنار  در  موضوع  دو  نیا  ی اندک   قاتیتحق  در  اامّ  شده  انجام  متنوعی  قاتیتحق  جداگانه  طور  به  ی زندگ  و  ییاتکا  یها مهیب  حوزه  در
 . اندشده

  بر  ییاتکا  یهامه یب  انواع   ر یتأث  و  ییاتکا  مهیب  یداریخر  لزوم  عدم   ا ی  و  ضرورت  مورد   در  یکاربرد  و  ینظر  یها روش   (۱379)  ینیالحسنمن
  مورد   را  خسارت  یادعاها  نیبزرگتر  ییاتکا  مهیب  یها پوشش(  ۱38۱)  فرینی حسشاه  و ییذکا  .]29[  داد  قرار  یبررس  مورد  را  گرمهیب  یبقا   و  یمنیا

  و   خالص  مهی بحق  یمجانب  و  یمتناه  یهافرمول  کل،  انیز  انتظار  مورد  نیانگیم  بر  بزرگ  خسارت  یادعاها  ریتأث  یبررس  به  و  دادند  قرار  مطالعه
  را  مهیب  شرکت  درآمد  بر  ییاتکا  یهامهیب  ریأثت(  ۱400)  یمحمود  .]39[  پرداختند  خالص  مهی بحق  یبازگشت  یهافرمول  و  بالا   کران  نیهمچن
 ل یتما  ترکوچک  یها شرکت  گر،ید  عبارت  به.  ]28[  دارد  ییاتکا  مهیب  یتقاضا  با  معکوس   رابطه  مهیب  شرکت  اندازه  که  داد  نشان  و  کرد  یبررس

  به   (۱393)  یآران  زادهمیعظ  و  یعسگر  .است   سازگار  هاشرکت  نیا  منابع  ت یمحدود  با  جهینت  نیا  و  دارند  ییاتکا  مهیب  از  استفاده  یبرا  یشتریب
 مهیب   (۱400)   و همکاران  یهمت  .]3[  پرداختند   رانیا  در  تکافل  کردن  ییاجرا  جهت  ییراهکارها  ارائه  و  ییاتکا  تکافل  و  ییاتکا  مهیب  سهیمقا
  خانواده   تکافل  که  دهدیم  نشان  آنها  یها افته ی.  ]۱8[  دادند  قرار  یبررس  مورد   موضوع  حقوق  و  فقه   منظر  از  را  خانواده  تکافل  و  یزندگ  ییاتکا

  زین  آثار   ثیح  از  و  یاسلام  یمال  نیتأم  نظام  انسجام  و  نانیاطم  جادیا  مقررات  و  نیقوان  منابع  قرارداد،  نوع  ثی ح  از  یزندگ  ییاتکا  مهیب  به  نسبت
 جاد ی ا و مهیب با رقابت تیقابل و یعموم  مجمع در شرکت حق و یرأ  حق منافع،  و مازاد عیتوز د،یبازخر ارزش  و وجوه یگذار هیسرما تیشفاف در
 .است برتر فقر بدون جامعه جادیا و یمال  یهاحوزه در یوستگیپ

. آنها فرض ]۱7[  ارائه کردند خطر  مهیببر اساس حق  یزندگ  مهیمشارکت ب  ییقرارداد اتکا  یبرا  یاضیمدل ر  (2003)  و هابرمن   کیگاورانُو
 ییاتکا  قرارداد  بلندمدت   اثر   کی.  است  ییاتکا  کارمزد   و  ریمومرگ   خطر  ،یاز سهم نگهدار  یتابع  ییاتکا  گرمهی واگذار شده به ب  مهیبکردند که حق

  گر مهیب  مازاد  که  یطور  به  ابدییم  کاهش  ریم  و  مرگ  یواقع  شدت  از  یناش  سالانه  نوسانات  که  است  نیا  سکی رخطر  مهیبحق  یمبنا  بر  مشارکت
 .شود ترنانیاطم قابل و ترآسان گرمهیب کاروکسب بلندمدت یزیربرنامه  شودیم  موجب امر  نیا. شودیم دارتریپا

با زمان برا  یگذار  ه یسرما  -ییاتکا  مهیب  راهبرده استخراج  ب  (20۱5)  و همکاران  یل  ن یانگیم  اریمع  با  ییگر اتکامه یگر و بمه یب  یسازگار 
.  استمتفاوت    یزیگر  خطر  بیبا ضرا  ییگر اتکامهیگر و ب  مهیاهداف ب  یمجموع وزن  رساندن  حداکثر  به  هاآن. هدف  ]25[  اندپرداخته  انسیوار

کند.  ی داریخر ییگر اتکامهیرا از ب ینسب ییاتکا مهیتواند بیگر ممهیکند و بیم یرویهمراه با رانش پ یحرکت براون  کیخسارت از  ندیفرآ زیرا
. به منظور کاهش کنندیم  یگذارهیپرخطر سرما  ییدارا  کیو    خطربدون    ییدارا  کیدر    بیبه ترت  ییاتکا  گرمهیو هم ب  گرمه یهم ب  ن،یعلاوه بر ا

 انس ی کشش وار  یهاها با مدل آن  متیق  یندهایکنند که فرآ  یگذاره یمختلف سرما  خطر  با  ییهاییدر دارا  توانندیم  ییاتکا  گر مهیو ب  گرمهیب  ،خطر
 . است شده فیثابت توص

 یعبارات   ،ی کنترل تصادف  روش نظریهو با استفاده از  گرفتنددر نظر    خطر  مدل  کیرا در    نهیبه  ینسب  ییاتکا  مهیب  راهبرد(  20۱6)  نیو    انگیل
 . ]27[ آوردندبه دست  یبراون تحرک خطرمدل  نیمرکب پواسون و همچن خطرو تابع ارزش مدل  نه یبه راهبرد یشکل بسته برا به



 146    و همکاران    فاطمه عطاطلب   / آن    د ی به خر   از ی عدم احساس ن   بر عوامل موثر    ی بند و رتبه   ی زندگ   مه ی ب   یی پوشش اتکا   ی شناس ب ی آس 

 

 

ها در صنعت ها و اکتساببر عملکرد شرکت/ادغام  یاثرگذار  کردیرا با رو  یزندگ  مهیدر صنعت ب  یطرف تجار  لیو تحل  هیتجز(  20۱6)  ژانگ
داد   یجهان  مهیب قرار  ا]37[  مورد مطالعه  مال  یریتأث  نیچن  ق،ی تحق  نی. در  مع  گرانمهی ب  یبر عملکرد  و   ROA،  ROE  یحسابدار   یارهایبا 

 ونیبا استفاده از مدل رگرس  و  شده است  یریگها اندازهداده   یپوشش  لیدرآمد و سود( برآورد شده و با استفاده از تحل  نه،ی)هز  ییکارا  یازهایامت
  عملکرد   که   داد  نشان   مطالعه  نیا  جینتا.  شد  لیتحل  یزندگ  مهیب  یها بر عملکرد شرکت  ویکپت  ییاتکا  مهیاستفاده از ب  ریتأث  یچگونگ  ره،یچندمتغ
  یمدل  قیتحق  نی. در ا]24[  پرداخت  نهیبه  ییاتکا  مهیببه مطالعه    (20۱7)  ایکا  .است  مرتبط  ویکپت  ییاتکا  مهیب  باتیترت  با  یمنف  طور  به  شرکت

 ارائه شده است. یسطوح نگهدار رییبا تغ ،یزندگ مهیهر نوع ب یبرا مه یشرکت ب یو سودآور سکیبر ر  ییاتکا مهیب رینشان دادن تأث یبرا
 با   قیتحق  نیا  در.  ]2۱[  بررسی کرد  یتجرب  مطالعه  کی  اساس   بر  را  کره  یزندگ   مهیب  یهاشرکت  ییاتکا  مهیب  ماتیتصم(  2020)  یونجیه

 نسبت   ،بالا   یگرمهیب  سکیر  ،  20۱8  تا  20۱۱  از  ،یمتوال  سال  هشت  یبرا  شرکت  سالانه  مشاهده  372و  ییتابلو  یهاداده   یطراح  از  استفاده
 . شدند ونآزم ،یی اتکا مهیب میتصم کننده نییتع عوامل  عنوان  به متمرکز ار یبس سبدو کوچک اندازه ،یتوانگر
. در ]۱6[ مطالعه کردندرا  یبازنشستگ دیو خر رداریتأخ یهایمستمر یتوانگر لیو تحل  هیتجز ،ییاتکا مهیب نهیبه یطراح  (202۱) وایاسمگ

  که  یحال در دهدیم نشان  گرمه یب دگاهی د از  را نه یبه ییاتکا مدل   کی اول کردیرو. شدند یبررس نهیبه ییاتکا راهبرد  یبرا کرد یرساله دو رو نیا
 . کند می بحث پارتو  اصل از استفاده  با نهیبه ییاتکا مدل  کیدر مورد   دوم کردیرو

مطالعه    نی. در ا]۱0[  کندبررسی می  ی و عمر زمان  یمستمر  یهامه یبا تمرکز بر ب  را  ییاتکا  مهیو ب  مهیدر ب  یتصادف  یساز نه یبه  (202۱)  کائو
  ی مشاهده برا  رقابلی نرخ بازده سهام غ  یشده است و بر اطلاعات جزئ  سازی  مدل  ،یفیط  یمنف  یلو  ندیفرآ  کی به عنوان    ه یزمان مازاد پا  ندیفرآ

 سازگار با زمان تمرکز شده است.  انسیو وار نیانگیم اریمع  با نهیبه ییاتکا یگذاره یمشکل سرما یبررس

 

 ق یتحق شناسیروش. 3

های مختلف های بیمه، در پژوهششناسی ابعاد مختلف صنعت بیمه، از قوانین و مقررات گرفته تا انواع محصولات ارائه شده در شرکتآسیب
 ن یهمچناست.    آن   ضعف  و  قوت   نقاط  شناختو    یزندگ  ییاتکا  مهیببازار    یشناسبیآسنیز،  پژوهش    نیهدف ا.  ]3۱[  است  گرفته مورد توجه قرار  

پژوهش   نیا.  شدند  یبندتیو اولو  ییشناسا  مهیب  یها شرکت  یزندگ  ییپوشش اتکا  دیبه خر  ازیپژوهش، عوامل موثر بر عدم احساس ن  نیدر ا
  لیتحل  روش با استفاده از    انجام مصاحبه  قیاز طر  یشنهادیپ  اصلاحات  ،موجود  وضع  یشناسبیآس  از  پس   همچنیناست.    یاکتشاف  ،تیاز نظر ماه

روش درک   است. این  ۱ختهیآم  ای  یبیپژوهش از نوع ترک  نیالذا    ،اجراشده است  مهیصنعت ب  در سطح    ترعیوس  یشیمایپ  ادامه  درو    ارائه  مضمون
 . دهدیپژوهش ارائه م ۀجیاز مسئله و نت یترکامل ریو تصو ترقیعم

است،    شدهنییتع  ش یمصاحبه از پ  مولفه  کهن یا  ل یروش به دل  ن یدر ا  ؛است  افتهیساختارمه یمصاحبه ن  ،پژوهش  یفیبخش ک  یابزار گردآور
  جه یو در نت  افتهیمحقق کاهش    یریگو  جهت  است  محتملشوندگان  مصاحبه  یهادگاه ینظرات و د  انیو افتراق م  راکوجه اشت  افتنیامکان  

و   لیشناخت، تحل   یبرا  یمضمون، روش   لی. تحلاستمضمون    لیروش تحل  ،یفیک  لی.  تحلهستندبرخوردار    یشتریب  یاتکا   تیها از قابلداده 
  ی لیو تفص  یغن  ییهاپراکنده و متنوع را به داده   یهااست و داده  یمتن  یهاداده  لیتحل  یبرا  یند یفرا  و  یف یک  یهاموجود در داده  یگزارش الگوها 

 نامه است.پرسش ،یابزار بخش کمّ  .کندیم لیتبد
 ی رفتار   یالگوها  و  فرهنگ  کژکارکرد  جهات  رییتغ  و  یابیارز  در   ن یبنابرا.  است  هاسازمان  توسعه  جهت  در  یند یفرآ  یابیعارضه  ای  یشناس بیآس

 اطلاعات بازخورد و لیتحل داده، یگردآور به دستیابی به آن، یبرا محقق که دارد کاربرد هاسازمان یتوانمندساز  در و بالا  یاثربخش ها،سازمان
   .]8[ دینمایم اقدام ، یابیعارضه فاز در یاساس  تیفعال به عنوان 

از هر نوع   شیپ  است؛قوت و ضعف    نقاط  شناختو    یزندگ  ییاتکا  مهیب  بازار  یشناس بیآس  قیتحقهدف  اینکه  راستا با توجه به    نیهم  در
در    ی زندگ  یهامه یب  یبرا  ییپوشش اتکا  د یبه خر  ازین  احساس از علل عدم    یلازم است به کمک تجارب افراد به شناخت  یریگمیتصم  ایاقدام و  
. شد  برگزار  یمرکز  مهیو ب  مهیب  یها شرکت  یزندگ  یهامه یب  رانیو مد  ییاتکا  ن رایمدمصاحبه با    جلسات  منظور  ن یبد.  شود  پرداخته  مهیصنعت ب

 
1 Mixed Method 
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 هاچالش رامونیپ یمندارزش  اطلاعات هامصاحبه یط و نمود برگزار افراد نیا با قی عم افتهیساختارمهین مصاحبه ساعت ده بیش از قی تحق میت
 . افتیادامه   یاشباع نظر ۀو تا مرحل یبه روش گلوله برف یریگنمونهشد.  یآورجمع یزندگ  یهامهی ب ییاتکا پوشش موضوعات اهم و

به    دنیرس  ریها به مدل( است. سحرکت از جزء به کل )از مصاحبه  یبه معن  ییاستدلال استقرا  ،یفیک  قاتیدر تحق  لیتحل  نیادیبن  یمبنا
از:   اندرتدارند که عبا  یشترینوع حرکت رواج ب  نیدر ا  یو سه مکتب اصل  کندیم  یرویالگو پ  کینوع استدلال از    ن یدر ا  اتیفرض  ای  هینظر

 یو برا  یمکاتب نظر  یها را برمبنامصاحبه  کدگذاری  مراحل  محقق  هانوع از پژوهش  نیو طرح ساختارگرا. در ا  ابنده یمند، طرح ظهور  طرح نظام
حاصل شود. به    ینظرمقولات، اشباع    ی تمام  یبندکه بعد از مقوله  ابدییادامه م  ییتا جا  ی. کدگذارکندیهرکدام از آنها آغاز م  یایاستفاده از مزا

 .]۱2[ نشود دیتول یدیجد ۀمقول گر،یعبارت د

 ؛کهنیا  رینظ  باز،  یسؤالات  با  و  قیعم افتهیساختارمهین  مصاحبه  قالب  در  هامصاحبه  .شد  حاصل  یمصاحبه، اشباع نظر  هشتبا    قیتحق  نیدر ا
 ی زندگ  یها مهیب  از  نوع  کدام  یبرا  ییاتکا  پوشش  ارائه  دارد؟  مهیب  ی هاشرکت  یبرا  یضرورت   چه  یزندگ  مهی ب  ییاتکا  پوشش  هیته  شما  نظر  به
 یهامهیب  حوزه  در  یفن  دانش  دارد؟   ییاتکا  پوشش  دیخر  بر  آن   دنبال  به  و  ی زندگ  یهامهیب  فروش   آمار  بر  یری تأث  چه  تورم  است؟   ترجیرا  جهان  در

 پوشش   به  ازین  بر   آن  اثر  و  زیآم  فاجعه  حوادث  در  تمرکز  سکیر  مورد  در  شما  نظر  دارد؟   رشته  نیا  ییاتکا  پوشش  دیخر  بر  یریتأث  چه  یزندگ
 از  موارد  یبرخ  در  دارد؟   وجود  یقانون  مشکلات  یزندگ  یهامهیب  یبرا  ییاتکا   پوشش  دیخر  نهیزم  در  ایآ  ست؟ یچ  یزندگ   یهامهیب  یبرا  ییاتکا

. شد  گرفته  بهره  زین  مرتبط  یهامقوله   ی ریگشکل   سمت  به  هابحث  دادن  جهت  و  موضوع   شتر یب  چه  هر  تیشفاف  هدف  با  یل یتکم  یهاپرسش
 یشد. در مرحله بعد کدها میمربوط به آن ترس یو نمودارها س یو ماتر انجامدور نخست  یابتدا کدگذار مضمون لیبر اساس روش تحل سپس،

-نامهپرسش  های بخش کیفی،مرحله کمیّ، بر اساس یافته  در  .دیگرد  میترس  ییو مدل نها  شد  استخراج  یانتزاع  میمفاه  ،  جادیا  یمحور  ایمتمرکز  
 یزندگ  مهیب  و  ییاتکا  حوزه  خبرگان  از  نفر  5  انیم  هیاول  پرسشنامه  و  ییمحتوا  ییروا  از  ییروا  سنجش  جهتتدوین گردید.    بسته  یهاپرسش  با  یا

 .شد یینها و اصلاح نامهپرسش متخصصان بازخورد اساس  بر و گرفت قرار یبررس مورد  آنها نظرات و عیتوز
شد و   لیو تحل  هیتجز  SPSSافزار  با استفاده از نرم   نامهپرسش  عیتوز  از   حاصل یهاداده   نامه،پرسش  ییایپا  نییتع  منظور  به  پژوهش،  نیا  در

  ی آلفا  زانیمناسب است. با توجه به م  یریگابزار اندازه  ییایباشد پا  شتریب  0/ 7آلفا از    بیحاصل شد. به طور مرسوم اگر ضر  757/0کرونباخ    یآلفا
 . دارد یمناسب ییایپا قیتحق نیا نامهکه پرسش  شودیم جهیکرونباخ محاسبه شده، نت

و شناخت   یشناس بیکه به منظور آس  یل یروش تحل  انجام شده است.  MAXQDA2018افزار  ها با استفاده از نرم مصاحبه  یمحتوا  لیتحل
  یابزار SWOT .است SWOT سکی ر یابیارز سیاستفاده شد، ماتر قیتحق  نیو نقاط قوت و ضعف آن در ا  یزندگ  ییبازار اتکا یفعل  تی وضع

 یی شناسا  یو خارج  یابتدا عوامل داخل  لی تحل  نی . در اشودیاستفاده م  یو خارج  یداخل  یهاطیمح  لیو تحل  ه یاست که به طور گسترده در تجز
عوامل    یابیارز  سیو ماتر  یعوامل داخل  یاب یارز  سیها، ماترو فرصت  دهاینقاط ضعف و قوت و تهد  یپس از مشخص شدن تمام  شوند؛یم

 . ]۱9[ شوندی م لیو تحل هیمربوطه تجز  سیو هر دسته از نقاط ضعف و قوت در ماتر شودیم لیتشک یخارج 

 

 قیتحق یهاافته یها و تحلیل داده . 4

 ی کدها  و  تربزرگ  شتر،یب  یفراوان  یدارا  یکدها  نمودار  نیا  در.  است  یفراوان   نظر  از  کدها  تیاهم  انیب  یبرا   یبصر  روش   کی  یابر  نمودار
گران  ترسیم شده است. کدهای »عدم تمایل بیمه  ۱در نمودار  نمودار ابری کدهای اولیه    .]9[  شوندیم  داده   شی نما  ترکوچک  کمتر،  یفراوان  یدارا

تر از سایر کدها نمایش های زندگی« بزرگاندازی بیمه زندگی، ضریب خسارت کمتر و سرمایه فوت ناچیز در بیمه اتکایی به پوشش قسمت پس
     اند و بنابراین دارای فراوانی بالاتری هستند.داده شده 
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 ه یاول یکدها یابر نمودار .۱ نمودار

 

پرتکرار که شامل نظرات   یو کدها   اندشده  میترس  جداگانه  صورتبه  شده استخراج  یهامدل  خبره،  فرد  هر   یهامصاحبه  اساس   بر  ادامه  در
از پوشش   یشونده در مورد چه موضوعاتها نشانگر آن هستند که هر فرد مصاحبهمدل   نیهر فرد است، قابل مشاهده هستند. در واقع، ا  یاصل
 حاصل شده است.  شانیاز مصاحبه با ا یا هیاول یصحبت کرده است و چه کدها  یزندگ مهیو ب ییاتکا

 بابت   ینگران  نبودبلندمدت،  تیماه  ز،یناچ  فوت  هیسرماکه شامل    دهدیم  شیپژوهش را نما  نیا  یکد محور  ای  یمقوله اصل   ۱4  ،2  نمودار
تمرکز بر    ،(ILT)  کشورعمر  جدول  اثر  ده،یچیپ  محاسبات  ،ساختار  بودن   ناکارآمد  متعدد،  یها تراکنش  کم،  خسارت  بیضر  ،خطر؟ زیان  تمرکز

 یزندگ  یهامهیاندازبپس  پوشش   به   لیتما  عدم  ،ینگهدار  تیظرف  شیافزا  ن، ییپا  یفن  دانشنفوذ کم،    بیضر  ،یانفراد  یزندگ  یها مهیفروش ب
 . است یزندگ ی هامهیب فروش  آمار  بودن نییپا و

 :است ریز شرح به بخش نیا لیتحل از حاصل جینتا و مقولات ترینمهم

ب  خطر  ییشناسا - ا  یزندگ   یها مهیدر  بودن  موجب حساس  آن  بودن  بلندمدت  برا  نیو بحث  اتکا  دیخر  یرشته  م  ییپوشش  .  شودیآن 
  گرمه یب  ن یبنابرا  ؛سال تحت پوشش باشند  30افراد ممکن است    یزندگ  یهامه یکه در ب  یساله هستند در حال  کیغالباً    ییاتکا  یقراردادها

  توان ینم  یمرکز  مهیو ب  مهیب  یهاناکارآمد شرکت  هایساختار  توجه به  خواهد بود. با   نامهمهیب  دهیچیمحاسبات پ  ریدرگ  یمدت طولان   ییاتکا
 ارائه بدهد.  ییکه پوشش اتکا ستیحاضر ن ییاتکا گرمهیلذا ب ؛محاسبات را انجام داد مندنظام به صورت 

 دیخر  به  یل یتما  مهیب  یهاشرکت  شده  موجب  یزندگ  یهامهیب  در  خسارت  بیضر  بودن  نییپا  و  مهیب  یها شرکت  ینگهدار  تیظرف  شیافزا -
 یداریخر  اعتبار   و  وام   یبرا  را  یزندگ  مهیب  یهاپوشش   معمولًا  افراد  کشور  از   خارج  در  که   است  ذکر   به  لازم.  باشند  نداشته  ییاتکا  پوشش

برا  یهارشته  ز ین  ران یا   دراگر چه  .  است  شتر ی ب  ییاتکا  مهیب  پوشش  به   از ین  لیدل  نیهم  به  و  کنندیم مانده بدهکار  اع  یعمر  بار  توام و 
 مهی ب  که است  دار(ی )اندوختهاندازپس  یزندگ  یها مهیب  بر  یزندگ   یهامهیب  حوزه در  مهیب  یها شرکت  فروش   تمرکزولی    شود  یم   یداریخر

 خصوص  در.  است   یقطع  یبده  یاندازپس  قسمت  رایز  ندارند،  یاندازپس   قسمت  یبرا  ییاتکا  پوشش   ارائه  یبرا  یادیز  ل یتما  ییاتکا  گران
 ی چندان  ازین  عملاً  ،است  محدود  هانامهمه یب  فوت   هیسرما  کهنیا  و  فروش   ن ییپا  حجم  به  توجه  با   ز ین  فوت  خطر  دهندهپوشش  یزندگ  یهامهیب

 .شود ینم احساس  ییاتکا پوشش به
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 ی مقولات محور .2نمودار 

 

 یزندگ یهامهیب یفن مباحث خصوص در یکاف دانش نداشتن هستند،  مواجه آن  با یزندگ  مهیب حوزه  در  ییاتکا  رانیمد  که  یمسائل از یکی -
 .شود یم ارائه مهیب  یهاشرکت کی هر در ییهاطرح و هاپوشش چه و یزندگ مهیب محصول چه که دانندینم ییاتکا رانیمد اکثر.  است

 CatXL  ییشده و مشمول فعال شدن قرارداد اتکا  یتلق  زیآمفاجعه  ، نندینفر خسارت بب  5از    شیب  یاحادثه  در، اگر  ییاتکا  یقراردادها  در -
بالا خواهد   زین زیآماحتمال بروز حادثه فاجعه ،از کشور وجود دارد یدر مناطق خاص لاتیتعط امیکه در ا خطریشود. با توجه به تمرکز  یم

عمر کارکنان   مهیتوجه شده است. با توجه به پوشش ب  در کشور کمتر  مسأله  ن یبه ا   یزندگ   یهامه یب  نییخسارت پا   بیاما باتوجه به ضر؛بود  
 است. زیفوت ناچ هیپوشش دهنده خطر فوت، سرما  یهامهیاما در ب است یادارات دولت  یها در ساختمان خطرتمرکز  ،دولت 

تحلیل  احصاء  با اخت  نامه پرسش  چاچوب  در   جینتا  ،   مقولات  ن یا  و  ب  خبرگان  اریدر  جمع  مهیصنعت  مشخصات  شد.  داده   ی شناخت تیقرار 
 آمده است. ۱در جدول  نامهپرسش به دهندگانپاسخ

 نامهپرسش به دهندگانپاسخ  مشخصات .۱ جدول

 درصد  سطوح ر یمتغ

 سن
 

 

30-20 3/8 

40-3۱ 2/54 

50-4۱ 8/20 

 7/۱6 سال 50 از شتریب

   ت یجنس 

 50 زن

 50 مرد

 لاتیتحص
 0 ترنییپا و پلمید فوق 

 2/4 ی کارشناس

 8/70 ارشد   یکارشناس

 25 ی دکتر

  شغل

 7/4۱ مه یب صنعت کارمند

 7/۱6 اکچوئر 
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 درصد  سطوح ر یمتغ

 7/4۱ ریمد

 مه یب  با مرتبط کار سابقه
 

 

 25 سال  ۱0 تا 5

 50 سال  20 تا ۱۱

 8/20 سال  30 تا 2۱

 2/4 سال  50 تا 3۱

 . میپردازیم سؤالات ییمحتوا  لیتحل و یآمار لیتحل به  ادامه در

 

 سؤالات  پاسخ  یفراوان درصد .2 جدول

  کاملاً سؤال  فیرد
 موافق 

 ینظر موافق 
 ندارم 

  کاملاً مخالف 
 مخالف 

 0 50 2/29 7/۱6 2/4 ند. اثرگذار  ییاتکا  پوشش  دیخر  به  مهیب  یهاشرکت   لیتما  نبود  بر  یزندگ  یهامه یب  در  منافع  در  مشارکت ۱

  ی زندگ  یهامهیب  ییاتکا  ی قراردادها  تیریمد  که  شده   موجب  مه یب  یهاشرکت   ناکارآمد  یهاهایساختار  2
 .شود دشوار( یزندگ یهامه یب مدتبلند  تیماه به)باتوجه 

5/۱2 50 7/۱6 8/20 0 

  مه یب  یهاشرکت   در   که   یزندگ  ی هامه یب  انواع  خصوص  در   ییاتکا  یهامه یب  ران یمد  یفن  دانش   کمبود 3
 .شودی م یزندگ یهامه یب ییاتکا  پوشش به ییاتکا رانیمد  لیتما عدم  موجب شودی م  صادر مختلف 

8/20 7/4۱ 7/۱6 8/20 0 

  دهنده پوشش   یزندگ  یهامه یب  تیجذاب شیافزا  موجب  یزندگ  یهامه یب  در   فوت  هیسرما سقف  شیافزا 4
 .شودی م فوت خطر

8/20 3/33 3/33 5/۱2 0 

  ی برا   یزندگ  یهامهی ب  دیموجب شده که خر  رانیدر ا  نیگزیجا   یمال  یتورم بالا و وجود بازارها  وجود 5
 .باشد نداشته تیجذاب مردم

7/66 3/33 0 0 0 

 0 2/4 2/4 33/ 3/58 .است اثرگذار دیبازخر شیافزا و  یزندگ یهامهیب انیمشتر رفتار یدگیچیپ در  رانیا در بالا تورم 6

 0 5/۱2 3/33 7/4۱ 5/۱2 .است یضرور دار اندوخته  عمر یهامه یب یبرا ییاتکا  پوشش دیخر 7

 0 3/8 8/20 8/45 25 .است  یضرور فوت  خطر دهندهپوشش  یزندگ  یهامه یب یبرا ییاتکا  پوشش دیخر 8

  لازم   نیبنابرا  دارد  وجود  تمرکز  خطر  یدولت  ادارات  در  دولت،  کارکنان  یگروه  عمر  پوشش  به  توجه  با 9
 .شود یداریخر ییاتکا پوشش است

7/۱6 8/45 25 5/۱2 0 

  را  خود یزندگ مهیب سبد مهیب یهاشرکت  است لازم یعیطب حوادث وقوع از یناش تمرکز خطر لیدل به ۱0
 .دهند قرار پوشش تحت ییاتکا مهیب قیطر از

2/29 50 7/۱6 2/4 0 

  یی اتکا  پوشش  دیخر  به  یازین  مهیب  یهاشرکت  یزندگ  یهامه یخسارت ب  بیضربودن    نییپا  لیدل  به ۱۱
 .ندارند

3/8 5/۱2 8/20 8/45 5/۱2 

 3/8 2/29 8/45 3/8 3/8 . است شده یزندگ یهامه یخسارت ب بیضرآمدن    نییموجب پا ILT جدول ۱2

  پوشش   یبرا  یقرارداد  ای  یاریاخت  ییاتکا  دیخر  به  یازین  مهیب  یهاشرکت  ،یاجبار  ییاتکا  لیدل  به ۱3
 .ندارند یزندگ یهامهیب

0 7/۱6 2/4 75 2/4 

 2/4 2/4 0 3/83 3/8 داشته باشند. ییبه پوشش اتکا  از ین مهیب یهامنجر شود که شرکت  تواندی م ی اجبار ییاتکا کاهش ۱4

 به  یلیتما  ییاتکا  گرانمهیب  و   مهیب  یهاشرکت   که  شده  موجب  یزندگ  یهامه یب  یمحاسبات  یدگیچیپ ۱5
 .باشند نداشته  یزندگ یهامه یب ییاتکا  پوشش

5/۱2 8/45 8/20 8/20 0 

  موجب   ی زندگ  یهامه یب  فوت   ه یسرما سقف خصوص  در   مقررات   و   ن یقوان  توسط   شده   جاد یا  تیمحدود ۱6
 .نکنند احساس رشته نی ا ییاتکا پوشش  به یازین مهیب یهاشرکت که شده

5/۱2 5/37 5/۱2 5/37 0 

  ن یا  یاحتمال  تعهدات  به  مهیب  یهاشرکت   یتوجهکم    موجب  یزندگ  یهامه یب  بلندمدت  تیماه ۱7
 .شودی م آن یبرا ییاتکا پوشش هیته به از ین احساس عدم  جهینت در و  هانامه مهیب

5/۱2 2/54 3/8 25 0 
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های بیمه تمایل شرکت  نبودهای زندگی بر  درصد از پاسخگویان با اثرگذار بودن مشارکت در منافع بیمه  50  ،2جدول    اطلاعاتبا توجه به  
 اند.درصد کاملاً موافق بوده  4درصد موافق و  7/۱6به خرید پوشش اتکایی مخالف هستند و 

  7/4۱ت قراردادهای اتکایی موافق هستند.  های بیمه بر مدیریهای ناکارآمد شرکتدرصد از پاسخگویان با اثرگذار بودن سیستم  50  همچنین
درصد   33حدود   های اتکایی بر تمایل به خرید پوشش اتکایی اتکایی موافق هستند.درصد از پاسخگویان با ارتباط کمبود دانش فنی مدیران بیمه 

دهنده خطر فوت های زندگی پوششهای زندگی موجب افزایش جذابیت بیمهکه افزایش سقف سرمایه فوت در بیمه   معتقدنداز پاسخگویان  
 شود. می

شود و معمولًا به دنبال تورم نرخ تورم تأثیر نامطلوبی بر بیمه اتکایی دارد. به خصوص این که بیمه اتکایی معمولًا با خارج از کشور انجام می
کند که ارزش اولیه را ندارد. البته  بیمه وجهی را دریافت میگر اتکایی بابت سهم خود از حقکند و بیمهپول که مبنای معامله است را تنزیل می 

شود او  گر اتکایی واگذار میشود. وقتی قسمتی از تعهد به بیمه گر اتکایی در آن تعهد دارد وضعیت معکوس میاگر خسارتی پیش آید که بیمه 
کند. همین می   گر مستقیم دریافتبیمه خیلی دیرتر از بیمهگر اتکایی سهم خود را در حقشود. بیمهنیز به سهم خود از تورم ایجاد شده متضرر می

 شود. ها میفاصله زمانی موجب بر هم خوردن بیشتر حساب 

خود  بهگر بگذارد، خود گذار و بیمهکند، هرگونه اثری که تورم بر رابطه بین بیمهگر اتکایی سهمی از معامله بیمه را قبول می از آنجا که بیمه 
گر اتکایی نیز  گر اتکایی برای او هم تأثیر خواهد گذاشت. برای مثال، اگر به علت تورم، خسارت بیشتری پرداخت شود، بیمهبه نسبت سهم بیمه 

گر اتکایی هم از آن منتفع خواهد شد. حساب تعهد بیشتری خواهد داشت یا اگر اعمال قاعده نسبی موجب تخفیف خسارت پرداختی شود، بیمه
  گاه پس از چند سال شود و حتی تسویه حساب بین آنها گه گر اتکایی با فاصله زمانی زیادی تنظیم و تسویه میگر واگذارنده و بیمهبین بیمه 
گر اتکایی است تمام خواهد شود و طبیعی است که تورم حاصل در این مدت مثل هر معامله دیگری به زیان بستانکار که معمولًا بیمهانجام می

گر اتکایی گر اتکایی بدهکار شده باشد، تأخیر در تسویه حساب به نفع بیمه های زیاد بیمهشد. البته در شرایط استثنایی که به علت ورود خسارت
گر، عامل دیگری نیز وجود دارد که با تورم ارتباط دارد و آن عامل تغییر نرخ برابری ارزها است که اثر بیشتری خواهد بود. در رابطه بین دو بیمه 

وجود تورم بالا و بازارهای مالی جایگزین  دهندگان  همه پاسخ .(Management Study Guide, 2023)  بر سود یا زیان یکی از طرفین دارد  
درصد از پاسخگویان )کاملاً موافق   92حدود  های زندگی برای مردم جذابیت نداشته باشد.  دانند که موجب شده است که خرید بیمهرا عواملی می 

 دانند. های زندگی و افزایش بازخرید آن میو موافق( تورم بالا را به عنوان عاملی اثرگذار در پیچیدگی رفتار مشتریان بیمه

درصدد نیز   5/۱2دانند، دار را ضدروری میهای عمر اندوختهخرید پوشدش اتکایی برای بیمهن  یاپاسدخگودرصدد از   7/4۱،  2جدول با توجه به  
های زندگی  )کاملاً موافق و موافق( خرید پوشدش اتکایی برای بیمه  دهنگاندرصدد از پاسدخ  8/70در مجموع . کاملاً موافق این مسدأله هسدتند

. تمرکز هسدتند خطرهای عمر گروهی به دلیل درصدد موافق خرید پوشدش اتکایی برای بیمه  8/45دانند. را ضدروری میدهنده خطر فوت پوشدش
گران اتکایی تمایلی به پوشدش اتکایی  های بیمه و بیمههای زندگی موجب شدده که شدرکتدرصدد معتقدند که پیچیدگی محاسدباتی بیمه 46

های زندگی بر عدم درصدد موافق اثر محدودیت قوانین و مقررات در خصدوص سدقف سدرمایه فوت بیمه  5/37 های زندگی نداشدته باشدند.بیمه
های  های زندگی موجب عدم توجه شدرکتدرصدد معتقدند که ماهیت بلندمدت بیمه  2/54  همچنیناحسداس نیاز به خرید پوشدش اتکایی هسدتند. 

 شود. ها و در نتیجه عدم احساس نیاز به تهیه پوشش اتکایی برای آن مینامهبیمه به تعهدات احتمالی این بیمه

که  ال ؤس  ۱7  نامهپرسش گز  فیدر ط  دارد  پاسخگو  شده  دهیسنج  یانه یپنج  افراد  تعداد    ی ها پاسخ   وابسته،  ریمتغ.  است  بودهنفر    24اند. 
  است،   داده  پاسخ  سؤالات  تمام  به  پاسخگو  هر  چون.  است  سؤال  هفده  همان  شامل  که  است  نامهپرسش  سؤالات  مستقل،  ریمتغ.  است  انیپاسخگو

  ر یمتغ  چون   حال.  گرفت  نظر   در  هم  از  مستقل  را  هاآن  توانینم  و  دارند  یوابستگ   گر یکدی  با(  نامهپرسش)سؤالات    مستقل  ریمتغ  یهاگروه  لذا
  از   استفاده  طیدارند(، شرا  یآن با هم وابستگ  یها )گروه  است  شده  یریگاندازه  تکرار  شتریب  ای  هفده  در  مستقل  ریمتغ  و است  یبیترت  نوع  از  وابسته
 . است فراهم دمنیفر یبندرتبه آزمون

و   کند یم سهی مثال( را مقا  ن یدر ا  نامهپرسش)سؤالات    مستقل  ریمتغ  هم  به  وابسته  یهاگروه  نیب  هارتبه ن یانگیم  دمنیفر  یبندرتبه  آزمون
تر کوچک  سطح معناداری  کهن ی. باتوجه به اسطح معناداری صفرکه    دهدینشان م  دمن یآزمون فر  جی. نتاریخ  ایتفاوت هستند    یدارا  ایآ  دهدی نشان م
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سؤالات    نیا  ،دهندگانپاسخ  دگاهیوجود دارد و از د  بارزیتفاوت    تیبه لحاظ اهم  نامهسؤالات پرسش  نیب  جهینتدر  است    0/ 05  یدارااز سطح معن
 .است نامهدهنده شماره سؤالات پرسشنشان  𝑞k .است شده ارائه 2در جدول  دمنیآزمون فر جی. نتاستندیبرخوردار ن کسانی تیاز ارزش و اهم

 
 دمن یفر آزمون جهینت .3 جدول

 
  رتبه  نیانگیم 

𝑞5 33/۱4  

𝑞6 56/۱3  

𝑞10 50/۱۱  

𝑞8 77/۱0  

𝑞14 60/۱0  

𝑞9 63/9  

𝑞3 58/9  

𝑞4 46/9  

𝑞7 98/8  

𝑞17 96/8  

𝑞15 88/8  

𝑞2 75/8  

𝑞16 58/7  

𝑞12 75/5  

𝑞1 65/5  

𝑞11 ۱3/5  

𝑞13 90/3  

  یا گونهبه دیبا  یدهوزن  تمیالگور .شدود  داده  صیتخصد   وزن سدؤالات از کی هر  به دیبا لذا ندارند کسدانی  ارزش  از  سدؤالات  کهنیا  به  توجه  با
که هرچقدر  ی. به طورردیدر بر بگ زیها را نداده یپراکندگ  زانیم  ،یدهوزن جیدر نتا رندگانیگمینظرات تصددم  ریانتخاب شددود که علاوه بر تأث

از  یکیبرخوردار باشددد.    یبالاتر  تیرا به خود گرفته و از اهم یشددتریآن شدداخص وزن ب دیباشددد با  شددتریشدداخص ب  کینوسددانات در   زانیم
در اطلاعات   راتییتغ  زانیم یو فقط بر مبنا رندگانیگمیشدانون اسدت که بدون دخالت تصدم یروش آنتروپ  ،یدهکارا و برتر در وزن  یهاروش 

  ی دهبر وزن رندهیگمیاثر تصدم  زانیاسدت هرچقدر م یهی. بددینمایم  نییها را تعمختلف، وزن شداخص یهانهیگز یشداخص برا کیمربوط به 
 در  انجام این روش  جینتا  .]6[برخوردار خواهد بود    یبالاتر  یاز اعتبارسدنج  یدهو وزن افتهیکاهش  زین  یانسدان  یکمتر باشدد، احتمال بروز خطا

 به سؤالات هستند. انیپاسخگو 𝑝1،  ،...𝑝24. است شده ارائه 4  جدول
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 𝑝𝑖𝑗نرمال  سیماتر .4 جدول

𝐩𝐢𝐣 𝒒𝟏 𝒒𝟐 𝒒𝟑 𝒒𝟒 𝒒𝟓 𝒒𝟔 𝒒𝟕 𝒒𝟖 𝒒𝟗 𝒒𝟏𝟎 𝒒𝟏𝟏 𝒒𝟏𝟐 𝒒𝟏𝟑 𝒒𝟏𝟒 𝒒𝟏𝟓 𝒒𝟏𝟔 𝒒𝟏𝟕 

𝒑𝟏 05/0 04/0 03/0 05/0 04/0 05/0 05/0 04/0 03/0 05/0 05/0 04/0 04/0 04/0 05/0 04/0 04/0 

𝒑𝟐 03/0 05/0 06/0 06/0 04/0 05/0 02/0 05/0 06/0 05/0 08/0 07/0 07/0 05/0 04/0 06/0 05/0 

𝒑𝟑 05/0 06/0 05/0 06/0 04/0 05/0 04/0 04/0 05/0 04/0 03/0 03/0 04/0 04/0 04/0 05/0 05/0 

𝒑𝟒 06/0 04/0 05/0 05/0 04/0 04/0 04/0 04/0 06/0 05/0 02/0 04/0 04/0 04/0 02/0 03/0 04/0 

𝒑𝟓 06/0 02/0 05/0 03/0 04/0 05/0 04/0 05/0 05/0 04/0 05/0 04/0 04/0 04/0 06/0 05/0 02/0 

𝒑𝟔 03/0 02/0 03/0 03/0 04/0 03/0 05/0 03/0 05/0 04/0 02/0 0۱/0 04/0 04/0 05/0 03/0 02/0 

𝒑𝟕 03/0 05/0 05/0 03/0 04/0 05/0 05/0 03/0 02/0 04/0 03/0 06/0 04/0 04/0 04/0 03/0 05/0 

𝒑𝟖 03/0 04/0 05/0 02/0 04/0 05/0 04/0 03/0 02/0 02/0 06/0 04/0 07/0 04/0 05/0 04/0 05/0 

𝒑𝟗 03/0 05/0 05/0 02/0 04/0 02/0 05/0 04/0 03/0 03/0 08/0 0۱/0 02/0 0۱/0 05/0 03/0 05/0 

𝒑𝟏𝟎 05/0 05/0 06/0 03/0 04/0 05/0 04/0 04/0 05/0 05/0 05/0 04/0 04/0 04/0 05/0 05/0 05/0 

𝒑𝟏𝟏 06/0 05/0 05/0 05/0 04/0 05/0 02/0 03/0 02/0 03/0 06/0 04/0 07/0 04/0 05/0 05/0 05/0 

𝒑𝟏𝟐 03/0 05/0 02/0 02/0 04/0 04/0 06/0 05/0 05/0 04/0 03/0 04/0 04/0 05/0 02/0 03/0 02/0 

𝒑𝟏𝟑 05/0 05/0 02/0 03/0 04/0 04/0 05/0 04/0 05/0 04/0 05/0 07/0 04/0 04/0 04/0 03/0 05/0 

𝒑𝟏𝟒 05/0 05/0 06/0 06/0 04/0 05/0 06/0 05/0 05/0 04/0 05/0 04/0 05/0 04/0 05/0 05/0 05/0 

𝒑𝟏𝟓 03/0 05/0 06/0 05/0 04/0 05/0 06/0 05/0 06/0 04/0 02/0 03/0 04/0 04/0 05/0 05/0 05/0 

𝒑𝟏𝟔 03/0 05/0 05/0 05/0 04/0 04/0 05/0 04/0 05/0 04/0 03/0 03/0 04/0 04/0 02/0 04/0 02/0 

𝒑𝟏𝟕 03/0 05/0 05/0 03/0 04/0 04/0 05/0 04/0 05/0 05/0 03/0 03/0 04/0 04/0 02/0 03/0 05/0 

𝒑𝟏𝟖 03/0 02/0 02/0 06/0 04/0 04/0 05/0 04/0 05/0 04/0 03/0 04/0 04/0 04/0 02/0 05/0 02/0 

𝒑𝟏𝟗 03/0 02/0 02/0 05/0 04/0 05/0 02/0 02/0 03/0 03/0 03/0 04/0 04/0 02/0 05/0 06/0 02/0 

𝒑𝟐𝟎 03/0 05/0 03/0 05/0 04/0 04/0 04/0 04/0 03/0 04/0 03/0 03/0 04/0 04/0 04/0 03/0 06/0 

𝒑𝟐𝟏 08/0 06/0 06/0 06/0 04/0 05/0 05/0 05/0 06/0 05/0 03/0 06/0 04/0 04/0 06/0 06/0 06/0 

𝒑𝟐𝟐 05/0 06/0 02/0 03/0 04/0 05/0 0.04 03/0 03/0 03/0 03/0 03/0 04/0 04/0 06/0 05/0 06/0 

𝒑𝟐𝟑 06/0 02/0 03/0 03/0 04/0 04/0 04/0 04/0 03/0 04/0 03/0 04/0 04/0 04/0 05/0 03/0 05/0 

𝒑𝟐𝟒 05/0 04/0 05/0 05/0 04/0 05/0 05/0 05/0 05/0 05/0 06/0 03/0 07/0 04/0 05/0 05/0 05/0 
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 است: 5به شرح جدول  یدهوزن جیشانون، نتا یاعمال روش آنتروپ با
 

 ی دهوزن ج ینتا .5 جدول

 𝒒𝟏 𝒒𝟐 𝒒𝟑 𝒒𝟒 𝒒𝟓 𝒒𝟔 𝒒𝟕 𝒒𝟖 𝒒𝟗 𝒒𝟏𝟎 𝒒𝟏𝟏 𝒒𝟏𝟐 𝒒𝟏𝟑 𝒒𝟏𝟒 𝒒𝟏𝟓 𝒒𝟏𝟔 𝒒𝟏𝟕 

𝑬𝐣 95/0 94/0 98/0 96/0 95/0 95/0 96/0 97/0 96/0 97/0 94/0 96/0 95/0 95/0 93/0 94/0 93/0 

𝐝𝐣 05/0 06/0 02/0 04/0 05/0 05/0 04/0 03/0 04/0 03/0 06/0 04/0 05/0 05/0 07/0 06/0 07/0 

𝒘𝐣 06/0 08/0 03/0 05/0 06/0 06/0 05/0 04/0 05/0 04/0 08/0 05/0 07/0 06/0 08/0 08/0 08/0 
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 ن ییپا  ها،ستمیمربوط به ناکارآمد بودن س  بیکه به ترت  𝑞2،  𝑞11،  𝑞15، 𝑞16،  𝑞17از سؤالات، سؤالات    کیهری  ص یاساس وزن تخص  بر
 از   را  وزن  نیشتریبهستند    یزندگ  یهامهی بلندمدت ب  تیو مقررات و ماه  نیقوانی  جاد یا  تیمحاسبات، محدود  یدگیچیخسارت، پ  بیبودن ضر

اساس    برهمچنین،    .شودیم  ییاتکا  پوشش  به   ازین  احساس   عدم  موجب  که   هستند  یعوامل  نیترمهم  جزء  و  اندداشته  دهندگانپاسخ   دگاهید
 : است شده میترس یزندگ  یهامهیب ییپوشش اتکا SWOT سیماتر 6در جدول شماره  قی تحق یهاافتهی

 ی زندگ یهامهیب ییپوشش اتکا SWOT سیماتر .6 جدول

  :ضعف نقاط : قوت نقاط

 ریسک  تمرکز کاهش •

 خسارت   یبضر کاهش •

 ریسک توزیع •

 مالی نتایج( ی)هموارساز پایداری ایجاد •

 اولیه  گربیمه  ظرفیت افزایش •

 اولیه  گربیمه خطر ارزیابی در کمک •

 بازار  توسعه  به کمک •

 مالی  توانگری افزایش •

  اولیه گربیمه خسارت از پشتیبانی •

  زندگی بیمه خصوص  در اتکایی مدیران فنی  دانش ارتقای •

  افزارینرم  ساختار  توسعه •

  فوت سرمایه افزایش •

 زندگی  بیمه اندازیپس قسمت برای  اتکایی پوشش ارائه •

  ناچیز فوت سرمایه •

  افزارینرم سیستم بودن ناکارآمد •

  پایین فنی دانش •

  فوت خطر دهندهپوشش  زندگی هایبیمه پایین فروش آمار •

 فوت  سرمایه  سقف خصوص در مقررات  و قوانین محدودیت •

 بزرگ گروهی عمر هاینامه بیمه خطر تمرکز •

  جایگزین مالی بازارهای وجود •

  بازخرید  افزایش و زندگی هایبیمه  مشتریان رفتار پیچیدگی در بالا تورم اثر •

 زندگی هایبیمه  بودن بلندمدت ماهیت •

 

 شنهاد یپ و یریگ جهینت. 5

  مه یب  در  .کندیم  کمک  یمال  قدرت  م یتحک  بهو  کندیم  جادیا  ثبات  بخشد،یم  تیظرف  رایز  دارد  مهیب  صنعت  در  یمهم  نقش  ییاتکا  مهیب
  نامه مهیب  کی  یزندگ  مهی. بکندیبلندمدت را برآورده م  تیبه داشتن حما  گرمهیب  ازیاست که ن  یمقررات  یحاو  ییاتکا  مهیب  یقراردادها   ،یزندگ

 از  مهیب قرارداد اتمام از قبل را ییاتکا مهیب پوشش میمستق طور به تواندیم  گرمهیب بود، خواهد  مدتیطولان آن ییاتکا پوششبلندمدت است و 
 . ندارد تناسب شده یآورجمع یهامهیبحق با که کند پرداخت را یمتی ق ییاتکا مهیب یبرا ای بدهد دست

 خطر  انباشت برابر در محافظت یبرا خسارت مازاد با یرنسبیغ یهاتوافقنامه. ستندین مناسب مدتیطولان محافظت یبرا ییاتکا مهیب انواع

 مهیب   هیسرما  به  ابتدا   در  شود  ییاتکا  است  قرار  که  یمبلغ.  دارد  یبستگسبد  ساختار  به  آنها  مفاد   را یز  کرد  منعقد  ی طولان   یهادوره  یبرا  توانینم  را

 .دارد ازین یشتریب هیاول ره یذخ به و است مهیب هیسرما از کمتر خطر مبلغ. دارد یبستگ خطر زانی م به بلکه ندارد، یبستگ

نرم   ق یعم  یهامصاحبه  لیتحل  انجام مصاحبه و  از   پس  ق،یتحق  نیا  در   دگاه یسنجش د   ۀنامپرسش   ،MAXQDA2018افزار  با خبرگان در 
-استخراج  یهادگاهید  مورد  در  مهیب  صنعت  ران یمد  بازخورد  کسب  نامه،پرسش  نی ا  از  هدف.  شد  هیته  قیتحق  موضوعدر مورد    مهیفعالان صنعت ب

 ،یو زمان  یمال  ،یاعم از منابع انسان  قیمنابع تحق  یهاتیمحدود  به  توجه  با  شد،  تلاش   بیترتنیابه .  بود  قبل  ۀمرحل   در  خبرگان  با  مصاحبه  از  دهش
 جینتا  و   مقولات  نیترعمدهاند.  شده   لیو تحل  یبررس  SPSSافزار  در نرم  هاپرسشنامه   یهادادهدسترس، استخراج شود.  حداکثر اطلاعات قابل

 : است ر یز شرح به بخش نیا لیتحل

ب  خطر  ییشناسا - ا  یزندگ   یها مهیدر  بودن  موجب حساس  آن  بودن  بلندمدت  برا  نیو بحث  اتکا  دیخر  یرشته  م  ییپوشش  .  شودیآن 
  گرمه یب  ن یبنابرا  ؛سال تحت پوشش باشند  30افراد ممکن است    یزندگ  یهامه یکه در ب  یساله هستند در حال  کیغالباً    ییاتکا  یقراردادها
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 توانینم  یمرکز  مهی و ب  مهیب  یهاناکارآمد شرکت  یها ساختارخواهد بود. باتوجه به    نامهمهیب  دهیچیمحاسبات پ  ریدرگ  یمدت طولان  ییاتکا
 ارائه بدهد.  ییکه پوشش اتکا ستیحاضر ن ییاتکا گرمهیلذا ب ؛محاسبات را انجام داد مندنظامبه صورت

 دیخر  به  یل یتما  مهیب  یهاشرکت  شده  موجب  یزندگ  یهامهیب  در  خسارت  بیضر  بودن  نییپا  و  مهیب  یها شرکت  ینگهدار  تیظرف  شیافزا -
  یداریخر  اعتبار  و  وام  یبرا  را  یزندگ  مهیب  یهاپوشش  عمدتاً  افراد  کشور  از  خارج  در  که  است  ذکر   به  لازم .  باشند  نداشته  ییاتکا  پوشش

 یانداز پس  یزندگ   یهامه یب  بر  مهیب  یها شرکت  فروش   تمرکز  رانیا   در.  است  شتریب  ییاتکا  مهیب  پوشش  به  ازین  لیدل  نیهم  به  و  کنندیم
. است   یقطع   یبده   یاندازپس  قسمت  رایز  ندارند،  یاندازپس  قسمت  یبرا  ییاتکا  پوشش  ارائه  یبرا  یادی ز  لیتما  ییاتکا  گرانمهیب  که  است

 است   محدود  هانامه مهیب  فوت  هیسرما  کهنیا  و  فروش   نییپا  حجم  به  توجه  با  زین  فوت  خطر  دهندهپوشش  یزندگ   یها مهی ب  خصوص  در
 . شودینم احساس  ییاتکا پوشش به یچندان  ازین عملاً

افزوده است.   هابخشی  تمام  در  رانیمد  ماتیتصم  تی بر اهم  رقابت،  افتنی  شدت  وی  امروز ی  هانسازما  وکار کسب  طیمحی  دگیچیپ  شیافزا -
و   بقاءه  کنندنیتضم  تواندیم  کشور  مهی ب  صنعت  رانیمدی  راهبرد  ماتیتصمامروزه  ن،یوبنابرا  ستینی  مستثن   امر  نیا  از  زین  مهی صنعت ب

. بدیهی است بدون داشتن دانش کافی در خصوص مباحث فنی ]32[  د ینما  شکست مواجه  وی  را با ناکام  آن  ای  بوده  صنعت  نیا  تیموفق
 یی اتکا  رانیمد  ضروری است  ،. بنابراینبگیرندقادر نخواهند بود تصمیمات راهبردی مناسبی در این زمینه    ییاتکا  رانیمد  ،های زندگیبیمه

 داشته باشند.    یکاف   یآگاه  هاو مشخصات فنی آن  است  شده  ارائه  مهیب   یها شرکت  در  که  یزندگ  مهیب  یها طرح  و هاپوشش  محصولات،  از

  ن یهمچن.  باشدد نداشدته  تیجذاب  مردم یبرا یزندگ  یهامهیب دیخر شدودیم موجب که اسدت یعوامل از  نیگزیجا  یبازارها  وجود و بالا  تورم -
 .شد شناخته آن دیبازخر شیافزا و یزندگ یهامهیب انیمشتر رفتار یدگیچیپ در اثرگذار یعامل عنوان به بالا  تورم

 نیا  بودن مدت یطولان لیدل  به اما ،دانندیم  یضدرور را  داراندوخته یزندگ  یهامهیب یبرا ییپوشدش اتکا دیخر  دهندگانپاسدخاکثر   اگرچه -
 .ندارند قسمت نیا در پوشش ارائه یبرا  یلیتما ییاتکا گرانمهیب ناکارآمد،  یهاساختار وجود و هانامهمهیب نوع

سال یا بیشتر( انجام محاسبات عملیات اتکایی آنها باید الزاماً از طریق   30،  20،  ۱0های زندگی ماهیت بلندمدت دارند )اینکه بیمه   به   توجه  با
 ،گر اتکایی بازنشسته یا جابجا شوند. در این راستازیرا در طی سالیان ممکن است برخی از کارکنان شرکت بیمه یا بیمه  ؛سیستم انجام شود

گران  بیمه  اقدامات لازم را به عمل آورند تا    ازیمورد ن  یافزارنرم  یها ساختارنسبت به اصلاح    یمرکز  مهیب  و  مهیب  یها شرکت  شودی م  شنهادیپ
   .آن بپردازندپوشش  به مندنظامبا انجام محاسبات اتکایی 

مشتریان، شرکت نیاز  در  تغییر  و  تغییرات محیطی  به  توجه  زندگی هستند. با  بیمه  دنبال طراحی محصولات جدید  به  بیمه همواره  های 
هایی از محصولاتی گذاری نمونههای سرمایهمحصولات بیمه زندگی متصل به سهام و بازار سرمایه، محصولات تضمین شده و وابسته به صندوق

 وستهیپ  یهادوره  یبرگزار  ها،آن   یفن  ی های ژگیو  و  محصولاتاین    یدگی چیپ  ل یدل  بهاند.  هستند که در طی سالیان اخیر طراحی و عرضه شده 
پیشنهاد می شود    .رسدیم  نظر  به  یضرور  شانیا  دانش  یروزرسان  به  و  محصولات  نیا  با  های بیمهشرکت  ییاتکا  رانیمد  ییآشنا  جهت  یآموزش

های شود شرکتگذاری در این حوزه موجب میهای آموزشی برای کارکنان واحدهای اتکایی خود طراحی کنند. سرمایههای بیمه برنامه شرکت
 خود را مدیریت کنند و در بلندمدت ایمن و پایدار بمانند. خطرات بیمه بهتر بتوانند 

های زندگی های بیمه ایرانی در حوزه بیمهدرصد از فعالیت شرکت  90های بیمه، حدود  های مالی شرکتبر اساس اطلاعات صورت  علاوه،  به
دار است که یک تعهد قطعی برای شرکت بیمه است )چه فرد زنده بماند و چه فوت کند در هر صورت شرکت بیمه موظف به پرداخت  اندوخته

مدت و سهم بلند  تیماه  لیدار به دلاندوخته  یزندگ یهامهیب  یبراخطرکنترل    یها از روش   یک ی  ییاتکا  مهیب  دیخرسرمایه بخش مربوط است(،  
 .ردیمورد توجه قرار گ مهیب یهاشرکت یزندگ  یها مهیب سبدها از آن یبالا 

  هی توجه به ته زانیم بر یزندگ یهامهیب نهیبه خصوص در زم مهیب یهاآن بر شرکت ریثأو ت زیآموقوع حوادث فاجعه  یپژوهنده یآ ،تینها در
آمیز و تمرکز به علاوه برگزاری سمینارهای آموزشی در خصوص اثر حوادث فاجعه  خواهد بود.  رگذاریثأتمحصولات    نیا  یبرا  ییپوشش اتکا

شود، توسط بیمه مرکزی به عنوان  های بیمه میطول عمر که موجب طولانی شدن تعهدات شرکتخطر  های زندگی و همچنین  بر بیمه خطر  
  تواند راهگشا باشد.نهاد ناظر بر صنعت بیمه می
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