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 The aim’s study is to identify and structurally analyze the mutual influence of 

trends and drivers affecting the future of professional ethics in the Iranian business 

ecosystem in the horizon of 1410 (A.H.). Therefore, first, through library research 

and reviewing sources and documents in the background of the subject, a number 

of trends were identified, and then, through interviews with experts and the 

implementation of the Delphi method, a number of key trends determined, a cross-

effects analysis questionnaire (MICM) designed, and completed by forming an 

expert panel consisting of 9 experts and scholars. By using of the MiqMaq 

software, the degree of influence and impact of each of the identified trends 

evaluated, and based on this, key or future-oriented variables identified, with 

trends such as the quality of laws and regulations, the salary system in the Iranian 

business environment, historical cultural problems such as individualism, 

spirituality in the workplace, international political and economic sanctions, 

government intervention in the economy, the one-dimensionality of Iranian 

culture, the underground economy, the weakness of meritocracy, lack of 

commitment to ethical values, the lack of appropriate laws in the economic and 

banking fields, money laundering, quality of work life, smuggling, organizational 

justice in the Iranian business environment, and financial indiscipline having the 

greatest impact on the future of professional ethics in the Iranian business 

ecosystem. 
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EXTENDED ABSTRACT 
 

Introduction: According to the definition of ethics, ethics is a general set of rules that are very important 

to follow for membership in society. Also, morality guides the individual to act correctly to live in the 

society. These particular rules are common throughout the world and are part of a person's moral principles 

nurtured by family and culture. Each person has his own unique morals and ethical behavior because the 

culture he was born and raised in is different. After all, when we talk about someone's behavior, one of the 

most important factors is morality. We must live by establishing rules that make us acceptable and 

respected in society, whether at home, at work, or in a professional environment. In many professional 

settings, certain ethical terms are very important. Let's dive into those elements. Workplace ethics does 

not mean compliance with laws and regulations related to the workplace, but actually refers to all the 

principles and values that create a professional, sustainable culture and also provide better services to 

customers. Undoubtedly, ethics in the workplace plays an essential role in the growth and development of 

the company. For this reason, employers and employees should pay special attention to this issue. Values 

such as respect for colleagues, privacy, cooperation, honesty, responsibility and justice are among the 

things that should be considered in the workplace. As a result, by observing these issues and following 

ethical principles in the work environment, one can enjoy the sustainable growth and development of the 

company as well as improving relations with customers. Professional ethics is a branch of applied ethics 

that deals with ethical issues in the profession. Professional ethics acts as the knowledge of solving the 

ethical problems of the organization and explaining the ethical obligations and responsibilities of the 

organization. There is a challenge in the definition of professional ethics, which is that professional ethics 

has a dynamic nature, and this requires changes in the definition. This issue is evident in the professional 

ethics approaches discussed below. Professional ethics create responsibilities for employees and 

organizations towards those who are their communication parties. 

Methodology: The current research has been carried out to identifying and structurally analyze the 

mutual influence of effective drivers on the future of professional ethics in Iran's business environment. 

Therefore, after carrying out library studies reviewing authentic documents and sources, and interviewing 

experts, a list of key trends affecting the future of professional ethics in Iran's business ecosystem was 

obtained, and using the Delphi method, macro- The trends were reduced from 75 items to 65 items and 

then using the structural analysis method, the mutual influence matrix was designed and by forming a 

panel including 9 experts and their consensus opinions about the influence of factors on each other, it was 

entered into the matrix. By analyzing the data obtained from the matrix with Mikmac software, the 

influence and effectiveness of each factor have been evaluated.  

Results and Discussion: Based on this, uncertainties or key (strategic) trends were identified and it has 

been determined that trends such as the quality of laws and regulations, the salary and wage system in 

Iran's business environment, historical cultural problems such as individualism, spirituality in the work 

environment, International political and economic sanctions, government intervention in the economy, 

one-dimensionality of Iranian culture, underground economy, weakness of meritocracy, lack of 

commitment to moral values, lack of proper laws in the economic and banking fields, money laundering, 

quality of life Work, smuggling, organizational justice in Iran's business environment and financial 

indiscipline have the greatest impact on the future of professional ethics in Iran's business environment.  
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Conclusion: Professional ethics increases productivity, increases job satisfaction, reduces absenteeism, 

and increases work speed, which results in the success of the organization in achieving its goals. Therefore, 

professional ethics discusses the responsibility of the organization or company as a legal unit towards all 

elements of the internal and external environment of the organization. Compilation of the ethical charter 

of employees, which includes the cultural values of the society and the desired ethics of the organization, 

is one of the fields raised in this regard; The management of ethical values in the work environment 

strengthens the cohesion and balance of the organizational culture, improves trust in the relationships 

between individuals and groups, and by following more standards, it will improve the quality of products 

and ultimately increase profits. Therefore, the role of ethics in the workplace is a key factor that promotes 

the improvement of working relationships, building trust, maintaining credibility and effective 

cooperation, and helps to achieve positive results in the performance and effectiveness of the organization. 
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اخلاق    ندهیمؤثر بر آ  هایشران یمتقابل روندها و پ  ریتأث  یساختار  لیو تحل  ییحاضر با هدف شناسا  قیتحق
پژوهش    ق ی)ه.ش( انجام گرفته است. لذا در ابتدا از طر۱4۱0در افق    رانیا  وکارکسب  بومستیز  ایحرفه

  ق ی شد و در ادامه از طر  ییشناسا  ها از روند  یموضوع، تعداد  نهیشیمنابع و مستندات در پ  یو بررس  ایکتابخانه
اثرات    لیپرسشنامه تحل  ن،ییتع  ید یکل  یاز روندها  یتعداد  ،یروش دلف  سازیادهیمصاحبه با خبرگان و پ

  ل ینفر کارشناسان و صاحبنظران تکم  9پانل خبرگان متشکل از    لی و با تشک  ی( طراحمککیمتقاطع )م
مورد    شده،ییشناسا  یهر کدام از روندها  یریرپذیو تأث  یرگذاریتأث  زانیم  مک،کیافزار مشدند. با کمک نرم

همچون کیفیت    ییشدند که روندها  ییشناسا  سازندهیآ  ید یکل  یرهایاساس متغ   نیقرار گرفت و بر ا  یابیارز
مانند   تاریخی  ایران، معضلات فرهنگی  و کار  و دستمزد در فضای کسب  مقررات، نظام حقوق  و  قوانین 

تحریم کار،  محیط  در  معنویت    اقتصاد،   در  دولت  مداخله  المللی،بین  اقتصادی  و  سیاسی  هایفردگرایی، 
  ، یاخلاق  هایارزش  به  التزامعدم  ،سالاریستهی ضعف شا  ،ینیرزمیاقتصاد ز  ،ی رانیبودن فرهنگ ا  بعدیتک

  ی سازمانقاچاق، عدالت   ،یکار یزندگ  ت یفیک ،ییپولشو ،یو بانکدار یمناسب در عرصه اقتصاد نینبود قوان
  بوم ستیز  ایاخلاق حرفه   ندهیرا بر آ   یرگذاریتأث  نیشتریب  یمال  انضباطیی و ب  رانیوکار اکسب  یدر فضا
 دارند. رانیا وکارکسب

 بومستیز ایاخلاق حرفه  ندهیمؤثر بر آ یو روندها هاشرانیپ(. ۱404) یمحمدعل ،یکجور سرانی اهیس؛ نیحس ،یبلوچ؛  یسیع ،یازینمقاله:  نیاستناد به ا
.365-34۱(، ۱6)6۱ ،یراهبرد تیری. مطالعات مدرانیا وکارکسب

 smsj.2023.412211.1916/10.22034                   مقاله پژوهشی                             
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 مقدمه . 1

سازی در خصوص اخلاق نیاز وافری به فرهنگشرایط حال حاضر جامعه ما  .  است  وکارهاکسبموضوعات مورد توجه    از  ،ایحرفه  اخلاق
دارد. تجربه کشورهای پیشرفته نشان    یکدیگر  با  تعامل  ایجاد  و  اعتماد  و  مشارکت   کار تیمی و فرهنگ  روحیه  کار،  به  : عشقای همچونحرفه

های تواند خسارتای تأثیر بسیار زیادی در موفقیت و کامیابی کشورها و صنایع دارد و عدم توجه به آن میدهد توجه به مسائل اخلاق حرفهمی
اند و معتقدند باید فرهنگ اخلاقی نموده اقدام به تدوین استراتژی ،های موفق دنیاوکارکسبها وارد کند. لذا اکثر وکارکسب ناپذیری را به جبران

دهند. ای  اهمیت ویژهها  وکار کسبای در  های حوزه اخلاق حرفهبه پژوهش  شود وسازی  ها پیادهوکارکسبای در محیط  مبتنی بر اخلاق حرفه
 مرسوم اخلاقیات به  پایبندی  و نانوشته  و نوشته  قوانین رعایت است، فعالیت به  مشغول وکارکسب ایحرفه بومزیست در که  فردی برایدر واقع 

  های مهارت  باید  ، بومزیست  یک  در  شدن  ایحرفه  برای  واقع  در  است؛  جدی  بسیار  وکارکسب  رشد  و  حفظ  راستای  در  اجتماعی  هایارزش  و
 هایارزش  و  اخلاق  است،  متفاوت  محیط  هر  حتی  و  شغل  هر  برای  لازم  مهارت  که  طورهمان  .[۱8]  داشت  توامان  را  اخلاق  همچنین  و  ایحرفه

 بودن،   دسترس   در  تعهد،  قانون،  رعایت  امانت،  صداقت،  مانند  اخلاقی  اصول  از  برخی  اما  ،باشند  گوناگون  است  ممکن  نیز  محیط  و  شغل  آن
 به  وکارکسب یک که زمانی تا و است رقابتی بسیار فضایی کار بازار .هستند ثابت جوامع همه در و مشاغل همه در انصاف و اجتماعی مسئولیت

  به   سازمان  یک  کارمندان  و  فروشندگان  مشتریان،  که  چرا  ؛باشیم  طولانی  مدت  برای  آن  رشد  شاهد  که  است  بعید  نشود،  اداره  اخلاقی  صورت
 تمامی  در  اخلاقی  اصول   رعایت  همچنین.  شد  خواهند  دلسرد   آن   با  همکاری  از  غیراخلاقی  کاری  هایروش   یا   ایحرفه  رفتار  فقدان  دلیل

 از  مثبتی  تصویر   ایجاد  و  خرید  تکرار  آن  طبع  به  و  نفعانذی  سایر  و  مشتریان  رضایت  که  است  ارکانی  ترینمهم  از  یکی  وکارکسب  هایفرآیند
 شوند می   مندیارزش   هایو دستورالعمل  هارویه  کدها،  به   تبدیل   هاسازمان  برخی  در   که   دارد  اهمیت  حدی  تا  موضوع  این .  [7]  کندمی  ایجاد  را   برند
 ارکان   تمامی  در  رفتاری  کدهای  این  رعایت  و  ایجاد  .است   واجب  اعضا  همه  بر  اخلاقی  منشور  چون  گوناگونی  عناوین  تحت  هاآن  رعایت  که

  گوناگون   هایجنبه  از   توانمی  که  کندمی  ایجاد   آن   اجزای  و  بوم زیست  آن  برای  را  بسیاری  مزایای  و  است  اهمیت  حائز  بسیار  وکارکسب  بومزیست
  واقع   در   و  مردم   عموم  باشند،  رفتاری  قوانین  رعایت  به  ملزم  اخلاقی  نظر   از  اکوسیستم   یک  اجزای  همه  اگر   اول  وهله  در  .[6]  پرداخت  مهم   این   به

 یک  در  اینکه  دوم.  کرد  خواهند  اطمینان  یکدیگر  به  و  یافته  اطمینان  فرآیندها  همه  در  استاندارد  ضوابط  و  ایحرفه  رفتار  یک  وجود  از  جامعه  کلیت
 اعتماد  افزایش  بر  علاوه  امر   این   و  بوده   پایبند  صداقت  و  تعهد  شفافیت،  اصول  به   مشتری  با  تعامل  هنگام  بومزیست  آن  اجزای  ،ایحرفهبوم  زیست

  نیز   جامعه  کلیت  نفع  به  وکارکسب  اکوسیستم  اجزای  تمامی  رفتاری  قوانین  رعایت.  [4]  شودمی  نیز  وی  در  رضایت  حس  ایجاد  به  منجر  مشتری
  اقدامات  یا  ایغیرحرفه  رفتارهای  بروز  احتمال   که  هستند  هاییچهارچوب  و  فرآیندها  سازیپیاده  و  توسعه  به  قادر  افرادبوم  زیست  این  در.  است
 و  رشد  به   توانندمی  فرآیندها  کلیه   بودن  سلامت  از   خاطر  اطمینان  با   اکوسیستم  اجزای  و  افراد   ،شرایطی  چنیندر  .  دهدمی  کاهش   را  قانونیغیر

 زندگی   در  که  دهدمی  را  امکان  این  افراد  همه  به  رفتاری  هاینامهآیین  از  پیروی  اساس   این   بر  .بپردازند  خود  جامعه  گوناگون  ابعاد  ایحرفه  توسعه
 اطلاعبی  یا   و   نبودن  پایبند  همچنین.  برسانند  انجام  به  بهتری  کیفیت  با   را  امور  و  داده   ارائه  بالایی  عملکرد   ،خود  مسیر   از   انحراف  بدون  ایحرفه
 یکی  ای حرفه  اخلاق  داشتن  قطعاً.  کندمی  وارد  جدی  آسیب  بومزیست  یک  به  بلکه  وکار  کسب  یک  به  تنها  نه  ،اخلاقی   استانداردهای  این  از  بودن

  مانده  مغفول  ما  کشور  در  که  موضوعاتی  از  یکی  سفانهمتأ  .است  پایدار  برندی  ساخت  برای  مناسب  راهی  و  بوده  ارزش   خلق  مهم  هایزنجیره  از
  سازی فرهنگ   یکدیگر،  با  هاارزش   گرفتن  اشتباه  و  است  ایحرفه  اخلاق  موضوع  به  وکارکسب بوم  زیست  در  فعال  افراد  و  هاوکار کسب  توجه  است،

  از   توسعه  ثیرگذارتأ  ابعاد  از  بسیاری  در  هاوکارکسبصنایع و    ماندن  عقب  به  منجر  ایحرفه  اخلاق  همگانی  استانداردهای  از  آگاهیعدم  و  نادرست
  توانندمی  که  محصولات  خرید  و  خدمات  دریافت  متقاضیان  وبوم  زیست  فعالان  عموم  شرایطی  چنین  در  .است  شده   خارجی  گذارسرمایه  جلب  جمله

 مختلف،  ارکان  در  ایحرفه  اخلاق  رعایت  عدم  و  هاوکارکسب  دهیپاسخ  وضعیت   از  نارضایتی  دلیل  به  باشند،  توسعه  و  رشد  مهم  هایمحرک
 آن   طبع  به  و  نداشتهایران    بازار  تضعیف  جز  اینتیجه  لذا،.  [۱۱]  دارند  را  بیشتر  ایحرفه  اخلاق  و  تعهد  با  دیگرکشورهای    با  همکاری  به  تمایل

  در   امر  این  .باشیم  کشورها  دیگر  به  وکار  کسب  اکوسیستم  گرانتسهیل   و  گذارانسرمایه  نخبه،  انسانی  نیروی  خلاق،   هایتیم  مهاجرت  شاهد  باید
  هایسازمان  بنیان،دانش  هایحوزه  تا  تبلیغات  داری،رستوران  تا  مبلمان  ساخت  از  خلاق،غیر  و  خلاق  جمله  از  صنایع  همه  توسعه  و  رشد  بقا،

 در  ؛بنابراین.  داشت  خواهد  همراه  به  کشور  برای  زیانباری  تبعات  قطعا  موضوع  این  تداوم  و  داشته  مهمی  بسیار  ثیرأت  دولتی  ادارات  یا  خصوصی
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 ایجاد   سنجی،ریشه  راستای  در  پژوهش  انجام  ،دارد  بالایی  مالی  و  صنعتی  علمی،  هایتوانایی  که  کشور  مهم  نیاز  ،رسدمی  نظر  به  حاضر  حال
  در   فعال  گرلتسهی  نهادهای  و  ادارات  از  توانمی   همچنین  .است  بومزیست  فعالان  به  آن  آموزش   و  ایحرفه  اخلاق  هاینامهآئین  و  هامدل

لذا به نظر    .داشت  را  ارزشمند  پتانسیل  این  حفظ  راستای  در  ایحرفه  اخلاق  رویدادهای  طراحی  و  سازیفرهنگ  فرآیند  شروع  انتظار  ،بومزیست
،  بنابراین  .[۱]ها ضرورت دارد  وکارکسبای همه  بر  ایران  وکارکسببوم  ای زیستاخلاق حرفهو آگاهی از آینده روند تغییرات    پژوهیآینده  ،رسدمی

یک  به    صنایع  اران، مدیران و صاحبانذهای بهینه سیاستگمنظور تدوین استراتژیبه    وکارکسببوم  زیستدر    پژوهیهای آیندهاستفاده از روش 
  فناوری  و علوم خصوص  در اقدام و طرح  ارائه گیری،تصمیم آن، از پس و مطالعه  هایروش  و اصول پژوهی،آیندهتبدیل شده است.   نیاز اساسی

 ترسیم  را  احتمالی  و  بدیل  هایآینده   آنها،  از  استفاده  با  و  بررسی  را  گوناگون   هایطرح  و  علمی  هایروش   و  فلسفی  تفکرات  روش،  این.  است  آینده
 پژوهشی آینده  مطالعات  ورودی  متغیرهای  پیشران،   متغیرهای  .است  آینده   هوشمندانه   مهندسی  و  معماری  برای  ابزاری  پژوهی،آینده.  نمایدمی

 هستند   عواملی  و  دهندمی  تغییر  را  آنها  روند  و  گذارندمی  تأثیر  اصلی  تصمیمات  بر  که  هستند  اقداماتی  و  رویدادها  نیروها،  پیشران،  نیروهای.  هستند
 نیروهایی   و  روندها  ،هاپیشران.  باشند  اثرگذار  توانندمی   نیز   آینده   به  دهیشکل  در  اساس   این  بر  و  بوده   مؤثر   حال  و  گذشته  به  دادن  شکل  در  که

 در .  است  مطالعه  قابل  تجویزی  و  توصیفی  تحقیق  روش   دو  به  پژوهیآینده  .کنندمی  بازی  را  زندگی  فضاهای  آینده  بازساخت  نقش  که  هستند
. کند  توصیف   واقعیات  به نظر  با   بیفتد،  اتفاق  شاید  یا   افتاد   خواهد  اتفاق  که  را   آینده  از  حالتی  تا  است  آن   بر   پژوهآینده   یابی،برون  یا  توصیفی  روش 

 ترجیحات  و  هاارزش   بتواند  فرد  کنندمی  کمک   تجویزی  هایروش .  دهد  رخ  باید  که  است  آینده  از  حالتی  بر  تمرکز  هنجاری،  یا  تجویزی  روش   در
 برای   را  ایآینده   چه  که   بداند  فرد  وقتی.  باشد  داشته  تریواضح  تصویر  دارد،  نظر   در  که   مطلوبی  یآینده   از  و  بدهد  تشخیص  را  خود  یعلاقه  مورد
با روش بر این اساس پیش  .کند  حرکت  مطلوب  یآینده   همان  تحقق  جهت  در  مؤثرتری  هایگام   با  تواندمی   پسندد،می  خود های کمی  بینی 
پژوهی و روش تحلیل ساختاری در صدد حاضر با استفاده از رویکرد آیندهها باشد. در همین راستا در پژوهش  تواند پاسخگوی این زمینهنمی

 هستیم.  ایران وکارکسبای زیست بوم آینده اخلاق حرفهمؤثر بر  روندهایکلانشناسایی 
 

   پژوهشو پیشینه مبانی نظری . 2

با  فیتعر  یاز اصول اخلاق  یامجموعه  اخلاق.  ای حرفه   اخلاق    نبا  دهایشده است که   ی ابزارها  با را    داریارتباط فروشنده و خر  یدهایو 
 یها به مشتر مت ی تفاوت قو    محصولات  تی فیهمچون ک  ایها و مزاتیاز مز  یبعض   اخلاق  قیاز طر  است  . ممکندینمایم  نییتب  اخلاقی

که احساس   یاجامعه  در.  [26]شود  ثر  ؤمها  آن  یازهایاز ن  یشده و در رفع بعض   شتریمنجر به کسب قدرت انتخاب ب  جهیمخابره شود و در نت
خوب و بد و اعمال و رفتار   یعلم است که صفات نفسان  ،صنعت است. اخلاق  یژگیو  نیتراخلاق از مهم  تیرعا  ،وجود دارد  تیلئومس
بد و اعمال   یاز صفات نفسان  یو دور  دهیخوب و انجام اعمال پسند  یصفات نفسان  لیتحص  وهیکند و شیم  یمتناسب با آنها را معرف  یاریاخت

از اعمال و رفتار متناسب با   ،خوب و بد  یعلم اخلاق علاوه بر گفت و گو از صفات نفسان  مذکور،  فیاساس تعر  بر .  دهدیناپسند را نشان م
 یاز وجدان آدم  و  بوده  یو بد زندگ  کیاست که شاخص ن  یتوان گفت اخلاق اعتقاد به اصولیهر صورت م  به.  [9]  کندیبحث م  زیآنها ن

 یها خواسته یرا فدا ودخواهانهکه منافع زودگذر و اغراض خ است داشت و نامحدودبدون چشمو مستقل  یاعتقاددر واقع  رد،یگیت مأنش
  ی رویدر برخورد با ن  یاصول اخلاق  تی ای و ضعف در رعاها به اخلاق حرفهسازمان  یتوجه یب  ،ی به طور کل  .[۱9]  کندیم  شانهیوالا و دوراند

ای یکی از موضوعات مهم و اساسی در اخلاق حرفه  .[۱5]  کند  جادیسازمان ا  یرا برا یتواند مشکلاتیم ،یرون یب  نفعانیسازمان و ذ  یانسان
 ی ای به مجموعه رفتاراخلاق حرفه  ،بطور خلاصه  که متأسفانه در کشور ما توجه چندانی به آن نشده است.است  کشورها و جوامع انسانی  

حرفه و شغل   تیکه از ماه  نیاز قوان  یاای و مجموعهحرفه  فیانجام وظا  نیح  یرفتار و کردار آدم  تیریمد  ،حرفه  ک یاهل    انیمتداول در م
ارائه    ،یکاربرد  و  یدانش  ماهیتتوان به  یمای در جوامع امروزی  های اخلاق حرفهمهمترین خصیصهاز  .  دشویم، اطلاق  شودمیاستنباط  

 وکار کسبدر    یاخلاق  یهاسازمان  .[۱0]  اشاره نمودی  نظام اخلاق  ک یبه    یوابستگ  و  و وابسته بودن به فرهنگ  یبوم  ،ایحرفه   نهیشیپ
و اجتناب از    یاعتماد به مشتر  ،ییو پاسخگو  یر ینقدپذ  ،یدارراز  ،یشخص   میمانند صراحت و صداقت، حفظ حر  انیعلاوه بر حقوق مشتر

. [۱۱]  ورزندیمبادرت م  خودی  اخلاق   فیوظا  نیورزند و براساس حقوق آنان به تدویاصرار م  زیحقوق کارکنان ن  تیزبان زدن، بر رعازخم  
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 اخلاق   .[22]گذار استریثأت  شیای کارکنان آن، در سرنوشت و بقاای و رفتار حرفهاصول اخلاق حرفه  ترعای   زان یسازمان، م  تیبسته به ماه
 به  منجر  سازمان  در  ایحرفه  اخلاق  نبود.  [۱3]  پردازدمی  حرفه  در  اخلاقی  حرفه  مباحث  به  که  است  کاربردی  اخلاق  از  ایشاخه  ،ایحرفه

 شدن  ثرؤم  و  وریبهره   افزایش  باعث  سازمان  در  ایحرفه  اخلاق  وجود  حالیکه  در  ،شودمی  سازمان  در  خسارت  افزایش  و  ارتباطات  کاهش
یک واحد حقوقی در قبال همه   در قالبای، از مسئولیت سازمان یا بنگاه  اخلاق حرفه  لذا  .[۱5]  شودمی  ریسک  درجه  کاهش  و  ارتباطات

های فرهنگی جامعه و اخلاقیات کند. تدوین منشور اخلاقی کارکنان که در برگیرنده ارزش عناصر محیط داخلی و خارجی سازمان بحث می
تعادل  انسجام و    ،های اخلاقی در محیط کارهای مطرح شده در این خصوص است؛ مدیریت ارزش یکی از زمینهاست،  ازمان  موردنظر س

موجب بهبود    ،استانداردهابخشد و با پیروی بیشتر از  ها را بهبود میگروه کند، اعتماد در روابط بین افراد و  فرهنگ سازمانی را تقویت می
 : [4و  3]است شامل موارد زیر  ایکننده اخلاق حرفهابعاد تبیین .[۱0] کیفیت محصولات و در نهایت افزایش سود خواهد شد

هایی  های فردی و همه تفاوتپذیرفتن شخصیت و ویژگی   باتوان برقراری ارتباط    ،روابط انسانیدر  :  روابط سالم و انسانی در محیط کار .1

 .شودمیکه با یک فرد دارند، در نظر گرفته  

های شغلی را توصیف توافق ضمنی برای رفتن به مأموریتهای شغلی و  برآوردن انتظارها و توقع های  : ویژگی دلبستگی و علاقه به کار .2

 . کندمی

 است. ر دهنده اعتقاد به انجام کارهای سخت است از ابعاد اخلاق کاکوشی و تلاش که نشانپشتکار و جدیت در کار: سخت  .3

 .د تا بقا و دوام آن حفظ شودنمتعصب و تمامی تلاش خود را بکار گیر ،روح جمعی و مشارکت در کار: افراد باید همواره به گروه .4

 شمار   به  ،مداریاخلاق  مخاطب  کارکنان  انسانی  بعد  در  که   صورت  بدین.  است  سازمانی  و  انسانی  اصلی؛  بعد  دو  واجد  ایحرفه  اخلاق  بنابراین
 اخلاق   تحولات  سیر   به  توجه  با.  است  هاگذاریسیاست  تصمیمات،  رفتار،  مانند؛ی  هایزمینه  در  سازمان  با  محوریت  بعد سازمانی،  در  اما  ،آیندمی

 ،شودمی  حصر  حرف  و   مشاغل  در  افراد   اخلاقی   هایمسئولیت  به   که  سنتی  رویکرد   اول.  شودمی  خلاصه  رویکرد  دو  در   پدیده  این  شالوده  ای،حرفه
 حرفه  یک   ماهیت  از  اصولًا  که  گیردمی  بر  در  را  اخلاقی  قوانیناز    یامجموعه  ایحرفه  اخلاق  مفهوم  که  نمود  بیان  طور  این  توانمی  واقع  در

  اخلاق   از  ،حرفه  صاحبان  .است  مختلف  حرف  در  اخلاق  یپایه  بر  قوانینی  تدوین  ایحرفه  اخلاق  یوظیفه  نخستین  ،ترتیب  بدین.  اندشده  استخراج
از سوی   .[۱7]  حرفه  اخلاق  مسائل  اثربخش  حل  و  دقیق  تشخیص  دیگری  و  حرفه  در  اخلاقی  هایمسئولیت  مندنظام  بیان  یکی:  دارند  توقع  دو

 فعالیتی  رسته  و  متبوع   سازمان  با  متناسب  رفتاری  استانداردهای  و  اصول   تعریف  است،  برخوردار  ایارزنده  جایگاه  از  که  تدابیر   این  از  دیگر یکی
. شود  پرداخته  حرفه  و  اخلاق  مفاهیم  به  اول   وهله  در  دارد  ضرورت  ای،حرفه  اخلاق  تببین  منظور  به  است.  شده  شناخته  ایحرفه  اخلاق  با  که  بوده

  این   در  که  شده  دانسته  رفتار  یا  حالت  وصف  را  آن  گاهی  که  رفته  کار  به  مزاج   و  شده  عادت  رفتار  خوی،  معنای  به  لغت  در  و  خلق  جمع  اخلاق
 از  که  است  علمی  اخلاق  کاربرد  این  در.  [۱4]  است  مندنظام  دانش  آن  از  ما  مراد  گاهی  و  شودمی  اطلاق  نفسانی  ملکات  و  درونی  حالت  مفهوم به 

 درست   اینکه  بر  مبنی  است،  حاکم  گروه  یا  فرد  رفتار  بر  که  هاییارزش  و  معنوی  اصول  رعایت  یعنی  اخلاق  ،دیگر  منظر  از.  کند می  بحث  بد  و  خوب
 مقوله  از  تعابیر  و  تعاریف  تمامی  مشترک  فصل   ،بودن  محور  ارزش   و  بودن  درونی  ویژگی  دو  مجموع  در.  [27و 2۱]  است  کدام  نادرست  و  چیست
  مهارتی   نیز  حرفه.  است  انسانی  هایارزش   با   سازگار  که  است  رفتاری  ،اخلاقی  رفتار  لذا  است،  رفتار  در  اخلاق  تبلور  چون  همچنین.  است   اخلاق
  .[۱۱] شودمی  تعریف دیگران با ارتباط در سودمند عملی برای عملی دانش کارگیری به در توانایی و دانش از بخشی یا تمام کهاست 

دهد که در حیطه تحقیقات خارجی و داخلی،  بررسی پیشینه موضوع نشان می  ای از پیشینه تحقیق بیان گردیده است و، خلاصه۱در جدول  
معلولی به بررسی اثرات متغیرهای مختلف بر  -پژوهی انجام نشده است و صرفاً به صورت تحقیقات علیکدام از تحقیقات با رویکرد آیندههیچ

ای بر متغیرهای دیگر بوده است. همچنین در حیطه تحقیقات داخلی نیز با توجه به اهمیت موضوع و نقش ای یا اثر اخلاق حرفهاخلاق حرفه
انداز تعریف شده برای توسعه کشور، تحقیقات کاربردی و اثربخشی انجام نشده و انجام این  ایران و چشم  وکار کسببوم  آن در توسعه زیست

 کشور داشته باشد.   وکارکسب بوم سزایی در عرصه زیستتواند نقش بهپژوهش می
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بیگلری و  1
 [ 6]همکاران 

  اخلاق مناسب مدل ارائه
  آموزش نظام در ایحرفه

 علوم دانشگاه سلامت عالی
 زنجان  پزشکی

  تدوین   فرایند  عوامل  یرأثت  تحت   سلامت  آموزش  نظام  در  ایحرفه   اخلاق  شناسیآسیب  کدگذاری،   نتایج   به  توجه  با
 سازمان،   در  آن  ضرورت  و  ایحرفه  اخلاق  سازمان،   در  ایحرفه  اخلاق  اعتلای  بسته  سازمان،   در  ایحرفه  اخلاق  منشور

  اخلاق  توسعه  پیشبرد  مدار،   اخلاق  کارکنان  استخدام  و  جذب  مشی، خط  و  گذاریسیاست  ای، حرفه   اخلاق  آموزش
 است.   ایحرفه

توسلی و   2
 [ 25]همکاران 

 مدل سنجیاعتبار و طراحی
  ایحرفه اخلاق چندبعدی
  محاسبات دیوان سازمان

 کشور 

  و  ابعاد.  است  شاخص  ۱48  و   لفهؤم  ۱۱  بعد،   6  دارای  کشور  محاسبات  دیوان  سازمان  ایحرفه   اخلاق  بعدی  چند  مدل
  ارزشی)  فردی   اخلاق  ،(دینی مؤلفه )  معنوی  اخلاق  از عبارتند محاسبات  دیوان  سازمان  ایحرفه  اخلاق  مدل  هایمؤلفه

  اخلاق  ،(سازمانی بیرون  و  سازمانیدرون)  سازمانی  اخلاق  ، ( انسانی  مسئولیت  و  فرهنگی )  اجتماعی   اخلاق   ، ( رفتاری  و
 ( نسلی بین حقوق  رعایت و پایداری) محیطی زیست اخلاق ، (قوانین  سایر و محاسبات دیوان قوانین) قانونی

اکبری و  3
 [ 2]همکاران 

  در ایحرفه نقش اخلاق
  صنعت در پایدار عملکرد

 غذایی  مواد

  تمامی  که  شد  مشخص  سازمانی،   و  فردی  بعد؛  دو  در  ایحرفه  اخلاق  هایشاخص  بندیدسته  در این پژوهش، ضمن
 پایداری)  پایدار  عملکرد  ابعاد  از  یک  هر  بر  ایحرفه  اخلاق  سازمانی  و  فردی  ابعاد  از  یک  هر  تأثیر  بر  مبنی  ها، فرضیه

 . گرفتند قرار تأیید مورد درصد 95 معناداری سطح  در( اجتماعی پایداری و اقتصادی پایداری محیطی، 

پورصادق و   4
 [ 4]همکاران 

 اساس بر مدیریتی عوامل و  است مؤثر ایحرفه اخلاق  توسعه در مدیریتی و سازمانی ارزشی،  ای، پایه  فرهنگی،  عوامل ای حرفه اخلاق  توسعه مدل
 است.  مؤثر ایحرفه اخلاق  توسعه در قوی،  متغیری( 0.85) مسیر ضریب

و   ۱ارطغرل  5
 [ 7]همکاران 

  برنامه یک تأثیر
  بر اخلاق آزمایشگاهی
  و اخلاقی حساسیت

 ایحرفه هایارزش
 پرستاری دانشجویان

  آزمایشگاه   برنامه  از  مداخله پس  در  دانشجویان  اخلاقی  حساسیت  میانگین.  نداشت  وجود  هاگروه   بین  معناداری  تفاوت
  مداخله   بین  مشابه،   طور  نبود. به  دارمعنا  آماری  نظر  از  تفاوت  این  حال،   این  با.  بود   کنترل  گروه  میانگین  از  کمتر  اخلاق

  ای، حرفه   هایارزش  مسئولیت  زیر بعد  در.  نداشت  وجود  معناداری  تفاوت  ایحرفه   امتیازات  میانگین  نظر  از  کنترل  گروه  و
 .شد مشاهده مداخله  گروه در داریمعنا آماری افزایش

و  2گاویریا  6
 [ 9]همکاران 

 چهارم صنعتی انقلاب تأثیر
  ایحرفه اخلاق بر

 حسابداران 

وجود ای حسابداران کلمبیایی  ها و تغییرات ناشی از انقلاب صنعتی چهارم بر اخلاق حرفهارتباط معناداری بین دگرگونی
 . دارد

یلماز و  7
 [ 26]3گوون

ای در بین اخلاق حرفه
 پرستاران 

گیری مؤثر است. افرادی  همچنین این عنصر در تصمیم.  شودهای حل مساله میای سبب بهبود مهارتاخلاق حرفه
دهند. همچنین این ه میئ های بهتری برای مراقبت ارا گزینه  ای برخوردار هستند، معمولاًهای اخلاق حرفه که از ویژگی 

 . دهدای سوق میها را به سمت فرهنگ حرفهشود و آنعنصر در نهایت سبب بهبود در آگاهی شغلی افراد می

و   4فورموسا  8
 [ 8]همکاران 

کننده میزان  تعیین  ، ای ای کارکنان وابسته است. اخلاق حرفهامنیت سایبری در یک ساختار سازمانی به اخلاق حرفه  ای و فناوری اخلاق حرفه
اخلاق حرفه است.  اطلاعات شرکت  و همچنین حفظ  ملزم می امنیت  را  اخلاق کاربردی کارکنان  کنار  در  کند، ای 

از گزاره از این عنصر استقلال، عدالت و اشتراک  أهای دیگر تتعهدات خود در قبال شرکت را عملی نمایند.  ثیرپذیر 
ای برای کارکنان در صورتی سودبخش است که به این عنصر توجه شود.  های رایانه. مدیریت سیستماستاطلاعات  

 . استها برای حفظ امنیت  مهمترین هدف این سازمان ، های فناوریدر نهایت درک اخلاق سایبری در سازمان
 

و  5منتزلوپولوس 9
 [ ۱5]همکاران 

ای و کیفیت  اخلاق حرفه
 زندگی کاری 

سطح    ، های مراقبتی ریزیتواند به بهبود کیفیت زندگی منجر شود. این عنصر معمولاً با ایجاد برنامهای میاخلاق حرفه
ها، آموزش و تحقیقات در یک ساختار نیازمند بررسی اخلاق  گیریدهد. علاوه بر این تصمیمکیفی زندگی را بهبود می

از  ای در این حالت نشان. اخلاق حرفه استای  حرفه از زندگی خواهد بود. به عبارتی مراقبت  دهنده توانایی مراقبت 
 . ای منطبق و مورد استفاده قرار دادتوان با معیارهای اخلاق حرفهزندگی را می

و   6اورمان  10
 [ ۱7]همکاران 

حرفه  اخلاق  و نقش  ای 
 آموزش 

انسانی واجب استاخلاق حرفه افراد  از حقوق  برای محافظت  برای    و  ای  اخلاقی  استانداردهای  از رعایت  اطمینان 
شود. بهبود کیفیت در این حالت به  این کار به بهبود کیفیت منجر می  . معمولاً استتحقیقات آموزشی از ضروریات  

ها ارایه  تواند استانداردهای بهتری برای سازمانای می . اخلاق حرفهاستمعنی بالا رفتن کارکردهای نیروی انسانی  
ها مطالعات آموزشی  برای بهبود کیفیت بهتر است سازمان  بوده وتر  های آموزشی پررنگدهد. این موضوع در سازمان

 . ای را انجام دهنددر خصوص اخلاق حرفه 

 
1 Ertuğrul 

2 Gaviria 

3 Yilmaz & Gouvon 

4 Formosa 

5 Mentzelopoulos 

6 Oermann 
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 نتیجه تحقیق  موضوع تحقیق  محقق ردیف 

  و مکنیش 11
 [۱4] ۱واندرهام 

رعایت   در  حکمرانی  نقش 
 ای اخلاق حرفه

  اخلاق   متغیرهای  که  بیان نمودند  محققین  این.  ارتباط معناداری دارد  ایحرفه  اخلاق  با  حکمرانی  حاکمیت،   هایشیوه
 هایآموزش   با  مرتبط  ابعاد  همچنین .  باشند  اثرگذار  ایحرفه   اخلاق  سطح   بر  توانندمی  اخلاقی  اصول  و  سایبری  امنیت

 . شود ایحرفه اخلاق سطح   در تغییراتی سبب تواندمی  نهایت در رفتاری

و   2آماتو  12
 [ 3]همکاران 

کاری   بررسی گروه   و  رابطه 
 ای اخلاق حرفه

  ای اخلاق حرفه  سطح   توانمی  متغیر گروه کاری  از  استفاده  با  عبارتی  به.  است  اثرگذار  ایاخلاق حرفه  بر  گروه کاری
  ایاخلاق حرفه  سطح   که  داشت   انتظار   توان می   کندمی   تغییر    شده  بیان  متغیر  سطح   زمانی.  داد  قرار   تأثیر  تحت  نیز   را 

 .کند تغییر نیز

و   3اسماعیل  13
 [ ۱۱]همکاران 

  در   سازمانی  متغیرهای  اثر
 ای اخلاق حرفه

  افزایش  که  صورتی  به  ؛گیرد  قرار  سنجی و مقبولیتعدالت، امکان  متغیرهای  ثیرأت  تحت  تواندمی  ایاخلاق حرفه   معمولاً
.  شودمی  ایاخلاق حرفه  سطح   در  تغییر  سبب  معمولاً   سنجی و مقبولیتعدالت، امکان   متغیرهای  سطح   در   کاهش  یا

. یابدمی  افزایش  نیز  ایاخلاق حرفه  سطح   معمولا  مذکور  متغیرهای  مقدار  در  افزایش  با  ، باشد  همسو  تغییرات  این  اگر
  خواهد  کاهش  ایاخلاق حرفه  سطح   بررسی،   مورد   متغیرهای  افزایش  با  آنگاه  ، باشد  ناهمسو  متغیرها  بین  ارتباط  اگر

 .یافت

 4لیفچز و آدامز  14

[۱2 ] 
خودتنظیمی    ارتباط متغیرهای

-اخلاق حرفه  و  و استانداردها
 ای

  ارتباط همچنین. شوند اثرگذار ایاخلاق حرفه میزان بر سازمان یک در توانند می  خودتنظیمی و استانداردها متغیرهای
 این .  شود  همسو  غیر  یا  و  همسو  است  ممکن  سازمان  در  خودتنظیمی و استانداردها  متغیرهای  با  ایاخلاق حرفه  متغیر

  در اما.  باشد متفاوت است ممکن ،است گرفته قرار  بررسی مورد  که سازمانی ماهیت و آماری نمونه به توجه با موضوع
  در   تغییر  شاهد  توانمی   ، خودتنظیمی و استانداردها  متغیرهای  سطح   در  تغییر   با  که  کردند  استدلال  محققین  این  کل

 . بود ایاخلاق حرفه متغیر سطح 

 

 شناسی پژوهش روش. 3

  استخراج   مطالعه  این  دراست.  رویکرد آمیخته    باپیمایشی  -، توصیفیهادادهی گردآورروش  از نظر    پژوهشی کاربردی و  هدف،این پژوهش با توجه به  
 هایارزش  به  تبدیل  کیفی  هایقضاوت  این  آماری  هایروش   استفاده  با  دیگر  سوی   از  اما  و  است  خبرگان  کیفی  هایقضاوت  بر  مبتنی  ،پیشران  و  روندها

 استفاده،  مورد  هایروش   تمامی   در.  گیردمی  قرار  محورخبره   رویکرد  ذیل  کاملاً  مطالعه  این  مطالعه،   بودن  محورداده  یا  محورخبره   منظر  از   .دشومی  کمّی  کاملاً
موضوع تحقیق،    در حیطه ای و بررسی منابع و اسناد  در این پژوهش، از طریق پژوهش کتابخانه  .دهندمی   تشکیل   را   مطالعه  اساس  خبرگان  هایقضاوت

ایران    وکارکسببوم  ای زیستی اخلاق حرفهو در ادامه از طریق مصاحبه با خبرگان تعدادی از روندهای کلیدی مؤثر بر آیندهد  شتعدادی از روندها شناسایی  
گیری روند کاهش یافتند و در نهایت با بهره  65و در ادامه با استفاده از روش پویش محیطی و  طی دو مرحله روش دلفی، روندهای شناسایی شده به    تعیین

نفر کارشناسان و صاحبنظران تکمیل   9تشکیل پانل خبرگان متشکل از    و با  مک( طراحیاز روش تحلیل ساختاری، پرسشنامه تحلیل اثرات متقاطع )میک
ها از روش  به منظور تجزیه و تحلیل داده است. ایو اخلاق حرفه وکارکسبدر حوزه  و محققین صاحبنظران، مدیران صنایع تحقیق،ماری ی آامعه ج. نددش

سازی افزارهایی است که به منظور پیاده از جمله مهمترین نرم  ،مکافزار میک. نرمدشمک استفاده  افزار میکو نرم  (تحلیل ساختاریتحلیل اثرات متقابل )

.  [2۱،  20،  ۱9]  گیردمی  قرار  استفاده  مورد  اندازسازیچشم  و  راهبردی  هایگیریتصمیم  جهت  افزارنرم  این.  است  دوین شدهتطراحی و    ،تحلیل ساختاری
  دو   ارتباط  مستقیم(. میزان   ارتباط)  کنند  پیدا   ارتباط  هم   با  ردیفی  دو  جدول  یک   در   متغیرها  که   دارد   وجود  امکان  این  ساختاری  تحلیل   یک  در

  ثیر أت  میزان  توانمی  همچنین  و   ندارد  وجود  متغیر   دو   بین  ارتباطی  هیچ  که  است  معنی  این   به   صفر   عدد.  شودمی  داده   نشان   کمی  صورت  به   متغیر

های در خروجی  (.بالقوه  ارتباط P=قوی،  ارتباط=  3  متوسط،  ارتباط=  2  ضعیف،  ارتباط=۱  ندارد،  وجود  ارتباطی=    0)  داد  نشان  اعداد  با  هم  را  متغیرها

 نمایشرا  همدیگر  ها بر  که هر کدام میزان اثرگذاری و اثرپذیری پیشران  استاثرات متقابل روندها بر همدیگر، دارای چهار ناحیه  مختصات  مک،  میک

نیز نحوه تشخیص پایداری   2و همچنین در شکل    نحوه قرارگیری روندها در چهار ناحیه مزبور نمایش داده شده است.  ۱در شکل    .[20]  دندهمی
 و ناپایداری سیستم مشخص گردیده است.

 

 
1 Macnish & van der Ham 

2 Amato 

3 Ismail 

4 Lifchez & Adams 
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 [ 20] ها در ماتریس اثرات متقابلموقعیت هر کدام از پیشران .۱شکل 

 
 (27پایداری و ناپایداری سیستم ) .2شکل 

 

با خبرگاندر پژوهش حاضر در مرحله اول، با استفاده از مطالعات کتابخانه آینده اخلاق حرفهثر  ؤمتعدادی متغیر    ،ای و مطاحبه  ای در بر 

. دادندمورد ارزیابی قرار را  متغیرهای شناسایی شده    خبرگان  ،و سپس در مرحله بعد طی دو مرحله دلفید  شایران شناسایی    وکارکسببوم  زیست

 :استکه نتایج دور دوم دلفی به شرح ذیل 

 ایران   وکارکسببوم  ای زیستاخلاق حرفه  آینده   بر   ثر ؤم  عوامل  شناسایی  برای  نظر  مورد  روندهای  ،ءاعضا  درصد  50  از  بیش  دوم  دور  در  (۱

 .برگزیدند خود مدنظر  عوامل  میان در را بودند 3 از  بزرگتر میانگین دارای که را

 بیش  نمونه  اعضای  تعداد  که  این  به  توجه  با.  است  0.562  دوم  دور  در  عوامل  ترتیب  درباره  اعضاء  هایپاسخ  برای  کندال  هماهنگی  ضریب (2

 .آیدمی حساب به معنادار کاملاً کندال  ضریب از میزان  این بود، نفر  ده از

 نسبت  مرحله دوم دلفی درمقدار ضریب هماهنگی کندال  ایران، وکارکسببوم ای زیستاخلاق حرفه آینده بر ثرؤم روندهای ترتیب برای (3

 ، راند دلفی  دو  میان  در  آماری  نمونه  اعضای  میان  هماهنگی نظراتمقدار افزایش نشان از آن دارد    این  که  یافت  افزایش  %42  تنها  اول  مرحله  به

   .است داشته توجهی قابل رشد

  9و با استفاده از روش پانل خبرگان که متشکل از د ش پرسشنامه تحلیل ساختاری طراحی  ،مرحله بعد با استفاده از متغیرهای شناسایی شدهدر 

 . دشنفر از خبرگان در این حوزه بودند، تکمیل 
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 ها ها و یافته .  تحلیل داده 4

پژوهی یکی از مهمترین مراحل آینده .ایران  وکارکسب ای در زیست بوم  آینده اخلاق حرفه  مؤثر بر   ها و روندهایپیشرانمعرفی  اول:    مرحله
  ، . لذا در ابتدا با بررسی منابع و مستندات مرتبط با موضوع مورد مطالعهاست  تعریف موضوع و شناخت عوامل کلیدیبا رویکرد تحلیل ساختاری،  
برخی    ،با استفاده از روش تحلیل محتوا  و در ادامه از طریق مصاحبه با صاحبنظران و پژوهشگران این حوزه وشدند  تعدادی از روندها شناسایی  

عامل را در   75، در مرحله نخست،  طی یک فرآیند پویش محیطی و تحلیل کیفیروندها و رویدادهای کلیدی مؤثر شناسایی شدند. سپس  
عوامل سازمانی و بنگاهی    (6عوامل سیاسی و    (5عوامل قانونی؛    (4؛  عوامل فرهنگی  (3( عوامل اجتماعی؛  2عوامل اقتصادی؛    (۱های  حوزه
عوامل اولیه و روندهای مؤثر شناسایی شدند و در جدول   جزءعامل    65های آماری،  و انجام آزمون  طی دو راند دلفی  بندی کردند. سپس دردسته

 . شدبندی دسته 2
 

 ایران  وکارکسب ای زیست بوم بر آینده اخلاق حرفه مؤثر  و روندهای هاپیشران .2جدول

ف  ی د ن  ر ا ر ش ی ی  پ ا ه د ن و ر   ر ث ؤ ر   م ه   ب د ن ی ق   آ لا خ ه   ا ف ر ی ح ن  ا ا و ن ه   ع ا ت و  ک

 یاق.جهان ینابرابر اقتصاد جهان تیوضع اقتصادی  1

  یچند نرخ بودن ارز  یچند نرخ 1

 تورم تورم 3

  اختلاس در کشور  یاختلاس و فساد مال 4

 قاچاق  قاچاق  5

 یی پولشو یی پولشو 6

 ی اق.دستور ی اقتصاد دستور 7

 نیرزمیاق.ز ی نیرزمیاقتصاد ز 8

 یانضباط یب یمال یانضباط یب 9

 د.سرانه  نییدرآمد سرانه پا 10

 عدم مشارکت  عدم مشارکت مردم در اقتصاد  11

  یدستمزدها ن ییپا  یدستمزدها 12

 آموزش ی زرنگ یدر کار به عنوان نوع یو تنبل یزیگر تیمانند مسئول ینادرست اجتماع یآموزش ها اجتماعی 13

 دیتق افراد جامعه نیدر ب یاسلام یهابه ارزش دیتق 14

 نظر حق اظهار حق اظهارنظر شهروندان  15

 وندانمشارکت شهر یاجتماع یهامشارکت شهروندان و گروه  16

  دنیفروپاش در کشور  یاخلاق اجتماع دنیفروپاش 17

 مساوات گرا یاجتماع ییمساوات گرا 18

  فرهنگ کار ی و گروه یمیفرهنگ کار ت فرهنگی 19

 معضلات فره ییمانند فردگرا یخیتار یمعضلات فرهنگ 20

  در تیمعنو  کار طیدر مح تیمعنو 21

 تعهد اخلاق  یتعهد اخلاق 22

 بو  یتک بعد (تی)اسلام یرانیبودن فرهنگ ا یتک بعد 23
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ف  ی د ن  ر ا ر ش ی ی  پ ا ه د ن و ر   ر ث ؤ ر   م ه   ب د ن ی ق   آ لا خ ه   ا ف ر ی ح ن  ا ا و ن ه   ع ا ت و  ک

  ایگسترش ر و دروغ در کشور  ایگسترش ر 24

 قوان  بیتصو در جامعه ایحرفه و مقررات مرتبط با توسعه اخلاق  نیقوان بیتصو قانونی  25

 زوال نهاده  یمدن یزوال نهادها 26

 قوان  تیفیک و مقررات  نیقوان تیفیک 27

 قان  تیحاکم قانون تیحاکم 28

 کنترل فساد  یکنترل فساد منف 29

 عدال نیتأم ی عدالت قانون  نیتأم 30

 ی نبود قوان یو بانکدار یمناسب در عرصه اقتصاد نینبود قوان 31

 لتدو ی ناتوان وکار کسب ینظارت بر فضا  یدولت برا ی ناتوان 32

 یاسیثبات س یاسیثبات س سیاسی  33

  ضعف نظارت ی و همگان  یضعف نظارت حکومت 34

 ایقه یبرخورد سل هاوکارکسببا  یو جناح یاقهیبرخورد سل 35

  میتحر ی المللنیب یو اقتصاد یاسیس یها میتحر 36

 تعام زانیم ی المللنیب یتعامل با شرکتها زانیم 37

 سطح  شیافزا ی در سطح ارکان حکومت تیسطح شفاف شیافزا 38

  یزدوبندها وکار کسب ستمی در اکوس یاسیس یگسترش زدوبندها 39

 مداخله دول  مداخله دولت 40

 م یاستهایس  یمال یاستهایس 41

 ی زدگ استیس ی اسیو انسداد س یبوروکراس یزدگاستیس 42

 سا ستهیشا  ی سالارستهیضعف شا 43

  یبوروکراس وکار کسب یحاکم بر فضا یبوروکراس 44

  عیباز توز ران یمنابع در ا عیباز توز 45

 ص ینحوه تخص  یالیو ر یاعتبارات ارز صینحوه تخص 46

 مناقصات دو  رشفاف یغ یمناقصات دولت 47

 ی سازیخصوص یساز ینامناسب و ناقص خصوص یاجرا 48

 یریشگیاس.پ یریشگیپ یعدم استفاده از ادارات و ابزار موجود برا 49

 فرهنگ سازم هاوکارکسبحاکم بر  یفرهنگ سازمان 50

  یسبک رهبر رانیا وکارکسب ستمیدر اکوس تیریو مد یسبک رهبر سازمانی و بنگاهی  51

  نظام حقوق رانیا وکارکسب ینظام حقوق و دستمزد در فضا 52

 و م  نیقوان ها وکارکسب یو مقررات داخل نیقوان 53

  تعارض نقش ها وکارکسبتعارض نقش در  54

 عدالت سازم  وکار کسب یدر فضا یعدالت سازمان 55

 ی ماد ازین ی ماد ازین 56



 14۰4ـ بهار   61مطالعات مدیریت راهبردی ـ شماره      353

 

 

ف  ی د ن  ر ا ر ش ی ی  پ ا ه د ن و ر   ر ث ؤ ر   م ه   ب د ن ی ق   آ لا خ ه   ا ف ر ی ح ن  ا ا و ن ه   ع ا ت و  ک

 ی پ.شرع یشرع یبندیعدم پا 57

  یپ.ارزشها ی اخلاق یعدم التزام به ارزشها 58

 ع یاحساس ب ی عدالتیاحساس ب 59

 ر یجامعه پذ نامناسب  یریپذجامعه 60

 ی ریپذ سکیر ی ر یپذسکیر 61

 ف.فساد  فرصت فساد  62

 زندگ تیفیک یکار یزندگ تیفیک 63

 ی س.ارتباط ی سبک ارتباط 64

  عدم تناسب عدم تناسب شغل با تخصص  65

 های محققمنبع: یافته

 

اثرات متقاطع مرحله با توجه به این که ماتریس  در این  .  متقابل )برگذر(  تأثیر های گردآوری شده از ماتریس  تحلیل اولیه داده دوم:    مرحله
داده بار چرخش  دو  با  از  عوامل  نشانشده  برخوردار    ٪۱00مطلوبیت  ای  ماتریس  دهندهکه  پرشدگی  درجه  است.  پرسشنامه  بالای  روایی  ی 

رابطه قابل ارزیابی در این ماتریس،   40۱3اند. از مجموع  داشته  تأثیرموارد عوامل بر یکدیگر    ٪94دهد در بیش از  است که نشان می  94.98225٪
درصد کل  5که این تعداد نزدیک به  دهنده عدم تأثیرگذاری و تأثیرپذیری این متغیرها بر همدیگر است کهنشانرابطه عدد صفر بوده که  2۱2

 مشخص شده است. ۱دی آی  های ماتریس اثرات مستقیم یا ام ، ویژگی2حجم ماتریس را به خود اختصاص داده است. در جدول 
اثرات متقابل  عوامل  پراکندگی    نقشه ناپایدار سیستم  در ماتریس  با بیانگر وضعیت  است. به طوری که عموماً عوامل به صورت پراکنده و 

گیری ملی  ی تصمیمبینی بود عواملی که در خارج از حوزهگونه که قابل پیش . هماناندشده تمرکزی بیشتر در اطراف محور قطری نمودار توزیع 
و در مقابل عواملی که  هستند  ای و محلی  پذیری کمتری از عوامل منطقهتأثیرگذاری بالا و  تأثیرعموماً دارای    ،المللی هستند و دارای ابعاد بین

های دیگر هستند. چنین گیریگذاری و تصمیمریزی، سیاستنتیجه برنامه پذیرند، عموماً   تأثیر گذاری کمتری داشته و بیشتر از سایر عوامل تأثیر
(. بررسی جایگاه عوامل در نمودار ۱دهد )شکل  گذاری عواملی بیرونی و فراملی در مقابل عوامل ملی و داخلی را نشان میتأثیروضعیتی قدرت  

  سیاسیهای و پیشران اقتصادی، قانونیهای گروه قرار دارند که عمدتاً متغیرهای پیشران  متغیر، هفت متغیر در این  28از مجموع دهد نشان می 
 های ماتریس تأثیرات متقابل نشان داده شده است.، تحلیل اولیه داده3در جدول هستند. 

 
 ات متقابل )تحلیل ساختاری( تأثیرهای ماتریس تحلیل اولیه داده  .3جدول 

 میزان پرشدگی  مجموع  زیاد )سه( تأثیر متوسط )دو( تأثیر ضعیف )یک(  تأثیر )صفر( تأثیربدون  تعداد تکرار  اندازه ماتریس  شاخص

 ٪94.98225 40۱3 2403 867 743 2۱2 2 65×65 مقدار

 های محققمأخذ: یافته

 

با توجه به پراکندگی متغیرها در نقشه تأثیرگذاری    4در جدول    .پذیریتأثیر-گذاری تأثیردر نمودار    روندهابررسی جایگاه هر یک از    :سوم  مرحله
 است:شده مک بیان بندی روندهای شناسایی شده در چهار ناحیه ماتریس میکطبقه ،و تأثیرپذیری

 

 
1 Matrix of Direct Influences Characteristics (MDI) 
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 مک میک پذیریتأثیر-گذاریتأثیردر نمودار  روندها جایگاه هر یک از  .4جدول 

 عوامل  بندی طبقه ردیف 

)شمال  روندهای اثرگذار 1

 غربی(: 

 اثرگذاری بالا 

 پایین اثرپذیری

 

ها؛ اجرای نامناسب و ناقص وکار کسبها؛ فرهنگ سازمانی حاکم بر وکارکسبثبات سیاسی؛ عدم مشارکت مردم در اقتصاد؛ تعارض نقش در  

گرایی پذیری نامناسب؛ مساواتسازی؛ اختلاس و فساد مالی در کشور؛ درآمد سرانه پایین؛ عدم تناسب شغل با تخصص؛ جامعهخصوصی

ها؛ عدم پایبندی وکارکسبای و جناحی با زدگی بروکراسی و انسداد سیاسی؛ برخورد سلیقهاجتماعی؛ فرهنگ کار تیمی و گروهی؛ سیاست

های اسلامی در بین افراد  گریزی؛ تقید به ارزشهای نادرست اجتماعی مانند مسئولیتها؛ آموزشوکار کسبشرعی؛ قوانین و مقررات داخلی 

 . جامعه

 های راهبردی روند 2

 )شمال شرقی(:

 اثرگذاری بالا 

 اثرپذیری پایین

 

ایران؛ کیفیت قوانین و مقررات؛ قاچاق؛ دستمزدهای   وکارکسب؛ نیاز مادی؛ نظام حقوق و دستمزد در فضای انیگهمضعف نظارت حکومتی و 

بعدی بودن فرهنگ ایرانی؛ معضلات  های مالی؛ تکپایین؛ زوال نهادهای مدنی؛ سبک ارتباطی؛ وضعیت نابرابر اقتصاد جهانی؛ سیاست

؛ مداخله دولت؛ وکارکسبتأمین عدالت قانونی؛ ناتوانی دولت برای نظارت بر فضای گی تاریخی مانند فردگرایی؛ معنویت در محیط کار؛ فرهن

-های اجتماعی؛ بی سالاری؛ افزایش سطح شفافیت در ارکان حکومتی؛ فرصت فساد؛ پولشویی؛ مشارکت شهروندان و گروهضعف شایسته

 .انضباطی مالی؛ نبود قوانین مناسب در عرصه اقتصادی و بانکداری؛ باز توزیع منابع در ایران 

 پذیر تأثیر هایروند 3

 )جنوب شرقی(: 

 اثرگذاری پایین

 اثرپذیری بالا 

نحوه تخصیص اعتبارات ارزی و ریالی؛ سبک رهبری و مدیریت در اکوسیستم کسب و  کار ایران؛ فروپاشیدن اخلاق اجتماعی در کشور؛ 

 . ایران وکارکسبایران؛ گسترش زد و بندهای سیاسی در اکوسیستم   وکارکسبروکراسی حاکم بر فضای وب

 مستقل هایروند 4

 )جنوب غربی(: 

 اثرگذاری پایین

 اثرپذیری پایین

 . پذیری؛ تعهد اخلاقی؛ چند نرخی بودن نرخ ارز؛ گسترش ریا و دروغ در کشور؛ کنترل فساد منفی؛ اقتصاد دستوریریسک

 تنظیمی  هایروند 5

 ( أمبد)مرکزی یا 

حق اظهارنظر شهروندان؛ تصویب قوانین و مقررات مرتبط با توسعه اخلاق المللی؛ تورم؛ های بینعدالتی؛ میزان تعامل با شرکتاحساس بی

 .ای در جامعه؛ مناقصات دولتی غیرشفاف حرفه

 های محققمأخذ: یافته

 

بندی روندهای شناسایی شده و میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری در این مرحله رتبه  .بر یکدیگرها  پیشرانمیزان اثرگذاری و اثرپذیری  :  گام چهارم

   .شودمیها بر اساس مجموع نمرات سطر و ستون ماتریس اثرات متقابل ارائه آن

 

 مک های شناسایی شده بر اساس خروجی میکپیشرانتأثیرپذیری توصیف عددی میزان تأثیرگذاری و  .5جدول

ه  ب ت ن  ر ا و ن ه   ع ا ت و ک ی   ر ا ذ گ ر ث   ا

م  ی ق ت س  م
ن  ا و ن   ع

ه  ا ت و  ک
ی  ر ی ذ پ ر ث   ا

م  ی ق ت س  م
ن  ا و ن   ع

ه  ا ت و  ک
ی  ر ا ذ گ ر ث   ا

م  ی ق ت س م ر ی  غ
ن  ا و ن   ع

ه  ا ت و  ک
ی  ر ی ذ پ ر ث   ا

م  ی ق ت س م ر ی  غ

یانضباط یب ۱98 د.سرانه  1 یانضباط یب ۱97 د.سرانه  ۱67   ۱66 

ینبود قوان ۱98 عدم مشارکت  2 ینبود قوان ۱97 عدم مشارکت  ۱67   ۱66 

دو  یناتوان 3 دو  یناتوان ۱66 معضلات فره ۱98  یبوروکراس ۱97   ۱65 

یاسی ثبات س 4 یاسی ثبات س ۱66 مداخله دول  ۱98   ۱65 معضلات فره ۱97 

یبوروکراس ۱98 ضعف نظارت  5  ۱65 مداخله دول  ۱97 ضعف نظارت  ۱66 

دنیفروپاش  ۱98 تعارض نقش  6 دنیفروپاش  ۱97 تعارض نقش  ۱63   ۱63 

صینحوه تخص ۱98 عدالت سازم  7 صینحوه تخص ۱97 عدالت سازم  ۱63   ۱62 
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ه  ب ت ن  ر ا و ن ه   ع ا ت و ک ی   ر ا ذ گ ر ث   ا

م  ی ق ت س  م
ن  ا و ن   ع

ه  ا ت و  ک
ی  ر ی ذ پ ر ث   ا

م  ی ق ت س  م
ن  ا و ن   ع

ه  ا ت و  ک
ی  ر ا ذ گ ر ث   ا

م  ی ق ت س م ر ی  غ
ن  ا و ن   ع

ه  ا ت و  ک
ی  ر ی ذ پ ر ث   ا

م  ی ق ت س م ر ی  غ

یماد  ازین 8 ییپولشو ۱98  یماد  ازین ۱62  ییپولشو ۱97   ۱62 

یدستمزدها  9 قان  تیحاکم ۱97  یدستمزدها  ۱62  قان  تیحاکم ۱96   ۱62 

قوان تیف یک 10 قوان تیف یک ۱62 ضعف نظارت  ۱90   ۱62 ضعف نظارت  ۱9۱ 

یر یشگیاس.پ  11 یزدوبندها  ۱90  یر یشگیاس.پ  ۱62  یزدوبندها  ۱90   ۱6۱ 

یماد  ازین ۱90 فرهنگ سازم  12 یماد  ازین ۱90 فرهنگ سازم  ۱6۱   ۱60 

سا  ستهیشا ۱89 قاچاق 13 سا  ستهیشا ۱89 قاچاق ۱60   ۱59 

ییپولشو 14 ییپولشو ۱58 عدالت سازم  ۱87   ۱59 عدالت سازم  ۱88 

یسبک رهبر ۱87 زوال نهاده  15  ۱58 نظام حقوق  ۱87 زوال نهاده  ۱57 

قان  تیحاکم 16 قان  تیحاکم ۱57 نظام حقوق  ۱85  زندگ تیف یک ۱85   ۱58 

یساز یخصوص 17 زندگ تیف یک ۱85  ع یباز توز ۱57  یسبک رهبر ۱84   ۱57 

یسازیخصوص ۱56 قاچاق ۱84 اختلاس 18  ۱56 قاچاق ۱84 

بو  ی تک بعد 19  ۱56 مشارکت شهر  ۱84 اختلاس ۱56 مشارکت شهر  ۱83 

ع یباز توز 20 قوان تیف یک ۱83  بو  ی تک بعد ۱56  قوان تیف یک ۱84   ۱56 

یاق.جهان 21 م  ی استها یس ۱8۱  یاق.جهان ۱56  م  ی استها یس ۱83   ۱56 

یاق.جهان ۱80 فرهنگ کار  22 یزدگ استیس ۱56  یاق.جهان ۱8۱   ۱56 

م  ی استها یس 23 یدستمزدها  ۱80  ی س.ارتباط ۱55  یدستمزدها  ۱8۱   ۱56 

بو  ی تک بعد ۱80 نظام حقوق  24 سا  ستهیشا ۱55  بو  ی تک بعد ۱80   ۱56 

زندگ تیف یک 25 سطح  شیافزا ۱80  سطح  شیافزا ۱80 عدم تناسب  ۱55   ۱55 

یزدگاستیس 26 یها میتحر  ۱79  م  ی استها یس ۱54  یپ.ارزشها ۱80   ۱55 

ی س.ارتباط 27 ع یباز توز ۱79  زندگ تیف یک ۱54   ۱54 ف.فساد ۱80 

نیرزمیاق.ز 28 یپ.ارزشها ۱78  یها میتحر  ۱79 معضلات فره ۱54   ۱54 

در  تیمعنو ۱54 ف.فساد ۱78 معضلات فره 29 ع یباز توز ۱79   ۱54 

در  تیمعنو 30 نیرزمیاق.ز ۱78  نیرزمیاق.ز ۱79 فرهنگ کار  ۱53   ۱53 

سا  ستهیشا 31  ۱53 فرهنگ کار  ۱79 نظام حقوق  ۱53 د.سرانه  ۱78 

نیرزمیاق.ز ۱53 فرهنگ کار  ۱78 عدم تناسب  32 عدال  نیتأم ۱78   ۱53 
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ه  ب ت ن  ر ا و ن ه   ع ا ت و ک ی   ر ا ذ گ ر ث   ا

م  ی ق ت س  م
ن  ا و ن   ع

ه  ا ت و  ک
ی  ر ی ذ پ ر ث   ا

م  ی ق ت س  م
ن  ا و ن   ع

ه  ا ت و  ک
ی  ر ا ذ گ ر ث   ا

م  ی ق ت س م ر ی  غ
ن  ا و ن   ع

ه  ا ت و  ک
ی  ر ی ذ پ ر ث   ا

م  ی ق ت س م ر ی  غ

عدال  نیتأم 33 در  تیمعنو ۱7۱  عدال  نیتأم ۱53   ۱53 د.سرانه  ۱70 

عدال  نیتأم ۱6۱ مساوات گرا  34 در  تیمعنو ۱64 مساوات گرا  ۱53   ۱53 

دو  یناتوان ۱58 مداخله دول  35 دو  یناتوان ۱62 مداخله دول  ۱53   ۱53 

 ۱53 مناقصات دو  ۱62 ف.فساد ۱53 مناقصات دو  ۱58 ف.فساد 36

 ۱53 تعهد اخلاق  ۱59 مشارکت شهر  ۱52 تعهد اخلاق  ۱57 مشارکت شهر  37

سطح  شیافزا 38 یزدگ استیس ۱57  سطح  شیافزا ۱52  یر یپذ سکیر ۱58   ۱53 

یر یجامعه پذ 39 یر یپذ سکیر ۱57  ر یجامعه پذ ۱52  یزدگ استیس ۱58   ۱52 

یآموزش ها 40 ی پ.شرع ۱5۱ اختلاس ۱47   ۱52 فرهنگ سازم  ۱47 

ی پ.شرع 41 یآموزش ها ۱5۱ حق اظهارنظ ۱47   ۱5۱ اختلاس ۱46 

یبرخورد سل ۱5۱ زوال نهاده  ۱46 برخورد   42  ۱5۱ حق اظهارنظ ۱46 

یانضباط یب 43 یها میتحر  ۱5۱ فرهنگ سازم  ۱45   ۱5۱ زوال نهاده  ۱46 

به ار  دیتق  44 و م  ن یقوان ۱45  یپ.ارزشها ۱5۱  و م  ن یقوان ۱46   ۱5۱ 

یها میتحر  45 ی پ.شرع ۱45  به ار  دیتق  ۱5۱  ی س.ارتباط ۱45   ۱5۱ 

یپ.ارزشها 46 ی س.ارتباط ۱45  یانضباط یب ۱5۱  ی پ.شرع ۱44   ۱5۱ 

ینبود قوان 47 ینبود قوان ۱50 عدم مشارکت  ۱43   ۱5۱ عدم مشارکت  ۱42 

یاسی ثبات س ۱43   ن یقوان 48 و م  ن یقوان ۱50  یاسی ثبات س ۱42   ۱5۱ 

ین قوان  بیتصو 49 ع یاحساس ب ۱34  ع یاحساس ب ۱33 حق اظهارنظ ۱49   ۱49 

رات حق اظهارنظ 50 تعام  زان یم ۱33  تعام  زان یم ۱48  تعام  زان یم ۱32   ۱48 

تعام  زان یم 51 یساز یخصوص ۱32  ع یاحساس ب ۱47  ر یجامعه پذ ۱32   ۱47 

ع یاحساس ب 52 ر یجامعه پذ ۱32  قوان بیتصو ۱47  یساز یخصوص ۱32   ۱47 

یچند نرخ ۱2۱ تورم 53 یر یشگیاس.پ  ۱2۱ تورم ۱46   ۱46 

ا یگسترش ر ۱20 مناقصات دو  54 یچند نرخ ۱۱9 مناقصات دو  ۱46   ۱46 

یبوروکراس 55 یر یشگیاس.پ  9۱  یبوروکراس ۱46  ا یگسترش ر 92   ۱46 

 ۱46 تورم 9۱ تعهد اخلاق  ۱45 تورم 90 تعهد اخلاق  56

یزدوبندها  57 به ار  دیتق  85  یزدوبندها  ۱45  به ار  دیتق  87   ۱46 

دنیفروپاش  58 قوان بیتصو 84  یر یپذ سکیر ۱45  قوان بیتصو 86   ۱46 
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م  ی ق ت س  م
ن  ا و ن   ع

ه  ا ت و  ک
ی  ر ی ذ پ ر ث   ا

م  ی ق ت س  م
ن  ا و ن   ع

ه  ا ت و  ک
ی  ر ا ذ گ ر ث   ا

م  ی ق ت س م ر ی  غ
ن  ا و ن   ع

ه  ا ت و  ک
ی  ر ی ذ پ ر ث   ا

م  ی ق ت س م ر ی  غ

یر یپذ سکیر 59 دنیفروپاش  ۱45 تعارض نقش  84   ۱45 تعارض نقش  85 

ا یگسترش ر 60  ۱45 عدم تناسب  70 کنترل فساد ۱45 عدم تناسب  73 

یآموزش ها 7۱ کنترل فساد 61 ا یگسترش ر ۱44  یآموزش ها 69   ۱44 

یچند نرخ 62 یاق.دستور  54  یچند نرخ ۱4۱  یاق.دستور  5۱   ۱4۱ 

یاق.دستور  63 یاق.دستور  ۱4۱ کنترل فساد 5۱   ۱4۱ کنترل فساد 50 

صینحوه تخص 64 صینحوه تخص ۱40 مساوات گرا  5۱   ۱40 مساوات گرا  49 

یسبک رهبر 65 یبرخورد سل 47  یسبک رهبر ۱39  یبرخورد سل 48   ۱39 

 های محققمأخذ: یافته

 

  . است  احتمالات  از  ناسازگار  و  ناپایدار  سیستمی  دهندهنشان  ،یکدیگر  بر  متغیرها   مستقیم   تأثیرات  شدت  و  ، میزان5  جدول  به   توجه  در ضمن با
 ساختار   یک  بصورت  تنیدهدرهم  عناصر  با  سیستمی  وجود  از  حاکی  مستقیم، تأثیرپذیری  و  تأثیرگذاری  برپایه   خبرگان  نظرات  ایمرحله  دو  تحلیل
 .شودمی  منجر  دارند بیشتر تأثیرگذاری که برتر  عوامل   تعیین به  یکدیگر با عوامل این ارتباطات سنجش و است

 

 
 ( قوی) نیروها بین مستقیم روابط  :(۱)نمودار
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 (قوی نسبتاً) نیروها بین غیرمستقیم روابط  :(2)نمودار

 

هاست.  قطعیتساز یا عدمشناسایی متغیرهای آینده  ،هدف از بکارگیری روش تحلیل ساختاری و ماتریس اثرات متقابل  .تحلیل سیستمگام پنجم:  
نمرات هر دهد؛ و جمع را نشان می متغیر بر سیستم تأثیرگذاریمیزان گر ، بیاننمرات هر متغیر در سطرمتقاطع، جمع  اثرات متقابل در ماتریس

متغیرها در صفحه پراکندگی، حاکی از میزان پایداری و یا ناپایداری    قرارگیریدهد. نحوه  پذیری آن عامل را نشان میتأثیرمیزان    متغیر در ستون،

در سیستم است.  مطالعه  مورد  به    دگیپراکن  ،پایدار  هایسیستم  است  Lحرف  شکل  متغیرها  ناپایدار، وضعیت  در سیستم  ولی  ،انگلیسی  های 
ای اخلاق حرفه  گذار بر آینده تأثیرروندهای  پراکندگی کلان،  (3شکل ).  تر است و عوامل حول قطر مرکزی صفحه پراکندگی قرار دارندپیچیده

 طور  . هماناستناپایدار  سیستم  شرایط  ،  توان استنباط نمود این است کهمیدهد. آنچه از این شکل  را نشان می  زیست بوم کسب و کار ایران
 اند. محور اصلی صفحه پراکندهحول   هاشود، بیشتر متغیرمشاهده می 3که در شکل 
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 (های محققمأخذ: یافته) پذیریتأثیر –گذاری تأثیرها در محور نقشه پراکندگی متغیرها و جایگاه آن: 3شکل  

 

-آینده )کلیدی یا    متغیرهای استراتژیک  یا  هاقطعیت عدم  .ها(قطعیتساز یا استراتژیک )عدمروندها و متغیرهای آیندهشناسایی  ششم:    مرحله
  تأثیر  تحلیل نهایت در. گذارندمی  تأثیربر پویایی سیستم  چنینو هم دارنددستکاری و کنترل  یت تغییر،که قابلشود گفته میمتغیرهایی  ساز( به
 مستقیم اثرات  هاینقشه روی متغیرها از هریک موقعیت تعیین برای الگوریتم این  .آیدمی  دست به گرافیکی  نمودار  یک غیرمستقیم،   و مستقیم

 اثرات  جمع کند،می   کمک  نتایج  تردقیق  و  ترسریع  تفسیر  به  که  غیرمستقیم  و  مستقیم  اثرات  هاینقشه  ترینمهم.  شودمی  استفاده  غیرمستقیم  و
  نقشه،   دوبعدی  فضای  افراز  با  همچنین.  کندمی  یابیمکان(  وابستگی)  تأثیرپذیری  و  تأثیرگذاری  محور  دو  روی  را  ستونی  و  سطری  جمع  از  حاصل

 ارائه  ایاولیه  بصری  هاینقشه  مکمیک  افزارنرم  ترتیب،  این  به.  کرد  قضاوت  اثرات  از  هریک  نقش  درباره  بتوان  که  کندمی  فراهم  را  امکان  این
 نمودار  ناحیه کدام در مقادیر ماتریسی جمع اینکه بر اساس  .کرد بهینه را آنها توانمی جانبی  سازیبصری افزارهاینرم از استفاده با که دهدمی
 با  احتمالی  اثرات  و  غیرمستقیم  اثرات  مستقیم،  اثرات  ماتریس  برای  توانمی  را  نقشه  این.  کرد  شناسایی  را  متغیر  دسته  چهار  توانمی  بگیرند،  قرار

 .  کرد ترسیم رویکرد همین

را در    ای زیست بوم کسب و کار ایران اخلاق حرفهمؤثر بر آینده    کلیدیتوان متغیرهای  می  ،4بنابراین با توجه به صفحه پراکندگی در شکل  
 مشاهده کرد.  6صفحه پراکندگی مطابق با جدول  2ی ناحیه
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 ( ۱9) ساز( در نقشه)آیندهمتغیرهای استراتژیک  نقشه اثرات و جایگاه .4شکل 

 

 ای زیست بوم کسب و کار ایران اخلاق حرفه متغیرهای راهبردی مؤثر بر آینده  .6 جدول

 متغیرهای راهبردی )کلیدی( 

 ۱ کیفیت قوانین و مقررات  9 سالاریضعف شایسته

 2 نظام حقوق و دستمزد در فضای کسب و کار ایران  ۱0 های اخلاقی عدم التزام به ارزش

 3 معضلات فرهنگی تاریخی مانند فردگرایی  ۱۱ نبود قوانین مناسب در عرصه اقتصادی و بانکداری

 4 معنویت در محیط کار  ۱2 پولشویی

 5 المللی های سیاسی و اقتصادی بینتحریم ۱3 کیفیت زندگی کاری

 6 مداخله دولت در اقتصاد  ۱4 قاچاق 

 7 بعدی بودن فرهنگ ایرانی تک ۱5 وکار کسبعدالت سازمانی در فضای 

 8 اقتصاد زیرزمینی  ۱6 انضباطی مالی  بی

 های محققمأخذ: یافته

 

بر آینده   مؤثرمتغیر راهبردی  در قالب متغیر ۱6(، 3تأثیرپذیری )شکل –گذاریها در محور تأثیربا توجه به نقشه پراکندگی متغیرها و جایگاه آن
  وکار کسببوم ای در زیستتواند بر آینده اخلاق حرفهاولین روند شناسایی شده که می. شدایران شناسایی  وکارکسببوم ای زیستاخلاق حرفه

و به طور کلی امور    وکارکسباهمیت مقررات در محیط    .استروند »کیفیت قوانین و مقررات« در کشور    ،تأثیرگذار باشد   ۱4۱0ایران در افق  
ترین دلیل توجه به ضرورت و اصلاح را اصلی   وکارکسبپوشی است. چنان که یکی از صاحبنظران، فضای  اقتصادی، غیرقابل چشم-تجاری

و ارتباط معناداری بین آن و  است  های حکمرانی خوب  کیفیت و کمیت قوانین و مقررات یکی از شاخص  توان گفت کهداند. لذا میمقررات می
  قوانین   کیفیت  در واقع، مشکل  گذاری خارجی در کشور و کاهش فساد اداری و اقتصادی وجود دارد.های اقتصادی همچون زمینه سرمایهشاخص

بوم ای زیستبر آینده اخلاق حرفه  مؤثردومین روند شناسایی شده    .باشد  پایین   دنیا  در  ایران  نوآوری  رتبه  تا  شده  موجب  وکارکسب  مقررات  و
 دولتی   و  خصوصی  بخش  دوشادوش   رقابت  اخیر  هایسال  . دراستایران«    وکارکسبایران، روند »نظام حقوق و دستمزد در فضای    وکارکسب
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  اخلاق   مخالف  و  تضاد  در  قانون   با   که  هایی روش  ابداع  دولتی  بخش  در.  است  بوده  نظیربی  کارگران  حقوق  رعایت  عدم  و  گریزیقانون   برای
  مشخص،  کار  انجام  قراردادهای  تعاونی،  هایشرکت  نیرو،  تأمین  پیمانکاری  هایشرکت.  شودمی   بیشتر  و  بیشتر  روز  هر  است،  جامعه  عمومی

 تنها   نه  و  بوده  اجتماعی  عدالت  محوری شعارهای  با  آشکار  تضاد  در  و  داشته  بدی  بسیار  رواج  دولتی  بخش  در  قرارداد   بدون  حتی  معین،  کار  انجام
  وارد  انقلاب  اصلی  هایریشه  و   جامعه  عظیم  قشر  این  بر  بیشتری  فشار  روز  هر  بلکه  نبوده،  مستضعفین  از  حمایت  و  کار  نیروی  کرامت  جهت  در

 کفاف  چراکه  .است  تضاد  در   بشر   حقوق  با   بلکه   قانون   با   تنها  نه   که  است  پایین   آنقدر  موارد   برخی  در  دولتی  هایشرکت  حقوق  .است  کرده
  کارگران  و  شودمی  بسته  کارفرمایان  نفع  به   گذشته  از  بیشتر  کار،  بازار  شدن  اشباع  بواسطه  قراردادها  موازنه.  نمایدنمی  هم  را  زندگی  اولیه  هایهزینه

. هستند آمدن ه کوتا حال در  ملی، امنیت تحدید همچون خطرناک سیاسی هایانگ وجود نیز  و کارگری ساختارهای ضعف یا  و نبود  بواسطه هم
 مجلس   همچون قانونی نهادهای  طرف  از  هم  آن، شودمی  نهاده   پا زیر سادگی به  هم تورم  با   مزد افزایش  موازنه  حتی اواخر این   در که نحوی  به

  مشاغل،   بندیطبقه  بر  مبنی  کار  قانون  49  ماده  رعایت  عدم  تحصیلی،  مدرک  شدید  تقلیل  یا  و  نگرفتن  نظر  در  همچون  اقداماتی  .اسلامی  شورای
 امری   روزها  این  دیگر...    و  پاداش   و  عیدی  جمله  از  قراردادها  قانونی  مواد  رعایت  عدم  همیشه،  برای  یا  و  مقرر  موعد  در  هابیمه  حق  واریز  عدم

 تحصیلی  مدارک  بودن  دارا  وجود  با  کسانی  نیستند   کم.  است  کرده  مواجه  جدی  بحران   با  را  کارگران  زندگی  که  جایی  تا  شودمی  تلقی  عادی
  منجر   کار   بازار  و  هادانشگاه  بین  ارتباط  عدم.  آورندمی  رو  پست  کارهای  به  بیکاری   معضل  ه علتبدکتری    حتی  و  ارشد  کارشناسی  کارشناسی،

  محل   به   را  دانشگاه   عملاً  و  باشد  نداشته  آنها  برای  منفعتی  هیچ  نهایت  در  کارگران،  معیشتی  سبد  به  آورسرسام  هایهزینه   تحمیل  وجود  با  شده
  بیشتر   هوشیاری  امر  این   که  دارد  شدن  بحران   منشاء  برای  زیادی  استعداد  ،گریزیقانون  همه  این   با  کارگری  جمعیت.  کند  تبدیل  سودجویی

 که   است  بوده  حدی  به  اخیر  هایسال  در  دستمزد  و  حقوق  میزان  و  زندگی  اولیه  هایهزینه  بین  شده  ایجاد  عظیم  شکاف  .طلبدمی  را  مسئولان
 غذا،  داشتن   حق  شامل   آیدمی  دنیا  به  او  با   انسان   آمدن   دنیا   به   با   که  طبیعی  حقوق.  کندنمی  فراهم   را  زندگی  اولیه  هایهزینه   حتی  کارگران  حقوق

  و   قوانین  از  استفاده  سوء  بجز  معناداری  ارتباط  هیچ  و  است  کارگران  مزد   حداقل  از  بیشتر  بسیار  مسکن  و  آموزش   درمان،  و  بهداشت  پوشاک،
بوم ای زیستبر آینده اخلاق حرفه  مؤثریکی دیگر از روندهای مهم    .باشد  کارگران  کنونی  وضعیت  کنندهتوجیه  تواندنمی  کارگران  از  کشیبهره 

 که  استبدادزدگی و فردگرایی مانند تاریخی ـ فرهنگی مزمن . دردهایاستتاریخی« -، روند »معضلات فرهنگی۱4۱0ایران در افق  وکارکسب
با تهدید   ۱4۱0ایران را در افق    وکارکسبای در فضای  سازی اخلاق حرفهتواند پیادهاست، می  ناسازگار  تیمی  کار  و  مشارکتی  فرهنگ  با  شدتبه

 محیط  معنویت،  است «  وکارکسبایران، روند »معنویت در محیط    وکارکسببوم  ای زیستبر آینده اخلاق حرفه  مؤثر مواجه نماید. روند بعدی  
 ضعف   از  ناشی  شکاف  و  شود  منجر  کاری  هایبرنامه  بخشی  اثر  بهبود  و  کارکنان  عملکرد  پایداری  به  تواندمی  آن  متعاقب  معنوی  رهبری  و  کار

روند افزایشی   ،ایران تأثیرگذار باشد  وکارکسبای در فضای  تواند در آینده بر اخلاق حرفهروند دیگری که می.  کند  پر  را  سیستمی  و  نظارتی
  مسائل   نفوذ  به  و  کرده  تشدید  را  کشور  در  فساد  ایجاد  عوامل  ،ایران  علیه  ها. تحریماست المللی« علیه کشور  های سیاسی و اقتصادی بین»تحریم
های این تحقیق، روندهای دیگری همچون: زده است. بر اساس یافته  دامن  هاشفافیت  تضعیف  و  پاسخگویی  عدم  و  اقتصادی  هایحوزه   به  امنیتی

سالاری«، »پولشویی«، »قاچاق«، »کاهش بعدی بودن فرهنگ ایرانی«، »ضعف شایسته»مداخله دولت در اقتصاد«، »اقتصاد زیرزمینی«، »تک
 وکارکسبای در فضای  های مالی« بر آینده اخلاق حرفهانضباطی های اخلاقی« و »بیکیفیت زندگی کاری کارکنان«، »عدم التزام به ارزش 

 خواهد بود.  مؤثر ۱4۱0ایران در افق 
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به اهمیت و ضرورت رعایت یافته  در حال حاضر خیلی از کشورهای توسعه.  است  بشری  جوامع  همه  اساسی  مسائل   از  یکی  ایحرفه  اخلاق
ای ها پی بردند. لذا بدین منظور اقدام به تدوین اصول اخلاق حرفهها و سازمانوکارکسبای و انجام تعهدات اخلاقی در موفقیت  اخلاق حرفه

 های وکار کسب  در .  باشد  داشته   بسیاری  نقش  هاوکار کسب  رشد  در  تواندمی   انسانی  رفتارهای  به   توجه  و  اخلاق  های خود نمودند. رعایت در سازمان
  نیرویاست،    آنان  اختیار  در  که  دارایی  ارزشمندترین   معمولًا  گیرد،می  شکل  اینترنت  بستر  روی  بر  آنان  هایفعالیت  بیشتر  که  متوسط  و  کوچک
  شغلی  رضایت افزایش. باشد داشته همراه به را کارکنان شغلی رضایت بهبود تواندمی اخلاقیّات به توجه هاییوکارکسب چنین در بوده و انسانی
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 ایحرفه اخلاق اصول  فراگیری به هرکاری از بیش باید جدید وکارکسب یک  اندازیراه  برای .شودمی سازمان یک در وریبهره  افزایش موجب
در این پژوهش   .شود  وکارکسب   یک  به  عمومی  اعتماد  افزایش   و  برند  شهرت  باعث  تواندمی  ایحرفه  اخلاق  رعایت.  پرداخت  وکارکسب  آن  در

صورت گرفته است،   ایران وکارکسبای زیست بوم بر آینده اخلاق حرفه مؤثرهای شناسایی و تحلیل ساختاری تأثیر متقابل پیشرانکه با هدف 
و شدند  ای و مصاحبه با صاحبنظران و مدیران صنایع شناسایی  که از طریق مطالعات کتابخانهعامل اولیه بوده    75  های پژوهش که شاملداده 

راندطی   به    دو  پیدا کرد    65دلفی  این  متغیر کاهش  قالب    متغیرهاو  اقتصادی؛  ۱  پیشران:  ششدر  اجتماعی؛  2(پیشران  پیشران  (پیشران  3( 
 نفعانذی   با  برخورد  در  ایتوجه به اخلاق حرفه  .شدند بندی  (پیشران سازمانی و بنگاهی طبقه6(پیشران سیاسی و  5(پیشران قانونی؛  4فرهنگی؛  

 است لازم رو این  از . شودمی ها پذیری صنایع و بنگاهتوان رقابت بهبود و  سازمان اقدامات  مشروعیتاثربخشی و  افزایش  باعث بیرونی، و داخلی

  منشور  دستمزد، تدوین  و  حقوق  استخدام،  و  گزینش  هایسیستم  در  عدالت  رعایت  .بردارند   را  هاییگام  سازمان  اخلاقی  ارتقاء  جهت  در  مدیران
  های حساسیت  و  خواست  با  سازگار  و  متناسب  اقدامات  ،ءارتقا  و  پاداش   کارکنان،  نظر  از  سازمان  اقدامات  مشروعیت  میزان   به  توجهسازمان،    اخلاقی
  اصول  به   هاسازمان  مدیران   و  رهبران  پایبندی  ویژهبه   و  کارکنان  و  مدیران  برای  اخلاقیات  آموزش   هایبرنامه  اجرای:  مانند  مسائلی  درباره  جامعه،

 سلامت  هایجلوه  ،[8]  خارجی  مطالعات  از  یکی   در  طرفی  از  .دهند  انجام  توانندمی  زمینه   این   در   هاسازمان  که  است  اقداماتی  جمله  از  اخلاقی،
 کارکنان   مشارکتمیزان    سازمان،  سودآوری   کارکنان،  توسعه  مالی،  سلامت  سازمان،  مشتریان  با  مؤثر  ارتباط:  اندشده  برشمرده  چنین  این  اداری

جدید،   بازارهای و محصولات به دستیابی ،واضح اهداف مستمر، یادگیری کارها،  در کارکنان مشارکت از قدردانی سازمانی، هایگیری تصمیم در

 پیامدهای  و  اخلاقی  عملکرد   و  رفتار  بر  اثرگذار  عوامل  میان  تنگاتنگی  ارتباط  شودمی  ملاحظه  که  همانطور  .کارکنان  ارتقاء  و   عملکرد  مدیریت
. بررسی  قرار گرفت  و ارزیابی  تکمیل و مورد تحلیل  تشکیل پانل خبرگان  با   روندهاپذیری  تأثیرگذاری و  تأثیرمیزان    در نهایت  .دارد  وجود  اخلاقی
است.   ایران  وکارکسبای زیست بوم  مورد مطالعه یعنی اخلاق حرفه، بیانگر وضعیت ناپدار سیستم  شبکه اثرگذاری و اثرپذیری متغیرهانتایج  

، شوندمیپذیری بسیار بالاست و عوامل نتیجه نیز محسوب  تأثیرگذاری و تأثیرها های آنترین ویژگیکه مهم  ساز یا استراتژیکمتغیرهای آینده
ایران؛ کیفیت قوانین و مقررات؛ قاچاق؛    وکار کسب؛ نیاز مادی؛ نظام حقوق و دستمزد در فضای  همگانیضعف نظارت حکومتی و  عواملی مثل  

اقتصاد جهانی؛ سیاست نابرابر  ارتباطی؛ وضعیت  نهادهای مدنی؛ سبک  پایین؛ زوال  ایرانی؛ دستمزدهای  بودن فرهنگ  بعدی  مالی؛ تک  های 
؛ وکار کسبتأمین عدالت قانونی؛ ناتوانی دولت برای نظارت بر فضای  …معضلات فرهنگی تاریخی مانند فردگرایی؛ معنویت در محیط کار؛  

شایسته ضعف  دولت؛  افزمداخله  گروهسالاری؛  و  شهروندان  مشارکت  پولشویی؛  فساد؛  فرصت  حکومتی؛  ارکان  در  شفافیت  سطح  های ایش 
همچنین عواملی   شود.را شامل میاجتماعی؛ بی انضباطی مالی؛ نبود قوانین مناسب در عرصه اقتصادی و بانکداری؛ باز توزیع منابع در ایران  

ها؛ اجرای نامناسب و  وکار کسبها؛ فرهنگ سازمانی حاکم بر  وکار کسبهمچون: ثبات سیاسی؛ عدم مشارکت مردم در اقتصاد؛ تعارض نقش در  
گرایی پذیری نامناسب؛ مساواتسازی؛ اختلاس و فساد مالی در کشور؛ درآمد سرانه پایین؛ عدم تناسب شغل با تخصص؛ جامعهناقص خصوصی 

ها؛ عدم پایبندی شرعی؛ وکارکسبای و جناحی با  زدگی بروکراسی و انسداد سیاسی؛ برخورد سلیقهاجتماعی؛ فرهنگ کار تیمی و گروهی؛ سیاست
نادرست اجتماعی مانند مسئولیتها؛ آموزش وکارکسبقوانین و مقررات داخلی   های اسلامی در بین افراد جامعه؛ گریزی؛ تقید به ارزشهای 

 متغیرهای در بین »  اند. این عوامل پتانسیل بالایی برای تبدیل شدن به متغیرهای کلیدی سیستم دارند.عوامل تأثیرگذار تشخیص داده شده
عواملی و از جمله    پذیری کمتری در سیستم برخوردارندتأثیرگذاری و  تأثیرقرار گرفته و از میزان    رستهها در این  از آن  تعداد کمیمستقل« که  

از نظر کارشناسان پذیری؛ تعهد اخلاقی؛ اقتصاد دستوری  ریسک  : چندگانگی نرخ ارز؛اند مثلکه در نزدیکی مبدأ مختصات نمودار قرار گرفتههستند  
گسترش ریا و دروغ در کشور؛ کنترل فساد  دارند و عواملی مانند    ایران  وکارکسببوم  ای زیستآینده اخلاق حرفهات کمتری را بر روی  تأثیر

آینده  ها در  گذاری آنتأثیرتوان روی  شوند؛ میثانویه« شناخته می  متغیرهایقرار دارند و »و قسمت جنوب غربی    که در بالای خط قطریمنفی؛  
ی ستهداد. در نهایت د  فزایشپایداری سیستم را ا  میزانها  گذاری آنتأثیرتمرکز نمود و با تقویت سطح    ایران  وکارکسببوم  ای زیستحرفهاخلاق 

المللی؛ تورم؛ حق اظهارنظر شهروندان؛ تصویب قوانین و مقررات های بینعدالتی؛ میزان تعامل با شرکتاحساس بیدیگری از عوامل مانند  
 .قرار دارند مبدأکه در نزدیکی ای در جامعه؛ مناقصات دولتی غیرشفاف توسعه اخلاق حرفه
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  را   آنها  اصلاح  و  دانسته   راستاهم  زیر  موارد  با   سازمان  بعُد   در  چه   و  فردی  بعُد  در   چه  را  وکارکسب  فرهنگ  گسترش   عمده  هایحلراه  بتوان   شاید

 .دانست وکارکسب فرهنگ اصلاح ساززمینه

 با   فساد  و  تخلف  مصادیق  با  برخورد  امکان  که  ایگونه  به  آوریفن  جدید  هایروش   با  آشنا  و  دقیق  چابک،  قضایی  و  تقنینی  فضای  ایجاد ✓

  عملی  ترویج  است  بدیهی.  ببرد  بین  از  را  شبه  یک  هایثروت  کسب  از  هایینمونه  ایجاد  و  تبرج  زمینه  تواندمی  امر  این.  شود  فراهم  دقت  و  سرعت

 .گیردمی شکل مشخص هاینمونه ایجاد طریق از بلکه بروشور چاپ و مستقیم آموزش  طریق از نه عموماً سازمان در فرهنگ یک

 انسانی،  سرمایه  و  زیست  محیط  حفظ  جهت  در  حرکت  و  ریزیبرنامه   اشتیاق،  انگیزه،  نمایانگر  مصادیق  و  عمل  در  که  اخلاقی  منشور  ایجاد ✓

 .باشد روشن همراه اخلاقی  هایدستورالعمل ارائه با که

 جمعی  تأثیرگذاری و مشارکتی فضای ایجاد ✓

 تمثیل  کنار   در  ،(علیهما  االهسلام)  ائمه   سیره   از  روشن  هایمثال   تشریح  با  وکارکسب  نقش   تعریف  و  بهزیستی  جهت  در   پایه  هایآموزش  ✓

 محور موفقیت اخلاق در. شودمی تلقی  مداراخلاق هایسازمان  بودن محور انسان بارز هایمثال  از که موفقیت و توفیق چون مفاهیمی از عینی

 . گیردمی  قرار  منافع  با  کامل  تعارض  در  اخلاقیات  ؛است  موجود  نه  و  معلوم  نه  ،آینده  و  سبقه   که  آنجا  از  و  شودمی  خلاصه  کنونی  حیات  در  چیز  همه

 همراه   به  خود  با  و  دریافت  که  است  میراثی  حسنات  که  آنجا  از  و  انسان  جانب  از  تلاش   و  خداست  آن  از  توفیق  محوراخلاق  ارزشی  مدل  در  ولی

 عملکردهای  برای  یابیمصداق  یا  و  اطلاع  عدم  شود،   سازمشکل  است  ممکن  آنچه  و  هستند  اخلاقی  اصول  اساس   بر  تلاش   در  همه  داشت،  خواهیم

 . است غیراخلاقی و اخلاقی

 مشاوران  بکارگیری  به   نسبت  هاشرکت  از  بسیاری  در  اخلاقی؛  مصادیق  و  موارد  تبیین  جهت  در  سازانتصمیم  و  مدیریتی  هایرده   ارتباط ✓

 .کنند  می اقدام اخلاقی

 شود که به شرح ذیل است:های آتی نیز مطرح میبرای پژوهش هاییپیشنهاد

 .  شودایران با رویکرد پویایی سیستم انجام  وکارکسبای در فضای مدل توسعه اخلاق حرفه( ۱

و در صورتی که در دنیای واقعی است    3و یا    2،  ۱میزان ارتباط بین متغیرها به صورت اعداد    ،مکافزار میکدر نرمبا توجه به این که  (  2

در تحقیقات آتی روش تحلیل ساختاری )اثرات متقابل( با رویکرد فازی  شود می، لذا پیشنهاد نیستمیزان رابطه بین متغیرها به این شکل دقیق 

 مورد مطالعه و بررسی قرار گیرد.  

نگاری با رویکرد سناریونویسی نیز انجام شود تا سناریوهای محتمل پیش ایران، پروژه آینده وکارکسبای در فضای در حوزه اخلاق حرفه( 3

 . شودایران شناسایی  وکارکسببوم روی زیست

 های ممکن متغیرهای کلیدی انجام شود. ایران جهت بررسی ترکیب وکارکسببوم در ادامه این تحقیق، یک تحلیل هم در زیست (4

 . شودنیز شناسایی و ارائه  وکارکسبایران با استفاده از مدل شبکه جهانی  وکارکسبای در فضای سناریوهای آتی اخلاق حرفه (5

با استفاده    ایران  وکارکسببوم  ای زیستاخلاق حرفهنگاری  مدل راهبردی آینده  ،تحقیقشناسایی شده در این  متغیرهای کلیدی  با توجه به   (6

 .شوداز تحلیل معادلات ساختاری ارائه 

 سپاسگزاری 

 کمال تشکر و قدردانی را داریم. بودند گررتبه کشوری که در تکمیل این پروژه را یاریاز کلیه اساتید و مدیرانی عالی
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