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   The purpose of this research was to identify the challenges of Iran Khodro 

Company during the Covid-19 pandemic and the company's strategies to deal with 

the challenges with a Mixed Approach. The approach used in the current research 

was a combination of exploratory type and strategy used in the qualitative part, 

theme analysis and in the quantitative part, descriptive-survey. The qualitative 

community consisted of subject matter experts, and 19 interviews were conducted 

until theoretical saturation was reached. The statistical population of the 

quantitative part also consisted of 405 heads, supervisors, senior and middle 

managers of Iran Khodro company. Sampling method in the qualitative part is 

purposeful judgment and snowball and in the quantitative part it is available. In 

the qualitative part, the number of 29 challenges in four general categories of 

economic challenges, organizational challenges, management challenges, and 

human resource challenges, and the number of 34 crisis management strategies in 

the five general categories of preventive and supportive actions; Actions in the 

field of marketing and sales; Actions in the field of material supply chain; 

Management of resources and costs and strategic and entrepreneurial thinking 

along with related subcategories were identified. In the quantitative part, the 

questionnaire consisting of challenges and crisis management strategies were 

subjected to confirmatory factor analysis. 

How to cite this article: 

Karimi Jafari, F., Hajikarimi, A.A., & Azhineh, F. (2025). Identifying the Crisis Challenges of Iran Khodro Company 

during the Covid-19 Pandemic and the Company's Strategies to deal with the Challenges, Journal of Strategic 

Management Studies, 61(16), 271-300. (In Persian with English abstract). https://doi.org/ 
10.22034/smsj.2025.444971.1995 

 ©2023 The author(s). This is an open access article distributed under Creative Commons Attribution-

NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC), which permits use, sharing, adaptation, distribution and reproduction in any medium 

or format, as long as you give appropriate credit to the original author(s)and the source. 
 
 
 

  

Original Research Article                10.22034/smsj.2025.444971.1995 

Journal of Strategic Management Studies 
 

Homepage: https://www.smsjournal.ir/?lang=en 

mailto:f.karimijafari@khatam.ac.ir


J. Strateg. Manag. Stud., Vol. 16, No. 61, Spring 2025 

Web: http://smsjournal.ir 

Doi: 10.22034/smsj.2025.444971.1995 

EXTENDED ABSTRACT 

 
Introduction: In recent years, national and international events and the effects of globalization in areas 

such as pandemics, climate change, and terrorist attacks have increased the importance of crisis 

management strategies. A good crisis management strategy has a special responsibility to help protect the 

business from the adverse consequences of the crisis. When these responses go wrong, the crisis can 

escalate. But when the crisis is managed well, the impact of the crisis can be minimized. A poor strategy 

for crisis management can lead to the certain death of a company, so there is no opportunity to learn from 

its past mistakes (Kouko, 2015). With the spread of Covid-19, in recent years the world has been involved 

in an unprecedented crisis. With the reduction of the economic growth rate and in fact the paralysis of the 

global economy, businesses all over the world were forced to make fundamental changes in their strategies 

and business models in order to maintain their survival and competitive position (Behl et al., 2023). The 

main characteristic of crises is their unpredictability, which causes decision makers to be in a situation of 

anxiety and confusion. The Covid-19 crisis has emerged in various fields, which, due to the lack of similar 

experience, has endangered not only governments and the medical industry, but also organizations in all 

sectors. The effects of Covid-19 have been observed worldwide due to its profound impact not only on 

health, but also on social welfare and economic activities. In fact, the outbreak of Corona is a perfect 

example of a widespread crisis. Based on the economic surveys that have been conducted so far and 

during the covid-19 pandemic, it has been shown that the spread of the corona virus has affected economic 

sectors such as tourism, foreign trade, capital market, foreign exchange market, housing market, small 

businesses, businesses It has affected public, commodity prices, and GDP. Considering the shocks of this 

pandemic in the economy, the examined results show that, in addition to the "hotels and restaurants" and 

"transportation" sectors, the "manufacturing sector and organizations" suffered the most. have had 

(Hamouche, 2023). In the field of production and government organizations, some of the harmful effects 

of the Corona crisis are the decrease in government revenues and the increase in the budget deficit due to 

the economic recession. Naturally, the tax revenue of the government has decreased during the severe 

decline of oil revenues. On the other hand, sanctions have caused a decrease in production in domestic 

units. In the field of human resources, the intensification of the pension crisis, which has imposed a heavy 

financial burden on government organizations and funds due to the increase in casualties and early 

retirement of some Corona victims (Gigauri, 2020). Therefore, in addition to the production crisis, the 

country's automobile industry is facing the critical situation of Corona in the country's business. Due to 

the origin of the corona virus, the suspension of the import of parts from China has made it possible for 

the production of cars to be incomplete and also to reduce or stop the production of some cars. In this 

way, although the world's automotive industry has declared a red status due to the spread of Corona and 

stopped some of their activities, but in Iran, with the early reopening of production, a clear perspective 

has been seen in the automotive industry. Although it seems that the era of the Covid-19 pandemic has 

come to an end, it has fundamentally affected the economy and societies. In addition, there is a possibility 

of crises similar to Covid-19 in the future. Therefore, managers should help by adopting strategies to cope 

with the challenges caused by the Covid-19 crisis and other similar crises. According to the stated 

necessity, the aim of the current research is to identify the challenges of the Iran Khodro company crisis 

during the covid-19 pandemic and the company's crisis management strategies to deal with the challenges, 

so that in addition to exploring the state of the country's automobile industry during this crisis, a model 

for facing Future crises should also be presented.  

Methodology: The paradigm of the current research is practical, where the main concern is a real and 

practical answer to the research problem, using a combination of qualitative and quantitative approaches. 

Based on this, the approach used in the current research is mixed exploratory, first the qualitative part and 

then the quantitative part, and the research strategy in the qualitative part is theme analysis and in the 

quantitative part, descriptive-survey. In the qualitative part, crisis challenges and crisis management 

strategies were identified through interviews with 16 experts until theoretical saturation was reached.  
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Then, in the quantitative part, in order to test the findings in a larger sample, the questionnaire was 

distributed among 385 members of the sample and finally, it was examined using statistical tests. 

Results and Discussion: In the qualitative part, the number of 32 crisis challenges in six general 

categories of risk challenges, economic challenges, organizational challenges, management challenges, 

human resource challenges, and challenges in the field of decision-making and organization and the 

number of 33 crisis management strategies in five general categories of preventive and supportive 

measures; Innovative measures in the field of marketing and sales; Innovative measures in the material 

supply chain; Management of resources and expenses and strategic and entrepreneurial thinking along 

with related subcategories were identified. In the quantitative part, the questionnaire consisting of crisis 

challenges and crisis management strategies was subjected to confirmatory factor analysis, as a result of 

which all questions were confirmed. Also, the challenges and strategies identified in the qualitative part 

of the research were ranked using the sample t-test method and the Friedman test. Finally, the results of 

the quantitative section showed that risk challenges (3.72), economic challenges (4.46), organizational 

challenges (4.44), management challenges (4.55), human resources challenges (4.39), and challenges in 

the field of decision-making and organization (4/05) is the crisis challenges of Iran Khodro Company 

during the covid-19 pandemic, and preventive and supportive measures (3/54), innovative measures in 

the field of marketing and sales (3/33), innovative measures in the material supply chain (3/18), 

Management of resources and expenses (3/10), strategic and entrepreneurial thinking (3/39), as crisis 

management strategies of Iran Khodro Company to deal with the challenges. 

Conclusion: In general, in this research, the crisis challenges of Iran Khodro Company during the Covid-

19 pandemic and the company's crisis management strategies to deal with the challenges have been 

identified. Based on the results of the research, management challenges, economic challenges, 

organizational challenges, human resources challenges, challenges in the field of decision-making and 

organization, and risk challenges have been identified as the crisis challenges of Iran Khodro during the 

Covid-19 pandemic, and preventive and supportive measures, strategic and entrepreneurial thinking, 

innovative measures in the field of marketing and sales, innovative measures in the material supply chain, 

management of resources and expenses are as crisis management strategies of Iran Khodro Company to 

deal with the identified challenges. Therefore, managers of Iran Khodro Company can consider the 

challenges identified in this research along with the introduced crisis management strategies; Take more 

effective steps in order to improve the crisis conditions in similar cases in the future.  

 

Keywords: Challenges, Crisis management Strategies, Covid-19 pandemic, Iran khodro 

company 
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حاضر،     پژوهش  اصلی  اچالش  ییشناساهدف  شرکت  پاندم  رانیهای  دوران  در  و   ۱9  دیکوو  یخودرو 
کار رفته در پژوهش حاضر، . رویکرد بهاست  ختهیآمبا رویکرد    هاهای شرکت برای مقابله با چالشاستراتژی 

به اکتشافی و استراتژی  نوع  از   -کار رفته در بخش کیفی، تحلیل تم و در بخش کمی، توصیفیآمیخته 
مصاحبه تا رسیدن به   ۱9پیمایشی بوده است. جامعه بخش کیفی متشکل از خبرگان موضوع بوده که تعداد 

نفر از روسا، سرپرستان، مدیران    405اشباع نظری انجام شده است. جامعه آماری بخش کمی نیز متشکل از  
و  هدفمند قضاوتی  گیری در بخش کیفی به صورت  اند. روش نمونهیران خودرو بودهارشد و میانی شرکت ا

چالش    29دسترس صورت پذیرفته است. در بخش کیفی، تعداد  له برفی و در بخش کمی به صورت درگلو
  نیروی   هایچالش  مدیریتی، و  های چالش  سازمانی،  هایچالش  اقتصادی،  هایدر چهار دسته کلی چالش

  در   حمایتی؛ اقدامات  و  پیشگیرانه  استراتژی مدیریت بحران در پنج دسته کلی اقدامات  34و تعداد    انسانی،
  و   استراتژیک  مصارف و تفکر   و  منابع  مواد؛ مدیریت  تامین  حوزه زنجیره  در  فروش؛ اقدامات  و  بازاریابی  حوزه

ها های مرتبط شناسایی گردید. در بخش کمی، پرسشنامه متشکل از چالش به همراه زیرمجموعه  کارآفرینانه
 های مدیریت بحران مورد تحلیل عاملی تاییدی قرار گرفتند.و استراتژی

دوران   خودرو در  یرانشرکت ا  هایچالش  ییشناسا(.  ۱404)  عباسعلی؛ آژینه، فاطمه  ،حاجی کریمی؛  فاطمه  ،کریمی جعفریبه این مقاله:    استناد
 .300-27۱(، ۱6)6۱، مطالعات مدیریت راهبردی. هاهای شرکت برای مقابله با چالشو استراتژی ۱9 یدکوو یپاندم
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 مقدمه . 1

ب  ی مل   یدادهایرو  ر،یاخ  یهادر سال تأث  یالملل نیو  آب و هوا و حملات   راتییتغ  ،یریگمانند همه  ییهانهیشدن در زم  یجهان  راتیو 
کمک   یبرا  یخاص  تیبحران، مسئول  تیریمد  ی خوب برا  یاستراتژ  کی داده است.    ش یبحران را افزا  تیریمد  یها یاستراتژ  تی اهم  یستیترور

شود. اما    دیتواند تشدیشوند، بحران میها اشتباه مپاسخ  نیکه ایهنگام نامطلوب بحران دارد.  یامدهایدر برابر پ  کاربه محافظت از کسب و  
منجر   تواندمیبحران    تیریمد  یبرا  ف یضع  یژاسترات  ک یتوان به حداقل رساند.  یبحران را م  ریشود، تاث  ت یریمد  یکه بحران به خوب   یزمان

   [.22د ]درس گرفتن از اشتباهات گذشته آن وجود ندار یبرا یفرصت نیشرکت شود، بنابرا کی یبه مرگ قطع
 20۱9بار در دسامبر    یناول  یروس و  کرونا  یماریب[.  5]سابقه بوده است  بحرانی بیهای اخیر جهان درگیر  ، در سال۱9با فراگیر شدن کووید  

[. 25]  اعلام شد  یجهان  یرگهمه  یماریب  یکعنوان  به  ۱ی توسط سازمان بهداشت جهان  2020مارس    ۱۱شد و در    ییشناسا  یندر شهر ووهان چ 
نفر را   هایلیونم  ۱9  یداست. کوو  یافتهجهان گسترش    یدر تمام کشورها  یبا  و تقر  ینبه سرعت فراتر از چ  یرگهمه  یماریب  ین از آن زمان، ا

ها در سراسر دولت[. 3۱] انداسر جهان جان خود را از دست دادهو مناطق در سر  هایالتهزار نفر در همه ا ین قرار داده است و چند یرتحت تاث
و نقل، همراه با    و حمل  یعموم  یهادر مکان   یژهواستفاده از ماسک، به   ی،اجتماع  یگذاربر گسترش فاصله  یهبا تک  اییندهطور فزاجهان به 

نت  یری،گبه منظور معکوس کردن رشد همه  یگراقدامات مختلف د  هاییاستراتژ  ی،بهداشت   یهامراقبت  یریپذانعطاف   یریتمد  یجهو در 
تر و سخت  یمرز  هاییتاقدامات به نوبه خود اغلب منجر به محدود  یناند. قابل ذکر است، اگرفته   یشدر پ  یوعمقابله با ش  یرا برا  ندهبازدار
و اختلال در   ها،گذارییهکننده، سرمامصرف  هایینه مدت بر هزکوتاه  یمنف   یر تأث  یجه،کامل در سراسر جهان شده است، و در نت  هایینهقرنط
 [.23] کرده است یجادا یعرضه جهان هاییرهو زنج المللیینب ارتتج

منظور حفظ بقا و موقعیت رقابتی خود با کاهش نرخ رشد اقتصادی و در واقع فلج شدن اقتصاد جهانی، کسب و کارها در سراسر جهان به
که تاکنون و در زمان   یاقتصاد  یهایاساس بررس بر[.  5]های کسب و کار خود شدند  ها و مدلناچار به ایجاد تغییرات اساسی در استراتژی

 ،یخارج  یبازرگان  ،یاز جمله گردشگر  یاقتصاد  یهاکرونا بخش  روس یو  وع یکه ش  داده شده استصورت گرفته است، نشان    ۱9ی کووید  پاندم
قرار   ریرا تحت تأث  یناخالص داخل  دیتول و  کالاها،    متیق  ،ی عموم  یخرد، کسب و کارها  یبازار ارز، بازار مسکن، کسب و کارها  ه،یبازار سرما
 ها«رستوران  ها وهای »هتلبخشعلاوه بر  بیشترین آسیب را    ،دهدنشان می  نتایج،  های این پاندمی در اقتصادبا درنظر گرفتن شوک  داده است.

کاهش درآمدهای   ،بار بحران کرونابرخی از آثار خسارت  های دولتیو سازمان  تولیدر عرصه  د[.  ۱5]  انده« داشتی تولیدبخش  »  ،»حمل و نقل«و  
شکل طبیعی درآمد مالیاتی دولت در زمان افول شدید درآمدهای نفتی، به  است.  با توجه به وقوع رکود اقتصادی  دولت و تشدید کسری بودجه

یافته دیگر   کاهش  از سوی  است.تحریم  ،است.  گردیده  داخلی  واحدهای  در  تولید  کاهش  باعث  انسانی،    ها  منابع  حوزه  بحران در  تشدید 
های ها و صندوقسازمانبا توجه به افزایش آمار تلفات و بازنشستگی پیش از موعد برخی از قربانیان کرونا، بار مالی سنگینی بر  که    بازنشستگی

 [. ۱3]شده است تحمیل  دولتی
حامل شاخص  و    کندیاشتغال کمک م  یجاد طور مثبت به اامر به   یندر اقتصاد کشور دارد. ا   یدسهم را در بخش تول  یشترین ب  ،صنعت خودرو 

در صنعت   یتانیاسالانه بر  یعنوان مثال، گردش مالبه[.  ۱9]شود  یدرنظر گرفته م  المللییناقتصاد ب  یسنجش ثروت فعل  یبرا  یدفشارسنج مف
در   نیروی انسانی  هزار  823از    یشب  ینهمچن  کند،ی پوند قابل توجه به اقتصاد اضافه م  یلیاردم  ۱8.6پوند است که    یلیاردم  82از    یشخودرو ب

از ارزش افزوده کل بخش صنعت  یدرصد۱8با داشتن سهم  یز ن یران در ا یصنعت خودروساز[. 6] اندگرفته شدهکار خودرو به بخش گسترده 
 یصنعت خودروساز  یران، هم اکنون، در ا .برخوردار است ی در اقتصاد مل  یمهم یگاهاز جا ی،ناخالص داخل یددر تول یدرصد 5/3و سهم حدود 

 . قرار دارد  یا کشور اول دن  یستب  یاندر م  یدتول  یزان از لحاظ م  یران،ا  یو خودروساز  شودیکشور قلمداد مصنعت  ینتربزرگ  ،پس از صنعت نفت
لاگوندا گلوبال   یناند. استون مارت، مشاغل خود را کاهش داده۱9 یدکوو  یریگهمه یلبا کاهش فروش، به دل یبزرگ خودروساز یها شرکت
اروپا   حادیهدر سراسر ات   ها دولت  یلیتحم  ینهقرنط  هاییتمحدود[.  32] درصد اعلام کرده است    20کار خود را تا    یروی، کاهش ن2ینگ هولد

 هایلیتعط یناند. ابالقوه خودرو در خانه حبس شده  یدارانخر یرا بسته شوند، ز 2020از مارس  یشگاه کارخانه و نما ین باعث شده است که چند
را   دکارمند خو  ۱500کند و    یلخود را تعط  یتسا  یتفعال  ۱2را مجبور کرده است که    3شرکت لوکرزمانند    یهنقل  یلکنندگان وسایعتوز  یحت

 
1 World Health Organization (WHO) 
2 Aston Martin Lagonda Global Holdings Plc 
3 Lookers 



 276      فاطمه کریمی جعفري و همکاران    / ... و    19  ید کوو   ی خودرو در دوران پاندم   یران هاي شرکت ا چالش   یی شناسا 

 ید،شد  یریگهمه[.  32]  است  یافتهدرصد کاهش    89  یبا با سال قبل در همان ماه تقر  یسهدر مقا   یتانیافروش در بر  ی،طور کل اخراج کند. به
مزدا و   ی دلار  یلیاردم  ۱.6مشترک    گذاری یه شامل توقف پروژه سرماامر    ینارا متوقف کرده است.    یبزرگ خودروساز  یها شرکت  یآرزوها 

 ی بازساز   یتوسط فورد موتور برا  یدلار   یلیونم  740  یهاو پروژه  2یترویت در د  ۱یسلرکرا  یات ف  یپروژه توسط خودروها   ینساخت چند  یوتا،تو
 ی مانند غربالگر  ینه،و قرنط  یمنیا  یهاپروتکل  یلجنرال موتورز به دل  یدیتول  یهاکارخانه  ین،علاوه بر ااست.    یترویتد  یمیقطار قد  یستگاها

و همکاران    یلدرهاوس به گفته چ[.  6]اند  کند شده  یاجتماع  یگذارو فاصله  یدرجه پزشک  یهاماسک   یدنپوش  یت،قبل از ورود به سا  دما
انباشته آ  یلبه دل  یطور سنت (، صنعت خودرو به2003) ا  یرگذارینقش تاث  ین،تام  یرهاختلالات زنج  یریتها در مدنتجربه  ند و کیم  یفارا 

 یاختلالات ناش  یریتدر مد  یاتیح  ینتام  یرهواکنش زنج  ینمطالعه چن  ین،بنابرا[.  9]دهدیارائه م  یگرد  یهااز بخش  یبرخ  یرا برا  ییهادرس 
 ارائه دهد. یطور کلبه  یدتول ینتام یرهدر زنج یریپذانعطاف یجادا یبرا ی ا، ممکن است نمونه۱9 یداز کوو

[،  ۱6]محققان به خود جلب کرده است    یرا از سو   یادیتوجه ز  ۱9  یددر برابر کوو  ینتام  یرهزنج  یریپذانعطاف  یجادا  یطیشرا  یندر چن
مواج   یریگاز همه  یناش  دیداند که قادر به مقابله با اختلالات ششده  یشرفتهپ  ین تام  یره زنج  یریتمد  یکمحققان و متخصصان خواستار  [.  23]

جهان  ینتام  هاییرهزنج[.  ۱7]  باشد آن   ی،بزرگ  جمله  بخش  ییهااز  از  الکترون  یدیتول  یهاکه  خودرو،  غ  یداروساز  یک،)مانند  و  یرهو   )
عنوان به   ینبه چ  یادشانز  گیوابست  یلدل( هستند، به یرهو نقل و غحمل    ی،فروشخرده  کنندگانینتام  یی،خدمات )مانند خطوط هوا  یهابخش
 یدکوو  یوع ش  یعنوان مثال، ووهان، نقطه کانوناند. بهقرار گرفته   یرتحت تأث  یتوجهطور قابل در دو دهه گذشته، به   یجهان  ین تام  یرهزنج  یکشر
 یوندایموتورز، ه رالمانند فولکس واگن، جن یخودروسازان جهان یرا برا  یقطعات خودرو است که قطعات ضرور یدتول یمرکز اصل یک، ۱9
 ی ناتوان   یل خود به دل  یجهان  یان ووهان قبلا  به مشتر  یمستقر در مرکز کارخانه خودروساز  کنندهین تام  ینچند[.  23[، ]7]  کندیم  ین تام  یوتاو تو

 [. 6] انداده هشدار د ی ااثرات ضربه  یربسته شدن کارخانه و سا یلقطعات به دل یلدر تحو
دلیل واردات قطعه از چین به و کاهش  توقف    شده است.رو  کار روبه  و  در کسبکرونا    بحرانی  خودروسازی کشور با وضعیت  در ایران نیز
 یموسسه اعتبارسنج   .ه استاحتمال تولید ناقص خودرو و همچنین کاهش یا توقف تولید برخی از خودروها را رقم زد  ،کرونا خاستگاه ویروس 

خودرو   یددرصد از تول  7.7موسسه قبلا برآورد کرده بود    ینا  کرد.  یکرونا بازنگر  یوعواسطه شهرا ب  یرانخودرو در ا  یدکاهش تول  ینیبیشپ  3یچ ف
به انتها رسیده، اما اقتصاد و  ۱9رسد دوران پاندمی کووید اگرچه به نظر می خبر داد. یدرصد 2۱از افت  2020اما در سال  ،کاسته شود یرانا

از [.  39]  در آینده نیز وجود دارد  ۱9هایی مشابه کووید  وقوع بحران  لطور اساسی تحت تاثیر قرار داده است. علاوه بر این، احتماجوامع را به
های و سایر بحران  ۱9های بوجود آمده در اثر بحران کووید  چالشکنار آمدن با    هایی برایاستراتژی  گرفتن  ش یبا در پبایست  مدیران میرو،  این

 کمک نمایند.  ،مشابه

  هایو استراتژی  ۱9  دویکودوران پاندمی  خودرو در    رانیهای شرکت اچالش  ییشناساهدف پژوهش حاضر،    ،با توجه به ضرورت مطرح شده
منظور تا بدین طریق علاوه بر کنکاش در وضعیت خودروسازی کشور در زمان این بحران، الگویی به باشد می هاشرکت برای مقابله با چالش

ارائه گردد. بنابراین، در راستای دستیابی به اهداف پژوهش حاضر، دو سوال اصلی زیر برای صنعت خودروسازی  های آتی نیز  مواجهه با بحران 
 مطرح شده است:

 کدامند؟ ۱9 دویکودوران پاندمی خودرو در  رانیهای شرکت اچالش .1
 کدامند؟   ۱9 دویکودوران پاندمی در  هاخودرو برای مقابله با چالش رانیا شرکت هایاستراتژی .2

  

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش. 2

موقعیتبحران.  بحران پاسخها  مستلزم  که  هستند  فوقهایی  منابع  اختصاصی  و  آنی  »رو[.  4۱]  اندالعادهدهی  به  و   یناگهان  یدادبحران 
انجام   یقاتتحق[.  2]   «کندیم  یجادا  ی و اعتبار یمال   یدیسازمان است و تهد  یاتمختل کردن عمل  یبرا  یدیاشاره دارد که تهد  اییرمنتظره غ

فشار وارد   یریتو بر مد  کندیم  یدرا تهد  یاهداف تجار  یرمنتظره،و غ  یناگهان  یدادرو  یک که    دهدیبحران نشان م  یریتمد  ینه شده در زم
 یاست که ضرر اقتصاد  هایییبحران توسعه استراتژ  یریتانجام دهد. در سطح شرکت، هسته مد  ییپاسخگو  یبرا  یتا اقدامات فور  کندیم

 [. 3] دهدیم یشافزا  یبحران یدادرو یک یقرا از طر  یآورو تاب رساندیرا به حداقل م
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رفت از آن دست به اقدامات ضروری، اساسی و راهگشا  شود که برای برونها سبب میآشفتگی شرایط در اثر بحران .  مدیریت بحران
بحران    ت یریمد  ستمیس[.  4۱]د  نامنبرای پیشگیری، راهکارهای رؤیایی و مقابله و اقدامات پسا بحران را مدیریت بحران می  تلاش بزنیم.  

 ها آن  ؛اختصاص دارد   کیو پاسخ به مسائل استراتژ  لیاست که به درک، تحل  یسازمان  یندها یها، پرسنل و فرآروال  ها،هیاز رو  یامجموعه
. د ینام  زین  ۱مسئله   تیریتوان به عنوان مدیبحران را م  تیریمفهوم مد[.  36]دهند  یم  شیافزا  یریادگیو    یسازگار  یسازمان را برا  تیظرف
مدل هاروارد    SWOT  لیتحل  نیمرحله ب  کی متوجه شدند که    یشرکت  کی استراتژ  یزیراندرکاران برنامهشد که دست  داریپد  یبار زمان  نیاول

استراتژ  توسعه  نداریو  وجود  مرحله[.  30]د  ها  فرآ  یقطعات   ای  ندیفرآ  یاجزا  ، بحران  تیریمد  یکردهایرو  بود.  ائلمس  ییشناسا  ،آن   ندیاز 
)  به[.  38]  تر هستندبزرگ  یزیربرنامه  آنسوف  ،  مسئله  صیاست که شامل تشخ  تیریمد  یزیربرنامه   توسعهبحران    تیری(، مد۱980گفته 
است که ممکن است   یاخطرات بالقوه  ریپاسخ به منظور به حداقل رساندن تأث  یزیرمسائل و برنامه   یبندتیاولو  ،هاتیقابل  لیو تحل  هیتجز
 [.30] ظاهر شود یو خارج  یداخل طیاز مح
گنجاندن   یبرا  یرا در زمان واقع  یندیو فرآ  دریافت کندرا    طیمح  یهاگنالیطور مداوم سشود که به   یطراح  یاگونه به   د یبحران با  تیریمد

عدم و    رییاز تغ  ییمتلاطم با درجه بالا   طیمح  کی(  ۱990کند. به گفته آنسوف و مک دانل )  لیتسه  یریگمیدر تصم  شدهیآور اطلاعات جمع

 [. 22] شودیمشخص م قطعیت
سرعت   لیها به دلستمیس  شکست  کنند.  نیبالا تضم  یآشفتگ  طیتوانند پاسخ به موقع را در شرایاغلب نم یبحران سنت  تیریمد  یهاستمیس

[.  36] گذاردیم  ریپاسخ موثر تأث کی ن ییتع یسازمان برا یزیربرنامه  یندهایکند که بر فرآیم جادیرا ا ییهایوستگیدهد که ناپیرخ م رییتغ
 است.  ازیموردن کیواکنش استراتژ یبحران برا  تیریمد یهاستمیمانند س ن،یآنلا ایبلادرنگ  یهاستمیس  یکه اثربخش  هاستطیمح نیا در

 ، دارد. به موقع بودن  یها بستگو نقد کردن فرصت  دهایمقابله با تهد  یپاسخ به موقع برا   لیآن در تکم  یی بحران به توانا  تیریمد  تیموفق
 ،کیزودهنگام مسائل استراتژ  صیدارد. تشخ  یبستگ  شرفتهیاز زمان ارائه شده توسط هشدار پ  عیو استفاده سر  راتییتغ  ینیبشیپاسخ به پ

 [. 22]دهد یم شیها را افزاپاسخ یزمان دردسترس برا
کمک به   یبر هدف هستند که برا  یمبتن  یفردمنحصربه  یهابحران، روش   تیریمد  یهایاستراتژ.  های مدیریت بحران استراتژی
به    یابیدست  یبرنامه اقدام بلندمدت است که برا  کی  یاستراتژ[.  36]اند  شده  یو مهم طراح  یناگهان  یمنف  دادیرو  ک یمقابله با    یسازمان برا

است،   زیبا منابع دردسترس متما  یاقدامات فور  ایها  کیاز تاکت  یاستراتژ[.  27]است    "برنده"شده است که اغلب    یهدف خاص طراح   کی
 [. 22] شودیم تکرار یطور عملشده است و اغلب به یطراح شی طور گسترده از پآن به  تیماه رایز

 یکند و با ابهام علت، معلول و ابزارهایم  دیسازمان را تهد  یکه بقا  ادیز  ریبا احتمال کم و با تاث  یدادیرو"را    ی( بحران سازمان 20۱0)  مولر

 ی ساخت اجتماع  کیبحران  ،  نیکند. همچنی م  فی، توص"به سرعت اتخاذ شوند  دیبا  ماتیباور که تصم  ن یبا ا  نیشود، و همچنیحل مشخص م

 یمتفاوت   یهاوهیخود، بحران را به شی  ها تیمسئول  رها،یکنند: افراد بسته به باورها، تفسیم  بیان  [36]  استارک و همکاران  طور کهاست، همان

 ی سازمان  ن یب  ای  یواکنش سازمان  یبالقوه و هماهنگ  د یتهد  ا یموضوع    کی   ییشناسا  ند یبحران شامل فرآ  تی ریمد یاستراتژ  ن،یبنابرا  .نندیبیم
بحران   یدادهایاست که اگرچه رو  نیا  یالملل ن یب  اتیو ادب  هیاز رو  یدینکته کل  کیبحران،    تیریمد  یدر صورت لزوم است. با توجه به استراتژ

 [. 22] ستندین رمنتظرهیهستند، اما غ ینیبش یپ رقابلیغ
سازمان    کی در    یبه بحران  ،کیسطح    بحران  باشد:  دیبحران مف  تیری مد  یتواند در تفکر در مورد استراتژیبحران م  یسه سطح  یبنددسته

 ک ی به    ،سطح دو  بحران .  در خارج از سازمان دارد  یمحدود  ر یتواند در منابع سازمان حل شود و تأثیاشاره دارد که م  ی از سازمانبخش  ای
است و   ازیموردن  یگذارد. منابع متعددیم   ر یاز جامعه تأث  یکند و بر بخش قابل توجهی م  ریسازمان را درگ  نیحادثه بزرگ اشاره دارد که چند

بخش قابل   ایاشاره دارد که کل منطقه  زیآمفاجعه یاضطرار دادیرو کی به  ،سطح سه بحران وجود دارد. ری درگ یهاخارج از سازمان یراتیتأث
 لئونارد .  است  ستمیبزرگ و در سطح س  اس یآن در مق  اثراتاست و    یکند. وضوح فراتر از کاربرد منابع محلیم  ریاز جامعه را درگ  یتوجه

 یهایاستراتژ  ای  یواکنش   یهایاستراتژ  ،یانطباق  یهایعنوان استراتژتوان بهیبحران را م  تیریمد  یهایکند که همه استراتژی( ادعا م20۱2)

 [. 27] کرد یبندطبقه  رانهیشگیپ
مد برا  تیریاقدامات  مق  تیریمد  ی بحران که  در  در  کوچک  اس یبحران  م  ا یسازمان    ک یتر  انجام  اقدامات    ،شودیبخش  مشابه  معمولا  
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 ،یهستند و اقدامات مربوط به آمادگ   ازیکمتر موردن  یابتکارات مقطع  ای ها  میاست که ت  نیا  یاصل   تفاوت  تر است.در بحران بزرگ  ازیموردن
مؤثر و ارتباطات روشن،   یبحران، رهبر  یزیربه برنامه   از یمانند ن  یاقدامات  اما   کرد.   تیری توان در داخل سازمان مدیرا م  یابیو ارز  تیریمد

 [. 22] شودیاعمال م یهر بحران اس یهمچنان در مق
 ی ناگهان  یریگجهیو نت  دنیاست که ممکن است به سرعت ظاهر شود و با رس  یبحران شامل مقابله با بحران  تیریاتخاذ شده در مد  یاستراتژ

متناوببه   شود.  دیناپد ن  ،طور  مهار بحران  ب  شودی م  زی شامل  دارد سازآماده   یبرا  یشتریکه ممکن است کندتر ظاهر شود، زمان  نیاز  و   ی 

 [. 3] ها مقابله کنندتا با آن  گذاردیم یها و جامعه باقسازمان یو مسائل بلندمدت را برا ،استکندتر  یریگجهینت

به    ،نشینیراهبرد عقبکار برد.  توان بهمی   در مورد بحران  وری و خروجآنشینی، پشتکار، نو راهبرد عقبشامل؛  نوع پاسخ راهبردی    چهار
 حفظ وضع به    ،راهبرد پایداری.  دهداری یک شرکت را کاهش میجهای تطور بالقوه دامنه فعالیتاقدامات کاهش هزینه اشاره دارد که به

و   .به نوسازی راهبردی در پاسخ به بحران اشاره دارد  ،وریآراهبرد نو  .اره داردشرکت در مواقع بحران اشاری یک  جهای تموجود فعالیت
 [.33] اری یک شرکت اشاره داردجهای تبه قطع فعالیت ،راهبرد خروج

 های پیشین داخلی و خارجی صورت پذیرفته در این حوزه بیان شده است. پژوهش ۱در جدول   .پیشینه پژوهش -

 
 های داخلی و خارجی پژوهش. پیشینه۱جدول 

 نویسندگان  ردیف 
 )سال پژوهش(

 نتایج پژوهش عنوان پژوهش 

و  برهمناندام 1
همکاران  

(2024 )[35] 

: بررسی  ۱9بحران کووید 
ها و ها، فرصت چالش 

 ملاحظات 

 یمراقبت بهداشت  های یستمجوامع، اقتصادها و س  یرا برا  ایسابقه یب  یهاچالش   ۱9ید  کوو   یریگهمه
ا ا  یجاددر سراسر جهان  با  است.  م  ینکرده    ی، نوآور  یبرا  ییهافرصت  ،هاچالش   ینا  یانحال، در 

هموار کند.  ترنه و عادلا یدارترپا ایینده آ یراه را برا تواندیوجود دارد که م یریپذو انعطاف یسازگار
درس  از  استفاده  همه   یهابا  از  شده  بهره  یریگآموخته  جمع  یریگو  اقدام  قدرت   توانیم ی م  ی،از 

انعطاف   هایستمس رس  یمبساز  یرتریپذو جوامع  به  قادر  بحران   یدگیکه  به  هستند.    یندهآ  یهامؤثر 
 یرها، گهمه  یریتمد  ی برا  یشگیرانه پ  یکردرو   یک   یدی کل  یاجزا   ی و همکار  یق نظارت، تحق  ی، آمادگ
 ها هستند.دفعات آن  یانظر از زمان صرف
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[40] 

  ۱9کووید  بحران یچالش ها
 ی بخش آموزش مالز در

و چالش   مطالعه  ینا  یجنتا آشکار کردن مسائل  آموزش در بحبوحه ش  یرو یش پ  یهابه    یوع بخش 
ا  ۱9کووید   از  حاصل  دانش  کرد.  تقو  ی برا  گذاران یاستس  ی برا  یبررس  ین کمک  و   یتتوسعه 
جدا  یآموزش  یهایاستراتژ بود.  خواهد  ا  یآموزنده  آن،  درس   یناز  تعد  یجالب  یهامطالعه    یل از 

  ی ، سازمان ملل متحد، و جوامع آموزش OECDمانند  المللیین ب یهارا که توسط سازمان هایاست س
فراهم    یآت  یقاتتحق  یرا برا  یریمس  یبررس  ینا  یجشده است، برجسته کرده است. نتا  یشنهادپ  یجهان

کووید آموزان از بحران  دانش   پذیرییب آس  یزانکه م  کندیتمرکز م  یبر شواهد تجرب  یشترکه ب  کندیم
در آینده  آموزان  دانش   یکیالکترون  یادگیری بهبود تجربه    یرا برا   یی و راهبردها  کندی م  یینرا تع  ۱9

 .کندی م یبررس

علیزاده و   3
همکاران  

(2023) [۱] 

  ۱9کووید  یریگهمه  یراتتأث
و   یحوزه اجتماعبر 
 یریتمد یبرا ییهادرس 

 یات بر ادب یبحران: مرور

قرار    ۱9کووید    یریگهمه   یمنف  یروجود دارد که تحت تأث  ی که هفت حوزه اصل  دهدینشان م  یجنتا
  ی تحرک اجتماع   ی،روابط اجتماع   ی،اجتماع  یهآموزش، سرما  ی،اجتماع  پذیرییب اند: سلامت، آسگرفته

  یستم در س  ل و فقر، اختلا  یجداساز  یدتشد  ی،و عاطف  یروان  یراثرات چشمگ  یاتادب  ین . ایو رفاه اجتماع
  یان در م  یاجتماع  یه روند رو به کاهش سرما  ینو همچن  یشکاف اطلاعات  یریگو شکل   یآموزش  یها

  ی نامطلوب احتمال  یدادهایرو   یرو سا  گیریمه واکنش موثر به ه  ی جوامع را گزارش کرده است. برا
بادولت  ینده،آ تغ  هاییاستس  یدها  کنند،  اتخاذ  زم  یازنمورد  ییراتمنصفانه   دیدهیب آس  هایینهرا در 

شده مشترک   یطراح  یکردهایلازم را انجام دهند و رو   ییکنند و اقدامات پاسخگو  ییشناسا  یاجتماع
 اتخاذ کنند.  یاجتماع یآورتاب  یشافزا یرا برا

کالینگز و  4
 همکاران 

(202۱) [۱۱] 

منابع   کیاستراتژ تیریمد
:  ۱9 دیو کوو  یانسان
نوظهور و   یهاچالش 
 یپژوهش یهافرصت

 تیباعث موفقکه    کندیم  فایا  ۱9ی کووید  ریگدر طول همه  یرا که منابع انسان  ینقش اصل  ،نتایج
  ک یاستراتژ  قاتیتحق  یبرا  یسه مفهوم اساس  همچنین،.  کردبرجسته    شود،ی م  کیو استراتژ  یاتیعمل

انسانی منابع  اول، همه نموده استرا روشن    مدیریت  ا  ازین  یریگ.  در مورد    که ن یبه گسترش درک 
ها را در  . دوم، تنشکند ی را برجسته م  گذاردی م  ریو اقدامات کارکنان تأث  رهابر رفتا  یکار  نهیچگونه زم
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 نویسندگان  ردیف 
 )سال پژوهش(

 نتایج پژوهش عنوان پژوهش 

و جوامع همراه با سهامداران را    انیبه درنظر گرفتن کارکنان، مشتر  ازیو ن  کندی آشکار م  نفعانیذ  انیم
 شود.ی آشکار م  یمنابع انسان یاتی و عمل کیاستراتژ یهانقش  نی. سوم، تنش بنمایدی برجسته م

کالدرون   5
و   هرناندز

 همکاران 

(202۱) [8] 

در   یمنابع انسان تیریمد
 ۱9گیری کووید زمان همه 

  ی منابع انسان  یهاوهیو ش  هااست یو س  یمنابع انسان  تیریمد ستمیس  ی را در معمار  ی راتییمقاله تغ  نیا
 کرده است.   ییشناسا ۱9کووید  یریگاز همه  یمناسب به بحران ناش ییبه منظور پاسخگو

 و  جزیری 6
   میرعلم

(202۱) [۱8] 

بحران   سکیر تیریمد ریتاث
: ۱9 دیدر زمان کوو  ایو بلا

آموخته   یهاو درس  نشیب
 ی شده از عربستان سعود

  ی در سه سطح اصل  نعربستا یایکاهش خطر بلا  ستمی، س۱9کووید    بحراندر طول  نتایج نشان داد  
 یزیردهنده بخش برنامه نشان  ،کی. سطح استراتژاست  افتهیساختار    ،یکیو تاکت  یاتیعمل  ک،یاستراتژ
  ی ات یعمل  حبحران را در سطو تیریمد  رمتمرکزیغ یو نظارت بر واحدها یاست و حسابرس کیاستراتژ
  ، یعموم  یدر سطح مل  یاریهوشی؛  استیس  امدیکه سه پ  دادنشان    هاافته یدهد.  ی انجام م  یکیو تاکت
 . وجود دارد ،یمحل تیریخوب در سطح مد یو حکمران یمل  تیریماندن در ساختار مد ریپذانعطاف 

 و همکاران آلوز 7

(2020) [3] 

بحران   یهاچالش 
کوچک در ماکائو    یهاشرکت

 ۱9د کووی یریگدر طول همه 

بحران    یهامراحل توسعه بحران و چالش   حیتوض  یبرا  یچارچوب مفهوم  کیمطالعه    ن یا  یریگجهینت
  ع منعطف مناب   یهاوه یکوچک شامل ش  یهااتخاذ شده توسط شرکت   یهایاستراتژ  .کندی م  شنهادیپ

هزیانسان کاهش  مشتر  نه،ی،  با  روابط  طرح   یبهبود  از  استفاده    ن ی ا  است.  یدولت  یتیحما  یهاو 
 در بلندمدت توجه کنند. یریادگیبه تنوع و  دیها بامدت موثر هستند. شرکتها در کوتاه یاستراتژ

خزائی و  8
همکاران  

(۱402 )[2۱] 

تحلیل عوامل موثر بر سطح  
مشارکت جامعه در مدیریت 

 ۱9کووید بحران 

گرفتند که   کد اولیه گردید؛ که در سه مضمون اصلى قرار 573ها منجر به استخراج تعداد تحلیل داده 
مضمون با  نگرش  و  باورها  شدهشامل:  درک  اضطراب  و  ترس  شده،  درک  تهدید  فرعى    و   هاى 

 رسانى، هاى فرعى اطلاع ها با مضمونکننده ها/تسهیلخودکارآمدى درک شده، مضمون اصلى پیشران
شبکه سازفرهنگ و  ظرفیتى  کنش سازى،  بین سازى/  هماهنگى  داوطلبانه،  و  جهادى  بخشى، هاى 
مالى دولت و    هاى جبرانى/آورى اجتماعى، سیاستپذیرى اجتماعى، تاب اجتماعى، مسئولیت  اعتماد

هاى ها و چالش ها در مدیریت بحران و مضمون اصلى بازدارندهیندها و سیاستآتغییر فر  هاىاستراتژى
با  جامعه  چالش مضمون  مشارکت  فرعى  چالش هاى  روانشناختى،  فرهنگى،  هاى  اجتماعى/  هاى 

 هاى مدیریتى کشف شدند.سلامتى و چالش  هاىهاى اقتصادى، چالش چالش 

( ۱402زنگنه ) 9

[4۱] 

و   یعموم یهاکتابخانه 
  یک: ارائه بحران یریتمد

بحران  یریتالگو جهت مد
 ( یروس)کرونا و  ۱9 یدکوو 

  ی بحران و پس از بحران طراح  یناز بحران، ح  یشبحران در سه فاز پ  یریتمد  یبرا  یشنهادی پ  یالگو
ارائه شد. در   یو آمادگ یشگیریپ بینی،یش پ ینعمده با عناو   هاییتاز بحران فعال یش . در فاز پیدگرد

  یاز به ن  یعسر  ییمداوم و پاسخگو  یابیو ارز  یاتیاقدامات عمل  ی،رسانفاز شروع بحران هشدار و اطلاع 
باز  ی اطلاعات از بحران  فاز پس  در  و  آموخته   ی بازساز  یابی،مراجعان مطرح شد  قرار  و  ها موردتوجه 

و ارزش    یتمراکز اهم  ینماهه ا  ینو رکود چند  یاآن بر خدمات کتابخانه   یرگرفت.  بحران کرونا و تأث
کشور ارائه دهد را نشان    یعموم  هایکتابخانه   یتفعال  یبرا  یکه بتواند راهبرد امن   ی کاربرد  یالگو  یک
 .دهدیم

کاظم الماسی   10
و همکاران  

(۱40۱) [20]  

تحلیل ساختاری امکان بهبود  
عملکرد شغلی در فضای  

گیری  دورکاری در دوران همه 
 کرونا

)صنعت مورد مطالعه: لوازم  
 خانگی(

از تاثیر مثبت و معنادار اضطراب فنیافته اراها    تباطات بر وقفه کاری حکایت دارد. وری اطلاعات و 
 ،طور. همین استوری اطلاعات و ارتباطات بر عملکرد شغلی مثبت و معنادار  ااثر اضطراب فن   ،همچنین

 .اثر وقفه کاری بر کارایی شغلی مثبت و معنادار گردید

سیدنقوی و  11
 باقری

(۱40۱) [34] 

ضرورت مدیریت منابع  
انسانی در بحران کرونا  

 (:۱9 کووید)ویروس جدید 
 یک مطالعه فراترکیب 

واحد منابع    ،منابع انسانی است. همچنین  رویترین چالش پیش ها و تهدیدات اجتماعی، بزرگ فرصت
انسانی باید بر روی مسائلی همچون مجازی شدن کار و محیط کاری، میزان حمایت محیط خارجی  

های بهداشتی و روانی و همچنین چالش  از کارکنان سازمان، چگونگی تغییر ساختار مشاغل، چالش 
 . اقتصادی و درون سازمانی تمرکز کند



 28۰      فاطمه کریمی جعفري و همکاران    / ... و    19  ید کوو   ی خودرو در دوران پاندم   یران هاي شرکت ا چالش   یی شناسا 

 نویسندگان  ردیف 
 )سال پژوهش(

 نتایج پژوهش عنوان پژوهش 

و  عزیزی 12
همکاران  

(۱400) [4] 

نوآورانه   یهایاستراتژ
در   یمنابع انسان تیریمد

: ۱9کووید  یریگطول همه 
  یمرور کردیرو  کی
 یتیروا کیستماتیس

  ر ییتغ  ، یبحران بهداشت جهان  ،یمانند شوک اقتصاد  ینامطلوب متعدد  ی امدهایپ  ۱9کووید    یریگهمه
به همراه داشت.   یتجار   یهات یادامه فعال  یدر سطح سازمان برا  ییهاو چالش   یاجتماع  یدر رفتارها
  رات ییتغ  جاد یو ا  یاب یاستعداد  ،یداخل  ییکارا  تیتقو  ،یریپذها شامل انعطاف ی استراتژ  ن،یعلاوه بر ا

مناسب    ی. اجراشناسایی گردیدروان    یتجار  یهاتیبه فعال  ازیو ن  یسازمان  یابینوآورانه براساس ارز
کارکنان    یبهداشت  یمنیو ا  زهیانگ  ،یوربهره  ت،یرضا  ،یرفاه روان  ،یمنابع انسان  تیریمد  یهایاستراتژ

 دهد.ی م ش یرا در محل کار افزا

لباف و  13
همکاران  

(۱399) [24] 
 

ها و راهکارهای  چالش 
مدیریت بحران بیماری 

های  در بیمارستان  ۱9 کووید
 دانشگاه علوم پزشکی تهران

ازچالش  ترینمهم  ، عدم امکان کنترل کلانگیری در سطح  غافل "  :های مطرح شده عبارت بودند 
موثر اجرا شده در این    مداخلات. راهکارها و  "میزان مصرف لوازم حفاظتی و دارو و تامین تجهیزات

حوزه  در  نیز  تصمیم بحران  آموزشی،  ارتباطات،  بالینی،  انسانی،  نیروی  سازماندهی  های  و  گیری 
 ند. بندی گردیدطبقه

(  ۱399سلیمی ) 14

[33] 

پاسخ به    یها یاستراتژ
زمان بحران    بحران در

و   ید( در بخش تول۱9 ید)کوو 
 صنعت

 ی بندو هفت طبقه  هواقع شد   یمورد بررس  یدیمحتوا حدود ده گزارش مهم و کل  یل با توجه به تحل
هفت    ین. اه استیدارائه گرد   یدپاسخ به بحران در بخش صنعت و تول  هایی مهم در بخش استراتژ

  ید، گانه به بخش تولو صنعت ، ضربات سه  یدبخش تول هاییب مانند آس ییهاشامل بخش  یبندطبقه
  ی کسب وکارها  یآورتاب   هایی استراتژ  ،در زمان بحران  یکچارچوب برنامه اقدامات استراتژ  یکارائه  
در زمان بحران حائز    ی اساس چهار استراتژ  ین بر هم  باشد.میپاسخ به بحران    هایی و استراتژ  یدیتول
 .روجو خ ی، نوآور، پشتکار )استقامت(ینینش)عقب  ی: استراتژکه عبارتند از  باشدیم یتاهم

 

های مدیریت و استراتژی  هاون پژوهشی که به شناسایی چالشنشان داد که تاکن  و خارجی  های معتبر داخلیجستجوی محققان در پایگاه
پرداخته باشد، یافت نشد. بنابراین نوآوری پژوهش حاضر از سه   ختهیآمبا رویکرد   ۱9در زمان پاندمی کووید   های خودروسازیبحران شرکت

پرداخته است. دوم، پژوهش حاضر  ۱9های شرکت ایران خودور در زمان پاندمی کووید  باشد. اول، این پژوهش به شناسایی چالشجهت می
ایران خودور در زمان پاندمی کووید  به شناسایی استراتژی رد  پرداخته است. سوم، این پژوهش از رویک۱9های مدیریت بحران در شرکت 

با این رویکرد صورت نپذیرفته    نموده است، که تاکنون پژوهشیهای مدیریت بحران استفاده  و استراتژیها  آمیخته برای شناسایی چالش
 است. 

 

 شناسی پژوهش روش .3

پژوهش حاضر، عمل بهرهپارادایم  با  به مساله تحقیق و  بوده که در آن دغدغه اصلی، پاسخی واقعی و کاربردی  از ترکیب گرا  گیری 
کار رفته در تحقیق حاضر، آمیخته اکتشافی، ابتدا بخش کیفی و سپس بخش کمی رویکردهای کیفی و کمی است. بر این اساس، رویکرد به

توصیفی بخش کمی،  در  و  تم  تحلیل  کیفی،  بخش  در  تحقیق  استراتژی  چالش  -و  کیفی،  بخش  در  است.  بوده  و پیمایشی  بحران  های 
منظور آزمون خبره تا رسیدن به اشباع نظری، شناسایی گردید. سپس در بخش کمی، به   ۱9های مدیریت بحران از طریق مصاحبه با  استراتژی

های آماری مورد بررسی قرار گرفت. ر از اعضای نمونه توزیع و در نهایت با کاربرد آزموننف  405تر، پرسشنامه میان  ها در نمونه بزرگیافته
 ها به تفکیک بخش کیفی و کمی ارائه شده است. در ادامه، جامعه و نمونه و همچنین نحوه تجزیه و تحلیل داده

سال،    ۱0دارای سابقه فعالیت بیشتر از  که  ایران خودرو بوده    شرکت از قبیل معاونان و مدیران  نمونه تحقیق در بخش کیفی شامل خبرگان
ادامه    های شناسایی شده به اشباع نظریها تا رسیدن مقولهاند. مصاحبهمقاله در نشریات، سابقه تدریس یا پژوهش در این زمینه بوده   مؤلف
شناختی مشخصات جمعیت  2گلوله برفی انجام شد. در جدول   هدفمند قضاوتی و  مصاحبه با خبرگان به روش   ۱9در نهایت تعداد [.  37]یافت  

 خبرگان ارائه شده است.
 
 
 
 

https://sjsph.tums.ac.ir/article-1-5962-fa.pdf
https://sjsph.tums.ac.ir/article-1-5962-fa.pdf
https://sjsph.tums.ac.ir/article-1-5962-fa.pdf
https://sjsph.tums.ac.ir/article-1-5962-fa.pdf
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 شناختی خبرگان. مشخصات جمعیت2جدول 

 جنسیت  سن تحصیلات سنوات خدمت  سمت مدیریتی  سطوح مدیریت ردیف 

 مرد  سال 53 کارشناسی مدیریت بازرگانی سال 27 مدیریت منابع انسانی  میانی 1

 مرد  سال 50 کارشناسی مدیریت منابع انسانی  سال 24 مدیریت منابع انسانی  میانی 2

 مرد  سال 52 کارشناسی ارشد مدیریت کارآفرینی سال 26 مدیریت منابع انسانی  میانی 3

 مرد  سال 55 کارشناسی مدیریت بازرگانی سال 28 مدیریت منابع انسانی  میانی 4

 مرد  سال 48 دکتری مهندسی صنایع  سال 22 معاونت تحقیق و توسعه  عالی 5

 مرد  سال 35 کارشناسی ارشد مهندسی صنایع  سال ۱۱ معاونت تحقیق و توسعه  عالی 6

 مرد  سال 45 کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی سال ۱8 معاونت تحقیق و توسعه  عالی 7

 مرد  سال 49 کارشناسی ارشد مهندسی صنایع  سال 23 معاونت تحقیق و توسعه  عالی 8

 مرد  سال 35 کارشناسی ارشد لجستیک  سال ۱0 مدیریت طرح و برنامه  میانی 9

 مرد  سال 44 کارشناسی مهندسی صنایع  سال ۱6 مدیریت طرح و برنامه  میانی 10

 مرد  سال 33 کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی  سال ۱0 معاونت طرح و برنامه  عالی 11

 مرد  سال 47 کارشناسی مهندسی برق الکترونیک  سال ۱8 معاونت طرح و برنامه  عالی 12

 مرد  سال 46 کارشناسی ارشد مهندسی صنایع  سال ۱9 مدیریت تولید  میانی 13

 مرد  سال 52 کارشناسی ارشد مواد  سال 26 مدیریت تولید  میانی 14

 مرد  سال 5۱ کارشناسی مهندسی مکانیک خودرو  سال 26 مدیریت تولید  میانی 15

 مرد  سال 49 دکتری مهندسی برق  سال 24 معاونت تولید عالی 16

 مرد  سال 48 کارشناسی ارشد مهندسی صنایع   مدیریت تحقیق و توسعه  میانی 17

 مرد  سال 45 کارشناسی ارشد مدیریت دولتی گرایش منابع انسانی   مدیریت منابع انسانی  میانی 18

 مرد  سال 5۱ کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی  مدیریت تولید  میانی 19

 
حجم   یینتع  یبرااست.   شرکت ایران خودرو بوده و میانی ارشد  مدیران سرپرستان، ،رؤسا  نفر از  405  نمونه آماری در بخش کمی شامل 

به   420برابر با  9/0و توان آزمون  05/0و احتمال خطا  05/0. حجم نمونه برگرفته از اندازه اثر ه استاستفاده شد ۱جی پاورنمونه از نرم افزار 
 شده است.  گیری در دسترس استفادهنمونه روش  در بخش کمی از شد. یلپرسشنامه تکم 405 ی،پرسشنامه ارسال 420دست آمد. از 

در تمام تحقیقات، به ویژه تحقیقات کیفی، دغدغه نسبت به روایی و پایایی پژوهش وجود دارد. اگرچه عموما واژه روایی و پایایی بیشتر  
( واژه  ۱985مختص به تحقیقات کمی بوده و پیشنهاد شده در تحقیقات کیفی واژگان مختص آن مورد کاربرد قرار گیرد. لینکلن و گوبا )

ها معیارهای قابلیت اعتماد و وضعیت آن[.  28]دهند   منظور سنجش روایی و پایایی تحقیقات کیفی مورد کاربرد قرار میرا بهقابلیت اعتماد  
 ارائه شده است. 3در پژوهش حاضر، در جدول 

و    ارائه دهد  یکدگذار  یجخود را نسبت به نتا  هاییدگاه د  تا  خواسته شد  یزن  یگریاز فرد خبره د  منظور اطمینان از پایایی بخش کیفیبه
 است، شده دو کدگذار  استخراج  یهامؤلفه یاییپا  ییدتأ  یبرا  یمنظور از شاخص کاپا که روش  ینبد  ها را کدگذاری نماید.مجدد متون مصاحبه 

به دست آمد که با توجه به قرار  0.80شده مشابه و مختلف، مقدار شاخص کاپا برابر   یجادا یاستفاده شده است. با در نظر گرفتن تعداد کدها 
 [. 29]است مناسب برخوردار   یاییبوده و از پا یخوب یارتوافق در سطح بس یبگفت ضر توانیم 0/ 6۱ -80/0در بازه  یبگرفتن ضر

 
 
 
 
 

 
1 G-Power 
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 ( ۱985ی )لینکلن و گوبا اعتبارسنج و نتایج  هاشیوهمعیارها، . 3جدول 

 وضعیت در پژوهش حاضر  ها شیوه معیارها 

قابلیت  

 اعتبار 

)اعتبار 

 درونی( 

مشاهده و مصاحبه، نظر خبرگان،  
مطالب مکتوب شده توسط   دییتأ

 شوندهمصاحبه افراد 

طور  ها استفاده شد. در هر مصاحبه اطلاعات مصاحبه قبلی به ی داده آورجمع در این مطالعه از مصاحبه جهت  
قرار   بازبینی  مورد  انجام  گرفتی مدقیق  از  بعد  توسط    هامصاحبه .  شده  یافت  مفاهیم  از  گزارشی 

 قرار گرفت. شوندهمصاحبهافراد  دییتأگرفته شد. محتوای نهایی نیز مورد  دییتأمورد  شوندگانمصاحبه 

قابلیت  

 انتقال 

)اعتبار 

 بیرونی( 

مطالعه   توصیف و بیان دقیق مراحل  این  انجام  مراحل  تمامی    صورتبه تمامی  شد.  تشریح  تمامی  کدگذار  هامصاحبه دقیق  شد.  ی 
 ی گردید.بردارادداشت ی هامصاحبه 

قابلیت  

 اطمینان

 بازبینی و بررسی دقیق مراحل 
)این فعالیت توسط پژوهشگر و  

 انجام شد( پژوهشگر همکار

و محقق همکار   توسط محقق  مفاهیم  استخراج  و  انجام مصاحبه  مراحل  جداگانه مورد    صورت بهتمامی 
 و نتایج با یکدیگر تطبیق داده شد )پایایی بین دو کدگذار(.بازبینی قرار گرفته شد 

قابلیت  

 د ییتأ

ی پژوهش بر  شنهادهایپتفسیر و 
 اساس شواهد 

 و اجماع قرار گرفت. موردبحثی شد و محتوای استخراج شده  بردارادداشت ی هامصاحبه تمامی 

 
 هاها و یافته تحلیل داده  .4

ها در رویکرد کیفی، کدگذاری است که مراحل و فرآیندهای مختلفی برای آن ارائه شده است. در فرآیند روش اصلی تجزیه و تحلیل داده
های اصلی در سطوح بالاتری از ها را در مقولههای فرعی را شناسایی کرده و در نهایت آن کدگذاری، محقق با کاربرد منطق استقرایی، مقوله

ها آن جا متون مصاحبه هستند، اختصاص داده و های خام که در این های معنایی را به دادهنماید. در واقع محقق برچسببندی میانتزاع طبقه
 . کندی م جادیرا ا یاصل نیمضامها و یا تماز انتزاع،  یدر سطح بالاتر ت،ینها در کند ویم یسازمانده یمفهوم یهایبندرا در دسته

های مدیریت بحران شرکت ایران خودرو در زمان شیوع پاندمی کووید های بحران و استراتژیمنظور شناسایی چالشدر پژوهش حاضر به
داده۱9 از  ،  با کاربرد مراحل    ۱9های گردآوری شده  اشباع نظری  به  تا رسیدن  با خبرگان  ارائه شده توسط کلارک و مصاحبه  تحلیل تم 

 [: ۱0]است ( مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت که در ادامه تشریح شده است 20۱8همکاران ) 
 بعد نیبنابرا  ؛شود آشنا هاداده گستره محتوایی و عمق محقق تلاش داشته تا با بخش از پژوهش این در ها:داده با آشنایی .اول مرحله

و  معانی  یوجوجست فعال برای صورتبه هامصاحبه و هاداده مکرر بازخوانی و ها پیادهمصاحبه متن گفتگوها ضبط و مصاحبه هر انجام از
 شده است.  انجام الگوها

 از اولیه کدهای و ایجاد ها، استخراجآن و آشنایی دقیق با هامصاحبه خواندن  از در این مرحله بعد  اولیه: کدهای ایجاد.  دوم مرحله

 از اولیه کد ۱43. در این مرحله اندشدهارائه  6و  5های انجام شده و کدهای استخراج شده در جداول انجام شد. در ادامه مصاحبه هامصاحبه

 ارائه شده است. 4ای از متن مصاحبه و نحوه کدگذاری اولیه آن در جدول نمونه شد. حاصل هامصاحبه
کدها، به دنبال ایجاد یک مضمون  و هاتحلیل داده هنگام در این مرحله پژوهشگر درمحوری:   کدهای یوجوجست .  سوم مرحله

 محققان مرحله ترکیب شوند. در این یک مضمون ایجاد برای توانندمی مختلف  کدهای . این مرحله به دنبال این موضوع است که چگونهاست

کد استخراجی تکرار  80یافتند. در این بخش  دست  کد  تعداد این به تا کنار گذاشتند  را تکراری کدهای همچنین و نامرتبط یا ناقص کدهای

 آمد. دست به پژوهشگر توسط محوری کد 63مرحله  این شده، و بنابراین این کدها حذف و فقط کدهای متفاوت از هم باقی گذاشته شد. در

ایجاد مجموعه  محققان دهنده:  مضامین سازمان  یریگشکل   .  مرحله چهارم پژوهش ضمن  این  آندر  از مضامین  مورد  ای  را  ها 
دهنده است. مرحله اول  های سازماندهی به مضمون بازبینی و بررسی مجدد قرار دادند. این مرحله شامل دو مرحله بازبینی و تصفیه و شکل

ها درنظر داده  با مجموعه رابطه  دهنده در های سازمانهای کدگذاری شده است. در مرحله دوم اعتبار مضمونشامل بازبینی در سطح خلاصه
 .نددست پیدا کرد 5مطابق جدول  دهندهسازمان مضمون  9به  پژوهش. در این مرحله محققان در این ه استگرفته شد

از مضامین وجود داشت. محققان  بخشت یمرحله پنجم زمانی آغاز شد که یک تصویر رضا: مضامین فراگیر یگذارتعریف و نام  .مرحله پنجم
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ها را تحلیل کردند. با  در این مرحله، مضامین فراگیر را برای تحلیل ارائه کرده، تعریف نموده و مورد بازبینی مجدد قرار دادند، سپس داده
مشخص و تعیین شد که هر مضمون فراگیر کدام جنبه از   ،کند، ماهیت آن چه که یک مضمون در مورد آن بحث میکردنینیتعریف و بازب

، افت یمضمون فراگیر دست   دودهنده به  برگشت در میان مضامین سازمان   و  ها را در خود دارد. در این مرحله محققان در نهایت پس از رفتداده 
  ارائه گردیده   ،ها استخراج شدهدهنده که مضامین فراگیر از آنمضامین سازمان  6جدول  است. در    نییتبکه در زمینه موردنظر تحقیق قابل

 است. 
 نفر اولمتون مصاحبه . کدگذاری اولیه )باز( 4جدول 

 کدها  متن مصاحبه نفر اول 

، تهیه  دها در چین به شدت تحت تاثیر اپیدمی ویروس کرونا قرار گرفته بودناز کارخانه  خیلیکه    آنجااز 
 خیلی سخت و دشوار شده بود. قطعات موردنیاز خودروسازها 

 اختلال در زنجیره تامین 

از    تا الان خیلیاگر چه  اتفاق افتاد.کاهش چشمگیر تقاضا برای وسایل نقلیه جدید در بازار جهانی خودرو 
برای   را یهای، اما همچنان حساسیتدپیدا کردنتولید  شروعبرای  را یخودروسازان بزرگ دنیا راهکارهای

 شروع تولید ایجاد کرد. 

 کاهش تقاضا 

برای   راهایی کنندگان محدودیت حفظ سلامت کارکنان و مصرف برایها در سراسر جهان تعطیلی نمایندگی
 کرد.فروش وسایل نقلیه ایجاد  

 توزیع و فروشهای محدودیت کانال 

ها از نظر نیروی انسانی خیلی به نظرم مهم میاد، چون سرمایه هر صنعت و اصلا هر کسب و کاری  چالش 
 توانست مهم به نظر برسد.نیروی انسانی آن است. حال در شرایط کرونا ببین چقدر می 

 انسانی های نیرویچالش 

 ویروس  به  ابتلا از  پرسنل ترس و  استرس . بود ویروس به  ابتلا از  پرسنل ترس و  هایی که نیروی انسانی با آن مواجه شدند به نظر من استرسچالش 

 متخصص  انسانی نیروی بارکاری افزایش متخصص  انسانی نیروی بارکاری  افزایش همچنین، 

 متخصص  انسانی نیروی کمبود متخصص  انسانی نیروی کمبود

در زمان  . زددر بین صنایع مختلف، برای صنعت خودروسازی رقم  راترین وضعیت ویروس کرونا، ترسناک
. میزان تولید و فروش خودرو افت  دشدنجنوبی تعطیل ها در سراسر جهان به جز چین و کره کارخانه  کرونا
 است...  ای از زمان بحران مالی جهانی داشتهسابقهبی

 افت میزان تولید و فروش

  ،شرکت  یمثل کم شدن درآمدها ؛بود یبخش اقتصاد در آسیب نیشتریصنعت ب نیا  در  کنمیم  رمن فک
 ... از شرکت یبخش تیفعالبودجه شرکت، عدم  دیشد یشرکت، کسر   یمحدود شدن منابع درآمد

 شرکت   یمحدود شدن منابع درآمد
 کاهش درآمد شرکت 

 کسری شدید بودجه شرکت 
 عدم فعالیت بخشی از شرکت

 این یک و  کرد بیشتری ارتباطی ابزارهای استفاده از به مجبور را های خودورسازیشرکت ۱9کووید 

علاوه  کنند،  تجربه هارسانیا پیام  وکنفرانسویدئ طریق از جدیدی که تجربه بود خودروسازان برای فرصت
 آنجا که .... از ،بر این

 تربیشتر و متنوع ارتباطی ابزارهای

 

   دهندهسازمانمضامین  یریگشکل. 5جدول 

دهنده سازمان مضامین شماره  

اقتصادی  هایچالش  1  

سازمانی هایچالش  2  

مدیریتی هایچالش  3  

انسانی نیروی هایچالش  4  

یتیو حما رانه یشگیاقدامات پ 5  

و فروش یابیحوزه بازار در اقدامات 6  

مواد  نی تام رهیزنج حوزه در اقدامات 7  

منابع و مصارف  تیریمد 8  

 تفکر استراتژیک و کارآفرینانه  9
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 هامصاحبه تحلیل از حاصل . مضامین6جدول 

مضمون  

 فراگیر 

مضامین اصلی  

 دهنده( )سازمان

 شوندهمصاحبه شماره  مضامین فرعی 

،  ۱6، ۱4، ۱3،  ۱2، ۱۱، ۱0 شرکت  درآمدهای کاهش های اقتصادی چالش  هاچالش 
۱7 ،۱8 ،۱9 

،  ۱7، ۱6، ۱4،  ۱3، ۱0، 8، 5 شرکت  بودجه شدید کسری
۱8 ،۱9 

 ۱9، ۱8،  ۱7، ۱6، ۱۱ شرکت  رویپیش  موانع  رفع برای دولتی هایکمک  کیفیت و  کمیت کاهش

 ۱6،  ۱۱، ۱0، 5، 3 شرکت   درآمدی منابع   شدن محدود

 ۱9، ۱8،  ۱7، 7 شرکت  سهام ارزش  افول

 ۱8، ۱6، ۱2،  ۱۱، 7 وریبهره و  فروش کاهش

 ۱9،  ۱8، ۱7، ۱5 ورشکستگی  احتمال افزایش

 ۱9،  ۱8، ۱7، ۱5 کمبود منابع مالی 

 ۱6، ۱3،  ۱۱، 7 شرکت  محصولات  بازار تقاضای و  عرضه در تغییر

 ۱6، ۱4،  7، 5، 4 شرکت   خدمات و  کالاها  برای نهایی تقاضای کاهش

 ۱4، ۱0، 9، 4 محصولات  تقاضای  و  عرضه  مدتکوتاه   شده وارد  هایشوک

 ۱9، ۱7، ۱2،  ۱۱، 7 لجستیک  و  اولیه مواد  تامین زنجیره در  فراوان مشکلات وجود های سازمانیچالش 

 ۱6، ۱5، ۱2،  ۱۱، 7 مشتریان انتظار  و  نگرش در تغییر

،  ۱6،  ۱5، ۱2، ۱۱،  ۱0، 7 دورکاری  قابلیت عدم
۱7 ،۱8 ،۱9 

 ۱9، ۱7، ۱3 اپیدمی  با مواجهه برای آمادگی  عدم  و  کلان  سطح در گیریغافل  های مدیریتیچالش 

 ۱9،  ۱7، 9،  8، 4، ۱ مسئولین  در  حساسیت شدن برانگیخته  عدم و  هاگیریتصمیم  در تاخیر

 ۱9،  ۱8، ۱7، ۱5 بحران  در گیریتصمیم  هایدشواری 

 ۱8، ۱5، ۱3،  ۱0، 7 قوی ایمشاوره   تیم از استفاده عدم

 ۱9،  ۱8، ۱7، ۱5 تصمیمات  در  انعطاف  افزایش عدم

 ۱8، ۱5، ۱0 بحران  به هاواکنش  تدریجی تکامل نبود

 ۱9،  ۱8، ۱7، ۱0 بحران  کمیته فوری  تشکیل عدم

 ۱9،  ۱8، ۱7، ۱0 افراد  نقش و مسئولیت تعیین و  مسئله ارزیابی سریع عدم

 ۱8، ۱5، ۱3،  ۱0، 7 مرتب  صورت  به بحران کمیته جلسات   تشکیل عدم

 ۱3، ۱0، 8، ۱ غیرمنتظره تغییرات برابر در  افراد در مقاومت وجود های نیروی انسانیچالش 

 ۱9،  ۱8، ۱7، ۱5،  ۱0، 8 ویروس  به  ابتلا از  پرسنل ترس و  استرس

 ۱9، ۱6، 8، ۱ بیماری  ابتدایی روزهای در کار محل   در حضور برای  نیروها برخی تمایل عدم

 ۱8، 9،  7، 5، 2 متخصص انسانی نیروی بار کاری افزایش

 ۱8،  ۱6، ۱2، 8، ۱ متخصص  انسانی نیروی کمبود

 ۱9،  ۱2، 8،  7، 3، ۱ کارکنان  و  مدیریت تیم در  روانشناسی  مشکلات
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مضمون  

 فراگیر 

مضامین اصلی  

 دهنده( )سازمان

 شوندهمصاحبه شماره  مضامین فرعی 

و  رانه یشگیاقدامات پ ها استراتژی 
 یتیحما

  برقراری  از  پس  کار  محیط به کارکنان بازگشت و  بحران بودن موقتی بر تاکید
 عادی  شرایط

9 ،۱2  ،۱6 ،۱9 

 ۱9،  ۱8، ۱7، ۱6 پیشگیرانه  و  مراقبتی بهداشتی،  هایدستورالعمل  ابلاغ و  تدوین

 ۱8، ۱5،  ۱۱، 9 کار   محیط در کارکنان  به پیشگیرانه و  مراقبتی  خاص هایآموزش   ارایه

 ۱9،  ۱6، ۱2، 9، 7 مجازی  صورت به کارکنان موردنیاز  تخصصی هایآموزش   ارایه

  اجرای  بر دقیق نظارت و   پیشگیرانه و  مراقبتی  اقدامات کارگیریبه
 مرتبط  هایدستورالعمل 

9 ،۱0  ،۱3 ،۱5 ،۱8  ،۱9 

  دوره در کارکنان  عملکرد ارزیابی معیارهای  تعیین و  دورکاری امکان بررسی
 دورکاری

7 ،8 ،۱5 ،۱7  ،۱8 ،۱9 

و   یابیاقدامات در حوزه بازار
 فروش

آنلاین به علت محدودیت  فروش مانند فروش هایروش سایر از مندیبهره
 فروش حضوری در این دوران 

4 ،9 ،۱2 ،۱3  ،۱6 

مشتریان در دوران   نیازهای بر مبتنی سریع  نوآوری با محصولات   سبد توسعه
 اپیدمی 

4 ،9 ،۱2 ،۱3  ،۱6 

  راستای در  مدتکوتاه   سودهای کسب  برای بحران از  سوءاستفاده از  اجتناب
 اجتماعی  بازاریابی

4 ،9 ،۱2 ،۱3  ،۱5 

  پیام  تلفن،) مختلف هایکانال  طریق  از مشتریان با مداوم ارتباط برقراری
 به علت محدودیت ارتباط حضوری  (اجتماعی هایشبکه  و  ایمیل  کوتاه،

4 ،9 ،۱2 ،۱3  ،۱7 ،۱8 

 ۱5،  ۱3، ۱2، 4، 2 محصولات  توزیع شبکه تقویت

صنعت در دوران   هایبهترین و  محلی  رقبای بازاریابی اقدامات  دائمی رصد
 بحران

4 ،۱2  ،۱3 ،۱4 ،۱6  ،۱7 

 ۱9،  ۱6، ۱3، 4، 3 المللی در دوران بحران بین  اقدامات و  تجربیات بهترین از کاوی بهینه

 ۱8، ۱5،  ۱3، ۱2، 4، 2 تقاضا  افت  با مقابله خصوص در  ابتکاری و نوآورانه اقدامات

 ۱9، ۱8، ۱7،  ۱3، 4 بازار  مختلف های بخش  در  مشتریان انتظارات  به توجه

 ۱6،  ۱3، 4 محصولات و  مشتریان گذاریاولویت  به توجه

  رهیزنجحوزه اقدامات در 
 مواد   نیتام

توقف و کاهش واردات قطعه از  تامین به دلیل  زنجیره فرآیند در ریزیبرنامه 
 ین چ

4 ،۱6  ،۱8 ،۱9 

 ۱9، ۱8،  ۱6، 4 تامین  زنجیره با مرتبط  عملیات کنترل و  اجرا

 ۱9، ۱7،  ۱6، 4 انبار  موجودی و  هاجابجایی کنترل

 ۱6، ۱4 ها برای پوشش خسارات ناشی از افت تولید هزینه  سازیحداقل 

 ۱9،  ۱8، ۱7، ۱4 کارایی برای پوشش خسارات ناشی از افت تولید   حداکثرسازی

 ۱9،  ۱8، ۱7، ۱4 سود با توجه به شرایط موجود بحران  حداکثرسازی

 ۱9،  ۱8، 2 مالی براساس افت تولید ریزیبرنامه  مصارف  و  منابع مدیریت

 ۱9، ۱8،  ۱7، ، ۱5، ۱4 مشتریان مالی تعهدات کنترل

 ۱9،  ۱7، ۱6، ۱5 کنندگانتامین  به مالی تعهدات و  دریافتنی هایحساب  کنترل

 ۱8،  ۱5، 9 عملیاتی   بودجه کنترل

 ۱7، 9، 5 هزینه  -درآمد  صورت کنترل
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مضمون  

 فراگیر 

مضامین اصلی  

 دهنده( )سازمان

 شوندهمصاحبه شماره  مضامین فرعی 

تفکر استراتژیک و  
 کارآفرینانه

 ۱8، ۱0، 8، 6 نگریکل  و  کلان  سطح در مدیران نگریستن

 ۱9، ۱8، ۱7، ۱0،  8، 6، 5 صنعت  آینده روندهای و  شرکت از متفاوتی  دیدگاه  داشتن

 ۱6، ۱0،  8، 6، 5 و کار  کسب  محیط ارزیابی و  تحلیل

 ۱9،  ۱8،  ۱4، 9،  8، 6، 5 آینده بر اساس شرایط دوران اپیدمی  اندازچشم  خلق

 ۱9، ۱8، ۱7،  ۱6، 2 شرکت  کلان  اهداف  به دستیابی  برای ابتکاری اقدامات توسعه

 ۱9،  ۱4، 9،  8، 6، 5 رقابتی در دوران بحران  مزیت خلق

 ۱9، ۱8، ۱7، ۱4،  8، 6، 2 مشتریان  به مناسب پاسخگویی راستای  در تغییرات با همسویی

 
ی از مضامین رسازیتصویکی از ابزارهای تحلیل تم، ترسیم شبکه مضامین است که ساختاردهی،  ترسیم شبکه مضمون:    .ششم مرحله

، الگوی آمدهدستبهها  که از تحلیل  دهندهسازمانکند و هدف آن ادراک موضوع یا کشف ایده است. براساس مضامین فراگیر و  را تسهیل می
 ترسیم شده است.  2و  ۱شکل  صورت  به مفهومی پژوهش توسعه یافت و شبکه مضامین 
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 های شناسایی شده. چالش۱شکل 
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 های مدیریت بحران شناسایی شده. استراتژی 2شکل 
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شناختی نمونه آماری در  مشخصات جمعیت  6پرسشنامه در بین نمونه آماری توزیع گردید. در جدول    405در بخش کمی تحقیق، تعداد  
 بخش کمی ارائه شده است. 

 
 دهندگان در بخش کمی شناختی پاسخ . مشخصات جمعیت6جدول 

هابندی داده دسته  فراوانی )نفر(  

 282 مرد  جنسیت 

 ۱23 زن

 30۱ متاهل  تاهل 

 ۱04 مجرد 

 ۱4 فوق دیپلم تحصیلات 

 ۱59 کارشناسی 

 208 کارشناسی ارشد 

 24 دکتری 

سال  25کمتر از  رده سنی   73 

سال   30تا   25  85 

سال   35تا   3۱  ۱06 

سال   40تا   36  42 

سال به بالا  4۱  99 

 

ها جهت ارزیابی اعتبار و پایایی مدل با استفاده از تحلیل های متناظر با هر سازه مکنون و نیز روابط میان سازهارزیابی روابط میان شاخص
گیرد. پیش شرط اساسی جهت انجام تحلیل عاملی تائیدی، برخورداری از حجم نمونه  گیری انجام می عاملی تائیدی در قالب معادلات اندازه

برای شاخص   0.7شود. تائید کفایت حجم نمونه مستلزم کسب حداقل نمره  بررسی می  ۱KMOکافی است که با شاخص کفایت حجم نمونه  
KMO  .برای شاخص    0.7؛ مقدار بالای  8و   7با توجه به نتایج جداول    استKMO  گیری بیانگر کفایت حجم نمونه برای تحلیل مدل اندازه
 . است
 

 ها گیری پرسشنامه چالشزمون کفایت نمونه. آ7جدول 

 

 

 

 

 
 ها گیری پرسشنامه استراتژی. آزمون کفایت نمونه8جدول 

KMO 0.9۱7 

 9465.704 مقدار کای دو  

 56۱ درجه  آزادی 

Sig. 0.000 

ها، مورد بررسی قرار  در این بخش لازم است مفروضات اصلی استفاده از آمار پارامتریک شامل برقراری نرمال بودن و تصادفی بودن داده 
ی پژوهش نرمال  هامولفهباشد و کلیه  می  - 2و    2بین    هاداده ، چولگی و کشیدگی  شودیممشاهده    ۱0و    9  جداول  که در    طورهمانگیرد.  
 باشند. می

 

 
1 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

KMO 0.9۱۱ 

 7899.397 مقدار کای دو  

 406 درجه  آزادی 

Sig. 0.000 
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 ها  چالش و تحلیل عاملی تاییدی نتایج حاصل از آزمون نرمالیتی .9جدول 

علامت   های پرسشنامه گویه متغیرها 
 اختصاری

 تحلیل عاملی تاییدی آزمون نرمالیتی 

بار  کشیدگی  چولگی 

 عاملی

 معناداری 

- CHA1 اپیدمی  با مواجهه برای آمادگی عدم و کلان سطح  در گیریغافل های مدیریتیچالش ۱65/0  - 663/0  872/0  - 

- CHA2 مسئولین  در حساسیت شدن برانگیخته عدم و هاگیریتصمیم  در تاخیر 037/0  - 893/0  85۱/0  643/22  

- CHA3 بحران  در گیریتصمیم هایدشواری 084/0  - 826/0  828/0  534/2۱  

- CHA4 قوی  ایمشاوره تیم از  استفاده عدم 038/0  - 868/0  826/0  447/2۱  

- CHA5 تصمیمات  در انعطاف  افزایش عدم 08۱/0  - 852/0  827/0  492/2۱  

- CHA6 بحران به هاواکنش تدریجی تکامل نبود 22۱/0  - 743/0  255/0  054/5  

- CHA7 بحران  کمیته فوری تشکیل عدم 272/0  - 607/0  405/0  3۱9/8  

- CHA8 افراد   نقش و مسئولیت تعیین و مسئله ارزیابی سریع عدم 788/0  - ۱۱5/0  350/0  066/7  

CHA9 0۱4/0 مرتب   صورت به بحران کمیته جلسات تشکیل عدم  - 686/0  305/0  094/6  

های نیروی چالش
 انسانی

- CHB1 غیرمنتظره  تغییرات برابر در افراد در مقاومت وجود ۱98/0  - 80۱/0  277/0  452/5  

- CHB2 ویروس  به ابتلا از پرسنل ترس و استرس 450/0  - 739/0  8۱۱/0  409/۱9  

  ابتدایی روزهای در کار محل در حضور برای نیروها برخی تمایل عدم
 بیماری

CHB3 - 348/0  - 573/0  796/0  827/۱8  

- CHB4 متخصص  انسانی نیروی بار کاری افزایش 292/0  - 5۱9/0  79۱/0  7۱0/۱8  

- CHB5 متخصص  انسانی نیروی کمبود 344/0  - 554/0  857/0  ۱09/2۱  

- CHB6 کارکنان و مدیریت تیم  در روانشناسی مشکلات 505/0  - 60۱/0  842/0  - 

- CHC1 شرکت  درآمدهای کاهش های اقتصادی چالش 289/0  - 7۱۱/0  233/0  523/4  

- CHC2 شرکت  بودجه شدید کسری 0۱2/0  - 820/0  204/0  94۱/3  

 رویپیش موانع رفع برای دولتی هایکمک  کیفیت و کمیت  کاهش
 شرکت 

CHC3 - 474/0  - 834/0  238/0  622/4  

- CHC4 شرکت درآمدی منابع شدن محدود 949/0  326/0  202/0  892/3  

- CHC5 شرکت  سهام ارزش افول 267/0  - 7۱8/0  274/0  335/5  

- CHC6 وری بهره و فروش کاهش 430/0  - 509/0  360/0  ۱۱۱/7  

- CHC7 ورشکستگی  احتمال  افزایش 6۱۱/0  - 330/0  779/0  346/۱7  

- CHC8 کمبود منابع مالی  494/0  - 395/0  8۱5/0  737/۱8  

- CHC9 شرکت  محصولات بازار تقاضای و عرضه  در تغییر 297/0  - 556/0  807/0  499/۱8  

- CHC10 شرکت   خدمات و کالاها برای نهایی تقاضای کاهش 387/0  - 62۱/0  826/0  867/۱8  

- CHC11 محصولات  تقاضای و عرضه  مدتکوتاه شده وارد هایشوک 003/0  - 494/0  826/0  - 

- CHD1 لجستیک  و اولیه  مواد تامین زنجیره در فراوان مشکلات وجود های سازمانی چالش 379/0  - 480/0  84۱/0  - 

CHD2 00۱/0 مشتریان انتظار و نگرش در تغییر  - 675/0  86۱/0  56۱/۱9  

- CHD3 دورکاری قابلیت عدم 052/0  - 8۱5/0  8۱4/0  466/۱8  

 

شود. نتایج این می   استفاده  تحلیل عاملی تاییدیاز    موردمطالعهانتخابی برای سنجش متغیرهای    سؤالات  بودن  مناسببررسی    منظوربه
نتایج استاندارد و معناداری مورد بررسی قرار    باشد.   3/0باید بیشتر از    سؤالات. در حالت استاندارد، بار عاملی  ردیگیمآزمون در دو حالت 

مجموع که از    باشندمی   3/0  سوال دارای بار عاملی کمتر از  ۱3در مجموع  مشخص است،    4و    3  هایشکلو    ۱0و    9  جداولطور که در  همان
ارائه شده است، میزان معنادار بودن هر یک از پارامترها را   ۱0و    9  جداول  که در    مقدار تیاعداد معناداری یا همان    .سوالات حذف گردیدند

 ۱0و    9جداول  طور که در  همان باشد، پارامترهای مدل معنادار هستند.  ۱.96تر از قدر مطلق عدد  دهد و چنانچه مقدار آن بزرگنشان می 
 باشند.  بوده، بنابراین تمامی ضرایب مسیر معنادار می ۱.96تر از مشخص است تمام اعداد معناداری حاضر بزرگ
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 ها نتایج حاصل از آزمون نرمالیتی و تحلیل عاملی تاییدی استراتژی. ۱0جدول 
علامت   های پرسشنامه گویه متغیرها 

 اختصاری
 تحلیل عاملی تاییدی آزمون نرمالیتی 

بار  کشیدگی  چولگی 

 عاملی

 معناداری 

مدیریت منابع و  
 مصارف 

- SA1 مالی براساس افت تولید ریزیبرنامه 379/0  - 480/0  858/0  - 

SA2 00۱/0 مشتریان  مالی تعهدات کنترل  - 675/0  843/0  598/2۱  

- SA3 کنندگان تامین به مالی تعهدات و دریافتنی هایحساب کنترل 052/0  - 8۱5/0  822/0  684/20  

SA4 089/0 عملیاتی  بودجه کنترل  - 768/0  842/0  533/2۱  

- SA5 هزینه   -درآمد صورت کنترل 373/0  - 688/0  838/0  363/2۱  

اقدامات در حوزه  
 زنجیره تامین 

توقف و کاهش واردات قطعه از  تامین به دلیل  زنجیره فرآیند در ریزیبرنامه
 ینچ

SB1 - 289/0  - 7۱۱/0  823/0  - 

- SB2 تامین زنجیره با مرتبط عملیات کنترل و اجرا  0۱2/0  - 820/0  8۱0/0  608/۱8  

- SB3 انبار  موجودی و هاجابجایی کنترل 474/0  - 834/0  807/0  5۱9/۱8  

- SB4 ها برای پوشش خسارات ناشی از افت تولیدهزینه سازیحداقل 949/0  326/0  772/0  4۱7/۱7  

- SB5 کارایی برای پوشش خسارات ناشی از افت تولید  حداکثرسازی 267/0  - 7۱8/0  83۱/0  296/۱9  

- SB6 سود با توجه به شرایط موجود بحران  حداکثرسازی 430/0  - 509/0  320/0  284/6  

اقدامات پیشگیرانه و 
 حمایتی

  برقراری از پس کار محیط به کارکنان  بازگشت و بحران بودن موقتی بر تاکید
 عادی شرایط

SC1 - ۱98/0  - 80۱/0  277/0  - 

- SC2 پیشگیرانه  و مراقبتی بهداشتی،  هایدستورالعمل ابلاغ و تدوین 450/0  - 739/0  8۱0/0  423/5  

- SC3 کار  محیط در کارکنان به  پیشگیرانه و مراقبتی خاص هایآموزش ارایه 348/0  - 573/0  797/0  4۱3/5  

- SC4 مجازی  صورت به  کارکنان  موردنیاز تخصصی هایآموزش ارایه 292/0  - 5۱9/0  790/0  407/5  

  اجرای بر دقیق نظارت و پیشگیرانه و مراقبتی اقدامات کارگیریبه
 مرتبط هایدستورالعمل

SC5 - 344/0  - 554/0  859/0  459/5  

  دوره در کارکنان عملکرد ارزیابی  معیارهای تعیین و دورکاری امکان بررسی
 دورکاری 

SC6 - 505/0  - 60۱/0  84۱/0  447/5  

اقدامات در حوزه  
 بازاریابی و فروش

آنلاین به علت محدودیت   فروش مانند فروش هایروش سایر از مندیبهره
 فروش حضوری در این دوران

SD1 - ۱65/0  - 663/0  8۱0/0  - 

مشتریان در دوران  نیازهای بر مبتنی سریع نوآوری با محصولات سبد توسعه
 اپیدمی 

SD2 - 037/0  - 893/0  85۱/0  52۱/۱9  

  راستای  در مدتکوتاه سودهای کسب  برای بحران از سوءاستفاده از  اجتناب
 اجتماعی  بازاریابی

SD3 - 084/0  - 826/0  8۱4/0  392/۱8  

  پیام تلفن، ) مختلف هایکانال طریق از مشتریان با مداوم ارتباط برقراری
 به علت محدودیت ارتباط حضوری  (اجتماعی  هایشبکه و ایمیل کوتاه، 

SD4 - 038/0  - 868/0  802/0  0۱0/۱8  

- SD5 محصولات  توزیع شبکه تقویت 08۱/0  - 852/0  244/0  735/4  

صنعت در دوران   هایبهترین و محلی رقبای بازاریابی اقدامات دائمی رصد
 بحران 

SD6 - 22۱/0  - 743/0  2۱4/0  205/4  

- SD7 المللی در دوران بحران بین اقدامات و تجربیات بهترین از کاوی بهینه 272/0  - 607/0  376/0  640/7  

- SD8 تقاضا افت با مقابله  خصوص در ابتکاری و نوآورانه اقدامات 788/0  - ۱۱5/0  3۱9/0  383/6  

SD9 0۱4/0 بازار  مختلف هایبخش در مشتریان انتظارات  به توجه  - 686/0  273/0  4۱2/5  

- SD10 محصولات  و مشتریان گذاریاولویت  به توجه 96۱/0  ۱72/0  265/0  252/5  

تفکر استراتژیک و  
 کارآفرینانه 

- SE1 نگری کل و کلان سطح  در مدیران نگریستن ۱66/0  - 545/0  8۱0/0  - 

- SE2 صنعت  آینده روندهای و شرکت از  متفاوتی دیدگاه داشتن ۱48/0  - 757/0  85۱/0  52۱/۱9  

- SE3 و کار  کسب محیط ارزیابی و تحلیل 035/۱  634/0  8۱4/0  392/۱8  

- SE4 آینده بر اساس شرایط دوران اپیدمی  اندازچشم خلق 547/0  - 38۱/0  802/0  0۱0/۱8  

- SE5 شرکت  کلان اهداف به دستیابی برای ابتکاری  اقدامات  توسعه 387/0  - 62۱/0  244/0  735/4  

SE6 003/0 رقابتی در دوران بحران  مزیت خلق  - 494/0  27۱/0  290/5  

- SE7 مشتریان به مناسب پاسخگویی راستای در تغییرات با همسویی 358/0  - 60۱/0  786/0  553/۱7  
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قبل از استفاده از نتایج تحلیل عاملی تاییدی باید از مناسب بودن و برازش مطلوب مدل اطمینان حاصل نمود. مدل حاضر در تحلیل عاملی  
 نشان داده شده است. ۱۱های برازش مورد ارزیابی قرار گرفت و نتیجه حاصل در جدول ترین شاخصاساس مهم تاییدی بر

 
 های برازش مدلبررسی شاخص  .۱۱جدول 

نتیجه  

 برازش 

نامه پرسش 

 هاچالش 

نامه پرسش 

 ها استراتژی 

مقادیر 

 مناسب

 های برازش شاخص

  برازش

 مناسب

مربع بر    -تقسیم کای ≤ 3 242/2 59/۱
 درجه آزادی 

𝒳2/𝑑𝑓 

برازش  

 مناسب

ریشه میانگین مربعات   ≤ ۱/0 055/0 08/0
 خطای برآورد 

Root Mean Squared Error of 

Approximation (RMSEA) 

برازش  

 مناسب

 Normed Fit Index (NFI) شاخص برازش نرم  ≥ 9/0 884/0 90/0

برازش  

 مناسب

 Non-Normed Fit Index (NNFI) نرمشاخص برازش غیر ≥ 9/0 90/0 9۱/0

برازش   

 مناسب

شاخص برازش   ≥ 9/0 932/0 89/0
 ای مقایسه

Comparative Fit Index (CFI) 

برازش  

 مناسب

شاخص برازش   ≥ 9/0 932/0 93/0
 افزایشی

Incremental Fit Index (IFI) 

برازش   

 مناسب

شاخص نیکویی  ≥ 9/0 868/0 92/0
 برازش 

Goodness of Fit Index (GFI) 

برازش  

 مناسب

شاخص نیکویی  ≥ 8/0 844/0 88/0
 برازش تعدیل شده 

Adjusted Goodness of Fit Index 

(AGFI) 

 

مقادیر جدول  همان از  که  است، همه  ۱۱طور  الگوی مشخص  برازش کلی  از  تاییدی، حاکی  عاملی  تحلیل  برازش  معیارهای کلی  ی 
 باشد. گیری میدهنده برازش مناسب مدل اندازهها است و نشان پیشنهادی با داده

 

 ها روایی همگرا پرسشنامه چالش .۱2 جدول

 یبی ترک یاییپا استخراج شده  یانسمتوسط وار آلفای کرونباخ هاشاخص سازه مکنون 

های مدیریتی چالش   
(Management challenges) 

CHA 875/0  489/0  87۱/0  

ی انسان یروین یهاچالش   

(Manpower challenges) 

CHB 9۱۱/0  672/0  9۱۱/0  

های اقتصادی چالش   
(Economic challenges) 

CHC 87۱/0  569/0  882/0  

های سازمانی چالش   

(Organizational challenges) 

CHD 877/0  703/0  876/0  

 

 3/0تر بودن بارهای عاملی از عدد  روایی سازه براساس دو معیار روایی همگرا و روایی واگرا مورد ارزیابی قرار گرفته است. علاوه بر بزرگ
و بزرگ بودن پایایی ترکیبی از متوسط   5/0از عدد    ۱که قبلا  تائید گردید، معناداری بارهای عاملی، بزرگ بودن متوسط واریانس استخراج شده

روایی همگرا را  3و  2و شکل  ۱3و  ۱2نتایج جدول [. ۱4]باشد ها، شروط تائید روایی همگرا میواریانس استخراج شده به ازای تمامی سازه
 نماید. به صورت نسبی تائید می

 
1 AVE: Average Variance Extracted 



 1۴۰۴ـ بهار   61مطالعات مدیریت راهبردي ـ شماره     295

 
 

 
 هاروایی همگرا پرسشنامه استراتژی .۱3 جدول

استخراج شده  یانسمتوسط وار آلفای کرونباخ هاشاخص سازه مکنون  یبی ترک یاییپا   

 مدیریت منابع و مصارف 
(Management of resources and costses) 

SA 923/0  706/0  873/0  

 اقدامات در حوزه زنجیره تامین 
(Actions in the field of supply chain) 

SB 864/0  562/0  878/0  

 اقدامات پیشگیرانه و حمایتی 
(Preventive and supportive Actions) 

SC 9۱۱/0  672/0  9۱۱/0  

 اقدامات در حوزه بازاریابی و فروش
(Actions in the field of marketing and sales) 

SD 88۱/0  540/0  88۱/0  

 تفکر استراتژیک و کارآفرینانه
(Strategic and entrepreneurial thinking) 

SE 905/0  660/0  906/0  

 

لارکر، روایی واگرای سازه بواسطه قیاس   - گردید. در آزمون فورنلاستفاده    ۱لارکر  - منظور ارزیابی روایی واگرای سازه از آزمون فورنلبه
که اگر ریشه دوم طوریگردد، به ها ارزیابی میمیان ریشه دوم متوسط واریانس استخراج شده مرتبط با یک سازه و همبستگی با سایر سازه 

نتایج جداول    .[26]گردد  های دیگر بزرگتر باشد، آنگاه روایی واگرا تائید میمتوسط واریانس استخراجی از بزرگترین همبستگی سازه با سازه
 گردد.دهد که روایی واگرای سازه به صورت نسبی تائید مینشان می ۱5و  ۱4

 

 ها پرسشنامه چالش لارکر  -آزمون فورنل. ۱4جدول 

 های سازمانی چالش  های اقتصادی چالش  ی انسان یروین یهاچالش  های مدیریتی چالش  

    699/0 های مدیریتی چالش 
   8۱9/0 386/0 ی انسان یروین یهاچالش 

  754/0 3/0 39۱/0 های اقتصادی چالش 
 838/0 428/0 438/0 562/0 های سازمانی چالش 

 

 ها پرسشنامه استراتژی لارکر  -آزمون فورنل. ۱5جدول 

مدیریت منابع و   

 مصارف

اقدامات در حوزه  

 زنجیره تامین 

اقدامات پیشگیرانه  

 و حمایتی 

اقدامات در حوزه  

 بازاریابی و فروش

تفکر استراتژیک و  

 کارآفرینانه

مدیریت منابع و  
 مصارف 

840/0     

اقدامات در حوزه  
 زنجیره تامین 

428/0 749/0    

اقدامات پیشگیرانه و 
 حمایتی

45۱/0 343/0 8۱9/0   

اقدامات در حوزه  
 بازاریابی و فروش 

54/0 362/0 377/0 735/0  

تفکر استراتژیک و  
 کارآفرینانه

466/0 298/0 377/0 328/0 8۱2/0 

 گیری و پیشنهادها نتیجه .5

شرکت برای مقابله  هایو استراتژی  ۱9  دیکوو  یخودرو در دوران پاندم  رانیهای شرکت اچالش  ییبه شناسا  ،پژوهش  نیدر ا  یطور کلبه
 یها چالشو    ،ی سازمان  یها چالش  ، ی اقتصاد  یها چالش  ،یتیریمد  یها چالش  ،پژوهش  جیکه بر اساس نتا  ه استها، پرداخته شدبا چالش

 
1 Fornell-Larcker 
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تفکر    ،یت یو حما  رانهیشگیند و اقدامات پاهشد  ییشناسا  ۱9های شرکت ایران خودرو در دوران پاندمی کووید  عنوان چالشبه  ،یانسان  یروین
کارآفر  کیاستراتژ بازار  نانه،یو  حوزه  در  در    یابیاقدامات  اقدامات  فروش،  مد  نیتام  رهیزنجحوزه  و  به  تیریمواد،  مصارف  و  عنوان منابع 

توجه   ا ـبتوانند  یخودرو م  رانیشرکت ا  ران یمد  ن،ی. بنابراباشنده میشد شناساییهای  شرکت ایران خودرو برای مقابله با چالش  هایاستراتژی
بهبود    یدر راستا  یوثرترـم  یاـهماـگ شده؛    ی معرفمدیریت بحران    یها یبه همراه استراتژ  پژوهش  نیاشده در    ییشناسا  یها به چالش

 :  گرددخودرو ارائه می ایران شرکت مدیران به  زیر دست آمده پیشنهادهایآتی بردارند. براساس نتایج به در موارد مشابه بحران  طیشرا

باشد. این  می  ۱9های شرکت ایران خودرو در دوران پاندمی کووید  چالشترین  های اقتصادی، یکی از مهم چالش.  های اقتصادیچالش

 (۱40۱سیدنقوی و باقری ) [،  2۱](  ۱402خزائی )[،  3[، ]2]  (202۱آلوز و همکاران ) [،6](  202۱بلهادی و همکاران )های  نتیجه با پژوهش
 شوند: دراین راستا پیشنهادهای زیر ارائه می باشد.راستا میهم [33]( ۱399و سلیمی )[ 34]

های بالایی از فشارهای سیاسی به صنعت خودروسازی کشور وارد شده و به کارایی پایین آن  دهه گذشته همواره هزینه 6در طول  ➢
 که لازم است تعدیل شود. دامن زده است 

 پول  بازار  خودروسازها،  از جمله  بزرگ  هایشرکت  مالی  تامین  روش   تریناصلی  شده است  موجب  کشور  اقتصاد  در  بدهی  بازار  فقدان ➢
  تامین   به  بدهی  بازار  در  متداول  هایروش   طریق  از  نتوانند  کشور  تولیدی  بزرگ  هایبنگاه  کهزمانی.  باشد  بانکی  سیستم  همان  یا

 بهینه   تخصیص  به  کهآن  از   گذشته  امر  این.  بود  خواهند  بانکی  سیستم  از  قیمتارزان  تسهیلات  دنبالبه  همواره  بپردازند،  مالی
 .است شده تبدیل نیز هاشرکت این ترازنامه در چالشی  به شود،می بانکی معوقات افزایش موجب اغلب و زده لطمه اعتبارات

باشد. این نتیجه  می  ۱9های شرکت ایران خودرو در دوران پاندمی کووید  چالشهای سازمانی، یکی دیگر از  چالش.  های سازمانیچالش

راستا هم[  33](  ۱399و سلیمی )  [34](  ۱40۱سیدنقوی و باقری )[،  2](  202۱آلوز و همکاران )[،  6](  202۱بلهادی و همکاران )های  با پژوهش
 شوند:باشد. دراین راستا پیشنهادهای زیر ارائه میمی

های مختلف که صرفه  اندازی خط تولید در شهرستانهای تولید در داخل کشور و راهتر کردن سایتبر گسترده خودروسازان علاوه .1
اند. اندازی کردهنیز واحدهایی برای مونتاژ خودرو راه  مختلفهای اخیر در کشورهای  ها زیر سوال است، در سالاقتصادی اغلب آن

خودروهای تولیدی خودروسازان ایرانی در کشورها عمدتا از لحاظ کیفیت قادر به رقابت با برندهای قابل دسترسی در آن کشورها 
 که لازم است در این زمینه بازنگری شود.  شده استنبوده و گهگاه فروش مستلزم عرضه زیر قیمت تمام

  کیفیت  و  وریبهره  نوآوری،  افزایش  برای  هاشرکت  انگیزه  است،  غیرمنعطف  و  ناکارآمد  معمولا   که  دستوری  گذاریقیمت  نظام .2
 خودروسازان   برد،می  بازار  کردنرقابتی  سمتبه   را  فضا  ها،قیمت  سرکوب  جای  به  گذارسیاست  اگر .  دهدمی  کاهش  را  محصولات

  اختلاف  باعث  گذاریقیمت  شیوه   این  همچنین.  پرداختندمی  خود  محصولات  کیفیت  بهبود  به  هاقیمت  سر  بر  زنیچانه  جای  به
 از حاصل سود و شود تبدیل افراد از بسیاری برای ایسرمایه   کالایی به خودرو  شودمی سبب که  است شده کارخانه  و بازار قیمت
  نیز   تولید  به   تقاضا   و  عرضه  نظام  در   اختلال  ایجاد   برعلاوه    امر   همین.  گیرد  تعلق  هاواسطه  به  خودروساز  جای  به  خودرو  فروش 
 است.  کرده وارد جدی ضربه

انسانی، یکی از مهمچالش.  های نیروی انسانیچالش ایران خودرو در دوران پاندمی کووید  چالشترین  های نیروی   ۱9های شرکت 

سیدنقوی و باقری [،  2۱](  ۱402خزائی )[،  3[، ]2](  202۱آلوز و همکاران )[،  6](  202۱بلهادی و همکاران ) های  باشد. این نتیجه با پژوهشمی
 شوند: باشد. دراین راستا پیشنهادهای زیر ارائه می میراستا هم [33]( ۱399و سلیمی ) [34]( ۱40۱)

  امری  سازمان،  از  خارج  افراد   میان   از   میانی  مدیران   حتی  و   ارشد  مدیران   انتصاب  کشور،  در  خودروسازی   صنعت  تاریخ  طول   در .1
  دنبال به  هاآن   از  را  توقعاتی  و  انتظارات  قطع  طوربه  خودروسازان  از  گرفتهصورت  دولتی  هایحمایت  و  هاکمک.  است  بوده   متداول
رسد که لازم است جلوی این می  هم  تکنسین  و  مهندس   سطوح  در  استخدام  برای  سفارش   به  گاهی  انتظارات  این  که  داشته

 های سفارشی و غیرقانونی گرفته شود. استخدام

کاهش یافت. این امر از طریق   در این دوره  گیری کرونا، حجم نیروی انسانی و حضور فیزیکی کارکنانمنظور کاهش همهبه .2
سازی زیر ساخت  های جامع جهت آماده های ستادی و عملیاتی، طراحی اپلیکیشن سیستم بندی گروهبندی صحیح، تقسیمشیف

 های دورکاری در منزل محقق گردید. لازم برای فعالیت



 1۴۰۴ـ بهار   61مطالعات مدیریت راهبردي ـ شماره     297

 
 

باشد. این نتیجه با  می  ۱9های شرکت ایران خودرو در دوران پاندمی کووید  چالشهای مدیریتی، از دیگر  چالش.  های مدیریتیچالش

و   [34](  ۱40۱سیدنقوی و باقری )[،  2۱](  ۱402خزائی )[،  3[، ]2](  202۱آلوز و همکاران )[،  6](  202۱بلهادی و همکاران ) های  پژوهش
 شوند:باشد. دراین راستا پیشنهادهای زیر ارائه میمیراستا هم  [33]( ۱399سلیمی ) 
 های استراتژی  و  هاسیاست  در  پایداری  و  ثبات  عدم  خودروسازی،  هایکارخانه  میانی   و  ارشد  مدیران   سطح  در  ایسلیقه  تغییرات .1

بنابراین لازم است که مدیران   .کندمی  وارد  آسیب  صنعت  این  وضعیت  بهبود  به  جدی  صورتبه  که  دارد  همراهبه  را  کلان  و  خرد
ها قرار داده ها در اختیار آنگذاری انتخاب شوند و فرصت کافی جهت اجرای استراتژیها براساس برنامه و سیاستاین شرکت

 شود.

شوند از امکانات ویژه شرکت نظیر؛ جهت رفاه حال کارکنان با تصمیم مدیرعامل محترم مقرر گردید، افرادی که مبتلا به کرونا می .2
ها تا اضافه کار در ماه قبل و بالا بردن سقف بیمه مکمل جهت پوشش هزینه   %50پرداخت مزد شغل در ایام بیماری، محاسبه  

 بهبودی کامل استفاده نمایند. 

  به  را  مدیرههیات عضو  تعیین وکالت هستند که خودروایران  زیرمجموعه هایشرکت از خودروایران سهامداران از درصد 30 حدود .3
 کنترل   دولت  است،  درصد۱7  از  کمتر  بزرگ  خودروسازی  این  در  دولت  سهام  کهاین  رغمبه   دلیل  همین  به.  کنند می  واگذار  دولت

شود. لذا لازم است شرایطی فراهم شود تا دارد که باعث ایجاد مشکلات مدیریت دولتی می  برعهده   را  شرکت  دو  این  مدیریتی
 گیری از حالت صرف دولتی خارج شود. حوزه تصمیم

  محصول  توسعه آن تبع به و قدرت انتقال  سیستم و محرکه  قوای نظیر آن کلیدی هایمجموعه و خودرو پلتفرم توسعه و طراحی .4
  خودروسازان  مهم  هایدغدغه  از  یکی  گردش   در  سرمایه  و  نقدینگی  تامین  مساله.  دارد  کلان  گذاریسرمایه   به  نیاز  اختصاصی  برند  با

  هایبنگاه  اگر  شرایطی  چنین   در.  باشدمی  خودرو  تولید  افت  عوامل  ترینمهم  از  خودروسازان  گردش   در  سرمایه  کمبود  و  است
 خرید  سرمایه،  بازار  سمت  به  محرکه،  قوای  و  پلتفرم  طراحی  و  توسعه  و  تحقیق  سمت  به  هدایت  جایبه  را  خود  نقدینگی  خودروساز

 هدایت...  و  مسکن   و  زمین  طلا،  ارز،  نظیر  بازارها  سایر  و  ندارند  خودروساز  شرکت  و کارکسب    با  ارتباطی  که  هاییشرکت  سهام
شد که    خواهد  مواجه  جدی  چالش  با  کشور  در  خودروسازی  صنعت  بهبود   و  گرفته  قرار  الشعاعتحت  شرکت  ماموریت  عملا  کنند،

 لازم است مدیران ایران خودرو از این ریسک دوری کرده و جلوی آن را بگیرند.

 
 شود:در این زمینه اقدامات زیر پیشنهاد می

 مرتبط؛  هایدستورالعمل اجرای بر دقیق نظارت و پیشگیرانه و مراقبتی اقدامات بکارگیری .1

 دورکاری؛  دروه در کارکنان عملکرد ارزیابی معیارهای تعیین و دورکاری امکان بررسی .2

 کار؛  محیط در کارکنان به  پیشگیرانه و مراقبتی خاص هایآموزش  ارایه .3

 مجازی؛  صورت به کارکنان موردنیاز تخصصی هایآموزش  ارایه .4

 . بحران تشکیل اتاق فکر مدیریت .5

 فروش   و بازاریابی حوزه در اقدامات
 شود:در این زمینه اقدامات زیر پیشنهاد می

  ؛به علت محدودیت فروش حضوری در دوران بحران آنلاین فروش  مانند فروش  هایروش  سایر از مندیبهره  .1

  ؛ در دوران اپیدمی مشتریان نیازهای بر مبتنی سریع  نوآوری با محصولات سبد توسعه .2

 اجتماعی؛  بازاریابی راستای در مدتکوتاه سودهای کسب برای بحران از سوءاستفاده از اجتناب .3

علت   (اجتماعی  هایشبکه  و  ایمیل  کوتاه،  پیام  تلفن،)  مختلف  هایکانال  طریق  از  مشتریان  با  مداوم  ارتباط  برقراری .4 به 
 محدودیت ارتباط حضوری؛ 

 . هاکاهش پلکانی تعرفه .5

 مواد تامین زنجیرهحوزه  در اقدامات
 شود:در این زمینه اقدامات زیر پیشنهاد می
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 ؛ در دوران بحران به دلیل توقف و کاهش واردات قطعه از چین تامین زنجیره ریزی در فرآیندبرنامه  .1

 برای پوشش خسارات ناشی از افت تولید و کاهش تقاضا؛  هاهزینه سازیحداقل .2

 سازی آنها در راستای تولید محصولات پیش فروشجهت داخلیریزی شناسایی اقلام گلوگاهی و برنامه  .3

 مصارف  و منابع مدیریت
 شود:در این زمینه اقدامات زیر پیشنهاد می

 ؛ ریزی مالی براساس افت تولیدبرنامه  .1

 عملیاتی؛  بودجه کنترل .2

 هزینه.  -درآمد صورت کنترل .3

 اعمال دقیق مدیریت دانش و تشکیل واحد تحقیق و توسعه مشترک .4

 گذاری تخصصی خودرو در بورساندازی صندوق سرمایهراه .5

 تفکر استراتژیک و کارآفرینانه
 نگرینگریستن مدیران در سطح کلان و کل .1

 داشتن دیدگاه متفاوتی از شرکت و روندهای آینده صنعت  .2

 همسویی با تغییرات ناشی از بحران در راستای پاسخگویی مناسب به مشتریان.  .3
با محدودیتپ نیز مواجه بوده است از جمله؛ دشواری دسترسی به خبرگان جهت انجام مصاحبهژوهش حاضر  ها که زمان انجام هایی 

توان این تحقیق را در تر ساخت. همچنین پژوهش حاضر در شرکت ایران خودرو صورت پذیرفت، در مطالعات آینده میتحقیق را طولانی
 ها بیشتر آشکار گردد.ها و محدودیت ها، شباهت سایر صنایع انجام داد تا تفاوت
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