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Abstract 

Paying attention to the religious values and beliefs of employees is essential in 

designing local patterns of evaluation for them and undoubtedly, the religion of Islam 

has teachings and principles in this field. In this research, in order to identify the 

evaluation pattern of employees from the perspective of Islamic sources, the Holy 

Quran and Nahj al-Balagheh, which are first-hand sources, and the scriptures of Imam 

Khomeini (RA) and the statements of the Supreme Leader, who are Islamic leaders and 

thinkers, were examined. The methodology used in the research is qualitative and 

descriptive-exploratory. The method of data collection was document review and data 

analysis was done using the grounded theory method and the Strauss and Corbin 

paradigm model, which relies on three stages of open, axial, and selective coding. In 

the end, after open coding, 182dconcepts and after axial coding, 20 categories were 

obtained, and the desired pattern was explained in the form of a paradigm model that 

has 6 main dimensions. The main dimensions and components of the model include 1- 

causal conditions (human skills, communication skills, perceptual skills, organizational 

characteristics), 2- central phenomenon (professional committed employees), 3- 

strategies (selection, training, motivation, supervision), 4- intervening conditions 

(personality characteristics, belief characteristics). 5- contextual conditions 

(experience, knowledge) and 6- consequences (individual, organizational). 
Keywords: Employees Evaluation, Islamic Management, Evaluation Pattern, 

Grounded Theory Method.  
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الگوی ارزشیابی کارکنان از منظر منابع اسلامی؛ مبتنی بر روش داده 

 بنیاد
    

بهروز کاملی  | 1 علی سبحانی متین
 2 

 دهیچک
ها و باورهای دینی کارکنان امری ضروری در طراحی الگوهای بومی ارزشیابی برای  توجه به ارزش

ها و اصولی در این زمینه است. در این پژوهش به  هاست و بدون شک دین مبین اسلام دارای آموزه آن

غه که از منابع منظور شناسایی الگوی ارزشیابی کارکنان از منظر منابع اسلامی، قرآن کریم و نهج البلا

دست اول بوده و صحیفه امام خمینی )ره( و بیانات مقام معظم رهبری که از رهبران و اندیشمندان 

ی کیفی، از نوع شناس روشی انجام شده در پژوهش شناس روشاسلامی هستند مورد بررسی قرار گرفت. 

 لیوتحل هیتجزاز نوع بررسی اسناد و مدارک بوده و  ها دادهاکتشافی است. شیوه گردآوری  -توصیفی

ی داده بنیاد و مدل پارادایمی استراوس و کوربین که بر سه مرحله پرداز هینظربا استفاده از روش  ها داده

مفهوم و در  182کدگذاری باز، محوری و انتخابی متکی است، صورت پذیرفت. پس از کدگذاری باز 

بعد اصلی است، الگوی  6دست آمد و در قالب مدل پارادایمی که دارای  مقوله به 20کدگذاری محوری 

های  ها: مهارت شرایط علی )مؤلفه -1های الگو شامل  مورد نظر تشریح گردید. ابعاد اصلی و مؤلفه

پدیده محوری )مؤلفه:  -2های تشکیلاتی(،  های ادراکی، ویژگی های ارتباطی، مهارت انسانی، مهارت

شرایط  -4ها: گزینش، آموزش، انگیزش، نظارت(،  راهبردها )مؤلفه -3متخصص(، کارکنان متعهد 

ها: تجربه،  ای )مؤلفه شرایط زمینه -5های اعتقادی(،  های شخصیتی، ویژگی ها: ویژگی گر )مؤلفه مداخله

 .ها: فردی، سازمانی( است پیامدها )مؤلفه -6دانش( و 

 اسلامی؛ الگوی ارزشیابی؛ روش داده بنیادارزشیابی کارکنان؛ مدیریت  :هاواژهکلید
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 الگوی ارزشیابی کارکنان از منظر منابع اسلامی؛ مبتنی بر روش داده بنیاد

 (السلام هی)عل نیامام حس دانشگاه جامع یاسلام تیریمد

 مقدمه

 مطلاو  رل  لرمیازیی  یا  لگواو    وجاود سازممز،،   مدیریت عظیم در تحولات ،فعلی عصر در

 منازی،،  لساتازده لم  لرمیزیی همچو، سزممز، مختلف لیعزد در لرمیزیی نبود. لست نموده رینزپذ لجتنز 

 منظاور  یاه هز  سزممز،.  شده لست تبدیل سزممز، خلأهز  لم یکی  یه هز،لسترلتژ  و لهدلف کزرکنز،،

 نیزم زیو پو پیچیده هز  محیط در ه خصوصی خویش هز  فعزگیت کیایت و مطلوییت میزل، لم لطلاع

 لامم لصالاازت  لنجزم لمکز، یزمخورد، نظزم نبود دهد نشز، می مطزگعزت. دندلر لرمیزیی نظزم یه مبرم

 مار   پدیاده،  لیان  سارلنجزم  و سازخته  غیرممکن رل سزممز، هز  فعزگیت یهبود و توسعه رشد، یرل 

 مسازللی  نیتار  اسزس لم و مهم یسیزر لمر  کزرکنز، ( لرمیزیی18: 1392)لسمزعیلی،  .لست سزممزنی

یرل  مؤثرتر  و یهتر هز سیستم طرلای در دللم سعی علیرغم .هستند رویرو آ، یز هز سزممز، که لست

 لرمیازیی  یرل  موردلستازده لگووهز  و هزروش لم هز، سزممز، مسئولا، یطورکل یه کزرکنز،، لرمیزیی

نزتولنی  جهیدرنت و لرمیزیی فرآیند پیچیدگی ذلتی نزرضزیتی،لین  لصلی دگیل. نیستند رلضی کزرکنز،

 هاز  سیستم یود، لجرل غیرقزیل پشتیبزنی مدیریت، عدم. لست جزم، لرمیزیی لگوو  ی  طرلای در

 یاز  لرمیازیی  لگووهاز   و لنطبزق تنزسب عدم و عزدلانه و درست لرمیزیی در نزتولنی لرمیزیز، لرمیزیی،

-می لشکزل رل دچزر لرمیزیی لگووهز  لکثر لثریخشیمعمولاً  که هستند مشکلاتیلمجمله  ولقعیزت،

ضامن شنزسازیی نیروهاز  مازملد      ساو   هز یز لرمشیزیی عملکرد کزرکنز، لم ی نمزید. مدیرل، سزممز،

گیار  کنناد و لم    و خزتمه یخشید، یه خدمت آنز، تصمیم ولنتقزل نقلتولنند نسبت یه جزیجزیی،  می

سو  دیور یز شنزسزیی لساتعدلدهز  نهاتاه کزرکناز، نسابت یاه لرتقازی، ترفیا،، لنتصاز  و لعطاز           

  مهزرتی هز ینزرسزلهز  یزلاتر لقدلمزت لامم رل یه عمل آورند. یز لستازده لم لرمیزیی عملکرد،  پست

 (6: 1391شود. )روغنی،  مدیرل، شنزسزیی می و نقزط ضعف و قوت کزرکنز، توسط

شنزسازیی لگواو  لرمیازیی کزرکناز، لم منظار      لهمیت و ضرورت لین پژوهش در آ، لست کاه  

مز رل در یهبود لگووهز  لرمیازیی و لیجازد تنزساب     تولند یممنزی، لسلامی یکی لم کزرهزیی لست که 

ر جزمعاه ماز معتقاد یاه مبازنی دینای و       فرهنوی و یومی در لگووهز  لرمیزیی کم  کند. کزرکنز، د

  دین مبین لسلام یاوده و شنزسازیی لگواو  لرمیازیی لسالامی      هز آمومهلرمشی هستند که منبعث لم 

جنباه ناوآور  لیان    کزرکنز، خود یزر  کناد.   تر درستو  تر قیدقرل در لرمیزیی  هز سزممز، تولند یم



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه یاسلام تیریمد 13

 یاسلام تیریمد

کناز، لم  ل شنزسازیی لگواو  لرمشایزیی کزر   لین پژوهش یه دنبزپژوهش در لین مسئله نهاته لست که 

منظر منزی، لسلامی لست و قرآ، کریم، نهج لگبلاغه و ییزنزت دو تن لم لندیشمندل، و رهبرل، لسلامی 

هدف لصلی لین پژوهش دستیزیی یه لگوو  لرمشایزیی کزرکناز، لم    رل مورد یررسی قرلر دلده لست.

شاکل  نیاز  ز لین هدف که سؤلل لصلی پژوهش رل متنزسب یمنظر منزی، لسلامی فوق لگذکر لست که 

 ، سؤللات فرعی میر مدنظر لست:دهد یم

 لیعزد لگوو  لرمشیزیی کزرکنز، لم منظر منزی، لسلامی چیست؟ ≠

 هز  لگوو  لرمشیزیی کزرکنز، لم منظر منزی، لسلامی چیست؟ مؤگاه ≠

 هز  لگوو  لرمشیزیی کزرکنز، لم منظر منزی، لسلامی چیست؟ شزخص ≠

 پژوهشنظری و پیشینه مبانی 

  هاز  ااه یوظ لنجازم  نحاوه  یاز  لرتبازط  در لفرلد کزر منظم و سیستمزتی  سنجش کزرکنز، لرمیزیی

 )میرسپزسای،  لسات.  یهباود  و رشاد  یارل   هاز  آ، در موجود پتزنسیل تعیین و مشزغل محوگه در هز آ،

آ، ی  مدیر رفتزرهز  کزر  کزرکنز، رل  لهیوس یه( لرمیزیی عملکرد فرلیند  لست که 245: 1389

( 4: 1392 کند. )سیدنقو ، لرمیزیی می شده نییتعهز یز معیزرهز  لم پیش  لم طریق سنجش مقزیسه آ،

لرمیزیی کزرکنز، عبزرت لست لم فرلیند رسمی یرل  سنجش و لرلله یزمخورد یه کزرکناز، در ماورد   

منظاور   شانزخت لساتعدلدهز  یازگقوه آناز، یاه      هزیشاز، و همچناین   خصوصیزت و نحوه لنجزم فعزگیت

 لختیازر  در رل رلهکازر   عملکارد،  لرمیازیی  ( فرآیناد 180: 1395هاز در آیناده. )پویاز،     شکوفزیی آ،

پای   خاود  شاللی  وظازیف  لثریخشای  میزل، یه سزممز، لعضز  آ،، طریق لم که دهد می سزممز، قرلر

کنااد:  ماای تعریااف چنااین رل کزرکنااز، لرمیاازیی (21: 2014) 1کاایم .(118: 1394)یاازقر ،  یبرنااد

 کیایات  و کمیات  تاولنیم  ماز مای   کاه  شازخص  مقیازس و  لم لساتازده  یاز  آ، نتزیج و کزر گیر  لندلمه

کنایم. یزیاد توجاه     گیر  مبهم لندلمه معیزرهز  و شخصی قضزوت یدو، و دقت یز رل خود موردنظر

 .هسات  نیاز  فرهنوای  یا  مسائله   یلکاه  فنای  مسائله  یا  تنهز  نهلنسزنی  منزی، لرمیزیی دلشت فرآیند

لست که یاز موضاوعزت مارتبط یاز      یکزرکرد سزممزن یمنزی، لنسزن یزییلرم (70: 2013،  2)وینهزردت
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 (السلام هی)عل نیامام حس دانشگاه جامع یاسلام تیریمد

 زهیا لنو ز،یا مزل ،یسالامت  ،یمنا یعملکارد، توساعه سازممز،، ل    تیریلفرلد مزنند پزدلش، لساتخدلم، ماد  

 (522: 2013، 1)گونتی  و آمومش سروکزر دلرد. تیریکزرکنز،، لرتبزطزت، مد

تولند لنبوهی لم مزلیز رل یرل  سزممز، یه لرملز، ییزورد.  ی  سیستم لرمیزیی عملکرد لثریخش می

 لعضاز   آ،، طریاق  لم کاه  دهاد  مای  سازممز، قارلر   لختیزر در رل رلهکزر  عملکرد، لرمیزیی فرآیند

 موجاب  ملکارد ع گیار  لنادلمه  و پی یبرند. لرمیازیی  خود شللی وظزیف لثریخشی میزل، یه سزممز،

 و تادوین  لصالی  یخاش  و شاود  مای  مطلاو   رفتازر  جهات  در لفرلد و یرلنویختن سیستم هوشمند 

 در هاز مؤگاه ترین مهم لم یکی عملکرد (. لرمیزیی118: 1394لست. )یزقر ،  سزممزنی سیزست لجرل 

 لرمیازیی  فرآیناد سانجش و   عملکارد  لسات. لرمیازیی   لنسازنی  منازی،  مادیریت  سیستمزتی  رویکرد

 کاه  شاود  مای  تعریاف  روشای عناول،   یاه  عملکرد لرمیزیی .لست سزممز، لهدلف یه توجه یز کزرکنز،

 هزست. آ، و پتزنسیل لفرلد عملکرد لمشده  ثبت لرمیزیی لم منظم لستازده شزمل

 :لست شده میتقسلرمیزیی عملکرد یه سه دسته   هز هینظر

 لسات  کازر   مستقیم  ریگ لندلمه عملکرد لرمشیزیی روش یهترین نظریه، لین طبق :اول دسته

تشاخیص   یاه  منجار  ییهاز  یزییا لرم چناین  نظریاه  لین طبق طبعزً و ردیگ یم لنجزم مریوطه در شلل که

 لعتبزر لین یه. آورد یو خدمت یه وجود م تلاش جبرل، عینی جهتکزملاً  معیزر و گردیده شزیستوی

 رل هز ولقعی آ، هز  و ظرفیت لستحقزق تول، کزرکنز، می عملکرد دقیق و عینی سنجش یز تنهز نظریه

 آ، یاه  لسات  تولنزیی سزممز، ایطه در کهآنجز  تز متنزسب جبرل، یز و دریزفت یکدیور یز مقزیسه در

 نهزد. لرج

 لرمشایزیی  کزرهاز،  لم یسایزر   لنجازم  یاود،  جمعای  علات  یاه  نظریاه،  لین لعتبزر یه :دوم دسته

 رل آ، تااول، نماای کااه لساات رملمااوسیغ مااولرد یعضاای در و کزرکنااز، دشااولر عملکاارد لنااارلد 

 لنجزم غیرعزدلانه و نزصحیح مسئوگین گونه نیل عملکرد لرمشیزیی صورت لین در و کرد گیر  لندلمه

 کازر  محصاول  گیار   لندلمه یه رل کزرکنز، مشخصزت لرمشیزیی پردلمل،، نظریه لم دسته لین .شود می

 چو، ل  پسندیده صازت لشخزص یز که کنند می لدعز طور نیل ورید عبزرت . یهدهند می ترجیح هز آ،

 کوشاز  وظزیف لنجزم در خود تولنزیی اد در مسلمزً و کزردلنی مهزرت دلنش، ی،شنزس اهیوظ تقو ،

 یود. خولهند
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و  نظام  و لسات  تأکید مورد کزر لنجزمنحوه  یز و کزر فرلیند لرمیزیی نظریه لین در :سوم دسته

 ناوع  ی  خود گردد کهمی یکنولخت و یکسز، نتزیج یه دستیزیی یه منجر فرلیند کزر در رویه ثبزت

 (.28: 1388)سمزولتی،  .لست کیایت لم تعریف

 لیان  ناوع  لنتخاز   در لسات.  لرمیازیی  مرالاه  تارین  مهم عملکرد، لرمیزیی هز شزخص لنتخز 

 عملکارد  لرمیازیی  یرل  رل خزصی هز  روش نیزهرکدلم  که هست مختلای هز گرلیش هز،شزخص

 کنند. می تجویز

 منظور یه فرد  هز  ویژگی یر مبتنی لرمیزیی :فردی های ویژگی بر مبتنی نظام ≠

 :گیرد می قرلر لستازده مورد شخصی هز  ویژگی لرمیزیی

 هز ویژگی یر تأکید  جز یه تول، می لرمیزیی در :رفتار بر مبتنی ارزیابی نظام ≠

 دلد. قرلرموردتوجه  رل رفتزر شخصی،

 مبتنی لرمیزیی یز آمیخته مشکلات و مسزلل لم پرهیز منظور یه :گرا نتیجه ارزیابی نظام ≠

  ریگ موردلندلمه رل کزر  رفتزرهز  نتزیج رفتزرهز،  جز یه تول، می لرمیزیی در رفتزر یر

 (.217: 1395)سلطزنی،  .دلد قرلر

 یا   لنجازم  یارل   زمیا موردن ضارور   عنزصر تمزمی (254: 2003، 1)پیووت هز  یزفتهیر لسزس 

ی، لنضابزط   هز مستقل لم جنبه، شازف و محرمزنهدلند:  مؤثر رل شزمل مولرد میر می عملکرد لرمیزیی

 یمبتن، منزی، خو  یز آمومش و ممز،  دلرلیی، و پزسخوو کپزرچهیتوسعه ، لعتمزد، آمومش ندیفرل

 قیو عم یاد سطحفرلتر لم ، لاترلم دوطرفه، روشن  هز دستورلگعمل، تینیع  هز یر دلده

هاز  محاور     تول، معیزرهز  لرمیزیی عملکرد رل در پنج یعاد شزیساتوی   یند  می در ی  طبقه

هااز و لهاادلف و    کلیااد  شاالل، پاارو ههااز تیمساائوگهااز  خاازنولده شااللی،  ساازممزنی، شزیسااتوی

 (121: 1394یند  کرد. )یزقر ،  دستزوردهز  مهم تقسیم

 ییز، کرده لست:  گونه نیلعملکرد کزرکنز، رل ( عولمل مؤثر یر لرمیزیی 1396پویز )

 

1. Piggot 
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 الگوی ارزشیابی کارکنان از منظر منابع اسلامی؛ مبتنی بر روش داده بنیاد

 (السلام هی)عل نیامام حس دانشگاه جامع یاسلام تیریمد

 
 (195: 1396 ز،ی)پو شزخص هز  لرمیزیی عملکرد .1شکل 

 پیشینه پژوهش

عملکارد کزرکنااز،   یزییا لرم  لگواو »( در پازوهش خاود یااز عناول،    1399نیرومناد و رضازیت )  

شده  لنجزم ینظزم  هز عملکرد کزرکنز، سزممز، یزییلرم  یزهدف لرلله لگووکه « ینظزم  هز سزممز،

ااومه،   نیا نظار خبرگاز، ل   ج،یا رل  نظار  زتیلدی ،یلسلام یتز یز لستازده لم مبزن لند کرده یلست. سع

شانزخته   ینظازم   هاز  سازممز،  یعزمل مهم در منزی، لنسزن  یعنول،  عملکرد کزرکنز، که یه یزییلرم

عملکارد   یزییا لرم  کاه لگواو   دهاد  مای پاژوهش نشاز،     هاز  زفتاه ی .دهندقرلر  یسموردیرر شود یم

مؤگااه لسات. در    14 و (زماد یو پ جینتاز  ، فرد  هز یژگییعد )و 3دریردلرنده  رل،یل یکزرکنز، نظزم

 یرخوردلر لست.  شتریی تیلیعزد لم لهم ریسز ز،یدر م جهیلیعزد یعد نت ز،یم

عملکرد لم منظر لسالام   یزییمدل لرم یطرلا»( در پژوهشی یز عنول، 1398کوچکی و رضزیی )

 یقرآنا  مییاه ماازه   یزییدسات  دنبازل یه « در قرآ،  یشر ۀعملکرد لنسز، و جزمع یزیییرلسزس مدل لرم

شازمل   میعملکارد لم منظار قارآ، کار     یزییلرم ستمیسلند. در لنتهز  یرآمده عملکرد یزییمرتبط یز لرم

یز توجه یه نوزه قرآ،، قولعد عملکرد در سزممز،  یزییلرم ستمیضرورت وجود س یشش موضوع کل

پزدلش و مجزملت لم  یعملکرد لم نوزه قرآ،، قولعد مریوط یه طرلا یزییلرم یمریوط یه سزختزر کل

پرسانل، قولعاد     درک مشترک، لتمزم اجت و جلاب همکازر   جزدیل  نوزه قرآ،، گزوم و لیزلرهز

 .شده لستلرلله  یزییلرم ۀعملکرد و قولعد مریوط یه کزرنزم  دیکل  هز یه شزخص مریوط

 یزییا لگواو  لرم  یطرلاا »( در پاژوهش خاود یاز عناول،     1390مصدق خوله و سزکت چقوش )

 یپا  لم یررسا  « مستضاعاز،  جیمورد : سزممز، یس مطزگعه نهزدهز  لرمش محور کزرکنز، عملکرد

 زتیا لدی دگزهیا عملکرد لفسارل، لرشاد لم د   یزییهز  مطرح شده در خصوص لرم و شزخص زرهزیمع



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه یاسلام تیریمد 17

 یاسلام تیریمد

 ،یتیرینقاش ماد   شیل  یر لسزس ساه گارل   هیمقزم معظم رهبر ، لگوو  لوگ زنزتیلسلام و ی ق،یتحق

 کرده لند. نیتدو یتیریمد جیو نتز یتیریمد هز ی ستویشز

عملکاارد  زیییطرلااای لگوااو  لرمشاا»( در پژوهشاای تحاات عنااول، 1395عبزساای و همکاازرل، )

هادف لرللاه   یز « دوگتی لیرل، سزممزنهز  هز  لرمیزیی عملکرد سزممزنی یرل  مدل کزرکنز، یر مبنز 

یار مادل    یجازم، و مبتنا   ییلرلله لگواو ی یه عملکرد کزرکنز، در یخش دوگت یلرمشیزی  یرل ییلگوو

 .پردلخته لندشزخص  40مؤگاه و  8یعد،  7یز   دلریمتولم، پز  کزرت لمتیزم

یازیی عملکارد   هاز  لرم  نوع شنزسی شزخص»( در پژوهشی تحت عنول، 1396پویز و همکزرل، )

عولمل مؤثر یر لرمیزیی کزرکنز، رل یز لستازده لم « : شرکت گزم لستز، فزرسموردمطزگعهمنزی، لنسزنی؛ 

عزمال لصالی در لرمیازیی کزرکناز،      9یاه   تیدرنهزتکنی  تحلیل عزملی مورد یرسی قرلر دلدند که 

ر گروهای، تعهاد و   لندلم: عولمل شخصیتی، مدیریت عملکارد، کاز   دست یزفتند. لین عولمل عبزرت

هز  لرتبازطی، مادیریت دلناش، طرلاای محصاولات       هز  لخلاقی نسبت یه سزممز،، مهزرت لرمش

 هز  لدرلکی. متنزسب یز نیزم مشتر ، شهروند  سزممزنی و مهزرت

آ، در  وازه یعملکرد کزرکناز، و جز  یزییلرم»( در پژوهشی یز عنول، 1394سزلار  و همکزرل، )

 یسازممزن  یتعزگ  و مدل هز ینیعملکرد لم منظر د یزییلصول لرمش ت،یلهم لیدلا خچه،یتزر« لسلام

 لند. کردهلرلله رل 

هاز  ماؤثر در    یند  مؤگااه  شنزسزیی و رتبه»( در پژوهشی تحت عنول، 1394یزقر  و همکزرل، )

یز لستازده  «ICTینیز،؛ مطزگعه مورد : ی  شرکت  هز  دلنش لرمیزیی عملکرد دلنش گرل، شرکت

مرلتبای در   ش آمیخته لکتشزفی )روش گروه کزنونی در یخش کیاای و فرلیناد تحلیال سلساله    لم رو

شازخص لرمیازیی عملکارد و وم، هریا  لم      35ینیز، تولنسات   یخش کمی( در ی  شرکت دلنش

 هز رل یه دست ییزورد. آ،

یاز  « هز  ماهاومی لرمشایزیی کزرکناز، دلنشای     جنبه»( در پژوهشی تحت عنول، 2013) گونتی 

هز  لرمشایزیی کزرکناز، لقادلم کارده      تازده لم مرور لدییزت و روش خبرگزنی یه لاصز  شزخصلس

 لست.
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 الگوی ارزشیابی کارکنان از منظر منابع اسلامی؛ مبتنی بر روش داده بنیاد

 (السلام هی)عل نیامام حس دانشگاه جامع یاسلام تیریمد

عملکارد   یزییلرمشا   لگواو  یطرلاا »( در پژوهشی یز عناول،  1390رعنزیی کردشوگی، سقزپور )

رل عملکارد کزرکناز،    یزییلرمش  لگوو« یعملکرد سزممزن تیریمد  هز  یر لگووهز یکزرکنز، مبتن

 آورده لند.یه دست لست، شزخص  76مؤگاه و  25یعد،  9شزمل که  یدگایز روش 

عملکارد   یزیینظازم لرمشا   یشنزسا  بیآسا »( در پژوهش خود یز عنول، 1394صید  و سهرلیی )

عملکارد   یزییلرمشا  ناد ی، کازریرد هاز و فرل   می، ماازه یار لیعازد    یز مرور« یدوگت  کزرکنز، سزممزنهز

دلرد و یاه   یدوگت  عملکرد سزممزنهز یزییلرمش  جزر ستمیس  هز بیآس ییدر شنزسز یکزرکنز، سع

 .دینمز یم شنهزدیرل پ ییهز رلهکزرهز بیلنحرلفزت و آس نیکزستن لم ل زیمنظور رف، و 

صورت گرفتاه لم جهات لینکاه یاه موضاوع لرمشایزیی کزرکناز، لشازره دلرناد یاز             هز پژوهش

لماز آنچاه    لناد   ، یرخی لم آثزر رویکرد لسلامی نیز دلشتهپژوهش ازضر دلرل  نقطه لشترلک هستند

یاه صاورت   کند تمرکز آ، یر لستخرلج لگوو  لرمشیزیی کزرکنز،  مجزل می هز آ،لین پژوهش رل لم 

رهبرل، معزصر جزمعه لسالامی یعنای لمازم خمینای     لندیشه و  لگبلاغه نهجلم منزی، لسلامی قرآ،، جزم، 

ماورد توجاه   یه صورت جزم،  و یدین شکل هز پژوهشکه در سزیر )ره( و مقزم معظم رهبر  لست، 

  هز شزخصو  هز مؤگاهلست که در پزیز، لیعزد، آ، قرلر نورفته لست. همچنین لین پژوهش یه دنبزل 

قبلای یاه دنبازل یررسای       هز پژوهشمطلو  در لرمشیزیی کزرکنز، رل لرلله کند در ازگی که عمده 

 .لند یوده نظزم لرمشیزیی عملکرد کزرکنز،

 پژوهش  روش

که یز لستازده لم منزی، لسلامی  جهت نیلمل  ل توسعه  لست. ل توسعه  پژوهش ازضر ریگ جهت

یه لیجزد لگوو  جدید دست مده لسات. رویکارد لیان پاژوهش لم ناوع رویکارد لساتقرلیی لسات.         

لکتشازفی لسات. شایوه     -ی کیای و لم نوع توصایای شنزس روشی لنجزم شده در پژوهش شنزس روش

  لست. یرل  پزسخ یه ساؤلل  ل کتزیخزنهلم نوع یررسی لسنزد و مدلرک و مطزگعزت  هز دلدهگردآور  

، ییزنزت لمزم خمینی )ره( و ییزنزت مقزم معظم رهبر  مورد لگبلاغه نهجپژوهش، منزی، لسلامی قرآ،، 

یرل  پزسخ یه ساؤلل پاژوهش یاز لساتازده لم      هز دلده لیوتحل هیتجزیررسی قرلر خولهد گرفت. شیوه 

   دلده ینیزد لست.پردلم هینظرروش 



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه یاسلام تیریمد 19

 یاسلام تیریمد

 ی داده بنیادپرداز هینظر

کاه یا  فرآیناد،      ل هینظر مند و کیای لست، جهت توگید دلده ینیزد، رولگی نظزم  پردلم هینظر

 تشاریح کناد.  « ساطح ماهاومی کلای   » در ولقعای  کنش رل دریزره ی  موضوع خارد   کنش، یز یرهم

(. نظریه دلده ینیزد عبزرت لست لم فرلیند سزخت ی  نظریه مستند و مدو، لم 423 :1،2012کرسول)

منظاور   یاه  شده  گردآورهز   هز و تحلیل لستقرلیی مجموعه دلده دلده زفتهی سزممز،طریق گردآور  

ی نظار  کازفی یارل  تادوین هرگوناه      هزیی که فزقاد مبازن     نوین در ممینههز پرسشپزسخوویی یه 

 (.11 :1390، آ، هستند. )مهرلیی، فرضیه و آممو

لسات،   مهمی که در علوم لجتمزعی در چند دهه گذشته پدیاد آماده   رلتییلمرومه در خلال تل

رلوس که یز لثر لست «مند رهیزفت نظزم» دلده ینیزد، قزیل تمیز لست:  پردلم هیسه رهیزفت مسلط در نظر

2و کوریین
 ؛(21: 1992) 3لثار گلیسار  که مریوط یه  «رهیزفت ظزهر شونده». شود می شنزخته( 1998) 

. )دلنزلی فارد،  شود امزیت می (1165: 1990) 4زتوسط چزرمکه  «رهیزفت سزخت گرلیزنه»لست؛ و 

1386: 76) 

لستازده شده لست. لین طرح یر لستازده  زدیدلده ین  مند در لسترلتژ پژوهش لم طرح نظزم نیدر ل

ل  یزم، محور  و لنتخزیی لستولر لست و در لین رلستز لم پزرلدلیم منطقی یاز   لم کدگذلر  سه مراله

، یارل   زدیا مناد نظریاه دلده ین   لسزس طرح نظزم یر کند. تصویر نمودلر  تئور  خلق شده لستازده می

 گذلر  یزم، محور  و لنتخزیی سپر  شود.هز  کیای لامم لست سه مراله کد تحلیل دلده

هز در کد نی. لزیدی یهز لختصزص م مختلف دلده  هز منزسب یه یخش  هزکدلیتدل  وه،یش نیدر ل

در  د،یشا ی. سپ  پژوهشور یاز لند نزمند یم «میز  گذلرکد»شوند که آ، رل  می نییتع« ماهوم»قزگب 

. کند لقدلم می « محور  گذلرکد»هز یه  آ، ز،یم  وندهزیپ زفتنیهز و  مقوگه نیمورد لیعزد متازوت ل

چازرچویی   تیا درنهزشوند و یز طی لین فرلینادهز   هز پزلایش می سرلنجزم یز کدگذلر  لنتخزیی مقوگه

 (58: 1998)لسترلوس و کوریین،  شود. نظر  پدیدلر می

 

1. Creswell 
2. Strauss & Corbin 

3. Glaser 

4. Charmaz 
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 الگوی ارزشیابی کارکنان از منظر منابع اسلامی؛ مبتنی بر روش داده بنیاد

 (السلام هی)عل نیامام حس دانشگاه جامع یاسلام تیریمد

دلده ینیازد یا  مقوگاه مرالاه کدگاذلر  یازم رل لنتخاز  کارده و آ، رل در مرکاز           پردلم هینظر

هاز   دهد و سپ  دیور مقوگه پدیده مرکز ( قرلر می عنول، یهفرلیند  که در ازل یررسی آ، لست )

 لندلم: هز عبزرت دهد. لین مقوگه رل یه آ، ریط می

 .گذلرند یمر  تأثیر هزیی مریوط یه شرلیطی که یر مقوگه محو شرلیط علی: مقوگه

   که لسزس فرلیند لست.ل دهیپدمقوگه محور : ی  صورت ذهنی لم 

 .گذلرند یمل : شرلیط خزصی که یر رلهبردهز تأثیر  شرلیط ممینه

 .گذلرند یمل  عمومی که یر رلهبردهز تأثیر  : شرلیط ممینهگر مدلخلهشرلیط 

 شود. محور  منتج می  خزصی که لم پدیده هز کنش یرهمو  هز کنشرلهبردهز: 

 پیزمدهز: خروجی ازصل لم لستخدلم رلهبردهز

 یاعتبارسنج

همچاو،   ییهاز  کنناد معماولاً یاه ول ه    صاحبت مای   قیا تحق ییلم رول که یهنوزم ،یایمحققز، ک

  پاردلم  هیا در نظر(. 15 :1390)مهرلیی، کنند.  لشزره می «دلر یود، قزیل دفزع و لمزنت» ،« رییزورپذ»

یارل  مثازل، در خالال رولل تطبیاق     . یخشی فعزل لم فرآیند پاژوهش لسات   دلده ینیزد، لعتبزرسنجی،

هاز  در اازل ظهاور، کثارت      هز و لطلاعازت و مقوگاه   یین دلده مستمر در کدگذلر  یزم، پژوهشور

در مرالاه کدگاذلر  محاور      هز، هز در یرلیر مقوگه لمتحز، کرد، دلده . همین فرآیندکند یلیجزد م

و ساپ  یاه یاین     دهاد  یهز رل ریاط ما   که مقوگه کند یمطرح م ییهز پژوهشور پرسش .دهد یرو  م

 پاردلم  هیا نظر . پ  لم تدوین ی  نظریه،گردد ییرگشته و یه دنبزل مدرک، پیشزمد و وقزی، م هز دلده

تخصصای یزفات    نهیشا یآ، یاز فرآینادهز  موجاود  کاه در پ     ساه یمقز لهیوس دلده ینیزد، فرآیند رل یه

علم خو ،   هز مح  همچنین، مرورگرل، خزرجی که یز لستازده لم .کند یشود، لعتبزرسنجی م می

دهند، ممکن لست لثبزت کنند که نظریه مشتمل یر رولیای   رل مورد قضزوت قرلر می نظریه دلده ینیزد

 (442 :2012،کرسول). هزست لعتبزر دلده و

نقال   لیا ازضار، یاه دگ   قیا تحق ،یایک قیتحقلعتبزر هز   عنول، شزخص یه زرهزیمع نیل رشییز پذ

و  یهاز یاه منبا، واا     دلده ساز  دلر  و لنت ( لم لسنزد معتبر، شزخص لمزنتثیهز )عین آیه و اد دلده

 دلرل لست. یییزلا زریو قزیل دفزع یود، رل در اد یس  ری)ع( هر دو شزخص یزورپذ نیمعصوم
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 یاسلام تیریمد

لسات. موضاوع    یمختلاف ممازن    هز گیر  در دوره لندلمه جیو تشزیه نتز  دلریپز زنوریی ؛ییزیپز

یادو،   یای رول کاه  ییکمتر مورد منزقشه یوده لست. لمآنجز ،یینسبت یه رول ،یایک قیدر تحق ییزیپز

رل  قیتحق  زیلست. مم یکزف یلثبزت دوم  یرل یتولند وجود دلشته یزشد، نشز، دلد، لوگ نمی ییزیپز

 ی؛ یررسلم کرد و آ، عبزرت لست شنهزدیپ نز،،یلطم تییهبود قزیل  یرل یمنزگه روش خوی تول، یه می

 لیا دگ یاه (. 16 :1390)مهرلیی، هز.  آ،  سزمگزر نییتع  توسط دلورل، یرل قیو محصول تحق ندیفرل

 ق،یا تحق نیا ل  نادهز یمرلاال و فرل  هیا در کل یو دلنشوزه  لمنظر خبرگز، اومو مستمر  مند یهره

لین خبرگز، شازمل دو   و یرآورده شده لست. نیتضم یخوی پژوهش یه  ی  مورد لنتظزر یرل ییزیپز

 تن لم پژوهشورل، سطح سه اومو  و سه تن لم لسزتید دلنشوزه در رشته مدیریت یودند.

  هاز  هز پژوهشور تلاش کرده لست تاز یاز یزمگشات    آ، نیهز و لرتبزط ی مقوگه یزییلعتبزر  جهت

کاه    زیا یاز آ، چ  شاود  یکه دلنسته م  زیآ، چ ز،یم ستهویتعزمل پ یعنیپژوهش   هز مکرر یه دلده

 یماهاوم  زیلم تمز یصورت مرتب لصلاح کند تز لفزو، یر ترلکم ماهوم رل یه هیدلنسته شود نظر دییز

نموناه   ریتاسا  م،یلم قارآ، کار   نیلعتبزر در فهم و یردلشت مضازم  جزدیل  مند یزشد. یرل یهره زیلامم ن

لم  نیو مضازم  میلعتبازر یازلا در یردلشات ماازه     جازد یجهت ل نیهز قرلر گرفت. همچن یردلشت  مبنز

. گارفتن  فات فهام و یردلشات قارلر گر     عنول، مبناز  مکزرم یه للله تیلگبلاغه آ لگبلاغه، شرح نهج نهج

لنجاازم   در طااول کدگااذلر یو خبرگااز، در خصااوص کاادهز جهاات لعتبزریخشاا  دینظاارلت لساازت

مکارر در کادهز یزرهاز در     لاتیمتعدد و لصلاازت و تعد  هز ویرگشت رفت نی. همچنرفتیپذ یم

 توسط محقق صورت گرفت. ندیطول فرل

 ی پژوهشها یافته

کزرکناز، در   یزییلرم  هز هز و شزخص لیعزد، مؤگاه ییشنزسز یعنی، پژوهشپزسخ یه سؤلل   یرل

  لستازده شاد. روش گاردآور   زدیدلده ین هینظر  لنقلا  لم لسترلتژ نیلمزم زنزتیو ی زتیرول زت،یآ

جهات   یلسات. در یخاش مطزگعازت لسالام     یمطزگعه لسنزد و مدلرک و منزی، لسلام قیهز لم طر دلده

 ینا یلمازم خم  زنزتیلگبلاغه، ی کزرکنز، لم منظر لسلام، چهزر منب، قرآ،، نهج یزییلرم  لستخرلج لگوو

 گرفت. موردمطزگعه قرلر  مقزم معظم رهبر زنزتی)ره( و ی
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 الگوی ارزشیابی کارکنان از منظر منابع اسلامی؛ مبتنی بر روش داده بنیاد

 (السلام هی)عل نیامام حس دانشگاه جامع یاسلام تیریمد

جستجو در   یرل یمشخص دول هیکل  دلرل یزییلرم  هز و شزخص زرهزیماهوم مع نکهیل لیدگ یه

لعتبزر در فهم و یردلشات   جزدیل  موردمطزگعه قرلر گرفت و یرل میقرآ، کر زتیهمه آ ست،یقرآ، ن

  هاز  رنزماه لگبلاغاه تمرکاز ی   نهاج  یهاز قارلر گرفات. در یررسا     یردلشت  نمونه مبنز ریتاس ن،یمضزم

 جازد یجهات ل  زیا ن نجاز یقارلر دلرد. در ل  شز،ی)ع( یه فرمزندلرل، و کزرگزلرل، ل نیرلگمؤمنیاضرت لم

  عناول، مبناز   یاه   رلمیمکزرم شا  للله تیلگبلاغه آ شرح نهج ن،یو مضزم میلعتبزر یزلا در یردلشت مازه

  هاز  کاز، وجاود گازلره   لم لیا گ)ره( یه د ینیلمزم خم زنزتیی یفهم و یردلشت قرلر گرفت. در یررس

در  نیقارلر گرفات. همچنا    ییررس  لمزم مبنز اهیجلد کتز  صح 21مختلف، همه  زنزتیمرتبط در ی

 تییار ساز   یمبتنا  99تاز   68لم سازل   شاز، یل  هز لاکزم، لیلاغ زنزت،یهمه ی  مقزم معظم رهبر زنزتیی

مستخرج  نیمضزم گرفت. رلرق لیو تحل یموردیررس  (KHAMENEI.IR)شز،یااظ و نشر آثزر ل

. زفات یلدلماه   ندیفرل نیل  یه نقطه لشبزع نظر د،یشد و تز رس لیو تحل  کدگذلر زدییه روش دلده ین

 20ماهاوم،   182در پزیاز،   قارلر گرفتناد.   لیا مورد تحل  Maxqdaلفزلر  هز در یستر نرم دلده نیهمچن

لرمیازیی کزرکناز، لم منظار    هاز    هز و شزخص یعد یه دست آمد که یه ترتیب لیعزد، مؤگاه 6مقوگه و 

مساتخرج لم چهازر منبا، قارآ،،      نیمرکب لم مضازم  یینهز . لگوو دهند یممنزی، لسلامی رل تشکیل 

 جزدشاده یل بیترک لیرهبر معظم لنقلا  لست که یه دگ زنزتی)ره(، ی ینیلمزم خم زنزتیلگبلاغه، ی نهج

و  یعملا  میدر کنازر ماازه    و نظار   زدیا ین میماازه  تیو شموگ تیلم جزمع  فرد منحصریه تیخزص

 شکل گرفته لست. در کنزر هم  کزریرد

یاه لرللاه    ز،یلست که در پز یو لنتخزی  یزم، محور  سه مراله کدگذلر  دلرل زدیدلده ین روش

  هاز لساتخرلج شاد. در کدگاذلر     لم دل دلده مییازم ماازه    . در مرالاه کدگاذلر  لنجزماد  یم هینظر

شاده و   لنتخز   عنول، مقوگه محور هز یه لم مقوگه یکییه دست آمدند.  میهز لم مازه مقوگه ، محور

رل شکل دلدند.  یینهز هینظر نیلسترلوس و کوری یمییر مدل پزرلدل یهز متنزسب یز آ، مبتن مقوگه ییزق

 دهیا آ، شارح گرد  لیا هاز و لیعازد ذ   لم مقوگاه   یا هر حیو تشر نییتب ییز کدگذلر  لنتخزی ز،یدر پز

هاز و   آ، شیهز و پزلا مقوگه  سزم کپزرچهیپژوهش، نحوه  ندیلم فرل یزنیی ،یلنتخزیلست. کدگذلر  

 .دلستز، پژوهش لست ریسخن س ورییه د

پردلم  دلده ینیزد تز رساید، یاه لگواو  نهازیی پاژوهش کاه شازمل         در لین یخش مرلال نظریه

 .کدگذلر  یزم، کدگذلر  محور  و کدگذلر  لنتخزیی لست، شرح دلده خولهد شد
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 یاسلام تیریمد

 کدگذاری باز

 میآ،، ماازه  قیا لسات کاه لم طر   یلا یتحل ناد یفرآکه قبلاً لشزره شد، کدگذلر  یازم   طور همز،

. در لین پژوهش منازی، چهزرگزناه   شوندیم هز کشف هز در دلده هز و لیعزد آ، و ویژگی شده ییشنزسز

مورد  دقت یهلگبلاغه، ییزنزت لمزم خمینی )ره(، ییزنزت مقزم معظم رهبر (  ذکرشده )قرآ، کریم، نهج

هز  منتخب عنزوینی تخصایص دلده شاد کاه درولقا، هماز،      و یه یخش قرلرگرفتهمطزگعه و یررسی 

هاز و ترکیاب    کد، یز پزلایش آ، 1306دهند. در لین پژوهش پ  لم لستخرلج  هز رل شکل می ماهوم

 .ماهوم یه دست آمد. در جدول میر گزلرش آمزر  تعدلد کدهز آمده لست 182مولرد تکرلر  
 کدهز  ثبت شده یه تاکی  منب، .1جدول 

 شده ثبتکدهای 

 128 قرآن کریم

 134 البلاغه نهج

 283 صحیفه امام خمینی )ره(

 761 معظم رهبری بیانات مقام

 1306 مجموع

 هزیی لم کدگذلر  یزم که منتج یه لستخرلج مازهیم شد، آمده لست. در جدول میر نمونه
 نمونه کدگذاری باز .2جدول 

 مفهوم متن ردیف

1 
این سرزمین بگمار که من نگهبانى دانا  یها یوسف[ گفت مرا بر خزانه]

 (55 وسف،ی م،یهستم )قرآن کر

 تیحساسی، علم ییتوانا

 المال تیبه ب

2 

هیچ پیامبرى را نسزد که خیانت ورزد و هر کس خیانت ورزد روز  و

قیامت با آنچه در آن خیانت کرده بیاید آنگاه به هر کس ]پاداش[ آنچه 

 م،یو بر آنان ستم نرود. )قرآن کر شود یداده م یتمام کسب کرده به

 (161 عمران، آل

 زیپره ی،ابیدر ارز عدالت

 انتیاز خ

3 

داوود ما تو را در زمین خلیفه ]و جانشین[ گردانیدیم پس میان مردم  اى

حق داورى کن و زنهار از هوس پیروى مکن که تو را از راه خدا به  به

به ]سزاى[ آنکه  روند یدر کند در حقیقت کسانى که از راه خدا به در م

خواهند داشت )قرآن   اند عذابى سخت روز حساب را فراموش کرده

 عدالت ی،مدار حق

 یبا هوا مبارزهی، مدار

 نفس
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 الگوی ارزشیابی کارکنان از منظر منابع اسلامی؛ مبتنی بر روش داده بنیاد

 (السلام هی)عل نیامام حس دانشگاه جامع یاسلام تیریمد

 نمونه کدگذاری باز .2جدول 

 مفهوم متن ردیف

 (26م، ص، یکر

4 

در کار ]ها[ با آنان مشورت کن و چون تصمیم گرفتى بر خدا توکل  و

، عمران آل م،ی)قرآن کر دارد یکنندگان را دوست م کن زیرا خداوند توکل

15۹) 

به  توکل، کردن مشورت

 تیقاطع، خدا

5 

پروردگارم به دادگرى فرمان داده است و ]اینکه[ در هر مسجدى  بگو

دین خود را براى  که یقبله[ کنید و درحال یسو روى خود را مستقیم ]به

گونه که شما را پدید آورد  وى را بخوانید همان دیا دهیاو خالص گردان

 (2۹اعراف،  م،ی)قرآن کر دیگرد یاو[ برم یسو ]به

در  اخلاصی، مدار عدالت

 امور

6 

به من گزارش کنند که در اموال عمومى خیانت کردى، کم یا زیاد،  اگر

بهره شده و در هزینه عیال، درمانده و  چنان بر تو سخت گیرم که کم

 (20البلاغه، نامه  خوار و سرگردان شوى. )نهج

 در برابر متخلفان تیقاطع

7 

و خیره شدن به مردم، به تساوى رفتار کن تا  نگاه میو در ن تیها نگاه در

ها در عدالت تو مأیوس  بزرگان در ستمکارى تو طمع نکنند و ناتوان

 (27البلاغه، نامه  نگردند، )نهج

 ای مراوده عدالت

8 

امور کارمندانت بیندیش و پس از آزمایش به کارشان بگمار و با میل  در

ورت با دیگران آنان را به کارهاى مختلف وادار شخصى و بدون مش

 (53البلاغه، نامه  نکن )نهج

ضابطه گرایی، انتخاب با 

 آزمون

۹ 

و در آنچه را  ترند حیاز همه صر ییگو میان آنان افرادى را که در حق از

تو را مددکار نباشند، انتخاب کن  پسندد یکه خدا براى دوستانش نم

 (53البلاغه، نامه  )نهج

 یمدار حق

10 
یا از سویى که بیم ندارید، ناگهان بر  دیترس یدشمن از جایى که م مبادا

 (11البلاغه، نامه  شما یورش آورد )نهج
 در برابر دشمنان یاریهوش

11 

توجه کنند که وحدت خودشان را و وحدت  دیاستاندارها با انیآقا

)ره(، از  ینیامام خم فهیصح 20خودشان با ملت را حفظ کنند. )جلد 

 (252تا صفحه  248صفحه 

 یکپارچگیو  اتحاد

12 
از هر قشر که هستند لازم است  یرنظامیو غ یمسلح نظام یروهاین

که مخالف انضباط است  ییانضباط را دقیقاً حفظ کرده و از کارها
 یسازمان انضباط
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 یاسلام تیریمد

 نمونه کدگذاری باز .2جدول 

 مفهوم متن ردیف

تا  541)ره(، از صفحه  ینیامام خم فهیصح 13. )جلد ندیاجتناب نما

 (544صفحه 

13 

دنبال  دیبا دیموفق بود نکهیکنم که باا سفارش می انیبه شما آقا من

. )جلد میما حالا فلان کار را کرد نکهیبه ا دیقناعت نکن د،یبرو یتر موفق

 (130تا صفحه  124)ره(، از صفحه  ینیامام خم فهیصح 20

 مستمر بهبود

14 

از مجلس  ادیطرح بدهند و ز ادیمعنا نباشند که ز نیدر فکر ا انیآقا

باشند که خوب طرح بدهند و خوب از مجلس  نیبگذرد؛ در فکر ا

تا صفحه  468)ره(، از صفحه  ینیامام خم فهیصح 17بگذرد. )جلد 

47۹) 

 یمدار تیفیک

15 

 د،یطور که پاسدار اسلام الآن هست که شما پاسداران همان دوارمیام من

 ۹. )جلد دیپاسدار خودتان هم باش د،یاسلام هست یپاسدار جمهور

 (220)ره(، صفحه  ینیامام خم فهیصح

 خود نظارتی

16 

جا حاضر  است که شما همه نای همه از مؤثرتر ی نظر من، نسخه به

 03/06/1370. )دیبرخورد کن تحساسی با ،ها تخلف ی و با همه دیباش

 دولت( أتیو اعضای ه جمهور سیرئ داریدر د اناتیب

 در برابر متخلفان تیقاطع

17 
 یها مشخصه از یکی. دیدقتّ کن یلیخ دیصرف و خرج بودجه هم با در

 کارگزاران نظام( داریدر د اناتیب 04/10/1378است. ) نیتقوای شما هم
 المال تیبه ب تیحساس

18 

نکند. نظرات و  یتخط یقانون اریاز مع یکارتان سرسوزن د،یباش مواظب

 داریدر د اناتیب 04/07/136۹. )دیرا کنار بگذار یشخص قیسلا

 (یمسئولان دفاتر نهضت سوادآموزی و مسئولان شهربان

 مندی قانون

1۹ 

 ی مسئله در شما یها یابتکارات شما، ابداعات شما، نوآور نیبنابرا

و  علمی کار در دشمن تحرّکموازات  به ابزار در یو نوآور ابزارها

 اناتیب 15/07/13۹4کند. ) دایپ شیافزا دیبا یابزارسازی و حضور نظام

سپاه پاسداران انقلاب  ییایدر روییفرماندهان و کارکنان ن داریدر د

 (آنان یها و خانواده یاسلام

 ابتکار و نوآوری/

 هوشیاری در برابر دشمن

20 
 به اعتماد ی کنم مسئله می هیکه من بر روی آن تک ییزهایاز چ یکی

و  جمهور سیرئ داریدر د اناتبی 06/06/13۹2. )است متعال خدای
 به خدا توکل
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 الگوی ارزشیابی کارکنان از منظر منابع اسلامی؛ مبتنی بر روش داده بنیاد

 (السلام هی)عل نیامام حس دانشگاه جامع یاسلام تیریمد

 نمونه کدگذاری باز .2جدول 

 مفهوم متن ردیف

 دولت( أتیاعضای ه

 کدگذاری محوری

هاز یاه دسات آماد. در لیان مرالاه ماازهیم         یناد  ماازهیم، مقوگاه    یند  و طبقاه  در لدلمه یز دسته

 هز شنزسازیی شاده و در قزگاب    یند  و مقزیسه شدند و لرتبزطزت و لشترلکزت آ، ، دستهشده لستخرلج

یاوده و ساطحی یازلاتر رل     تر یلنتزلعهز در مقزیسه یز مازهیم  هز  مشخص گنجزنده شدند. مقوگه دسته

و  هاز  شابزهت   سازم  یرجستههز لم طریق همز، فرلیند تحلیلی لنجزم مقزیسزت یرل   دهند. آ، نشز، می

 20شاوند. در لیان پاژوهش     یرل  توگید مازهیم لستازده شد توگید مای  تر نییپزکه در سطح  هز تازوت

هز ذیال   یند  مازهیم یه دست آمد که در جدول میر آمده لست. هری  لم لین مقوگه مقوگه لم دسته

 یکی لم لیعزد لصلی مدل پزرلدلیمی نظریه دلده ینیزد گنجزنده شده لست.

 یمحور یکدگذار .3جدول 

 مفهوم مقوله بعد

 شرایط علی

 یهای انسان مهارت

 ییشناسا/ از افراد کارآمد استفادهی/ ابیاستعداد

شغل و  تناسب/ کارآمد از ناکارآمد یروهاین

 یبر مبنا یابیارز/ روهایبا ن مواسات/ شاغل

 برخورد/ مانیا یاز مشاوران ب زیپره/ عملکرد

تعارضات و اختلافات  حل/ معتدل با افراد

 به قدر وسع افراد فیتکل/ افراد

 یهای ادراک مهارت

 نگاه/ نگر و کل یستمیس نگاهی/ ابیمسئله 

و  تیعقلان/ درست یریگ جهت/ بلندمدت

 ریتدب

 یهای ارتباط مهارت

و  نییتب/ از کلام متقن استفادهی/ ریانتقادپذ

ی/ همدلی/ دار مردمی/ همکاری/ رسان اطلاع

اندرز و موعظه به  دادن/ عاتیبه شا یتوجه یب

/ به افراد انیب یآزاد ارائه/ انیب قدرت/ افراد

/ از سوءظن زیپره/ با دوستان صالح ارتباط

از  بتیاز غ زیپره/ گرانید یاز جاسوس زیپره



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه یاسلام تیریمد 27

 یاسلام تیریمد

 یمحور یکدگذار .3جدول 

 مفهوم مقوله بعد

 گرانید

 یلاتیهای تشک ویژگی

 تیولای/ خدمتگزار هیروح/ بودن یانقلاب

/ گرایی آرمان/ بینی واقع/ داری امانتی/ مدار

/ تیمسئول احساس/ و ثبات قدم یاستوار

/ در کار اتقانی/ مدار فیتکلی/ کار وجدان

ی/ شناس زمانه/ راسخ عزم/ در کار تیجد

 حضور/ تینکردن در مسئول کاری کم/ رتیبص

/ به هنگام عملی/ جهاد کار/ در کارها یدانیم

به عهد  یوفا/ مراتب سلسله تیرعای/ اریهوش

 مانیو پ

متعهد پدیده محوری )فرد 

 متخصص(

 تیو معنو مانیا
/ اخلاص در امور/ اطاعت از خدا/ توکل به خدا

 به خدا مانیای/ اله یتقوا

 یزیفساد ست

از  زیپره/ با فساد مبارزهی/ پاک دست/ تیشفاف

در برابر  تیقاطع/ و رانت یازخواهیامت

/ گرانیاز خوردن حق د زیپره/ متخلفان

 المال به بیت تیحساس

 یعدالت مدار

 قیتحقی/ مدار حقیی/ گرا ضابطه/ مندی قانون

 عدالتی/ عیتوز عدالت/ و تفحص در ادعاها

 یابیدر ارز عدالتی/ ا هیرو عدالت/ ای مراوده

 شناسی دشمن

/ با دشمنان یمرزبند/ دشمن قیشناخت دق

در برابر  یستادگیا/ در برابر دشمنان یاریهوش

 با دشمنان مبارزه/ دشمنان

ی/ فن ییتوانای/ علم ییتوانایی/ اجرا ییتوانا یشغل یها توانایی
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 الگوی ارزشیابی کارکنان از منظر منابع اسلامی؛ مبتنی بر روش داده بنیاد

 (السلام هی)عل نیامام حس دانشگاه جامع یاسلام تیریمد

 یمحور یکدگذار .3جدول 

 مفهوم مقوله بعد

 یجسم ییتوانا

 یتیریمد یها توانایی

/ ریزی به برنامه اهتمامی/ ابتکار و نوآور

 اهتمام/ کردن مشورتی/ هدفمند/ بندی اولویت

ی/ های داخل به ظرفیت توجهی/ به کار کارشناس

/ دهی سازمانی/ هماهنگ/ ها برنامه بندی زمان

/ از زمان نهیبه استفادهی/ از بوروکراس زیپره

از  نهیبه استفادهی/ پرور نیجانشی/ رهبر توان

/ تحول تیریمد/ به اقتضائات توجه/ منابع

یی/ پاسخگو/ بازخوردی/ ابیارز/ بحران تیریمد

 خلأها جبران

 ساز نهیزم یرهایمتغ

 یهای اخلاق ویژگی

 سلامتی/ طلب استیاز ر زیپرهی/ خودساز

 موعظه/ از غفلت زیپرهی/ از لجباز زیپره/ نفس

/ صداقتی/ دار شتنیخو/ از طمع زیپره/ نفس

از  زیپرهیی/ گرا از اسراف و تجمل زیپره

 سادهی/ دامن پاک/ ایحی/ خشونت و بداخلاق

 مبارزه/ در راه خدا انفاق/ و مدارا رفقی/ ستیز

 قناعت/ انصاف تیرعا/ تواضع/ نفس یبا هوا

/ انتیاز خ زیپرهی/ و مناعت طبع مال

 خلقی خوش

 یتیهای شخص ویژگی

در  دقتیی/ بایو شک صبر/ تیقاطع/ شجاعت

/ بودن فعال/ صدر سعه/ همت/ امور

 به خود باور/ دیامی/ ریپذ انعطاف

 گر مداخله یرهایتغم

 دانش

به  تیاهم/ دانش تیریمد/ مستمر یریادگی

به  اهتمام/ دانش یریکارگ به/ لاتیتحص

از  استفاده/ روز بودن به/ پژوهش و دانش

 بر انتقال دانش و تجربه اهتمام/ نخبگان تیظرف

 تجربه
به سابقه و رزومه  توجه/ اتیاستفاده از تجرب

 ها در آزمون تیموفقی/ نگار تجربه/ افراد



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه یاسلام تیریمد 29

 یاسلام تیریمد

 یمحور یکدگذار .3جدول 

 مفهوم مقوله بعد

 راهبردها

 نشیگز

/ در انتخاب دقت/ تیانتخاب افراد باصلاح

از رابطه  زیپره/ به سوابق در انتخاب توجه

 با آزمون انتخاب/ استعدادها انتخابی/ مدار

 آموزش

به  اهتمام/ افراد فیشرح وظا نییو تب هیتوج

 یها دوره/ ها آموزش تیتقو/ آموزش افراد

 یروین تیترب/ مؤمن یروین تیتربی/ آموزش

 کارآمد

 زشیانگ

گذاشتن  کنار/ زهیانگ حفظ/ سالاری شایسته

/ از خدمات افراد یقدردان/ زهیانگ یب یروهاین

 تلاش/ به امور کوچک و بزرگ افراد یدگیرس

 پرداخت/ افراد اجاتیو احت ازهایرفع ن یبرا

/ با افراد یو مهربان رأفت/ موقع حقوق افراد به

 بخشش/ متخلفان هیتنب/ کوکارانین قیتشو

 مانیمتخلفان پش

 نظارت
/ بر افراد نظارت/ امور یریگیپ/ نظارت بر امور

 یمخف نظارت

 امدهایپ

 یآمادگ حفظ/ نظم/ خود نظارتی یفرد

 یسازمان
 بهبودی/ کپارچگیو  اتحادی/ مدار تیفیک

 ییافزا همیی/ خودکفای/ سازمان انضباط/ مستمر

دلده ینیزد ی  مقوگه مراله کدگذلر  یزم رل لنتخاز  کارده و آ، رل    پردلم هینظردر لین مراله 

دهد و سپ  دیور  پدیده مرکز ( قرلر می عنول، یهدر مرکز فرلیند  که در ازل یررسی آ، لست )

دهد. لین مراله مشتمل یر ترسیم ی  نمودلر لست که لگوو  کدگذلر   هز رل یه آ، ریط می مقوگه

 یر لگوو  کدگذلر  لین پژوهش آمده لست.شود. در شکل م نزمیده می
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 الگوی ارزشیابی کارکنان از منظر منابع اسلامی؛ مبتنی بر روش داده بنیاد

 (السلام هی)عل نیامام حس دانشگاه جامع یاسلام تیریمد

 
 یزیی کزرکنز، لم منظر منزی، لسلامیشلگوو  لرم .2شکل 

 کدگذاری انتخابی

در لین مراله که آخارین مرالاه لم مرلاال کدگاذلر  لسات پژوهشاور یاه لساتحکزم ییشاتر          

دلده ینیازد،   ردلمپا  هیا در لین مراله لم کدگاذلر ، نظر کند.  پردلمد و نقزط خلأ رل پر میهز می مقوگه

یاه نوازرش   رل هاز  موجاود در مادل کدگاذلر  محاور        مقوگاه  نیمازی  یی  نظریاه لم رولیاط فا   

هاز رل شارح    . در لدلمه یه یررسی هری  لم لیعازد مادل پازرلدلیمی پردلختاه و رولیاط آ،     آورد یدرم

 خولهیم دلد.

 زیا آماد،   دیا هستند کاه موجاب پد   یعولمل زیرخدلدهز  ،یعل طیمقصود لم شرل شرایط علی:

هز  آ،  هز یژگیهز و و لم علت  ل دسته طیشرل نی. درولق، لشوند یم  محور مقوگه نیمحقق شد، ل

در پاژوهش ازضار مطازیق    . چزرچو  دلرند زیمدل  یه هدف یزییدر دست  ل لست که نقش یرجسته

 شدند:مشخص  ریقرلر م مورد یه نییز ل زفتهیلرتبزط   هز مقوگه شده،  آور هز  جم، یز دلده



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه یاسلام تیریمد 31

 یاسلام تیریمد

 
 یهای انسان مهارت

درک و  تاازهم  طیمحا  جازد یل ناه یدر مم صیو قادرت تشاخ   ییدلشتن تولنز یعنی یهزرت لنسزنم

گیرنااد  ماازهیمی کااه ذیال لیاان مقوگاه قاارلر مای     یاار رفتازر آنااز،.   رگاذلر یلفاارلد و تأث  هاز  زهیا لنو

 تنزساب ، کزرآمد لم نزکزرآمد  روهزین ییشنزسز، لم لفرلد کزرآمد لستازدهی، زییلستعدلدلندلم:  عبزرت

، یرخاورد  ماز، یل یلم مشازورل، یا   زیپره، عملکرد  یر مبنز یزییلرم، روهزییز ن مولسزت، شلل و شزغل

قادر وسا،    یاه  فیا تکل، منزساب لفارلد   کزرگیر  یه، تعزرضزت و لختلافزت لفرلد ال، معتدل یز لفرلد

 .لفرلد

هز  خود  اضرت علی )ع( در یکی لم نزمهیرل  مثزل در خصوص تکلیف یه میزل، وس، لفرلد، 

یرلى هر ی  لم کزرهزیت سرپرستى یرگزین که یزرگى کزر یر لو چیرگاى نیزیاد   »فرمزیند:  چنین می

 (53لگبلاغه، نزمه  )نهج «.و فرلولنى کزر لو رل درمزنده نسزمد

 یهای ادراک مهارت

  هماه عنزصار و لجازل    کل سزممز، و تصور  هز یدگیچیدرک پ ییتولنز یعنی یمهزرت لدرلک

 ییتولناز  وار، ید عبازرت  یاه  .(ستمیکل ولاد )س  ییه صورت  یسزممزن تیکزر و فعزگ دهنده لیتشک

لم   یا در هر  رییولیسته یوده تل وریکدیگونزگو، سزممز، یه   کزرکردهز نکهیل صیدرک و تشخ

دلشاتن    یه معنز یدهد. دلشتن مهزرت لدرلک رل تحت تأثیر قرلر می ورید  هز یخش زًهز، لگزلم یخش

و نز  منجار خولهاد شاد. یاز      دیجد  هز دهیل  ریگ لست که یه شکل یتاکر لنتزلع تیدلنش و قزیل

و هدف مادنظر رل تصاور کارده، مشاکلات      یتولند تمزم ماهوم ذهن می فرد ،یدلشتن مهزرت لدرلک

 نیا کناد. ل  دلیا آ، پ  یارل  زیا ن یمنزساب اال خلاقزناه و    و لگبته رلهدهد  صیو تشخ لیرل تحل یلاتمزگ

 شرایط علی

ویژگی های 
 تشکیلاتی

مهارت های 
 ارتباطی

مهارت های 
 ادراکی

مهارت های 
 انسانی
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 الگوی ارزشیابی کارکنان از منظر منابع اسلامی؛ مبتنی بر روش داده بنیاد

 (السلام هی)عل نیامام حس دانشگاه جامع یاسلام تیریمد

 یییزلا بییخش خود رل یز تقر زیسزممز، و  یکند که مولن، لاتمزگ کم  می فردیه  یمهزرت لدرلک

، یلندمادت  نوازه ، نوار  و کال  یساتم یس نوازه ی، زییمسئله مازهیمی همچو،  کند. ینیی شیپ یدرست یه

 .لند گرفتهذیل لین مقوگه قرلر  ریو تدی تیعقلان، درست  ریگ جهت

هاز  مهازرت    یکای لم شازخص   عناول،  یاه یرل  مثزل در خصوص گازوم دلشاتن نوازه یلندمادت     

 میو تصام  ر گی میمز در سطوح مختلف تصم»کنند:  تأکید می نیچن نیللدرلکی، مقزم معظم رهبر  

 1392/06/14) «میجزم، نوزه کن یه مسزلل گونزگو، کشور یز نوزه کلا، و میدلر اهینظزم، وظ سزمى

 .و لعضز  مجل  خبرگز، رهبر (  یرل دلریدر د زنزتیی

 یارتباط های مهارت

خزص یر چوونوی تعزمل و لرتبزط یاز دیوارل، لشازره     طور یهشود که  هزیی لطلاق می یه مهزرت

  ریا گ شاکل هز یکای دیوار لم شارلیط علای لسات کاه منجار یاه          دلرد. یرخوردلر  لم لین مهزرت

گیرناد   شاود. ماازهیمی کاه ذیال لیان مقوگاه قارلر مای         کزرکنز، یزصلاایت متعهد و متخصص مای 

 ، دلر ماردم  ، همکازر ی، رسازن  و لطالاع  نیای تب، لم کالام ماتقن   لساتازده  ، ریلنتقزدپذلندلم:  عبزرت

، فرلدیه ل ز،یی  آملد لرلله، ز،یی قدرت، لندرم و موعظه یه لفرلد دلد،، عزتییه شز یتوجه ییی، همدگ

 .ورل،یلم د بتیلم غ زیپره، ورل،ید یلم جزسوس زیپره، لم سویظن زیپره، یز دوستز، صزگح لرتبزط

و »کناد:   یرل  مثزل در خصوص ویژگی لستازده لم کلام متقن، قرآ، کاریم چناین گوشازد مای    

چیزى رل که یدل، علم ندلرى دنبزل مکن میرل گوش و چشم و قلب همه مورد پرسش ولق، خولهند 

 .(36لسرلی،  م،ی)قرآ، کر «شد

 یلاتیهای تشک ویژگی

هزیی هستند که یه دگیل فعزگیات و کانش مساتمر در تشاکیلات و پزیبناد  یاه لصاول و         ویژگی

و خاود سابب لیجازد فهام تشاکیلاتی در فارد        لناد  آماده   تشکیلات و سزممز، یاه وجاود   هز آرمز،

هز رل تبادیل یاه کزرکناز، مطلاو  یاز       و آ، یزعث رشد لفرلد شده جیتدر یهیی لفزل همشوند و لین  می

هز عمدتزً نازظر یاه جنباه تعهاد کزرکناز، لسات.        و شزیستوی هز یژگیوکند. لین  تعهد و تخصص می

 تیا ولا ، خدمتوزلر هیروا، یود، یلنقلایلندلم:  گیرند عبزرت مازهیمی که ذیل لین مقوگه قرلر می

 وجادل، ، تیمسائوگ  لاسازس ، و ثبازت قادم    لساتولر ، گرلیی آرمز،، یینی ولق،، دلر  لمزنت ، مدلر



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه یاسلام تیریمد 33

 یاسلام تیریمد

 کزر  کم، رتییصی، شنزس ممزنه، رلسخ عزم، در کزر تیجد، در کزر لتقز، ، مدلر فیتکل ، کزر

 تیا رعز ، زریهوشا ، یاه هنوازم   عمال  ، جهازد  کزر، در کزرهز یدلنیم اضور، تینکرد، در مسئوگ

 .مز،ییه عهد و پ  وفز، مرلتب سلسله

 دیا یز»فرمزیناد:   گوناه مای   ویژگی لنقلایی یود،، مقزم معظم رهبار  لیان   یرل  مثزل در خصوص

 نادگز، یو نمز  یرل دلریدر د زنزتیی 1395/03/16) «دیو یمزن دییزش یلنقلای دییز د،یعمل کن یلنقلای

 ساتند ین یکاه لنقلایا   یلشخزصا  نیل» فرمزیند: . همچنین لمزم خمینی )ره( می(یمجل  شورل  لسلام

 .(52تز صاحه  46)ره(، لم صاحه  ینیلمزم خم اهیصح 13)جلد  «هز نبزشند در رأس وملرتخزنه دییز

عولمال در کنازر    هیا یق  ریا لسات کاه عزمال قرلرگ    یماهاوم   مقوگه محور پدیده محوری:

 یمقوگه یاز مقاولات لصال    نیلرتبزط ل رینظ چند مشخصه  ماهوم یر مبنز نیل نشیلست. گز وریکدی

در پژوهش ازضر یز توجه . شود لنجزم میو... آ،  لهیوس لهدلف مدل یه حیصر حیتوض تیقزیل ور،ید

پدیده محور  لنتخاز  نشاد یلکاه متنزساب      عنول، یهی  مقوگه  شده ییشنزسز  هز یه هدف و مقوگه

پدیاده   عناول،  یاه پژوهش یعنی طرلای لگوو  لرمیزیی کزرکنز،، نیرو  متعهد و متخصص  یزهدف

 د که خود لم چند مقوگه شکل یزفته لست.گرفته ش در نظرمحور  

 
 هز  مرتبط یز تعهد عبزرت لست لم: مقوگه

 مقوله محوری

کارکنان متعهدِ )
 (متخصص

توانایی های 
 مدیریتی

توانایی های 
 شغلی

دشمن 
 شناسی

عدالت 
 مداری

 فسادستیزی

ایمان و 
 معنویت
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 ایمان و معنویت

  تعهاد در یا  فارد، یرخاوردلر  و  لم لیماز، و معنویات لسات.        هاز  شزخصاه ترین  لم لصلی

« جهات »لنساز،   یکه یاه منادگ    لست. یزور «ییزور قلب»  ییلکه  ست،ین« کلمه»  یتنهز  ،«مز،یل»

و  هااز شااهیلند  گااذلر  یاارل مهاام دلرد و محااور لرمش یلو نقشاا «سااتنیچوونااه م»دهااد و در  ماای

موجود   ی  یه یو روا  و لعتقزد  فکر یو ولیستو یقلب شیگرل مز،،لی مردم لست.  عملکردهز

ه ، یا زیا دن نیا لمل پا   ورید یمندگ  ییخش، یه  مکتب نجزت  یتولنز، یه  دگزریآفر  ییرتر، یه 

  یارل  یلگها  رل،یکاه ساا   یزمبرلنیا خدل نزمل شده لست )قرآ،(، یاه پ   کتز  مقدّس که لم سو  ی

در  رد،یا یه خادل سرچشامه نو   مز،یلم ل یلگر عمل .لست و... عهیو مزورلیلگطب ییشرند، یه وا تیهدل

  یارل  زیدر دن  زرییزشد و منزف، یس کوین  لنسز، تأثیر نخولهد دلشت، گرچه کردلر یقیسعزدت اق

 ،ییکمازل نهاز    ساو  یاه  یتکازمل  ریکه لنسز، در س یقدم نیپ  لوگ. مترتب شود ورل،ید زیخودش 

گیرناد   ماازهیمی کاه ذیال لیان مقوگاه قارلر مای        لسات.  ماز، یل دلرد، یمتعازل یرما    قر  خدل یعنی

 یه خدل مز،یلی، لگه  تقول، لخلاص در لمور، لطزعت لم خدل، توکل یه خدللندلم:  عبزرت

  هاز  تیریهار جاز ماد   »فرمزیناد:   مثزل در لهمیت ویژگی لیمز،، مقزم معظم رهبر  لین مییرل  

و تعهّاد نسابت یاه ماردم و نظازم       مز،یو ل تیمتعهّد، مؤمن و دگسوم یر سرکزر یودند و یز عقل و درل

  هاز  مسائولا، وملرتخزناه   دلریدر د زنزتیی 1380/04/10) میکرد دلیپ قیکزر کردند، مز توف یلسلام

 «.(یو یزمرگزن ،یزصن

 یزیفساد ست

ییادلر    دهناده  نشاز،   زیفسزد ستهز  قطعی و مسلمّ تعهد، روایه مبزرمه یز فسزد لست.  لم نشزنه

. لسات  یمنزف، و سود شخص نیتأم  موجود یرل نیفسزد، نقض قولنوجدل، فرد و آملدمنشی لوست. 

طاور   که یاه  دمیل زیسرطز، و  رینظ  مزریشود. ی نزم یرده می دیشد  مزریی  یعنول،  لم فسزد غزگبزً یه

 کاه   طور کند، یه می تیسرل ورینهزد یه نهزد د  یو لم  وریسزممز، یه سزممز، د  یلم  رامزنه یی

. فسزد ستیز  یزیساتی لم  ازکم شود ستمیس ییرده تز منجر یه فروپزش لیموجود رل تحل  تمزم نهزدهز

مقوگاه قارلر    نیا ل لیا کاه ذ  یمیماازه گرفته شاود.  هز  کزرکنز، در نظر  لصول لسزسی در شزیستوی

 تیقزطع، و رلنت یزمخولهیلم لمت زیپره، یز فسزد مبزرمه، پزک دستی، تیشازف لندلم: عبزرت رندیگ یم

 .لگمزل یه ییت تیاسزس، ورل،یلم خورد، اق د زیپره، در یرلیر متخلاز،
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کازرگزلر خاود رل ماورد     گوناه  نیا لیرل  مثزل در سازرش یه ویژگی پزک دستی، لمزم علی )ع( 

لى شریح لندیشه کن که آ، خزنه رل یز مزل دیورل، یاز یاز پاول اارلم نخریاده      »دهند:  عتز  قرلر می

 ؛ «(3لگبلاغه، نزمه  . )نهج ل یزشى، که آنوزه خزنه دنیز و آخرت رل لم دست دلده

 عدالت مداری

نهازد، هار   یه معنز   گلتگت در و چزگشی یوده لست. عدل زییرلنو یحثعدلگت همولره ماهومی 

اضاور ماؤثر    یشائو، آدما   هیا در کل ،یوسا  ییکه یز معنزو ماهومی لست لست  خود  جز یه  زیچ

و اکومات رل چاه در لماور      لست و هار ناوع دلور   یو عموم یقزنو، کل  یدلرد. قزنو، عدلگت 

ش در عرصااه رولیااط فاارد  و ساازممزنی نیااز عاادلگت نقاا شااود. یاازر  و چااه کوچاا  شاازمل ماای

ی لم مختلاا هز   ل  دلرد. عدلگت در سزممز، در جنبه دلشته و یر یزمدهی سزممز، لثر ویژه کننده نییتع

کند. همچنین فرد در رفتزر شخصی خاود نیاز یزیاد     ل  نمود پیدل می ل  و مرلوده قبیل تومیعی، رویه

ب لسات کاه   قارلر دهاد. یادین ساب     موردتوجاه پزیبند یه لصل عدلگت یوده و لمور رل در جز  خاود  

ی طاورکل  یاه . میا ل گرفتاه مند  و رعزیت ضولیط رل نیز ذیل لیان عناول، در نظار     مولرد  مزنند قزنو،

 ، مادلر  ااق یای،  گرل ضازیطه ، مند  قزنو، لندلم: عبزرت رندیگ یمقوگه قرلر م نیل لیکه ذ یمیمازه

  ل هیرو عدلگت، ل  مرلوده عدلگتی، عیتوم عدلگت، و تاحص در لدعزهز قیتحق

پیازمبر   نیچنا  نیللهمیت مسئله عدلگت مدلر  تز جزیی لست که خدلوند سبحز، در قرآ، کریم 

لى دلوود مز تو رل در ممین خلیاه ]و جزنشاین  گردلنیادیم پا     »دهد:  خود رل مورد خطز  قرلر می

میز، مردم یه اق دلورى کن و منهزر لم هاوس پیاروى مکان کاه تاو رل لم رله خادل یاه در کناد در         

لناد   یاه ]سازلى  آنکاه روم اساز  رل فرلماوش کارده       روند یکسزنى که لم رله خدل یه در م اقیقت

 «.(26م، ص، یخولهند دلشت )قرآ، کر  عذلیى سخت

 شناسی دشمن

 دلیا لرتبازط پ  زیا که یاه ساعزدت لنساز، ن    یدر مندگ کننده نییو تع  ضرور ز ه لم شنزخت یکی

  هاز  مخازگف رشاد، کمازل و ساعزدت لنساز، لسات و لم رله       دشمن، لست. «شنزسی دشمن»کند،  می

 تیا لهم زیدشمن ن یِدشمن  هز وهیشنزخت ش لیدگ نیکند. یه هم خود رل لیرلم می «یدشمن»مختلف، 

لسلام و لنقلا   نیلست که همولره مورد تأکید د یترین موضوعزت لم مهم یکیشنزسی  دشمن دلرد.
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هاز  متنزساب در مقزیال     سی در کزرکنز، و لنجزم کنششنز وجود ویژگی دشمن یوده لست. یلسلام

، لیجزد لنسجزم، هز سهیدسسزم دف،  شنزسی ممینه هز  لصلی تعهد در آنز، لست. دشمن دشمن لم جلوه

مقوگاه قارلر    نیا ل لیا کاه ذ  یمیماازه و لنویزه مضزعف در کازر خولهاد شاد.     هز تلاشجهت یزفتن 

، در یرلیار دشامنز،    زریهوشا ، یاز دشامنز،    میناد مر، دشامن  قیا شنزخت دق لندلم: عبزرت رندیگ یم

 یز دشمنز، مبزرمه، در یرلیر دشمنز، یستزدگیل

یرل  مثزل لمزم خمینای )ره( ضارورت هوشایزر  در یرلیار دشامن رل چناین ماورد تأکیاد قارلر          

جولنز، مز ناوذ کنناد و یاز    نیمدلرس در ی ریدر دلنشوزه و سز  ممکن لست عنزصر فزسد»دهند:  می

. دیو یشنزسازن  دیا کن ییآنز، رل شنزساز   زریکنند. لامم لست یز هوش یلفکن شده تارقه اسز   ل یرنزمه

 «. (83تز صاحه  78)ره(، لم صاحه  ینیلمزم خم اهیصح 10)جلد 

 هز  مرتبط یز تخصص شزمل: مقوگه

 های شغلی توانایی

و  یو تبحار کازف   ییموعه و سزممز، خاود تولناز  مج یدر اومه تخصص یزید کزرکنز، متخصص

سزممز،،  یسزختزر فن زیدر رلیطه یز مشکلات و  هیندلشتن لطلاعزت پز ش  ید و ینلامم رل دلشته یزش

 ،ییز ندلنستن لصول فن ورید  خولهد کرد و لم سو رممکنیرل غ یفن تخصصی و هز  لنجزم فعزگیت

در لنجازم دلد،   ییو تولناز  ییدلناز نخولهاد یاود.    دیخدمزت جد زیمحصولات و  یقزدر یه طرلا فرد

در  یعملا  یساتو یو شز ژهیا در کزریرد فناو، و لیازلر و   یدگیورم لش لاممه سزممز،، خزص فیوظز

  لامم یارل  لیو وساز   یا تکن ،یه کزر یرد، دلناش، روش  یی شللی یعنیتولنز لست. تیرفتزر و فعزگ

 نیا ل لیکه ذ یمیمازه یه دست آمده لست. میخزص که لم رله تجریه، آمومش و تعل فیوظز  لجرل

 یجسم ییتولنزی، فن ییتولنزی، علم ییتولنزیی، لجرل ییتولنز لندلم: عبزرت رندیگ یمقوگه قرلر م

 قرلرگرفتاه  موردتوجاه یرل  مثزل گزوم یرخوردلر  لم تولنزیی علمی در قرآ، کریم یدین شکل 

 م،یلین سرممین یومزر که من نوهبزنى دلنز هستم )قرآ، کر  هز ]یوسف  گات مرل یر خزلنه» لست:
هز  تولنازیی علمای و    ملاک لیلسرلل یینیز در مزجرل  لنتخز  طزگوت یه پزدشزهی  ؛ و«(55 وسف،ی

خدلوناد   و پیزمبرشز، یه آنز، گاات در اقیقات   » دهد: تولنزیی جسمی رل چنین مورد تأکید قرلر می
مزشته لست گاتند چوونه لو رل یر مز پزدشزهى یزشاد یاز آنکاه ماز یاه      طزگوت رل یر شمز یه پزدشزهى گ

پزدشزهى لم وى سزلولرتریم و یه لو لم ایاث مازل گشزیشاى دلده نشاده لسات پیزمبرشاز، گاات در        
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خدل لو رل یر شمز یرترى دلده و لو رل در دلنش و ]نیروى  یدنى یر شمز یرترى یخشیده لسات   اقیقت 
 م،کاری  قرآ،) دلنزست گشزیشور خدل و دهد  یه هر ک  که یخولهد مى و خدلوند پزدشزهى خود رل

 «.(247یقره، 

 های مدیریتی توانایی

د نا یتولن ،یتیریمد  هز تیترین قزیل یز تسلط یر مهمکزرکنز، یزیستی  ،یشلل  هز علاوه یر تولنزیی

هز که ییشاتر جنباه سازممزنی دلرناد، لامماه       لین تولنزیی د.نکن رلهبر  شرفت،یمجموعه رل یه سمت پ

 یمیماازه گذلرناد.   مستقیم یر لفزلیش کزرلیی و لثریخشی تأثیر مای  طور یهموفقیت سزممز، هستند و 

 ، هدفمناد ، یناد   لوگویات ، ریاز   یاه یرنزماه   لهتمازم  لندلم: عبزرت رندیگ یمقوگه قرلر م نیل لیکه ذ

، هاز  یرنزماه  یناد   مماز، ی، هاز  دلخلا   یاه ظرفیات   توجاه ی، یه کزر کزرشنزسا  لهتمزم، کرد، مشورت

 ، پرور نیجزنش ، رهبر تول،، لم ممز، نهییه لستازدهی، لم یوروکرلس زیپره، دهی سزممز،ی، همزهنو

، یازمخورد ی، زییا لرم، یحارل،  تیریماد ، تحاول  تیریماد ، یه لقتضازلزت  توجه، لم منزی، نهییه لستازده

  لیتکزر و نوآور ،خلأهز جبرل،یی، پزسخوو

  کزرهاز  دیا یز»فرمزیناد:   ریز  لمزم خمینی )ره( چنین مای  یرل  مثزل در خصوص ویژگی یرنزمه

لمازم   اهیصاح  3)جلد  نیمسلم  یرنزمه یزشد کزرهز  ی  رو دیرولیط و ضولیط یزشد. یز  شمز رو

ریاز    لهمیات یرنزماه  همچناین مقازم معظام رهبار      «. (418تاز صااحه    404)ره(، لم صاحه  ینیخم

کنم  می هیخولهد شد، توص لیکه تشک یکشور و یه دوگت نیمن یه مسئوگ»کنند:  چنین گوشزد می لین

 نیاکم دهما  ذیدر مرلسم تنا زنزتیی 1388/05/12ریز  رل در کزر مورد لهتمزم قرلر یدهند. ) یرنزمه

 «.جمهور ( زستیدوره ر

  و رلهبردهاز  هاز   لساترلتژ   کاه رو  هساتند  لم عنزصر یگروه طیشرل نیل ای: شرایط زمینه

 در پژوهش ازضر لین عولمل شزمل مولرد میر لست: مدل مؤثر هستند.

 

شرایط 
 زمینه ای

ویژگی های 
 شخصیتی

ویژگی های 
 اخلاقی
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 یهای اخلاق ویژگی

یه دگیل  هز یژگیوهستند. لین  virtueهز  لخلاقی لم جن  فضزلل لخلاقی یز یه عبزرتی  ویژگی

یاز  لخلاقای  فضازلل  هز  دینی لفارلد لسات.    یرخوردلر  لم نظزم فکر ، لیدلوگو  ، یزورهز و لرمش

در  یلگه ینیی جهز،  ییه  یزور مبزرمه یز نا  و لیدگ و یه شوند یم یتییه عزدت شخص لیتکرلر تبد

 هاز  آ، مزنناد کمتار  متازوت هساتند کاه    شخصیتی هز  یز ویژگی جهت نیو لمل دنشو یم جزدیل فرلدل

 موردتوجاه ل  یسایزر   در جهز، لمروم که پزیبند  یه لخلاق در کزر و لخلاق ارفه دلرند. یجنبه ذلت

  ل ازکمیت لخالاق ارفاه  یرل  کزرکنز، ضرور  لست.  هز یژگیولست، دلرل یود، لین  قرلرگرفته

هز و موفقیات در   نشسزممز، رل در جهت کزهش ت  ریگ در سزممز،، قزدر لست یه میزل، یسیزر چشم

جنباه سالبی    هاز  یژگا یویرخی لم لین  تحقق لثریخش هدف یزر  نمزید و سزممز، رل پزسخوو سزمد.

دلشته و یرخی لیجزیی هستند. یعنی لفرلد یزید لم یرخی مولرد پرهیز کرده و لم طرفی خود رل یه لنجزم 

 زیا پره ، خودسازم  لندلم: عبزرت رندیگ یمقوگه قرلر م نیل لیکه ذ یمیمازهیرخی لمور مقید نمزیند. 

، لم طما،  زیا پره، ناا   موعظاه ، لم غالات  زیا پره ، لم گجبزم زیپره، نا  سلامتی، طلب زستیلم ر

، زیا ای، لم خشاونت و یادلخلاق   زیا پرهیای،  گرل لم لسارلف و تجمال   زیپره، صدلقت ، دلر شتنیخو

 تیا رعز، تولضا، ، ناا    یاز هاول   مبزرمه، در رله خدل لنازق، و مدلرل رفقی، ستیم سزدهی، دلمن پزک

 خلقی خوش، زنتیلم خ زیپرهی، و منزعت طب، مزگ قنزعت، لنصزف

هز  لخلاقای، مقازم معظام     یرل  مثزل در لهمیت رعزیت لصول لخلاق و یرخوردلر  لم ویژگی

 تیا یاز رعز  ،گیارد  لست که هر کزر  رل یه عهده می ر یخو ، مد ریمد»فرمزیند:  رهبر  چنین می

 «.جمهور ( زستیاکم ر ذیدر مرلسم تنا زنزتیی 1372/05/12لنجزم دهد ) ح،یصح یلصول لخلاق

 یتیشخص یها یژگیو

 لیرل تشاک   و تیفارد لسات کاه شخصا     یذلتا  حازت یو ترج لاتیتماز  یتیشخصا   هز یژگیو

 ز،یمتماز   هاز  فارد   لم ویژگای   ل مجموعاه  ت،ی. شخصا ساتند یمشازهده ن  قزیل یسزدگ و یه دهند یم

ی لسات  یهاز  لم ویژگی  ل عولمل مجموعه نی. للستهز  نورش و هز لاسزسزت، علاقه، زهیلمجمله لنو

شاود.   مانعک  مای   هاز  تیلم موقع  زریفرد لست، که در رفتزر لو در یس زتیدهنده خصوص که نشز،

مریاوط یاه آ،     هز لست که مؤگاه نیل هز مهزرتیز  هز  شخصیتی ویژگی یلصل  هز لم تازوت یکی

 زمیا ن هز یژگیو نی. کشف لدلرد تر رفتزر لفرلد قرلر پنهز،  هز هیو در لا ستیمشزهده ن قزیل یسزدگ یه



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه یاسلام تیریمد 39

 یاسلام تیریمد

 یمیمازههز  شخصیتی تأثیر یه سزلیی یر عملکرد لفرلد دلرند.  ویژگی دلرد.  شتریدقت و عمق ی یه

، در لماور  دقات یی، بزیو شک صبر، تیقزطع، شجزعت لندلم: عبزرت رندیگ یمقوگه قرلر م نیل لیکه ذ

 یه خود یزور، دیلم ، ریپذ لنعطزف، یود، فعزل، صدر سعه، همت

ملزهاز رل یاه کازر    : »ناد یفرمز یمیرل  مثزل در خصوص ویژگی شجزعت لمزم خمینی )ره( چنین 

و یز شجزعت  دیکرده یودند در کشور مز، آ، رل هم کنزر یوذلر جزدیکه ل ییهز و آ، خوف ندلمندیی

تاز   83)ره(، لم صااحه   ینا یلمازم خم  اهیصاح  16. )جلاد  دیا م یدهو کزر خودتز، رل لنجز دیولرد یشو

 «.(85صاحه 

کاه شازمل    مؤثرناد  هاز   عزم هستند که یار لساترلتژ    لنهیمم ط،یشرل نیل :گر مداخلهشرایط 

 مولرد میر هستند:

 
 دانش

هاز    و آماومش  لاتیتحصا  نقاش، شازمل    یارل  زمیا ل  موردن ارفاه  زیا  یفن ییدلنش سطح دلنز

هز   کزرگیر  دلنش و مدیریت دلنش لم لوگویت میزل، لهتمزم یه دلنش، یهو دگخوله لست.   ضرور

 رناد یگ یمقوگاه قارلر ما    نیا ل لیا کاه ذ  یمیماازه هز یرل  دستیزیی یه موفقیات لسات.    لمرومه سزممز،

یاه   لهتمازم ، دلنش  ریکزرگ یه، لاتیتحصیه  تیلهم، دلنش تیریمد، مستمر  ریزدگی لندلم: عبزرت

 یر لنتقزل دلنش و تجریه لهتمزم، نخبوز، تیلم ظرف لستازده، روم یود، یه، پژوهش و دلنش

یااز »فرمزینااد:  یاارل  مثاازل در خصااوص لسااتازده لم ظرفیاات نخبوااز،، لماازم علاای )ع( چنااین ماای

دلنشمندل،، فرلول، گاتوو کن، و یز اکیمز، فرلول، یحث کن، که مزیه آیزدلنى و لصلاح شاهرهز، و  

مقازم معظام   «. (53لگبلاغاه، نزماه    رى نظم و قزنونى لست که در گذشته نیز وجود دلشات )نهاج  یرقرل

 و نخبواز،  یزمند  نظزم تعزمل یعد ،مسأگه »لند:  چنین مورد تأکید قرلر دلده رهبر  نیز لین نکته رل لین

شرایط 
 مداخله گر

 دانش تجربه
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 الگوی ارزشیابی کارکنان از منظر منابع اسلامی؛ مبتنی بر روش داده بنیاد

 (السلام هی)عل نیامام حس دانشگاه جامع یاسلام تیریمد

 دلریا ر دد زنازت یی 1387/06/02تعزمال کارد. )   دیا هام یز  هاز  نیلست؛ یز ل - نیمخزگا اتی - نظر لهل

 «.دوگت( أتیجمهور  و لعضز  ه رلی 

 تجربه

  دساتزوردهز  و دلدهزیا خود دلشاته و رو  یلست که فرد در سزیقه شلل یایهز و وظز تجریه نقش

 گیار   در شاکل  میرمساتق یصاورت غ  هاز یاه   لست که در کزر پشت سر گذلشته لست. تجریاه  یمهم

هاز   که سزممز، ست  یرقزیت  هز تیمز نیلم یهتر یکی کزرکنز،تجریه دلرد. یهبود تأثیر لفرلد  تیموفق

لمروم مدیریت تجریه کزرکنز، یه یکی  یر یهبود آ، تمرکز کنند.یرل  رسید، یه لثریخشی تولنند  می

هز  پیش رو تبدیل شده که یز تمرکز یر آ، لاتمزل موفقیت رل یرل     جد  در سزممز،هز یحثلم 

 لنادلم:  عبازرت  رناد یگ یمقوگاه قارلر ما    نیا ل لیا کاه ذ  یمیهمازدهند.  کزرکنز، و سزممز، لفزلیش می

 هز در آممو، تیموفق ، تجریه نوزر، یه سزیقه و رمومه لفرلد توجه، زتیلستازده لم تجری

 هاز  آمماو، یرل  مثزل قرآ، کریم در مزجرل  اضرت طزگوت شارط رساتوزر  رل موفقیات در    

  ل خدلوند شمز رل یاه وسایله رودخزناه     گاتو چو، طزگوت یز گشکریز، ]خود  ییرو، شد . »دلند یم

خولهد آممود پ  هر ک  لم آ، ینوشد لم ]پیرول،  من نیست و هر ک  لم آ، نخاورد قطعازً لو لم   

هاز لم آ،   ]پیرول،  من لست مور کسى که یز دستش کاى یرگیرد. پ  ]همواى  جاز لنادکى لم آ،   

 «.(249یقره،  م،ینوشیدند )قرآ، کر

 ژوهش رلهبردهز شزمل مولرد میر لست:در لین پ راهبردها:

 
 نشیگز

 هز، لنتخز  کزرکنز، منزسب در سزممز، یمنزی، لنسزن رل،یمد  رو شیمهم پ هز  فعزگیتلم  یکی

لنتخاز     یارل  یجذ ، غریزل و مصزابه شلل ،ییشنزسز یکل ندییه فرل یلنسزن  روین نشیگزلست. 

 راهبردها
 نظارت

 آموزش انگیزش

 گزینش



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه یاسلام تیریمد 41

 یاسلام تیریمد

سازممز، خازص در     یا فرد در   یو لنتخز   نشیدر گز شود. شلل گاته می  منزسب یرل نهیگز

عادم وجاود    زیا نسبت یه وجود یزید  رل،یهستند که مد رگذلریتأث یعولمل مختلا طه،یهر اومه و ا

 یمیماازه  کنناد.   زیا ر رل طرح نشیگز نیازگت یهتر نیازصل کنند و در ل نز،یهز در لفرلد لطم آ،

یاه   توجه، در لنتخز  دقت، تیز  لفرلد یزصلاالنتخ لندلم: عبزرت رندیگ یمقوگه قرلر م نیل لیکه ذ

 یز آممو، لنتخز ، لستعدلدهز لنتخز  ، لم رلیطه مدلر زیپره، سولیق در لنتخز 

لم میاز،  »فرمزیناد:   یرل  مثزل در ییز، لهمیت لنتخز  لفرلد یزصلاایت، لمزم علای )ع( چناین مای   

آنچاه رل کاه خادل یارلى دوساتزنش      ، و در ترناد  حیگاویی لم هماه صار    آنز، لفارلدى رل کاه در ااق   

 «. (53لگبلاغه، نزمه  تو رل مددکزر نبزشند، لنتخز  کن )نهج پسندد ینم

 آموزش

 ،دیا هاز و مسازلل عصار جد    در خصوص مقزیله یز چازگش  یسزممزن  ترین رلهبردهز لم مهم یکی

آ، کزرکناز، دلناش، مهازرت و     یلسات کاه طا    فرلیند آمومش  .لستتوسعه و آمومش کزرکنز، 

عنول،  یه نیمومش توسط لکثر متخصصآ .آمومند یرل م ینقش خزص  ازیل  منزسب یرل  هز ورشن

 زل،یا هام یاه م   یهار سازممزن   تیا شاده لسات. موفق   کزرکناز، شانزخته    ور یهره شیلفزل  یرل یروش

در لنجازم   سزممز،کزرکنز،  ییآمومش یز یزلا یرد، تولنز کزرکنز، آ، سزممز، ولیسته لست.  ور یهره

کزرکناز، در هار ساطحی لم    . آورد مای  دیا رل پد یمحوگه لمکز، لستازده یهتر لم منازی، لنسازن   فیوظز

و کسب دلناش و    سطوح سزممز،، لعم لم مشزغل سزده یز مشزغل پیچیده محتزج آمومش و یزدگیر

 نیای و تب هیا توج لنادلم:  عبازرت  رندیگ یمقوگه قرلر م نیل لیکه ذ یمیمازه. هز  جدید هستند مهزرت

  رویا ن تیا تریی، آمومش  هز دوره، هز آمومش تیتقو، یه آمومش لفرلد لهتمزم، لفرلد فیظزشرح و

 کزرآمد  روین تیتری، مؤمن

قارلر دلده   موردلشازره یرل  مثزل خدلوند در قرآ، کریم لهمیت و ضارورت آماومش رل چناین    

نوزشاتیم پا    و در لگولح ]تورلت  یرلى لو در هر موردى پندى و یرلى هر چیازى تاصایلى   »لست: 

  مود ]فرمودیم  آ، رل یه جدوجهد یویر و قوم خود رل ولدلر کن کاه یهتارین آ، رل فارل گیرناد یاه     

 «.(145لعرلف،  م،ی)قرآ، کر زنمینمز یسرلى نزفرمزنز، رل یه شمز م
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 الگوی ارزشیابی کارکنان از منظر منابع اسلامی؛ مبتنی بر روش داده بنیاد

 (السلام هی)عل نیامام حس دانشگاه جامع یاسلام تیریمد

 زشیانگ

  کازر  زشیا لنولسات.   زهیا لماروم، لنو  یسازممزن  قازت یتحق  هاز  ینورلنا  نیتر  لم محور یکی

کناد و شاکل،    می  یکه رفتزر مرتبط یز کزر رل تحرلست  یرونیو ی یدرون  روهزینلم   ل مجموعه

 ریلفرلد رل یه درگ کهلست  ییروهزیمجموعه ن زشیلنو کند. می نییو لستمرلر آ، رل تع شدت جهت،

آ، رل لنادلمه   تاول،  یو نما  سات یملماوس ن  ، کازر  زشیلنو. کند ولدلر می نیرفتزر مع  یشد، در 

 کنازر ، زهیلنو ااظ، سزلار  شزیسته لندلم: عبزرت رندیگ یمقوگه قرلر م نیل لیکه ذ یمیمازه. گرفت

، یه لمور کوچا  و یازر  لفارلد    یدگیرس، لم خدمزت لفرلد یقدردلن، زهیلنو یی  روهزیگذلشتن ن

، یاز لفارلد   یو مهریازن  رأفات ، موق، اقوق لفرلد یه پردلخت، لفرلد زجزتیو لات زمهزیرف، ن  یرل تلاش

 مز،یمتخلاز، پش یخشش، متخلاز، هیتنب، کوکزرل،ین قیتشو

 نیمان لوگا  »چناین آماده لسات:     یرل  مثزل ضرورت ااظ لنویزه در ییز، مقزم معظم رهبر  لین

کزر در  زهیلست که لنو نیمجموعه عرض کنم، ل نیلرشد ل رل،ییه شمز مد خولهم یرل که م  ل نکته

جمهور و لعضز   رلی  دلریدر د زنزتیی 1383/06/04)تازوت کند.  چیه دیآغزم و در لنجزم کزر نبز

 «.دوگت( أتیه

 نظارت

تطبیق  شده  زیر یرنزمه  هز تیشده یز فعزگ نظزرت فرلگرد  لست که لم طریق آ، عملیزت لنجزم

یاه لهادلف    یزییا  . لین فرلگردهاز یارل  تصاحیح مساتمر عملکردهاز در جهات دسات       شوند یدلده م

. درولقا،  دهاد  یشود و میزل، پیشرفت در جهت تحقق لهدلف رل نشاز، ما   سزممزنی یه کزر گرفته می

و فزصله وض، موجود تز وض، مطلو  رل  پردلمند یم« هست هز»و « دهزییز»فرلگرد نظزرت یه مقزیسه 

 ،نی؛ ینازیرل شاود  مای  یمود متلاشا  زیا  ریا د لگر کنترل و نظازرت نشاود،  ی ستمیهر س. گیرد لندلمه می

مقوگاه   نیا ل لیا که ذ یمیمازه نظزرت دلرد. یعنی اهیوظ نیل  یه لجرل ییستو یسرنوشت هر سزممزن

 یمخا نظزرت، یر لفرلد نظزرت، لمور  ریویپ، نظزرت یر لمور لندلم: عبزرت رندیگ یقرلر م

قارلر  چناین ماورد لشازره     یرل  مثزل لمزم خمینی )ره( ضارورت وجاود نظازرت یار لماور رل لیان      

 ،شاود  هاز مای   کاه در وملرتخزناه   ییکزرهاز  طاور  نیکناد دوگات و هما    رل که می ییکزرهز»دهند:  می

 13. )جلد هز نیهمه تحت نظر یزشد و مجل  یزمخولست کند لم ل ،شود هز می که در لستز، ییکزرهز

 «.(52تز صاحه  46)ره(، لم صاحه  ینیلمزم خم اهیصح
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 یاسلام تیریمد

 زماد یهاز پ  که یه آ، میهست ییهز یشزهد خروج ،یعمل  کزرگیر  رلهبردهز پ  لم یه پیامدها:

 که شزمل: شود گاته می

 
 یفرد

مقوگاه   نیا ل لیکه ذ یمیمازهشود.  هز یر رو  فرد یزشد، فرد  نزمیده می پیزمدهزیی که تأثیر آ،

 یآمزدگ ااظ، نظم، خود نظزرتی لندلم: عبزرت رندیگ یقرلر م

خاود لفارلد،   »فرمزیناد:   لمزم خمینی )ره( چنین مای یرل  مثزل در خصوص ویژگی خود نظزرتی، 

خودشاز، و لعمازل خودشاز،      یزشند، مولظب کزرهاز  یلفرلد متعهد یزشند؛ لفرلد صد در صد لسلام

 یلسالام  ،هسات ماثلاً لعمزگات    یلسالام  یکنا  یکه لدعز ما  ییهز ندهند که تو یزشند، یهزنه دست آ،

 «. (73تز صاحه  64 )ره(، لم صاحه ینیلمزم خم اهیصح 10. )جلد ستین

 یسازمان

کاه   یمیماازه شاوند.   دهند، سزممزنی نزمیده می پیزمدهزیی که کل سزممز، رل مورد تأثیر قرلر می

، مساتمر  یهباود ی، کپازرچو یو  لتحازد  ، مادلر  تیا ایک لنادلم:  عبازرت  رندیگ یمقوگه قرلر م نیل لیذ

 ییلفزل همیی، خودکازی، سزممزن لنضبزط

ترین پیزمدهز  سزممزنی یرخوردلر  سزممز، لم کزرکنز، متعهاد و متخصاص، کیایات     لم لصلی

هز و محصولات سزممز، لست. مقزم معظام رهبار  نیاز لیان موضاوع رل یاه لیان         مدلر  در خروجی

گرفته شده لست که یشاود، در   میکه تصم یکزرهزل نیتوجه یشود ل»لند:  قرلر دلده موردتوجهشکل 
لگار در   رد؛یآنچه که لنجزم گرفته لست، مورد ملااظه قرلر یو یکند؛ یعد خروج دلیخزرج تحقق پ

 هاز   دقت و یاز چشام   وجود دلرد، یه یبیو ع یلجرل نقص تیایدر ک زیریز   و یرنزمه یطرلا تیایک

 پیامدها

 فردی سازمانی
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 زنازت یی 1389/07/17هز همت گمزشته شاود. )  شود و یرل  یرطرف کرد، آ، دهیمشزهده و د نیزیتی
 «.کزرگزلرل، اج( دلریدر د

 های و پیشنهادریگ جهینت

 گیری نتیجه

در لین پژوهش یه دنبازل دساتیزیی یاه لگواو  لرمیازیی کزرکناز، در منازی، لسالامی یاودیم کاه           

هز  لگوو  لرمیزیی کزرکنز،  هز و شزخص سؤللات فرعی مریوط یه آ، شزمل دستیزیی یه لیعزد، مؤگاه

 زنزتیو ی( ره) ینیلمزم خم زنزتیلگبلاغه، ی چهزر منب، قرآ،، نهجیرل  لین منظور . در منزی، لسلامی یود

و   کدگاذلر  زدیا مساتخرج یاه روش دلده ین   نیمضازم  .موردمطزگعه قارلر گرفات    مقزم معظم رهبر

لفازلر   هز در یستر نرم دلده نیهمچن. زفتیلدلمه  ندیفرل نیل  یه نقطه لشبزع نظر د،یشد و تز رس لیتحل

MAXQDA یعد یه دست آماد کاه    6مقوگه و  20ماهوم،  182 ز،یدر پز .لر گرفتندقر لیمورد تحل

 .دهناد  یما  لیرل تشک یلسلام منزی،کزرکنز، لم منظر  یزییلرم  هز هز و شزخص لیعزد، مؤگاه بییه ترت

 ،گار  مدلخلاه  طیشارل   ،ل ناه یمم طیشارل   ،محاور  مقوگاه ی، علا  طیشارل لیعزد لصلی لین لگوو شزمل 

 .لست زمدهزیپو  رلهبردهز

محقق  زیآمد،  دیهستند که موجب پد یعولمل زیرخدلدهز  ،یعل طیمقصود لم شرلشرلیط علی: 

هز لسات   آ،  هز یژگیهز و و لم علت  ل دسته طیشرل نی. درولق، لشوند یم  محور مقوگه نیشد، ل

  ذیال لیان یعاد شازمل     هاز  مؤگاه چزرچو  دلرند. زییه هدف مدل  یزییدر دست  ل که نقش یرجسته

 ی لست.لاتیتشک  هز یژگیوی و لرتبزط  هز مهزرتی، لدرلک  هز مهزرتی، لنسزن هز  مهزرت

 وریکاد یعولمل در کنازر   هییق  ریلست که عزمل قرلرگ یماهوم  مقوگه محورمقوگه محور : 

 و وار ید یمقوگه یاز مقاولات لصال    نیلرتبزط ل ریچند مشخصه نظ  ماهوم یر مبنز نیل نشیلست. گز

. در پژوهش ازضار متنزساب یزهادف    شود یآ، لنجزم م لهیوس یه لگوولهدلف  حیصر حیتوض تیقزیل

  محاور  دهیا عنول، پد متعهد و متخصص یه  روین ،کزرکنز، یزییلرم  لگوو یطرلا یعنیپژوهش 

 ، عادلگت مادلر   ، زیفسازد سات  ، تیا و معنو ماز، یل  هاز  مؤگااه شازمل  در نظر گرفته شد کاه خاود   

 .لستی تیریمد  هز ییتولنزی و لشل  هز ییتولنزی، شنزس دشمن
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 یاسلام تیریمد

 لگواو   و رلهبردهاز  هز  لسترلتژ  لم عنزصر هستند که رو یگروه طیشرل نیلل :  شرلیط ممینه

ی تیشخصا   هاز  یژگا یوی و لخلاق  هز یژگیشزمل و   آ،هز مؤثر هستند. در پژوهش ازضر مؤگاه

 .لست

 مؤثرناد کاه شازمل    هاز   عازم هساتند کاه یار لساترلتژ       هز نهیمم ط،یشرل نیل: گر مدلخلهشرلیط 

 لست. تجریهو  دلنش  هز مؤگاه

شاود     خزصی که لم پدیده محور  منتج میهز کنش یرهمو  هز کنشرلهبردهز: عبزرت لست لم 

نظازرت  ، مزنهیصام  زشیا لنو، آمومش عزگمزناه ، مدقزنه نش  گزیهز مؤگاهکه در لین پژوهش شزمل 

 لست. مزنهیکر

 زماد یهاز پ  کاه یاه آ،   میهست ییهز یشزهد خروج ،یعمل  رلهبردهز  ریکزرگ پ  لم یهپیزمدهز: 

 ی لست.سزممزن  و پیزمدهز  فرد  پیزمدهز  هز مؤگاه که شزمل شود یگاته م

ماورد لشازره    3مورد یود که در جادول   182هز  لگوو نیز شزمل  پزسخ سؤلل سوم یعنی شزخص

 گردد. مجدد آ، پرهیز می قرلر گرفت و یرل  رعزیت لختصزر لم ذکر

یاز   دلشاتند لم جهت لینکه یه موضوع لرمشیزیی کزرکنز، لشزره قبلی صورت گرفته   هز پژوهش

تمرکاز آ، یار   کارد  مجزل  هز آ،لمز آنچه لین پژوهش رل لم  یودپژوهش ازضر دلرل  نقطه لشترلک 

رهبارل،  لندیشاه  و  لاغاه لگب نهاج لستخرلج لگوو  لرمشیزیی کزرکنز، لم منزی، لسلامی همچو، قارآ،،  

یادین   هز پژوهش، که در سزیر یودمعزصر جزمعه لسلامی یعنی لمزم خمینی )ره( و مقزم معظم رهبر  

  هاز  شازخص و  هاز  مؤگااه شکل مورد توجه قرلر نورفته لست. همچنین لین پژوهش در پزیز، لیعزد، 

قبلای یاه دنبازل یررسای       هز پژوهشدر ازگی که عمده  کردمطلو  در لرمشیزیی کزرکنز، رل لرلله 

. همچنین روش پژوهش مورد لستازده در لین تحقیق یعنای  لند یودهنظزم لرمشیزیی عملکرد کزرکنز، 

مشازیه یارل  لیان      هاز  پاژوهش لین پژوهش لست کاه در سازیر    فرد منحصریهروش دلده ینیزد نقطه 

  .یودنورفته قرلر موضوع مورد لستازده 

 پیشنهادها

 شود مولرد ذیل مدنظر قرلر گیرد: یشنهزد مییرل  تحقیقزت آتی پ
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 (السلام هی)عل نیامام حس دانشگاه جامع یاسلام تیریمد

  مورد ل جدلگزنه  یه دست آمده در لین لگوو در پژوهش هز شزخص  یند تیلوگو ≠

 .یررسی قرلر گیرد

عملیزتی سزم  لگوو  مستخرج لم طریق لیجزد جدلول لمتیزم  و لعدلد  در پژوهشی  ≠

 .دیور مورد یررسی قرلر گیرد

منظر سزیر لندیشمندل، لسلامی مورد مطزگعه و تحقیق قرلر لگوو  لرمیزیی کزرکنز، لم  ≠

 .گیرد

یز مطزگعه تطبیقی در کشورهز  لسلامی لگووهز  لرمیزیی کزرکنز، مورد مطزگعه و تحقیق  ≠

 .قرلر گیرد

 شود: پیشنهزدهز  لجرلیی مطرح می عنول، یههمچنین مولرد میر 

  لرمیزیی کزرکنز، در   مستخرج لم لین پژوهش یرلهز شزخصو  هز مؤگاهلیعزد،  ≠

 .هز  لجرلیی مورد لستازده قرلر گیرد هز و دستوزه سزممز،

  منزی، لنسزنی مزنند جذ ، هز نظزم  موجود یرل  لرمیزیی کزرکنز، و سزیر هز شزخصیین  ≠

 .آمومش و جبرل، خدمت لرتبزط یرقرلر شود و یکپزرچوی لیجزد شود

  مختلف هز قیتشویزیی کزرکنز، خود، جزیزه و هز مبتنی یر لگوو  مستخرج، پ  لم لرم سزممز،

  یرل  نارلت یرگزیده مدنظر قرلر دهد.
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 یاسلام تیریمد

 منابعفهرست 

 قرآن کریم

 نهج البلاغه

 Emam.comصحیفه امام خمینی )ره(، 

 Khamenei.irمجموعه بیانات مقام معظم رهبری، 

دانهش   یسازمان ها یکارکنان دانش یابیعملکرد در ارز یابیارز یها کیتکن یاثربخش، (13۹2) ،دهیسع ،یلیاسماع

 دیتههران: دانشهگاه شهه   ، ارشهد  ینامهه کارشناسه   انیه پا ،خودرو( رانی)مورد مطالعه: پژوهشکده موتور ا انیبن

 .یبهشت

عملکهرد   یابیو رتبه بندی مولفه های موثر در ارز ییشناسا، (13۹4) مهرداد ،یانیحسن و ک ،یمسلم؛ پولاد ،یباقر

 .136-115(، 1) ۹ ،تیریبهبود مد ،انیانش بندانشگران شرکتهای د

ورد مطالعهه:  مه  یعملکرد منهابع انسهان   یابیارز یشاخص ها ینوع شناس ،(13۹6) ،هیمرض ،ینوروز رضا،یعل ا،یپو

 .205-177(، 31) 8، در صنعت نفت یمنابع انسان تیریمد ،شرکت گاز استان فارس

(، استراتژی های پژوهش کیفی: تأملی بهر نظریهه پهردازی داده بنیهاد،     1386)نایی فرد، حسن؛ امامی، سیدمجتبی، دا

 ۹7-6۹، سال اول، شماره دوم، صص اندیشه مدیریت

 یبر الگوهها  یعملکرد کارکنان مبتن یابیارزش یالگو ی(، طراح13۹0) ه،یاله؛ سقاپور، آس بیحب ،یکردشول ییرعنا

 114-۹5، 6، دولتیچشم انداز مدیریت  ،یعملکرد سازمان تیریمد یها

سهنجش عملکهرد افهراد     یکلیهد  یشاخص ها ی(. شناسای13۹1) ،رجیا ،یو سلطان یمهد ،یابزر رضا؛یعل ،یروغن

 .23-3(, 3) 25، توسعه تیریمد ندیفرا، پرداخت پاداش یبرا

 نیدوم  ، آن در اسلام گاهیعملکرد کارکنان و جا یابیارز(، 13۹4سالاری، ابراهیم؛ مغنی، حیدر؛ جامی، اسماعیل، )

، یاقتص   اد و بس   ابدار  ت،یریدر م   د نین   و یپ   شوها ه   ا  یالملل    نیکنف   ران  ب    

https://civilica.com/doc/43۹۹66 

طراحی و تبیین الگهوی مطلهوب و معیارههای     ،(13۹5)هروز، ب ،یو جهانگیر میرحصیرچی، ا حمدرضا؛م سلطانی،

-20۹(، 1) 8پژوهش های مدیریت منابع انسهانی،  ، مناسب ارزشیابی عملکرد کارکنان مأمور به خارج از سپاه

235. 20.1001.1.20084528.1395.8.1.8.7 

توسعه  ،ناجا از دیدگاه مدیرانعملکرد کارکنان  یابینظام ارزش یبررس ، (1388)، ررضایحسن؛ نجات، ام ،یسماوات

 .4۹-1۹، 22 ، یپل یانسان

 نیشش م  ،یعملکهرد کارکنهان دانشه    یابیه منابع ارز یبند تیاولو ،(13۹6) ،دهیسع ،یلیاسماع ؛یرعلیم ،یدنقویس

 14-1، یدبهشتیتهران: دانشگاه شه ،دانا تیریکنفران  مد

20.1001.1.20084528.1395.8.1.8.7
20.1001.1.20084528.1395.8.1.8.7
20.1001.1.20084528.1395.8.1.8.7
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20084528.1395.8.1.8.7
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 (السلام هی)عل نیامام حس دانشگاه جامع یاسلام تیریمد

 ،یدولته  یعملکهرد کارکنهان سهازمانها    یابینظام ارزشه  یشناس بی(، آس13۹4) ،روح الله ،یمحسن؛ سهراب ،یدیص

 یاقتصاد و بسابدار ت،یریدر مد نینو یپشوها ها یالملل نیکنفران  ب

عملکهرد   ابیی(، طراحی الگوی ارزشه 13۹5سمانه، ) ،یجهرم یاله؛ اصغر بیحب ،یکردشول ییعباس؛ رعنا ،یعباس

 تیریمهد  یکارکنان بر مبنای مدل های ارزیابی عملکرد سازمانی برای سازمانهای دولتی ایهران، پهژوهش هها   

 20.1001.1.20084528.1395.8.4.9.4 235-213(، 26)4 ،یمنابع انسان

عملکرد  یابیعملکرد از منظر اسلام براساس مدل ارز یابیمدل ارز یطراح(، 13۹8کوچکی، امید؛ رضایی، حامد، )

 تهران، یاسلام یعلوم انسان یالملل نیکنگره ب نیپنجم، در قرآن یبشر ۀانسان و جامع

عملکرد کارکنهان نهادههای ارزش    یابیالگوی ارز ی(. طراح13۹0) ،رضایمصدق خواه، مسعود؛ ساکت چقوش، عل

-201(، 1) 1۹ ،یاسههههلام تیریمههههد، مستضههههعفان جیمحههههور مطالعههههه مههههوردی: سههههازمان بسهههه  

222.  20.1001.1.22516980.1390.19.1.7.9 

 ، تهران: دارالکتب الاسلامیهتفسیر نمونه(، 138۹) ،مکارم شیرازی، ناصر

 تهران: انتشارات علی ابن ابی طالب )ع( پیام امام امیرالمؤمنین )ع(،(، 13۹0) ،مکارم شیرازی، ناصر

(، معرفهی  13۹0) ،امیرحمزه؛ خنیفر، حسین؛ امیری، علی نقی، زارعی متهین، حسهن و جنهدقی، غلامرضها    مهرابی، 

، سال نهم، مدیریت فرهنگ سازمانیروش شناسی نظریه داده بنیاد برای تحقیقات اسلامی )ارائه یک نمونه(، 

 30 -5، صص 23شماره 

 .ریتهران: انتشارات م ،و روابط کار یمنابع انسان کیاستراتش تیریمد ،(138۹) ،ناصر ،یرسپاسیم

مطالع ا   ، ینظهام  یها عملکرد کارکنان سازمان یابیارز یالگو(، 13۹۹، حیدرعلی؛ رضایت، غلامحسین، )نیرومند
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