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Abstract 
Purpose: The current research was conducted to imaging governance intelligence and the result of the 

co-creation of human and machine intelligence in the governance laboratory. In this research, 

governance intelligence is first introduced, and then its place in the governance laboratory is explained. 

Not only has the concept of governance recently received the attention of scientific and experimental 

actors in the scientific literature, but the governance laboratory has also been introduced to identify the 

system of governance issues and the evidence-based and scientific solution to these issues. In the 

meantime, due to the high complexity of governance, governance intelligence will help on the one hand 

to understand and on the other hand to solve problems in the governance laboratory that may occur. 

Design/ methodology/ approach:  Sandelowski and Barroso's (2007) meta-synthesis qualitative 

method was used for this research, and during it, 250 related documents were initially examined from 

among various scientific documents in domestic and foreign reliable scientific databases, and finally, 

60 documents were coded as samples. Considering the new and emerging concept of governance, 

governance laboratory and governance intelligence, with the analysis of scientific texts that refer to 

various aspects of these phenomena and between the lines of research, the model of governance 

intelligence has been designed to provide a clearer picture of the concept and reality presented 

governance intelligence for researchers and practitioners. 

Research Findings: The results showed that governance intelligence has 10 aspects and dimensions, 

which indicate its complexity; These funds include rational and problem-solving intelligence, policy-

making and regulatory intelligence; Foresight and strategic intelligence, holistic and systemic 

intelligence, management and leadership intelligence, political and network intelligence, spiritual and 

moral intelligence, cultural and social intelligence, financial and economic intelligence, emotional and 

emotional intelligence. Together, these dimensions create a suitable intelligence capacity for 

governance. The gathering of such dimensions and components of governance intelligence shows the 

multiplicity of factors and elements of governance, resulting in the need for multiple intelligences in 

governance. As the complexity of a phenomenon increases, the intelligence required to understand and 

solve its problems will also become more complex. Human and machine intelligence together can 

overcome these complexities and provide more suitable solutions for governance issues, which have 

been able to understand the complexity of governance and provide deeper analyses of it. Finally, 

governance laboratories provide an approach for the co-creation of human and machine intelligence, in 

10 dimensions to identify, understand and solve governance issues, and it is expected that with the 

continuous development of governance intelligence, it will be possible to provide scientific and 
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reasonable answers for the system of governance issues in the country. He gradually witnessed the 

maturity of governance intelligence, and as a result, more accurate answers to governance issues. 

Limitations & Consequences: The most important limitation of the current research is the lack of 

specific and clear definitions and concepts of the research topic, strengthening the necessity of 

conducting the research. It is expected that such researches will have scientific and experimental 

consequences in the thinking of experts and scientists as well as the actions of governance activists who 

consider governance to be complex and require deep and wide analysis and always seek to develop 

intellectual and practical capacities in understanding and solving governance issues. 

Practical Consequences: The present article emphasizes the creation of a governance laboratory in 

understanding and solving problems and introduces governance intelligence (human and machine 

intelligence) as a necessity and one of the most important capacities for understanding and solving 

governance problems, especially in the governance laboratory. 

Innovation or value of the Article: The introduction of the governance laboratory, governance 

intelligence, and the perspective of experimental governance that emphasizes evidence-based and 

scientific methodology for solving governance issues is the initiative and innovation of this article. 

Paper Type: Original Paper 

Keywords: Governance Intelligence, Human Intelligence, Machine Intelligence, Governance 
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 چکیده 

حکمرانی انجام شده   آفرینی هوش انسان و ماشین در آزمایشگاهپژوهش حاضر با هدف تصویرپردازی از هوش حکمرانی و حاصل هم:  هدف

در این پژوهش، ابتدا هوش حکمرانی معرفی شده و سپس جایگاه آن در آزمایشگاه حکمرانی تبیین شده است. نه تنها مفهوم حکمرانی،    . است
گران علمی و تجربی قرار گرفته است بلکه در شناسایی نظام مسائل حکمرانی و حل شاهدمحور و  اخیراً در ادبیات علمی مورد توجه کنش

از یکسو به    علمی این مسائل نیز، آزمایشگاه حکمرانی معرفی شده است. در این میان به دلیل پیچیدگی بالای حکمرانی، هوش حکمرانی
درک و از سوی دیگر به حل مسائل در آزمایشگاه حکمرانی کمک خواهد نمود که این مهم با رویکرد حکمرانی تجربی و مبتنی بر شواهد و  

 ها رخ خواهد داد.مرانی و شیوه حل آن شناسی علمی در مواجه با مسائل حکروش

( استفاده شد و در طی آن از  2007برای این پژوهش از روش کیفی فراترکیب سندولوسکی و باروسو ) :شناسی/ رویکرد طراحی/ روش

سند به منزله   60سند مرتبط بررسی اولیه گردیده تا در نهایت،  250علمی معتبر داخلی و خارجی،    هایمیان اسناد علمی گوناگون در پایگاه
نمونه، کدگذاری شدند. با توجه به جدید و نوظهور بودن مفهوم حکمرانی، آزمایشگاه حکمرانی و هوش حکمرانی، با تحلیل متون علمی که به  

تا بتوان تصویر    ها اشاره شده است، مدل هوش حکمرانی طراحی شده است ها به آن ها و مابین خطوط پژوهش های مختلف این پدیدهجنبه
 تری از مفهوم و واقعیت میدانی هوش حکمرانی را برای محققان و عملگرایان ارائه نمود. روشن

دهنده پیچیدگی آن است؛ این وجوه  وجه و بعد برخوردار است که نشان   10نتایج نشان داد که هوش حکمرانی از    :های پژوهشیافته

و حل  عقلایی  تنظیممشیمسأله، هوش خط شامل هوش  و  آیندهگذاری  راهبردی، هوش کلگری؛ هوش  و  سیستمی، هوش  نگری  و  نگر 
ای، هوش معنوی و اخلاقی، هوش فرهنگی و اجتماعی، هوش مالی و اقتصادی، هوش عاطفی و مدیریت و رهبری، هوش سیاسی و شبکه 

می  پدید  برای حکمرانی  مناسبی  یکدیگر، ظرفیت هوشی  کنار  در  ابعاد  این  مؤلفه هیجانی.  و  ابعاد  چنین  آیی  گردهم  از هوش  آورند.  هایی 
در حکمرانی است. بدیهی است به هر میزان که    های چندگانهجه نیاز به هوشدهنده تعدد عوامل و عناصر حکمرانی و در نتیحکمرانی نشان

تر خواهد شد. هوش انسانی و ماشینی در کنار هم یابد، هوش مورد نیاز درک و حل مسائل آن نیز پیچیدهپیچیدگی یک پدیده افزایش می
تری برای مسائل حکمرانی، فراهم نمایند که توانسته است پیچیدگی حکمرانی را  های مناسبحلها فائل آمده و راهتواند بر این پیچیدگی می

ارائه نماید. در نهایت، آزمایشگاههای عمیقفهم نموده و تحلیل های انسانی و آفرینی هوشهای حکمرانی، رویکردی برای همتری از آن 
داوم هوش حکمرانی، بتوان  رود با توسعه م گانه برای شناسایی، درک و حل مسائل حکمرانی فراهم آورده و انتظار می   10ماشینی، در ابعاد  

تری های دقیقتدریج شاهد بلوغ هوش حکمرانی و در نتیجه پاسخهای علمی و متقنی برای نظام مسائل حکمرانی کشور ارائه نمود و به پاسخ
 برای مسائل حکمرانی بود. 

انداز مدیریت دولتیچشم  
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ترین محدودیت پژوهش حاضر، نبود تعاریف و مفاهیم مشخص و صریح از موضوع پژوهش بوده که این خود  مهم:  پیامدها  و  هامحدودیت

هایی پیامدهای علمی و تجربی در اندیشه متخصصان و دانشمندان  رود چنین پژوهشبه ضرورت انجام پژوهش قوت بخشیده است. انتظار می 
چنین اقدامات کنشگران حکمرانی داشته باشد که حکمرانی را پیچیده و نیازمند تحلیل و واکاوی عمیق و وسیعی بدانند و همواره به  و هم

 های فکری و عملی در درک و حل مسائل حکمرانی باشند. دنبال توسعه ظرفیت 

مقاله حاضر بر ایجاد آزمایشگاه حکمرانی در درک و حل مسائل، تأکید نموده و هوش حکمرانی )هوش انسان و ماشین(  :  عملی  پیامدهای

 کند.های درک و حل مسائل حکمرانی به ویژه در آزمایشگاه حکمرانی، معرفی می ترین ظرفیت را لازمه و یکی از مهم

شناسی علمی معرفی آزمایشگاه حکمرانی، هوش حکمرانی و دیدگاه حکمرانی تجربی که بر شاهدمحوری و روش :  مقاله  ارزش  یا   ابتکار

   حل مسائل حکمرانی تأکید دارد، ابتکار و نوآوری مقاله حاضر است.

 مقاله پژوهشی :مقاله نوع

 هوش حکمرانی، هوش انسان، هوش ماشین، آزمایشگاه حکمرانی   کلمات کلیدی:
 

 

هوش انسان   آفرینیتصویرپردازی از هوش حکمرانی )هم(.  1404)  پورعزت، علی اصغر؛ مزاری، ابراهیم؛ دهقانپور فراشاه، افسانه :  استناددهی

 .37-15(، 1)16انداز مدیریت دولتی، . چشمو ماشین در آزمایشگاه حکمرانی(
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 مقدمه

طور توأمان نیازمند است تا بتواند عمق به  3های هوشمند و قابلیت 2های باهوشآیی ظرفیت، به گردهم1پیچیدگی ماهیت حکمرانی 

های گوناگون حکمرانی، در طول زمان، درک و تحلیل نماید. واقعیت  های مرتبط با حکمرانی را به ویژه در عرصه پیچیدگی پدیده

های در حال افزایش است و ساختارهای سنتی، جای خود را به سیستم  ایپیچیدگی حکمرانی، به طور فزاینده  مهم این است که

براین  (.   (Abbot & Faude, 2022; Sangiovanni and Westerwinter, 2022; Alter, 2022)اندحکمرانی هیبریدی داده

با نظریه های پیچیده  ، سیستم5سایبرنتیک،  4های پیچیدگی شود و به پیوستاری از نظریههای خطی تبیین نمیاساس، حکمرانی 

گری همه کنند. علاوه بر آن، به کنش تری از پدیده و مفهوم حکمرانی فراهم  بینانهو مانند آن نیاز دارد تا درک واقع  6پذیرانطباق

نیاز دارد؛ بنابراین حکمرانی با سطحی از فراگیری    ها، اقتضائات و ترجیحات متفاوتها و شرایط گوناگون با ویژگینفعان در زمینهذی

بانی آینده و در ادامه، عملیات و گذاری و دیدهمشیشناسی تا خطشناسی و معرفتترین سطوح فکری جهانعملی و نظری از عالی

آید و در نهایت همه عناصر قابل شناسایی را در نظر گرفته، به بسیج منابع، رخداد حکمرانی در درون زندگی واقعی جوامع در نظر می

روش  و کلامکانات،  دیدگاهی چندسطحی، سیستمی  در  فراگردها  و  می ها  مبادرت  از  گرا  یکی  به  را  این وضع، حکمرانی  ورزد. 

های پژوهشی نیز بر مراتب زیاد پیچیدگی  عی شناخته شده، مبدل کرده است. یافتهها، مفاهیم و کارکردهای اجتماترین پدیده پیچیده

دهد. را مدنظر قرار میدر حکمرانی به ویژه در شرایط کنونی جامعه دلالت داشته، درک پیچیدگی و انفعال حکمرانان در برابر آن 

(.  Fartukzadeh and Jafari, 2022شود )تدریج حکمرانی و اداره امور عمومی، با معماهای متعدد و متکثری مواجه میگویا به 

 ,Raji and Eftekhariای و پویا در نظر آورد )های اجتماعی گوناگون، و در محیطی شبکهبنابراین حکمرانی را باید با پیچیدگی

2022 ) 

نماید. این سطح از پیچیدگی، براین مهم تأکید این امر، استفاده از علوم جدید را در شناسایی و حل مسائل حکمرانی ضروری می

داد. برای درک هر چه بیشتر  های گذشته، به نیازها و مسائل نوپدید و رو به تزاید دربرابر حکمرانی پاسخحلتوان با راهنمی دارد که

های مناسبی فراهم آورده شود. درک چنین سطحی از پیچیدگی ذاتی و طبیعی، جز با رویکردی  های این پدیده، باید پاسخپیچیدگی

توان از مفهوم هوش و کارکردهای آن برای  پذیر نخواهد بود. با چنین دیدگاهی، میای امکانای و فرارشتهای، میان رشتهبین رشته

بینی و مهار تری برای پیشتر شود، هوش پیچیدهع، هر چه پدیده مورد مطالعه پیچیدههای حکمرانی بهره برد. درواقدرک پیچیدگی

پذیری و نوع یا ماهیت هوشمندی بینیمیان سطح پیچیدگی تحلیل و سطح پیش   ایتوان، رابطهرفتار آن مورد نیاز است. بنابراین می

 (. Pourezzat and Rezayan, 2021مدنظر قرارداد )

 7گویا باید به انگاره جدیدی از هوش اعتماد کنیم: هوش حکمرانی. هوش انسانی با رویکرد عصب شناختی و با پشتوانه علوم اعصاب

ترین ساختار ادراکی  توان ادعا کرد که عالیکند. براساس این علوم، میهای جدیدی فراهم میحلراهبردها و راه  8و علوم شناختی 

شمار و وجه تمایز انسان از سایر مخلوقات و موجودات  شده در انسان، دستگاه عصب شناختی است که منشأ کارکردهای بی شناخته

شود. این همان ظرفیتی  ها در فراگردهای دستگاه عصبی حاصل میسازی پیچیدگیزنده است. این رجحان، از طریق درک و ساده

 است که حکمرانی بدان نیاز مبرم دارد.
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های درک و تحلیل ماشینی است، ظرفیت نوپدیدی های هوشمند و ایجاد قابلیتآیی فناوریهوش ماشینی نیز که نتیجه گردهم

یافته هوش مصنوعی از طریق تحلیل شود. هوش ماشینی به ویژه در شکل تکاملبرای درک و حل مسائل گوناگون محسوب می

است. با    های طولانی و مانند آن، ظرفیت قابل توجهی برای درک و حل مسائل حکمرانی فراهم نموده ها، تحلیل رونددادهکلان

ها داده درباره هزاران  های عظیمی برای تحلیل میلیون ورود هوش ماشینی به عرصه تولید دانش، معرفت و آگاهی، انسان ظرفیت

تواند با حجم زیادی از هوش مصنوعی هم می موضوع متنوع پیدا کرده است که پیش از آن، تصورش نیز برای انسان ممکن نبود.

های تحلیل ها را بررسی نموده و سبکآفرین باشد و هم در بردار زمان، روند تکاملی تحول دادههای متنوع مواجه شده و منطقداده 

آزمایشگاه   دهد.تری طراحی کند. چنین وجوهی از هوش مصنوعی، استعداد و قابلیت آن را برای بهبود حکمرانی، افزایش میدقیق

های انسانی رویکردی نوظهور در درک و حل مسائل حکمرانی است که کارکرد آن به شکل مستقیمی مبتنی بر هوش   1حکمرانی 

های حکمرانی  اند که تعریف مشخصی از آزمایشگاه بیان نموده   (2020، )2آلیبیسک و کراولی و ماشینی به کارگرفته در آن است.  

های حکمرانی بهبود یابد، اعتبار و  وجود ندارد با این وجود، این اصل محوری است که هر چه، باهوشی و هوشمندی آزمایشگاه

تر نمودن اقدامات حکمرانی است تا  اعتماد و تضمین کیفیت نتایج آزمایشگاه، افزایش خواهد یافت. پیام اصلی آزمایشگاه، عقلانی

شده، آزمون شده و دقیقی را برای  های بررسیحلها و راهبتوان خطاها را به حداقل رساند و به کمک شواهد و مستندات، پاسخ

 گران حکمرانی فراهم نمود. کنش

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

 هوش انسانی 

هوش  مفهوم مدتروان  :انسانیشناسی  بود شناسان  مواجه  هوش  دقیق  تعریف  با  رفع ههاست  را  آن  هنوز  و  اند 

های گوناگون است. درک روشن از مفهوم هوش، نیازمند آشنایی با تعاریف متعدد آن از دیدگاه  (.Sternberg et al, 2005)اندنکرده 

نظریه  است.  یافته  متنوعی  وجوه  و  نموده  رشد  خود  سیرتکاملی  در  هوش  سازه  و  پدیده  مفهوم  این  تبیین  به  نیز  مختلفی  های 

انسانی در سه دسته قرار میپرداخته تأکید  1گیرد:  اند. به طور کلی، تعریف هوش  با محیط  انطباق  ( تعاریفی که به سازگاری و 

ایی یادگیری متمرکز است؛ یعنی  ( تعاریفی که بر توان2ها؛ های جدید و ظرفیت کنارآمدن با انواع وضعیتکند؛ انطباق با وضعیتمی

( تعاریفی که بر تفکر انتزاعی متمرکز است؛ به عنوان مثال توانایی استفاده از نمادها و مفاهیم و 3پذیری به معنای عام آن؛  تربیت

جای ظرفیت کلی یا یک"( هوش را  1939)  3(. وکسلر 2022Princetinand  Thrall ,توانایی استفاده از نمادهای کلامی و رقمی )

(  1965)  4رابینسون و رابینسون  کند. از نظرتعریف می  "کردن، عاقلانه فکرکردن و ارتباط مؤثر با محیط  مند عملفرد برای هدف

های جدید، تفکر انتزاعی و  هوش تمامی رفتارهای شناختی است که معرف ظرفیت فرد برای حل بینشی مسائل، انطباق با وضعیت

هوش یک توانایی ذهنی بسیار عمومی    "کنند:گونه هوش را تعریف می ( این1994)  5اروی و دیگران   تجارب است.یادگرفتن از  

مسأله، تفکر انتزاعی، درک عقاید و نظرات پیچیده یادگیری سریع و درس گرفتن از  ریزی، حلاست که شامل توان استدلال، برنامه

هوش، توانایی موفقیت در زندگی بر مبنای معیارهای شخصی در بافت "کند که  نیز بیان می  (2003)  6استرنبرگ   "تجربه است. 

داند مسأله میهای حلای از مهارتهای عقلی و مجموعهقابلیت"( هوش را  1999)  7درنهایت، گاردنر  "فرهنگی است.- اجتماعی

 
1   Governanc Labroatory 
2 Alibašić and Crawley 
3 Wechsler 
4 Rabinson and Rabinson 
5  Avery et al 
6  Strenberg 
7 Gardner 
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این مهارت با  این مهارت ها میکه فرد  یا مشکلات را حل کند.  منتهی تواند مسائل  به ظرفیت کسب اطلاعات جدید  ها گاهی 

 " شود.می

اند. تعدادی از این های متعدد روانشناختی به تشریح هوش انسانی پرداختهنظریه :  شناختی هوش انسانیهای رواننظریه

هایی برای سنجش بالینی هوش است. برخی  ( در جستجوی ساخت مقیاس 1939( و وکسلر )1973)  1چون تلاش بینهها همنظریه

به گروه از نظریه  را  انواعها هوش  )  ها و   2( و دیدگاه دو بخشی کتل 1999گوناگونی تقسیم کرده است که نظریه هوش گاردنر 

های عصبی ( نظریه2سنجی،  های روان( نظریه 1های هوش، پنج دسته شامل  (. به طور کلی نظریه1( این چنین است )جدول1987)

 ( نظریه پردازش اطلاعات است. 5( نظریه شناختی و 4های رشدی، ( نظریه3زیستی، 

 

 شناختی هوش انسانی های روان . نظریه 1جدول 

های  نظریه ردیف 

 هوش 

 اجزا ارکان و 

نظریه تحلیل   1

 3عاملی اسپیرمن 

(1927 ) 

(، پدر تحلیل عاملی، به وجود هوش عمومی و هوش اختصاصی اعتقاد داشت. هوش عمومی، معرف عناصر  1927اسپیرمن )
هاست. پیام اسپیرمن اصولاً این بود که  های هوش و هوش اختصاصی و  عناصر ویژه هر یک از آزمونمشترک آزمون

 یافته است. هوش، ماهیتی وسیع و تعمیم

نظریه تحلیل   2

 4عاملی ترستون 

(1938 ) 

(، هفت عامل گروهی با عناوین تسهیل رقمی، روانی کلمات، درک کلامی، سرعت ادراکی، تجسم فضایی،  1938) ترستون
 گویند.های ذهنی اولیه ترستون میها تواناییاستدلال و حافظه تداعی را توضیح داد که به آن

نظریه هوش کتل   3
(1987 ) 

توانایی اولیه ارائه کرد. کتل دو 17این نظریه بر محور هوش عمومی استوار است. در عین حال کتل، فهرستی آزمایشی از 
هایی که آزمون  عامل مهم را توضیح داد. این دو عامل هوش سیال )ظرفیت عقلانی ژنتیکی افراد( و هوش متبلور )ظرفیت

 توانیم آن را به یادگیری فرهنگی نسبت دهیم( هستند.دهد و میهوش استانداردشده معمولی آن را نشان می

 5نظریه گیلفورد  4

(1967 ) 

سنجی متفاوت است. گیلفورد مدل ساختار  های کتل، اسپیرمن، تورستون و بیشتر متخصصان رواننظریه گیلفورد با نظریه
دنبال بیرون سنجی بهعقل را مطرح کرد و سپس با انواع فنون آماری، به آزمون پرداخت. درحالی که سایر رویکردهای روان

ها بودند، گیلفورد به کمک این مدل، داده تولید کرد. گیلفورد سه بعد برای هوش از جمله کشیدن مدلی از درون داده
های شناختی است که شامل شناخت، حافظه، تولید  عملیات، محتواها و محصولات در نظر گرفت. عملیات، انواع پردازش

ایی و رفتاری است.  در  گرا و ارزیابی است. محتوا نوع اطلاعات پردازش شده است و شامل شکلی، نمادین، معنواگرا و هم
ها، روابط،  ها، نظامهایی که اطلاعات به خود می گیرند اشاره دارد و مشتمل بر واحدها، طبقهنهایت، محصولات به شکل

 شود. توانایی عقلی مجزا تعریف می 120ها و تلویحات است. در مجموع اگر ترکیب این سه بعد را در نظر بگیریم تبدیل

نظریه هوش گاردنر   5
(1999 ) 

که شامل هوش زبانی، موسیقیایی، منطقی ریاضی، فضایی، بدنی جنبشی، طبیعی،   باشدنوع می 8در این نظریه، هوش دارای 
 میان فردی و درون فردی است. 

- 1985استرنبرگ ) 6
2005 ) 

. این رویکرد تأکید  کندای و ساختاری را مطرح میای، تجربهای هوش، شامل مؤلفهها، نظریه سه جنبهبر مبنای تعدد هوش
 کند.ها، تأکید میها و زیر نظر گرفتن آنریزی پاسخ کند. درعوض بیشتر، بر برنامهچندانی بر سرعت و دقت عملکرد نمی

نظریه هوش و رشد  7
شناختی اندرسون  

6(1992 ) 

های شناختی مستقل تشکیل شده است. براساس این نظریه، برای  هوش انسان از سازوکارهای پردازش اولیه و دستگاه
کسب دانش دو گذرگاه وجود دارد اولی متضمن به کارگیری سازوکار پردازش اولیه برای کسب دانش است که همان  

های مستقل برای کسب  کارگیری دستگاهشود. دومی مستلزم بههای فردی در زمینه هوش میاندیشیدن است و سبب تفاوت
اطلاعات مانند ادراک فضای سه بعدی است که به شرط رشد کافی دستگاه، به صورت خودکار فعال شده و همان عامل رشد  

 رود.هوش به شمار می

 
1  Binet 
2 Kettles 
3 Spearman 
4 Thurston 
5 Guilford 
6 Anderson 
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بوم  -نظریه زیست  8

 1شناختی سوسی 

(1990 ) 

ضمن رد استعداد   دهد. سوسیتری برای بافت، نظریه استرنبرگ را وسعت میاین نظریه با پیش کشیدن نقش گسترده
داند. گرچه این استعدادها را  مسأله به صورت انتزاعی، هوش را وابسته به چند استعداد شناختی میعمومی واحد برای حل

داند  ها را وابسته به دانش و معلومات اکتسابی شخص در هر زمینه میگری آنداند ولی جلوهدارای بنیان زیستی می
 (. 1398)اتکینسون و همکاران/ براهنی، 

پردازد. پنج عامل شناختی مطرح شده در این سنجی بالینی میبینه را توسعه داد که به هوش-بینه، مقیاس استنفورد ( 1973آلفرد بینه ) 9
 سنجی، شامل استدلال روان، استدلال کمی، پردازش دیداری، دانش و حافظه کاری است. هوش

شاخص از جمله درک کلامی، استدلال ادراکی، حافظه کاری و  4سنجی بالینی ارائه کرد که وکسلر نیز مقیاسی برای هوش ( 1939وکسلر ) 10
ها، حساب، فراخنای رقم، اطلاعات، درک مطلب، توالی  بخش آزمونی از جمله خزانه لغات، شباهت 15سرعت پردازش را در 

های  های دیداری و وزنهها، استدلال ماتریسی، نمادیابی، جورچینعدد، تکمیل تصویر، رمزبندی، طراحی با مکعب-حرف 
 (. 1401کند ) ترال و پرینستین/ فیروزبخت، کردن، بررسی میشکلی و حذف

 

شناسی، نه تنها هوش انسانی در سطح فرد و با علوم روان:  های مدیریتی، رفتار سازمانی و اجتماعی هوش انسانینظریه

اند. های علمی مانند علوم اجتماعی و مدیریتی نیز به مطالعه آن پرداخته شناختی و عصبی مطالعه و تعریف شده بلکه سایر عرصه 

هوش    محققان،های متعددی با رویکردهای مدیریتی، سازمانی و اجتماعی از هوش فراهم کرده است.  این مطالعه، تعاریف و نظریه

داند. براساس نظریه پنتاگون که بر زمینه و تثلیث متمرکز  ای میمسأله و هوش زمینه سازمانی را هوش فنی و تحلیلی، هوش حل

  ، فنی و یادگیری است ط(، هوش شامل پنج نوع هوش ازجمله، هوش سیاسی، فرهنگی، اجتماعی، اقتصاCheng, 20024)  است

(Cheng, 2001استرنبرگ نیز هوش مدیریتی سه وجهی شامل هوش تح .)بهره هوشی   .لیلی، عملی و خلاق را معرفی کرده است

  Ghafari Ashtiani andمسأله انسانی دارد )طبق دیدگاه ماتسودای ژآپنی، اشکال ماشینی و حل  است که   مدیریتی برآیندی

Chobandian, 2010 .) 

کند روند رشد مفهوم هوش حکمرانی نیز قابل  گونه که مفهوم تکاملی حکمرانی از مدیریت و رهبری نشأت گرفته و رشد می همان

تر از مدیریت و رهبری ای پیچیدهچنان که حکمرانی پدیدههم-شود  ها بیشتر میتأمل است. به هر میزان که سطح پیچیدگی پدیده

گانه سه  هینظر  کندبیان می  نیاز به هوشی متناسب با ماهیت و سطح پیچیدگی خود نیاز خواهد داشت. استرنبرگ  -هاست  در سازمان

( مد  دیکل،  . هر سه جنبهاست  و خلاق  ی عمل  ،یلیتحلهوش  ( شامل سه جنبه  1996،  1988،  1985هوش  قابل    و  یتیریهوش 

اند که فهرست  ، رفتار سازمانی و اجتماعی مطرح شده ها در ادبیات مدیریت. مجموعه وسیع و متنوعی از هوش هستند  یریگاندازه

هوش عقلایی، هوش هیجانی، هوش معنوی، هوش اخلاقی، هوش جسمانی، هوش اجتماعی،  ها شامل  طولانی دارند. این هوش 

بیش گیری و هوش  تحلیلی، هوش خلاق، هوش سیستمی، هوش تصمیم  کاربردی، هوش  فعال و سایر  هوش کلامی، هوش 

 ها است. هوش 

 هوش ماشینی 

رود که شناخت را از انسان به ماشین  آفرینی به شمار میهای هوشمند و باهوش، دستاورد تحولها از جمله ماشیناستفاده از فناوری

ها را داشته است حلها و راهآوردن پاسخها و فراهمهای پیچیده، درک پدیدهمنتقل کرده است. اگر تاکنون فقط انسان قابلیت تحلیل

رفت، امروزه هوش مبتنی بر ماشین به عنوان رقیب یا مکملی قابل توجه، توسعه یافته است  و منشأ خلاقیت و نوآوری به شمار می

های تحلیلی و ادراکی های پشتیبان که دارای قابلیتشود. سیستمکه بارزترین شکل آن تحت عنوان هوش مصنوعی شناخته می

های پیچیده کنند. استفاده از فناوریفراهم نموده و به هوش انسانی کمک میهایی از درک، آگاهی و تحلیل را  هستند نیز زمینه

های به خصوصی از دانش بشری نیز ممکن نموده است. به عنوان مثال هوش جغرافیایی و مکانی، امکان تعریف هوش را در حوزه

های جدید در بررسی و پایش، تحلیل و تفسیر نشانگرهای جغرافیایی و مکانی است که امروزه به عنوان  اتکاء و استفاده از فناوری

کاوی،  ها، انجام داده های مرتبط به انبار داده داده   گذاری شامل ورودیمشیشود. در مثالی دیگر، هوش خطیک هوش شناخته می

 
1  Ceci 
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ها و موارد استثناء، ارائه هشدار به صورت فوق فعال، برخورداری از جریان کاری یکپارچه و مستمر، پالایش  کشف خودکار انحراف

هوش ماشینی در (.  Gray & Neg, 2003) های مفهومی به اطلاعات بصری استو یادگیری خودکار و در نهایت تبدیل داده 

 ها و اجزای دیگر حکمرانی نیز چنین تعاریفی با جزئیات مشخص دارد. حوزه

پدید هوش مصنوعی، مهم  :هوش مصنوعی فناوری  را در حوزه علم و  ماشینی، است که عصر جدیدی  ترین مصداق هوش 

با  آورده است و تغییرات بسیاری را در عرصه جهانی به دنبال داشته است. هوش مصنوعی، توانایی ماشینی یادگیری، سازگاری 

داده، رشد سریعی های کلانشود که با توسعه فناوریها، تعریف می ها و پردازش بر روی آن داده های ورودی و انجام فرایندداده 

طور اند و آینده به هایی هستند که برای تقویت هوش انسانی توسعه یافتهفناوریهای مبتنی بر هوش مصنوعی،  نموده است. فناوری

های انسانی و هوش انسانی  ها خواهد بود. این رابطه متقابل، سبب بهتر شدن تواناییهای بین انسان و دستگاهای همکاریفزاینده

 (.  Rawlinson, 2015)شودمی

های تصمیم های ماشینی در تجمیع، تحلیل و دسترسی به گزینههای پشتیبان، استفاده از قابلیتسیستم:  های پشتیبانیسیستم

حوزه در  که  است  اقدام  تصمیمو  مانند  حکمرانی  کلیدی  کارکردهای  است.  یافته  توسعه  گوناگون  خطهای  گذاری، مشیگیری، 

اند. اند و داشبوردهای قوی و دقیقی را به منظور پشتیبانی حکمرانی فراهم نمودهپژوهی و مانند آن نیز از این ظرفیت بهره برده آینده

کاوی انبوهی از دانش های مدیریت دانش به داده دهد. سیستمهای تصمیم، یاری میگیری در ایجاد گزینه سیستم پشتیبان تصمیم

می دسترس  در  و  مستندشده  تجارب  پشتیبانو  سیستم  ذخیرهخط  پردازند.  امکان  بهسازی مشی،  و  بازپردازی  بازبینی،  سازی، 

مشی، سیستم نگهداشت آورد و بر ظرفیت حکمرانی ملی خواهد افزود. سیستم پشتیبان خطهای پیشین و جدید را فراهم میمشیخط

 (.  Pourezzat, 2021تاریخ اداره دولت و حکمرانی ملی و تصویرپردازی از آینده برتر سیستم اجتماعی است )

 آفرینی هوش انسان و ماشین هوش حکمرانی؛ هم 

ای به شکل هوش ماشینی در حال توسعه و پیشرفت یابد و به شکل فزایندهپیچیدگی مفهوم هوش، به هوش انسانی خاتمه نمی

اولین دسترسیهای متعددی برای بهره است. این تحول نوظهور، دسترسی های  مندی حکمرانی نیز فراهم نموده است. از جمله 

های مختلف و  نظری، تصویرپردازی از مفهوم هوش حکمرانی است؛ هوشی که درک درستی از مفهوم و عمل حکمرانی در عرصه

سو، هوش انسانی در سطوح فردی، مدیریتی و دست دهد و همه عوامل درگیر در مسائل را شناسایی نماید.از یکدر طول زمان به 

ای به نام حکمرانی،  ه آن در سطح پدیدهسازمانی و درنهایت، اجتماعی و بین فردی به طور مستمر بررسی شده است اما پرداختن ب

 که حکمرانی جز با اتکاء به هوشمندی امکان درک و اجرا نخواهد داشت، کمتر مورد توجه بوده است.علیرغم این 

ها، وارد شده است با این  از سوی دیگر، هوش ماشینی در پاسخ به مسائل متعددی رشد نموده و در تمامی سطوح زندگی انسان

چنان جدید و نوظهور بوده و از اهمیت بالایی برخوردار است. گیری از هوش ماشینی در تعریف و اقدام به حکمرانی هموجود، بهره

اند مانندیادگیری  گرفتههای فناوری و تولید مصنوعات انسانی که از انسان سبقتباره، بیان شده است که فراگیری الگوریتمدر این

 ,Raji and Eftekhariماشین و هوش مصنوعی، سبب تغییرات بنیادین در معنای اجتماع، دولت و داده در حکمرانی شده است )

نوع هوش اشاره دارد و چارچوب پنتاگون نیز مبتنی بر    8( برای درک پیچیدگی ذهن انسان به 1999) 1چنان که گاردنر هم  (.2022

ها اشاره دارد، ماهیت چندوجهی حکمرانی نیز نیازمند تعریفی  ها به تنوعی از هوش پدیده( برای درک  Cheng, 2002زمینه و تثلیث )

های انسانی که نتیجه های مرتبط را در قالب مفهوم و انتزاع حکمرانی، گردهم آورد؛ هوش از هوش است که بتواند تنوعی از هوش 

های پیشرفته هستند، های گسترده به وسیله فناوریهای ماشینی که منبعث از تحلیلکارکردهای مغز و ذهن انسان بوده و هوش 

 
1 Gardner 
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دست خواهند داد. در طراحی هوش سیاسی در چارچوب مدل حکمرانی کارآمد، مدل هوشی  توامان تصویری از هوش حکمرانی را به

 Qomi, Zarei Mateen andباشد)دارا میمؤلفه هوش مدیریتی، هوش سیاسی، هوش عقلایی و هوش هیجانی را    4شامل  

Hamidizadeh, 2022) آیی سازد که نتیجه گردهمدهد که ماهیت و طبیعت حکمرانی، هوشی را متصور میها نشان می. این تلاش

 هوش انسان و ماشین خواهد بود. 

ها داده در  های حکمرانی، نیازمند کمک گرفتن از هوش ماشینی است چرا که تحلیل میلیون هوش انسانی برای درک پیچیدگی

شود هوش انسانی نتواند به تنهایی تحولات حکمرانی و کارکردهای کلیدی آن را درک و ها و صدها وجوه مختلف سبب میده

گونه نیز بیان نمود که  توان اینگرایی با هوش مصنوعی است. از جهت دیگر میرو نیازمند به کارگیری و همتحلیل کند. از این 

ای، بتواند سطوح عالی انسان را درک  هوش مصنوعی نیازمند اخلاقیات، عواطف و متغیرهای انسانی است که بیش از دقت داده

انکند. ظرفیت باهوش در صورت درک اخلاقیات، عواطف و احساسات  مانند چنین ویژگیهای هوشمند و  هایی، خواهد  سانی و 

گرایی هوش دقیق، وسیع و عمیق هوش توان خلاصه نمود که هم می  توانست به درک ماهیت و طبیعت حکمرانی نائل گردند.

های اخلاقی، انسانی، نوآورانه، عاطفی و معنوی هوش انسانی، درک بهتری از مفهوم حکمرانی و هوش ناظر مصنوعی در کنار جنبه

های حکمرانی و به عبارت  ترین بسترها برای تصویرپردازی و آزمون چنین هوشی، آزمایشگاهکند. یکی از مناسببر آن را تداعی می

 دیگر، آزمایشگاه شناختی حکمرانی خواهد بود.

 آزمایشگاه حکمرانی 

ها و فرایندها بلکه به منزله یک تفکر و طرز ای از تجهیزات، ابزارها، روش آزمایشگاه حکمرانی نه به منزله یک مکان یا مجموعه 

ها، ها و شواهد متقن میدانی را از سیاستدهد که بتواند داده ها، رویکردی را توسعه میتلقی از پرداختن به مسائل حکمرانی و حل آن

قاعده مقررات،  و  کنشها، تصمیمقوانین  را که  آن  مانند  و  اظهار میها  آزمون و خطای گران حکمرانی  از  و  کرده  فراهم  کنند، 

حکمرانی جلوگیری نماید. علاوه بر آن بر اثربخشی و تضمین هر چه بیشتر افکار و اعمال حکمرانی افزوده و بلوغ علمی و عملی 

.  شودیمبهم آن م وجود دارد که منجر به درک حکمرانی شگاهی از آزما یمختلف فیرو تعا   یشناسگونه آن را به تدریج افزایش دهد.

که اغلب منجر به    دادند را مورد بحث قرار    یمشخط  یهاشگاهیمنسجم آزما  یشناس( فقدان گونه 2019)  1و همکاران   چاکینیاول

ممکن است از   حکمرانی  شگاهیآزما  کی.  شود، میدهندیرا نشان م  یز یچه چ  حکمرانی  یهاشگاهیماآز  کهنیدر مورد ا  یسردرگم

  ی در مورد اثربخش  یریادگیمطالعه مشکلات،    یبرا  پژوهشگران  شود که در آن مؤسسه دولتی، مکانی در نظر گرفته می   کی  چهیدر

ها دانشگاه  یرا برا  یفرصت  ی حکمرانیهاشگاه یآزماکنند. از سوی دیگر  مکاری میه   دیجد  یکردهایرو  شیموجود و آزما  یهابرنامه 

نقش  کنندمیفراهم   فناور  یبرا  ازیمشترک مورد ن  جینتا  کسبدر    یاتیح  یتا  برا  یمهار   یهاوهیش  تیبهبود وضع  ی و تخصص 

فکر    یها از اتاق  یعنوان مشتقممکن است به  هااین آزمایشگاه   (.Schuurman and Tõnurist, 2017)کنند  فایا  یر یگمیتصم

ا   یسنت با  شوند،  پ  ن یدرک  پمشیخط  شگاه یآزما  یامدهایحال،  و  حدود  یآموزش  یهاشرفتیگذاری  تا  متعارف  فکر   یاتاق 

آزما(Williamson, 2015)  هستند  استیو س  یعموم  تیریمد  ی ها حوزه  یبرا  ریاخ  یهاشرفتیپ ممکن   حکمرانی  یهاشگاهی. 

 ,Alibašić and Crawley)شوند  فیتعر  گوناگون   یسطوح و ساختارها   نیب  یرسم  ری غ  ای  یمشارکت رسم  ک ی  منزلهاست به  

شود که بسیاری از کشورهای پیشرفته، به ضرورت  با مروری بر تاریخ توسعه دانش اداره و حکمرانی در جهان ملاحظه می(.  2020

های  اند. توجه به این نکته بسیار مهم است که در برخی از این کشورها هزینههای حکمرانی روی آوردهطراحی و استقرار آزمایشگاه

گیرد. عمومی در معرض نقد و مخالفان عمل و اقدام دولت قرار دارند و هرگونه هزینه اضافی به شدت مورد بررسی و کنترل قرار می

 
1 Olejniczak et al 



 انداز مدیریت دولتی نشریه چشم 
 
 

 

PAP 
16 (1) 

 25 | صفحه

مشی را برای جلوگیری از آزمون و خطا  های خطاند هزینه سنگین طراحی و استقرار آزمایشگاهبا این حال کشورهای مذکور توانسته

 (. Pourezzat, 2021در عرصه عمومی جامعه خویش توجیه کنند )

کند ، به شناسایی، درک و حل مسائل پرداخته و سعی میمندآزمایشگاه حکمرانی در فراگردی مطالعه شده، تجربه شده و روش 

ها تنظیم نموده و هر چه بیشتر بر حکمرانی  ها را با شواهد و دادهها نزدیک نماید؛ تصورات و دیدگاهها را به واقعیتها و ایدهاندیشه

چنان که آزمایشگاه در ماهیت و طبیعت خود در بسیاری از علوم دیگر مانند علوم پایه زیست، شیمی، فیزیک و علمی، بیفزاید. هم

ها و دستاوردهای آن حوزه مطالعاتی بوده است. دور از ذهن تر کردن مطالعهای مانند روانشناسی، به دنبال علمیعلوم بین رشته

ای مختلفی اعتبار  های که درجهنیست که آزمایشگاه را تضمین کیفیتی بر افکار و اعمال )قبل، حین و بعد( حکمرانی دانست به گونه 

( اجماعی  1هوش انسانی و ماشینی، قابل توضیح است.    2آورد.آزمایشگاه حکمرانی از منظر هوش، با  ها را فراهم میو اعتماد به آن

های نوظهور بینی پدیدهچنین درک و پیشگران انسانی که به شکلی عمیق به دنبال کشف، درک و حل مسائل موجود و هماز کنش

های ماشینی پیشرفته که وسعت و عمق بررسی هوش انسانی را به شکل قابل توجهی افزایش ای از تحلیل( مجموعه2هستند و  

آفرینی هوش انسان و ماشین اظهار کاهند. در همهای شناختی هوش انسانی میهای ناشی از سوگیریداده و از خطاها و آسیب

ای قابل تصور است که  هایی برای تقویت هوش انسانی هستند و آیندهریهای مبتنی بر هوش مصنوعی فناوشده است که فناوری

آن همه همکاری دستگاه در  و  انسان  بین  )ها  انسان شود  توانایی  بهترشدن  باعث  دوسویه  ارتباط  این  و  داده  رخ   ,Roshanها 

Yaqoubi  and Momeni, 2021.)    هوش حکمرانی "اگر بتوان آزمایشگاه حکمرانی را از منظر هوش، نگریست، آزمایشگاه"  

محور، شاهدمحور،  خواهد بود چرا که آزمایشگاه به منزله یک تفکر و دیدگاه هوشمند و باهوش به دنبال علمی کردن )عقلانیت

محور( اندیشه و عمل حکمرانی است. هوش حکمرانی، نه تنها یک قابلیت و استعداد حکمرانی به محور، حقیقتمحور، واقعداده 

رود بلکه به منزله یک رویکرد به حکمرانی هوشمندانه و باهوش نیز اشاره دارد تا دقت افکار و اعمال حکمرانی را افزایش  شمار می

 های حکمرانی را کاهش دهد. داده و خطاها و شکست

 شناسی تحقیق روش

با رویکرد کیفی ( در این  2007)  1فراترکیب انجام شده است براین اساس، رویکرد سندلوسکی و باروسو  و روش   پژوهش حاضر 

دهد که در  پژوهش مورد توجه بوده است که شامل هفت مرحله است. جامعه پژوهش را کلیه اسناد و مدارک علمی تشکیل می 

 های علمی معتبر منتشر شده است. در ادامه مراحل فراترکیب به صورت مجزا تشریح شده است:پایگاه

های پژوهش را تدوین نمود. به طور مشخص، پژوهش  برای انجام فراترکیب ابتدا لازم است، پرسش  :پژوهش  یهاپرسش  می( تنظ1 

 های زیر انجام شده است: حاضر به دنبال پاسخ به پرسش 

 های هوش حکمرانی کدام است؟ مؤلفه •

 ابعاد هوش حکمرانی کدام است؟  •

پژوهشی منتشرشده در زمینه هوش حکمرانی و  -جامعه پژوهش حاضر کلیه اسناد و مدارک علمی  مرور سیستماتیک ادبیات:(  2 

سند به صورت    250هایی به شرح جدول زیر مورد جستجو قرار گرفت. در مجموع  واژهمفاهیم وابسته آن بوده است که با کلید

های علمی در دسترس بوده  موضوعی مورد بررسی قرار گرفت که در عنوان یا چکیده به موضوع پژوهش اشاره داشته و در پایگاه 

های معتبر داخلی از جمله سامانه نشر مجلات علمی دانشگاه تهران، مگیران، نمایه استنادی علوم ایران، نورمگز، ابرنور، است. پایگاه

ای اطلاع رسانی علوم و فناوری، مرجع دانش سیویلیکا، گنج، پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی، علم نت، مرکز منطقه 
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، 5، کتابخانه آنلاین ویلی 4، سیج3، پروکوئست 2، اسکوپوس 1های اطلاعات علمی خارجی از جمله ساینس دایرکت ایران داک و پایگاه

ها بررسی شده است. در هر یک از این پایگاه  12و گوگل اسکالر   11، اریک 10، جی استور 9، ابسکو 8، اسپیرینگر7، تایلور و فرانسین 6نیچر

هایی که احتمال پرداختن به موضوع مرتبط را داشتند، در سطح چکیده بررسی  ها بررسی شد و پس از آن مقالهابتدا عناوین مقاله

 شدند. 

 

های جستجوی اسناد علمی . اصطلاحات و کلیدواژه 2جدول  

 انگلیسی  فارسی
 Intelligence, governance هوش، حکمرانی 

 Governance intelligence هوش حکمرانی 

 Smart governance حکمرانی هوشمند 

 Smart governance حکمرانی باهوش 

 Human intelligence and governance هوش انسانی و حکمرانی 

 Artificial intelligence and governance هوش مصنوعی و حکمرانی 

 Types of intelligence and governance انواع هوش و حکمرانی 
 

براساس معیارهای آوری شده، در مرحله قبل به صورت مورد به مورد،  در این گام، منابع جمع:  ی مناسبها ه( جستجو و انتخاب مقال3

عدد سند علمی در قالب    60های انجام شده پیرامون اسناد و مدارک،  پذیرش یا عدم پذیرش، مورد بررسی قرار گرفتند. با بررسی

 اثر مرتبط، انتخاب و تحلیل شدند.  250نامه و رساله از میان مقاله، کتاب، گزارش کاری، پایان
 

. معیارهای پذیرش و عدم پذیرش اسناد 3جدول  

 معیارهای پذیرش  
 فارسی و انگلیسی  زبان پژوهش  

 2023تا   1990 زمان انجام پژوهش 

 هوش، حکمرانی، آزمایشگاه حکمرانی  حوزه مورد مطالعه 

 آمیخته/کمی/کیفی  روش تحقیق

شرایط و جزئیات مورد  
 پذیرش مطالعه

 آزمایشگاه حکمرانی ، هوش حکمرانی،  هوش ماشینی،  هوش انسانی

 ها نامههای دکتری یا پایانها و رسالهمقالات چاپ شده در مجلات پژوهشی معتبر، فصول کتاب مطالعه نوع 

، مگیران، پایگاه استنادی علوم جهان  ,ProQuest ،WOS ،SID ،Elsevier ،Scopus, Ebsco نمایه
 اسلام، علم نت، سیویلیکا،

 

 
1Sciencedirect  
2 scopus 

3 Proquest  

4 sage 

5 wiley 

6 nature 

7 Taylor and Francis 
8 Springer 

9 EBSCOhost 

10 Jstor 

11 ERIC 
12 Google Scholar 
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ای براساس دیدگاه خنیفر و  ساختههای بررسی شده، فیش محققلیستها و چکفیش: با استفاده  ها ( استخراج اطلاعات مقاله4

صورت بوده است که برداری بدینآوری اطلاعات حاصل از فراترکیب استفاده شده است. فیش( ساخته و برای جمع1397مسلمی )

 از هر منبع، با توجه به موضوع پژوهش، اطلاعات استخراج شده است. 

ها از کدگذاری باز استفاده شد که طی آن کدهای باز و محوری منظور تجزیه و تحلیل داده به :یف یک یهاافته ی لیتحل و هیتجز( 5 

 شناسایی شدند. 

یافته برای ثبت، نوشتن و ها از سازماندهی ساختپذیری یافتهبه منظور تأمین قابلیت اعتماد یا همان اطمینان  :تیفیک  کنترل(  6 

ها آمده است، کدهای باز استخراج شده به همراه منبع و به صورت مشخص،  طور که در بخش یافتهها استفاده شد. همانیافتهتفسیر  

 آورده شده و قابل مطالعه و بررسی است. 

 های پژوهش آورده شده است.یافتهباشد که در بخشها می( مرحله هفتم ارائه یافته  7

( 1397منظور تدوین فیش فراترکیب از فیش ارائه شده توسط خنیفر و مسلمی )فیش فراترکیب: به  ها:آوری دادهابزار جمع

 باشد.برداری شده و منبع میاستفاده شده است که شامل عنوان، کد اثر، محتوای فیش

، از روش کدگذاری استفاده شد. روش کدگذاری مورد استفاده در بخش فراترکیب و در مصاحبه  ها:روش تجزیه و تحلیل داده

صورت که ابتدا کدگذاری باز انجام  هاست. بدیندر این پژوهش، همان روش کدگذاری متعارف بیان شده در روش برخاسته از داده

 گرفت و عبارات دارای معانی استخراج شدند، سپس کدهای محوری تدوین شدند. 

 ها یافتهها و تجزیه و تحلیل داده

دهد  نامه و گزارش کاری(، نشان میفنی تحلیل شده )مقاله، کتاب، رساله، پایان-های فراترکیب که با تحلیل انواع اسناد علمییافته

کند.  باشد. این ده هوش در کنار یکدیگر، استعداد و ظرفیت هوشی حکمرانی را فراهم مینوع هوش می 10هوش حکمرانی شامل 

به عبارت  های تفکیک شده پیرامون هوش انسانی و ماشینی صورت گرفته است.  نحوه ساماندهی مفاهیم براساس شواهد و استدلال

دیگر، برای هر بعد هوش، نه تنها وجوه انسانی آن مدنظر بوده است بلکه وجوه ماشینی آن نیز متصور شده است که ممکن است 

ن، امروزه تحقق یافته باشد. اجتماع ظرفیت هوش انسان و ماشین  بعضی از ابعاد آن، اکنون روشن و مبرهن نباشد و بعضی دیگر از آ

 در کنار هم است که توان و امکان حکمرانی کارآمدی را محتمل خواهد کرد.

 

. استخراج کدهای باز فراترکیب هوش حکمرانی 4جدول  
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 ها و شواهد( کدهای باز  )استدلال
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 هوش انسانی:  
مسأله،  ، هوش عقلایی شامل حل(Tedika, 2012)های پیچیده، یادگیری سریع مسأله، درک ایدهتوانایی استدلال و حل

  (، هوش انسانی در تصمیم گیری1401گیری، تمرکز بر نتایج، عملکرد، ادراک و تلاش، عملکرد )قمی و همکاران، تصمیم
(Cotter, 2015)باشد )مسأله میریزی، نظارت و ارزیابی حل. هوش تحلیلی در مدیریت شامل برنامهStrenberg, 

1997 .) 
 هوش ماشینی: 

(. Sharma et al, 2020(، توانایی تفکر و رفتار منطقی )Cotter, 2015های حکمرانی )هوش ماشینی در تصمیم گیری
ها در اندازه بزرگ  برای پردازش داده (،  هوش مصنوعی ظرفیتیSharma et al, 2020گیری )هوش مصنوعی در تصمیم
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هوش   (، Wall, 2018)(، امکان دستورگذاری عقلایی بیشترPourezzat and Rezayan, 2021ها )و تحلیل منطقی داده
 (Pourezzat et al, 2018مصنوعی و شناسایی مشکل )
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 هوش انسانی: 
های هوشمند  (، مدل Pourezzat et al, 2018گذاری )های عقلانی در فراگرد خط مشیگزارهعقلانیت و کاربست  

گذاری به ویژه  گذار، عقلانیت به عنوان یک کلان ارزش و ظرفیت محوری در خط مشیهای خط مشیحکمرانی در سازمان
 ,Ryan) گذاری عمومی(، عقلانیت نقطه کانونی ادبیات خط مشیFisher et.al, 2017های عمومی )گذاریخط مشی

1999.) 
 هوش ماشینی: 

مشی در حکمرانی برای  (،  تدوین خطSharma et al, 2020گذاری )گذاری، سیستم قانونمشیهوش مصنوعی در خط
گذاری مبتنی بر هوش  خط مشی (، Fisher, 1994نظارت بر محیط زیست، کاربری زمین با کمک هوش مصنوعی )

 ,Pourezzat et alگذاری عمومی )مشی(، به کارگیری هوش مصنوعی در ساحت خطPourezzat, 2021مصنوعی )

مشی پژوهی  (، هوش مصنوعی و خطPourezzat et al, 2018مشی )دهی خط(، هوش مصنوعی و شکل2018
(Pourezzat et al, 2018سیستم پشتیبان خط ،)مشیها و کژخطمشیمشی برای مهار تباه خط( هاPourezzat, 2021 ،)

(، طراحی سیستم پشتیبان خط مشی، زمینه هوشمندسازی Sharma et al, 2020گذاری )مشیهوش مصنوعی و خط
(، استفاده از  Pourezzat, 2021گذاری عمومی و کاربست هوش مصنوعی در جهت نیل به اهداف آن )مشیسیستم خط

(، سیستم هوش  Pourezzat et al, 2018ها )گذاری با هدف عقلانیت افزایی تصمیمهوش مصنوعی در ساحت خط مشی
هنگام به سیاستگذاران و های عملیاتی را با ابزارهای تحلیلی، برای ارائه اطلاعات مناسب و بهگذاری، دادهمشیخط

های ورودی از جمله  گذاری دارای منابع دادهمشی(، هوش خطKhastar, 2015کند )گیرندگان ترکیب میتصمیم
اند که شامل چهار منبع حکومت، بخش خصوصی، جامعه مدنی و های اصلی جامعه و ذینفعان اصلی خدمات دولتیبخش

 (.Mintzberg, 1996بخش تعاونی است )
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 هوش انسانی: 
(، استعداد ورود به آینده و ادراک آن و سیر تسلسلی حوادث  Pourezzat, 2007نگری )پژوهی و هوش آیندههوش آینده

منجر به آن در زمان حال؛ استعدادی که فارغ از الزامات زمان حال، امکان ادراک تحولات در حال وقوع را فراهم ساخته،  
پژوهی، هدایت  (، هوش آیندهPourezzat and Rezayan, 2021سازند )تفسیر حوادث تسلسلی را برای افراد میسر می

 ,Pourezzatشود )نگاه فرد به آینده است که در آن به جای نظارت، به هدایت منابع برای تحقق آینده بهتر تمرکز می

. عقلانیت و هوشمندی در  (Wood, 2021)(، ورود هوشمند به آینده بدون اضطرار به تبعیت از گذشته 2007 ,2003
 ,Alexanderکند )های ارتباطی عقلانیت تعامل برقرار مینظریه بازی نیز بیان شده است، عقلانیت راهبردی با شکل

 (.Momot et al, 2015گذاری در حکمرانی شرکتی )(،  هوش رقبا و هوش سرمایه2000
 هوش ماشینی: 

بخشد و به ها در مورد آینده را ارتقا مییگیربینی آینده و تصمیمها برای پیشهوش مصنوعی توانایی برای استفاده از داده
 Goldfarb et al, 2018; Agrawal et)دهد بینی آینده را کاهش میهای پیشای، هزینهشکل قابل ملاحظه

al,2018)( استفاده از هوش مصنوعی برای درک بهتر نیاز افراد و ارائه خدمات و پیش بینی آن ها ،Dameri & 

Rosenthal-Sabroux, 2014 .) 
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 هوش انسانی: 
معماهای کلیت، زبان، ارزش، زمان، بازخور و مکان و ایجاد پیچیدگی مرکب، تبار پیچیدگی از رویکرد پیچیدگی و تفکر و 

های فعلی، بیشتر در سطح  ها و روش، هوش هولستیک مهارت(Fartukzadeh and Jafari, 2022توان سیستمی )
دهد  های ذهنی را تحت تاثیر قرار میهایی مانند توجه، یادگیری زیرمجموعه قابل توجهی از تمام عملیاتسیستم، ویژگی

(Kristinn & Nivel, 2014 ،) به نام  و کل نگر  کیستمات یس کپارچه، یتفکر   وهیش کی یقابل مشاهده مرکز یهایژگیو
و راه   تی تکامل واقع ن، یگزیجا یها  دگاهیبر استفاده سازنده از د یهوش مبتن  نی . ا شودی« در نظر گرفته مهولستیک»هوش 

و  یدگ یچیپ رشیشود، بلکه به پذیمسئله محدود نم کی لیو تقل یفکر یها به جنبه فقطکه  فراوان شناخت است یها
 نینهفته است که ا  تیواقع نیتر آن در ا برجسته یهایژگ یاز و یکیشود. یآن محدود م یامدهایهمه روابط و پ تیتقو

و نقش دارد  یذهن ندیکند که در فرآیم  ریدرگ یرا به عنوان عامل یآگاه  ک، یستماتیو س کپارچهیهوش   کی منزلههوش، به 

توان  یمغز مرتبط است که رشد آنها را م  کرهمینگر به استفاده همزمان از هر دو نهوش کل"است که  هیفرض نیبر ا  یمبتن

 (. Frey & Wompner, 2019) "کندیم  بیها را ترکمتناوب از آن هکرد که استفاد کیتحر یناتیبا تمر
 هوش ماشینی: 

 (. Pourezzat et al, 2018گیری )کاربست هوش مصنوعی و استفاده از فناوری با ایجاد داشبوردهای بزرگ تصمیم
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 هوش انسانی: 
هوش کارکنان، هوش هیأت مدیره و مدیرعامل، هوش مشتری و هوش شرکای تجاری، هوش رقابتی برای نظارت مداوم 

 ,Momot et alهای رقبا، هوش کارکنان برای درک رضایت شغلی، وفاداری، انگیزه و خوب بودن کارکنان )ظرفیت

(، هوش مدیریتی متشکل از سه عنصر دستیابی به  Momot et al, 2015(، هوش هیات مدیره، هوش مدیریتی )2015
و  هاها و مهارتها در جهت بهبود تواناییهای مدیریت در خود، کار با اعضای تیم، ارزیابی اعضا و کمک به آنظرفیت

 (. Owen, 2006شناسایی قوانین مجرب به بقا در جهت موفقیت است )
 هوش ماشینی: 

( هوش Kankanhalli et al, 2019ها، مشاغل و شهروندان )هوش مصنوعی در ارائه خدمات نوآورانه حکمرانی به دولت
 ( Nagitta et al, 2022های قرن )علوم داده، فراگیرترین نوآوری هایمصنوعی، یادگیری ماشین و سایرفناوری
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 هوش انسانی: 
، (Adams &Zanzi, 2005)های غیررسمی استهوش سیاسی، شامل ایجاد یک شبکه ارتباطی خوب برای ایجاد ائتلاف

هوش  (.Schmidt, 2010) کندشودکه اثر رفتار بر کار را اداره میهوش سیاسی به عنوان چالاکی اجتماعی درنظرگرفته می
ظرفیت هوش سیاسی سبب  . کند با و از طریق دیگران کارکنند و رشد نمایندسیاسی توانی درون فردی است که کمک می

عقلانیت سیاسی به معنای توجه به مسائل (. Ferris & et al, 2008)پذیری استغلبه بر اجبار و تقویت توان انعطاف
ها و یکپارچگی، همکاری و تعاون که یک ظرفیت عقلانی  مربوط به اجتماع، افزایش یا ادامه قدرت برخی افراد یا گروه

هوش سیاسی به معنای استعداد افراد در اعمال قدرت سیاسی در شرایط مبهم است   (.Snellen, 2002)است
(Pourezzat and Rezayan, 2021 .) 

 هوش ماشینی: 
(. هوش مصنوعی در حکمرانی  Sharma et al, 2020هوش مصنوعی در اثربخشی حکمرانی و سیستم سیاسی )

های تعاملی کوچک و بزرگ در برهم کنش اجتماعی در سطوح  (. شبکهSharma et al, 2020دموکراتیک و هوشمند )
 (. Raji and Eftekhari, 2022ای، پیچیدگی و سایبرنتیک و هوش مصنوعی در حکمرانی )ملی و منطقه
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 هوش انسانی: 
های چندگانه است که به  هوش معنوی یکی از انواع هوش.  عقلانیت ارزشی و به دنبال تعقل در باره چیستی هدف مطلوب

های مختلف شناخت و وحدت زندگی درونی ذهن و روح  رشد و توسعه یابد. هوش معنوی نیازمند شیوه تواندطور مستقل می
تواند به وسیله تلاش، جستجو و تمرین پرورش یابد. افراد برای اکتساب قدرت  با زندگی در دنیای هستی است. این هوش می

دهنده ظرفیت ذهنی  هوش اخلاقی نشان  (، Vaughan, 2002)ها، نیازمند هوش معنوی هستندگیریتشخیص در تصمیم
دهنده اشتیاق  ها، اهداف و اقدامات خود مرتبط نماید و نشان برای تعیین اینکه چگونه اصول جهان شمول انسانی را به ارزش

هوش  .  های فردی استو توانایی فرد برای قراردادن معیارهای برتر و فراتر از منافع خود و اثربخشی در کانون واکنش
پذیری )پذیرش اعمال و خلاقی شامل چهار اصل درستکاری )ایجاد هماهنگی بین اعتقادات و اعمال افراد(، مسئولیتا 

ها(، دلسوزی )توجه به دیگران( و بخشش )آگاهی از عیوب و اشتباهات و  پیامدهای آن و پذیرش اشتباهات و شکست
استعداد بینشی و شهودی در برقراری ارتباط فرد با  (.Lennick &  Kiel, 2011) همچنین بخشیدن خود و دیگران( است

هوش معنوی شامل دانش درونی )آگاهی از جوهر درونی، حسن تفاهم و  ، خودش، دیگران، جامعه، جهان ماورا و خالق هستی 
ن با یکی بودن، جهان هستی(، شهود عمیق )پیوند و یکپارچگی افراد با یکدیگر(، یکی شدن با طبیعت و جهان )همساز شد

 & Siskها در یک زمینه بزرگتر است )مسأله )تشخیص معنا و ارزش مشکلات و حل آنفرایندهای زندگی( و حل

Torrence, 2009.) 
 هوش ماشینی: 

 & Naudéها توسط هوش مصنوعی اخلاقی و هوش مصنوعی مسئول )اجازه دسترسی و کنترل منصفانه و شفاف بر داده

Dimitri, 2021پذیری، انصاف و عدم تبعیض، کنترل  پذیری، ایمنی و امنیت، شفافیت و تبیین(. حریم خصوصی، مسئولیت
 (. Shneiderman, 2020) های انسانی مبتنی بر هوش مصنوعیای و ارتقای ارزشانسانی فناوری، مسئولیت حرفه
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 هوش انسانی: 
استعداد و توانایی ، های اجتماعی معرفت و هوشمندی به منزله یک ساخت اجتماعی، عقلانیت و هوشمندی مبتنی بر تعامل

توانایی درک (، Early & Ang, 2023) های مبهم اجتماعی و فرهنگیمدیریت الگوهای فرهنگی متفاوت و درک موقعیت
های اجتماعی سازگارانه که شامل توانایی درک و مدیریت افکار  دیگران، عمل و رفتار هوشمندانه در روابط با دیگران و تعامل

(.  Crowne, 2009)یا هوش انتزاعی، اشیای واقعی و به عبارتی هوش مکانیکی و سرانجام مردم یا هوش اجتماعی است
هوش فرهنگی توانایی  ، های بیگانه دارای سطوح مختلف العمل مؤثر در برابر فرهنگهوش فرهنگی توانایی بروز عکس

 Ang etهای فرهنگی جدید که معمولا با بافت فرهنگی خود فرد متفاوت است )آمیز مواجه فرد در برخورد با محیطموفقیت

al, 2007 .) 
 هوش ماشینی: 

 ( Sharma et al, 2020کاربرد هوش مصنوعی در آموزش و تاثیر اجتماعی )
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 هوش انسانی: 
(. تاثیر مثبت هوش  Kodila-Tedika, 2012درک عوامل تعیین کننده حکمرانی با رویکرد اقتصادی مبتنی بر تاثیر هوش )

درآمد و  نیانگیم ری که ضمن کنترل تأث  کندمیامکان را فراهم  نیا  یاقتصادسنج لیو تحل هیتجز(. Jones, 2011بر رشد )
  حکمرانی ، یاز هوشمند یی: داشتن سطح بالاکند جادیا   یهوش و حکمران نیب میرابطه مستق کی ، ی سنت یرهایمتغ ریسا

احتمالاً    ، هوش  را یقابل اغماض است، ز ریاثر در حد غ  نیکه ا   شده است. ثابت کندیم  نیرا در نمونه ما تضم یقابل توجه
 (.   Kodila-Tedika, 2012)  است حکمرانیسطح   شیشامل افزا  ماًیمستق

 هوش ماشینی: 
(، Sharma et al, 2020هوش مصنوعی در حکمرانی اثربخش سیستم بانکداری و سیستم مالی، بودجه، توزیع درآمد )

(، هوش مصنوعی با کمک به استفاده از  Sharma et al, 2020های مالی و اقتصادی )کاربرد هوش مصنوعی در زمینه
 (. Panett, 2018)های تجاری جدید و ایجاد فرایند بازخور و کمک به امور مالیمدل
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 هوش انسانی: 
هوش عاطفی از جمله خودآگاهی، خودمدیریتی،   (.Nwokah, 2010 Ahiauzu and)هوش هیجانی در حکمرانی شرکتی

استعداد ابراز احساسات، ترکیب احساس و عقل،  .  آگاهی اجتماعی و مدیریت روابط در حکمرانی به ویژه حکمرانی شرکتی
هوش هیجانی شامل ابعاد خودآگاهی )داشتن درک  ،  دهی به احساسات خود و دیگرانفهم و استدلال با احساسات و جهت

)مدیریت عواطف و احساسات(، خودانگیزشی )امیدواری  عمیق از عواطف، احساسات، نقاط ضعف و قوت خود(، خودتنظیمی
های عاطفی و احساسات دیگران و نشان حتی در صورت مواجه با شکست و ناکامی( و در نهایت همدلی )تشخیص حالت

های نظارت بر عواطف و احساسات خود و دیگران،  هوش عاطفی شامل توانایی، ها العمل مناسب در قبال آندادن عکس
 ,Mayer, Caruso)ها و استفاده از این مفروضات برای هدایت فکر و عمل افراد استتفاوت قائل شدن بین آن 

Salovey, 2000.) 
 هوش ماشینی: 

  یدقت را برا  یهانرخ نیکه بهتر قیعم  یریادگیبر  یمبتن  یهاتمیبه کار گرفته شده و الگور راًیاخ ینیماش یریادگی
داده   یهاو مجموعه کنندهی بندطبقه یها، مدلگوناگون یهایژگ یاستخراج و یبررس  دهند، یاحساسات ارائه م   صیتشخ

 یها را برا و اصول آن هایژگیو و دهدیم صی را تشخ یرکلامیچهره، گفتار و ارتباط غ  ریتصو روناست که احساسات د
 (. Kumar and Martin, 2023)کندیم  فیتوصا  کاره

 

 و پیشنهادها  گیرینتیجه

گردهمپژوهش   در  نوپدید  رویکردی  منزله  به  حکمرانی  هوش  از  تصویرپردازی  هدف  با  در حاضر  ماشین  و  انسان  هوش  آیی 

های انسانی و ماشینی شناخته شده ؛ بدیهی است که هوش حکمرانی اجتماع تمامی هوش های حکمرانی انجام شده استآزمایشگاه 

پیچیده از  پدیده  این  بود؛ چرا که  یافتهخواهد  به شمار می رود.  اجتماعی  متغیرهای علوم  پژوهش حاضر در ترین  ها و ضرورت 

(، ناگیتا و همکاران 2021(، وود)2018(، وال )1401(، پورعزت و همکاران )2020های دیگری از جمله شارما و همکاران ) پژوهش

ها، به تصویرپردازی از  کدام از این پژوهش(، نیز مورد تأکید قرار گرفته است با این وجود در هیچ2023(، کومار و مارتین )2022)

ها، هوش حکمرانی پرداخته نشده است. در پژوهش حاضر سعی شده است ابعاد حکمرانی مورد توجه قرار گرفته و بر مبنای آن 

های هوش های حکمرانی بستر و زمینه سازمانی و رسمی مناسبی برای مطالعههوش متناسب و متناظرشان تشریح گردد. آزمایشگاه 

های هوشی، تحول بزرگی در حکمرانی ایفا  های بررسی و ارزیابی ظرفیتکارگیری دستگاهکنند و با تولید ابزارها و بهفراهم می

وجه و بعد است که در کنار یکدیگر امکان تحقق   10خواهند نمود. نتایج پژوهش حاضر نشان داد، هوش حکمرانی حداقل دارای  

می فراهم  را  حکمرانی  آزمایشگاه کهوش  و  ظرفیتنند  و  استعدادها  توسعه  و  ارزیابی  برای  مناسبی  محمل  حکمرانی  های  های 

 روند. حکمرانی به شمار می

های عقلانیت انسانی را های هوشی انسانی و هوش ماشینی در کنار یکدیگر محدودیتمسأله: اتکا به ظرفیتهوش عقلایی و حل

مسأله، کیفیت و یابی و حلکند که به کمک آن، مسأله مندی از خرد و عقلانیت بیشتری را فراهم میکاهش داده و امکان بهره 

کند. حکمرانی قرین با عقلانیت و در تلاش مداوم برای حل مسائل است و این جنبه از هوش حکمرانی،  کمیت بهتری پیدا می 

(  2012چنان که ندیکا )های انسانی هوش همکند. جنبهزمینه و بستری مناسب برای تجلی سایر ابعاد هوش حکمرانی نیز فراهم می
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نموده  جنبهبیان  کنار  در  )اند  همکاران  و  شارما  تأکید  مورد  ماشینی  )2020های  همکاران  و  پورعزت  درک  1401(،  ظرفیت   ،)

 پذیر خواهد نمود.های حکمرانی و نظام مسائل آن را امکان پیچیدگی

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

. تصویرپردازی از  هوش حکمرانی 1شکل  

پورعزت و  مشیهای عقلانی در فرایند خطگری: عقلانیت و کاربست گزارهتنظیمگذاری و  مشیهوش خط گذاری همچنان که 

گذاری محور حکمرانی مشیجا که خطکند و از آنگذاری فراهم میمشیاند، تعبیر مناسبی از هوش خط( تأکید نموده1398همکاران )

چنان که تیسن گذاری همهای خط مشیرود. از سوی دیگر شکستگذاری، محوری به شمار میمشیرود، هوش خطبه شمار می

 ( واکر  تأکید کرده2003و  نیز  گام(،  از  در هر یک  رعایت هوشمندی  دلیل عدم  به  دهد. هوش گذاری رخ میمشیهای خطاند، 

تنظیممشیخط و  تنظیمگری که در ساحت خطگذاری  و  قانون  و  امکان طراحیسازی میگری ظرفیتمشی  اجرای خط   کند  و 

گذاری از آفرینی هوش انسانی و هوش ماشینی در تمام چرخه خط مشیای که همکند به گونه های هوشمندانه را فراهم میمشی

هوش 

 حکمرانی

گذاری مشیهوش خط

گریتنظیمو   

نگری هوش آینده

 و  راهبردی

نگر هوش کل

 و سیستمی

هوش مدیریت 

 و رهبری

هوش سیاسی و 

ایشبکه  

هوش معنوی و 

 اخلاقی

هوش فرهنگی 

 و اجتماعی

هوش مالی و 

 اقتصادی

هوش عاطفی 

 و هیجانی

هوش عقلائی و 

مسألهحل  

 مسائل، توانایی درک و حل IQمیزان  هوش انسان:•

گیری و حل های پشتیبان تصمیم: سیستمهوش ماشین•

 مساله
 های عقلانی در فرایند و چرخه خط مشیهوش انسان: عقلانیت و کاربست گزاره•

 مشیهای پشتیبان خطهوش ماشین: هوش مصنوعی و سیستم•

 هوش انسان: استعداد ورود به آینده و درک تسلسل و پیش بینی رویدادها•

 ها برای پیش بینی آینده به وسیله ماشینهوش ماشین: استفاده از داده•

 نگر به هم پیوسته و یکپارچههوش انسان: استعداد فکری دید کل•

 گیریهوش ماشین: داشبوردهای بزرگ و وسیع تصمیم•

 هوش انسان: ظرفیت فکری درک و عمل به کارکردهای مدیریت و رهبری•

 هوش ماشین: ظرفیت هوش مصنوعی و یادگیری ماشین در مدیریت•

 مندی از آنهوش انسان: توانایی درک منابع قدرت، ایجاد ارتباط و بهره•

های تعاملی قدرت و تمامی بازیگران هوش ماشین: تحلیل ماشینی شبکه•

 آن

هوش انسان: دانش درونی، شهود عمیق یکی شدن با طبیعت و درک •

 اخلاق

 هوش ماشین: هوش مصنوعی اخلاقی و مسئول برای تحلیل اخلاق•

 فرهنگی و بین فرهنگی -هوش انسان: عقلانیت و هوشمندی اجتماعی•

 فرهنگی -هوش ماشین: کاربرد هوش مصنوعی در تحلیل متغیرهای اجتماعی•

 گیری مناسبهوش انسان: درک و تحلیل عوامل مالی اقتصادی و تصمیم•

 بینی و تصمیم مالی و اقتصادیهوش ماشین: هوش مصنوعی در تحلیل روندها، پیش •

هوش انسان: توانایی مدیریت عواطف و احساسات، آگاهی بر احساسات خود و •

 دیگران

 های ماشینی برای درک و تشخیص احساسات هوش ماشین: ظرفیت الگوریتم•
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( نیز تأکید 2003دهد. نگاش و گرای )مشی، عقلانیت، دقت و کارآمدی را افزایش میمشی، تا اجرا و ارزیابی و تعالی خطتدوین خط

 بخشد. ها را بهبود میهنگام بودن داده گذاری کیفیت و بهمشیکرده است که هوش خط

نگری و راهبردی: استعداد ورود به آینده و ادراک آن و سیر تسلسلی حوادث منجر به آن در زمان حال همچنان که  هوش آینده

اند، به درک آینده و واکنش مناسب به آن منجر خواهد شد که از ارکان حکمرانی  (، بیان نموده1400پورعزت و رضاییان قیه باشی ) 

اند، ( ذکر نموده2018گیری از هوش مصنوعی همچنان که گلدفارب و همکاران )به شمار می رود. در کنار هوش انسانی، بهره 

بینی (، درک بهتر نیازهای آینده و پیش2014دهد. علاوه بر آن دامری و روزنتال سایروکس ) بینی آینده را کاهش میهای پیشهزینه

 کند. انسته که طبیعتاً دیدگاه راهبردی فراهم مینگری دتر را ارمغان استفاده از هوش ماشین در آینده مناسب

های  نگر، و تودرتو، نیازمند ظرفیتنگر و سیستمی: توانایی درک متغیرهای گوناگون حکمرانی به صورت یکپارچه، کلهوش کل

نگر و سیستمی، درک این یکپارچگی نگر، فراگیر و تودرتو است که هوش کلانسانی و ماشینی است. حکمرانی در ماهیت خود کل 

اند. علاوه  ( به آن اشاراتی داشته2014(، کریستین و نوبل )1401زاده و جعفری ) چنان که فرتوککند. همنگری را فراهم میو کل

اند، دید  ( ذکر نموده1398چنان که پورعزت و همکاران )ها در مقیاس بزرگ و زیاد همبر آن کاربست داشبوردهای بزرگ با داده 

ندکل کرد.  خواهد  فراهم  حکمرانی  در  بیشتری  یکپارچه  و  و نگرانه  تمامیت  کاهش  به  منجر  حکمرانی  در  عناصر  تمامی  یدن 

نگر و سیستمی مانع از دست رفتن متغیرهای کلیدی در افکار و  پذیرشدن آن بخش از حکمرانی خواهد شد که هوش کلآسیب

 اعمال حکمرانی خواهد شد. 

هوش مدیریت و رهبری: در روند تکاملی مدیریت و رهبری، حکمرانی ظهور یافته است و ضروری است که در ادبیات حکمرانی،  

آن، هم تکاملی  به سیر  توجه  با  باشند. حکمرانی  توجه  مورد  و کارکردی،  مفهومی  زیربناهای  منزله  به  رهبری  و  مدیریت  چنان 

ها مورد توجه است، در چنان که در سازمانرو هوش مدیریت و رهبری همدست خواهد داد از اینکارکردهای شفاف و روشنی به

های انسانی هوش و ناگیتا و ( بر جنبه2006( و اون )2015طور که مامت و همکاران )های حکمرانی نیز ضرورت دارد. همانکنش

ش مدیریتی و رهبری در حکمرانی نیز مورد نیاز  گیری از هوهای ماشینی این هوش تأکید دارند بهره ( بر جنبه2022همکاران )

 است. ظهور کارکردهای مدیریت و رهبری نیز در سطوح حکمرانی به منزله یک مؤلفه و جزء مهم، ضرورت دارد.

رود. حکمرانی ظرفیت قابل توجه به شمار میای: درک روابط افراد و ساختار قدرت برای کنش کارآمد و مداوم  هوش سیاسی و شبکه

ای است. قمی های ارتباطی و اتصال تمامی بازیگران عرصه حکمرانی به یکدیگر، نیازمند وجود هوش سیاسی و شبکهایجاد شبکه

های انسانی این هوش و راجی و افتخاری  ( بر جنبه2002(، اسنیلن )1400(، پورعزت و رضاییان قیه باشی )1401و همکاران ) 

توان بدون اند. حکمرانی را نمیای اشاراتی داشتههای ماشینی هوش سیاسی/ شبکه( بر جنبه2020(، شارما و همکاران )1401)

میان تمامی کنشاتصال تمامی کنش از سوی دیگر درک و توزیع قدرت در  ذینفعان آن متصور شد و  گران آن، لازمه  گران و 

 کند. را فراهم میاین هوش، استعداد آن حکمرانی کارآمد و اثربخش است که

های فردی و اجتماعی مورد توجه بوده است و حکمرانی بدون درک و هوش معنوی و اخلاقی: اخلاق و معنویت در همه کنش  -

ها و استعدادهای معنوی در حکمرانی، بیشترین زمینه و بستر همگانی ها در جوامع انسانی پایدار نخواهد بود. نیاز به ظرفیتتحلیل آن

(،  2021ها و تعاریف انسانی این هوش و نایوده و دیمتری )(، بر جنبه2011(، لینک و کیل )2009کند سیک و تورنس )را فراهم می

های ماشینی درک و تحلیل این هوش اشاره دارند. حکمرانی اخلاقی و حکمرانی معنوی جز با وجود  ( بر ظرفیت2020و اشنیدرمن )

پذیر نیست که هوش معنوی رهای جمعی مثبت و روبه تعالی امکانها و باوظرفیت درک معنویت، ماورا، خدامحوری و درک ارزش 

 ساز چنین ویژگی مهمی در حکمرانی است. و اخلاقی، ظرفیت
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های فرهنگی و اجتماعی،  دهد و درک و تحلیل زمینه هوش فرهنگی و اجتماعی: حکمرانی در بافتار اجتماعی و فرهنگی رخ می  -

رود. حکمرانی یک پدیده اجتماعی و فرهنگی است و هوش انسانی در درک های حکمرانی به شمار میناپذیر کنشجزء جدایی

های فرهنگی و  شود. زمینههای اجتماع سبب تفکر و رفتار هوشمندانه مبتنی بر فرهنگ و اجتماع میهای مختلف و ویژگیفرهنگ

(، 2023هایی از جمله آرلی و آنگ ) های انسانی آن مورد توجه پژوهشاجتماعی حکمرانی نیازمند استعداد مواجه با آن است که جنبه

های ماشینی آن نیز در کار شارما و همکاران وده و جنبه ها ب( و دیگر پژوهش2009(، کرون )1400پورعزت و رضاییان قیه باشی )

ها و ها و باورهای حاکم بر آن( مورد توجه بوده است. حکمرانی، ماهیتی بومی داشته و درک فرهنگ و اجتماع که ارزش 2020)

 رود. گران حکمرانی به شمار میکنند، استعداد ضروری برای کنشرفتارهای اجتماعی را بازگو می

ساز وضعیت مالی و اقتصادی مناسبی برای  های حکمرانی زمینههوش مالی و اقتصادی: درک عوامل مالی و اقتصادی در کنش  -

ها و اقدامات مالی و اقتصادی از دیرباز مورد توجه بوده است گیریآن سیستم حکمرانی خواهد شد. ظرفیت هوش انسانی در تصمیم

(، پیرامون آن بیان شده است  2011( و جونز )2012(، کودیلا ندیکا )1993های پژوهشی متعددی از جمله ایوانز و همکاران )و نشانه 

با رشد سیستم  الکترونیکی، دیجیتالی و هوش مصنوعی مسائل مالی به شکل شگفتکه اخیراً  بینی و انگیزی تحلیل، پیشهای 

دارد. بدیهی است  ( وجود  2018( و پانتا ) 2020ارما و همکاران )شوند. در این زمینه نیز شواهد پژوهشی از جمله اشارات شساخته می

که سیستم حکمرانی کارآمد و اثربخش نیاز مداومی به رشد و توسعه مالی و اقتصادی داشته و این امر، ظرفیت و استعداد مالی و 

 کند. اقتصادی مورد نیاز آن را مطالبه می

ترین پدیده اجتماعی است و در میان مردم، به وسیله مردم، برای مردم و با مشارکت هوش عاطفی و هیجانی: حکمرانی، مردمی -

ها و منافع، همسوسازی در جهت ها، حل تعارضها و نظرات آن دهد. توانایی درک افراد، دیدگاه فعال تمامی افراد جامعه رخ می 

اندازهای مشترک حکمرانی نیاز به استعداد چنین سطحی از اندیشه و رفتار را دارد که هوش عاطفی و هیجانی پاسخی مناسب  چشم

ها و انواع حکمرانی مورد توجه بوده است برای حکمرانی خواهد بود. شواهد هوش انسانی در حکمرانی شرکتی بیش از سایر حوزه

هایی از جمله کومار و مارتین  ای ماشینی نوظهور آن در پژوهشهو جنبه  (2010که شواهد پژوهشی زیادی از جمله نوکا و آیاژو )

گران آن رخ دهد و این امر  کند که به صورت جمعی و با مشارکت تمامی کنش( ذکر شده است. ماهیت حکمرانی ایجاب می2023)

 دهد. اهمیت وجه هوش عاطفی و هیجانی را در حکمرانی افزایش می

 شود.های پژوهش حاضر، پیشنهادهای کاربردی زیر توصیه میبا توجه به یافته 

های مناستبی در ارتقای  ستازیها، ظرفیتهای جمعی در جامعه، نهادها و ستازمانبه منظور ارتقای استتعدادها و قابلیت .۱
های حکمرانی رشتد نموده و گون و هماهنگ در قابلیتطور همگانه هوش حکمرانی انجام گیرد تا بدنه جامعه بهابعاد ده

 انداز مشخص، محقق نمود.حکمرانی به وسیله همه و برای همه را بتوان در یک چشم

گران ستتطوح گران حکمرانی به ویژه کنشمدل هوش حکمرانی، چارچوب مناستتبی برای استتتعدادیابی و توستتعه کنش .۲
گران حکمرانی،  های موجود را بررستی و در جهت رشتد و توستعه مداوم کنشعالی حکمرانی خواهد بود تا بتوان ظرفیت

 ها و اقدامات اجرایی و عملیاتی پیشنهاد نمود.برنامه

ستتاز حکمرانی  های ظرفیتتوانند با تمرکز بر مدل هوش حکمرانی به آموزش گران آموزشتتی حوزه حکمرانی میکنش .۳
 تمامی افراد جامعه را به تدریج، رشد دهند. بپردازند و ظرفیت

های ارزیابی و توستتعه های و آزمونافزارها و دستتتگاههای حکمرانی که مجهز به جعبه ابزارها، نرمتوستتعه آزمایشتتگاه .۴
شود تا به صورت رسمی و ساختاریافته، استعداد و ظرفیت حکمرانی در بدنه کشور، رشد یابد. هوش حکمرانی توصیه می

کند که پرداختن به  های ذهنی مشتخصتی را مطالبه میبدیهی استت حکمرانی به عنوان یک علم، استتعدادها و ظرفیت
 دهد.گری مؤثر تمامی افراد جامعه را در حکمرانی، افزایش میها، ظرفیت کنشآن
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های حکمرانی فرصتت شتناختی، شتناختی نیز در تعامل با آزمایشتگاه-روانشتناختی، عصتب  هایگیری از آزمایشتگاهبهره .۵
چنان که هر اقدام انستانی نیازمند پرورش  کند. همهای حکمرانی فراهم میمتقابلی برای خدمت به استتعدادها و ظرفیت

های این چنین از جمله هوش استتتعدادهای ذهنی و فکری استتت، حکمرانی نیز نیازمند پرورش استتتعدادها و ظرفیت
 بینی کننده حکمرانی اثربخش و کارآمدی خواهدبود.حکمرانی است که پیش

ترین عامل در آزمایشتگاه حکمرانی برای درک و حل مستائل کشتور خواهد بود و به هر درنهایت، هوش حکمرانی، مهم .۶
میزان که این هوش در آزمایشتگاه در دو جنبه انستانی و ماشتینی تقویت شتود، کارآمدی آزمایشتگاه نیز افزایش خواهد 

 یافت.
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