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مترجمان: دکتر سعيد خواجه اي1 

حميدرضا حسن پور2

     

مقدمه: 

عمومي-به خص��وص،   حمل ونق��ل  خدم��ات  تأمين کنن��دگان 

نهاده��اي ارائه دهنده حمل و نقل افراد ناتوان- با چالش هاي مرتبط با 

بيمه مواجه اند. حمل و نقل اف��راد ناتوان انعطاف پذیرتر از حمل ونقل 

معمول اس��ت و اکثر اوقات به درخواس��ت مش��تري جهت خدمات 

دریاف��ت صندلي چرخ��دار و همچنين به »درخواس��ت متقاضي« بر 

می گردد. حمل و نقل افراد ناتوان توسط ارائه کنندگان مختلف شامل 

آژانس هاي حمل ونقل بزرگ، نهادهاي خاص حمل ونقل انتفاعي و 

غيرانتفاعي و بنگاه هایي مانند شرکت هاي تاکسيراني ارائه می شوند.         

ارائه کنندگان حمل ونقل افراد ناتوان باید بيمه اي جهت پوش��ش 

1. استادیار دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران مرکز    
2. کارشناس ارشد مدیریت دولتي، کارشناس بيمه پارسيان

مس��ئوليت اصلي در ارائه  خدمات داش��ته باشند؛ زیرا آنها در چرخه  

طبيع��ي ب��ازار بيمه قرار دارند. زماني که بازار س��خت3 باش��د، مبلغ 

حق بيمه ها بالا، دسترس��ي به آن مش��کل، یا غيرقابل دسترس است، 

که این امر ارائه کنندگان را مجبور به ازدست کش��يدن از خدماتشان 

یا خروج از بازار می کند. همچنين پيچيدگي هاي بازار بيمه مي تواند 

به صورت منفي بر خدمات حمل ونقل افراد ناتوان تأثير بگذارد. 

ب��ا ازدیاد زادوول��د، جمعيتي که نياز به حمل و نق��ل افراد ناتوان 

دارند، افزایش  یافته و به طور تصاعدي نياز به ارائه دهندگان حمل و نقل 

افراد ناتوان حياتي به نظرمی رس��د. اگر بيمه خدمات حمل و نقل افراد 

ناتوان پرهزینه باشد، ممکن است انتخاب ها محدود شود و تقاضاي 

خدمات حمل و نقل ضروري برآورده نشود.

علم جمعيت شناس��ي نياز روبه رش��د را ایجاب می کند. در طول 

ده��ه اخير، تعداد افراد بالاي 65 س��ال در ای��الات متحده به بيش از 

35 ميلي��ون نفر و تعداد افراد بالاي 85 س��ال 1/1 ميليون نفر افزایش 
3. Hard Market

چالش هاي بیمه حمل ونقل افراد ناتوان    
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یافته و به بيش از 4/2 ميليون نفر رس��يده است. در سال 2025 انتظار 

می رود این رقم به  80 درصد افزایش یابد و به 62 ميليون نفر برسد. 

آسيب هاي معمول مرتبط با سن- مانند ضعف، ازدست دادن قدرت 

دی��د و کاهش زمان عکس العمل- می توان��د راه رفتن و رانندگي را 

با مش��کل مواجه کند. مانند جمعيت ای��الات متحده، که اکثراً براي 

بعضي افراد حفظ گواهينامه به خاطر آس��يب هاي سني مشکل است. 

این موضوع ممکن اس��ت آزادي حرکت آنها را، به رغم تمایلش��ان 

ب��ه حرکت کاه��ش دهد؛ بنابرای��ن حمل ونقل عموم��ی  و خدمات 

حمل و نقل افراد ناتوان نياز به گسترش دارد.   

موضوع مقاله، نماي کلي از چالش هاي اثرگذار بيمه در مواجهه 

ب��ا حمل ونقل اف��راد ناتوان، ش��امل خدمات درب من��ازل، عبور از 

مرزهاي ایالتي، استفاده از رانندگان داوطلب، جمعيت هاي ترکيبي، 

وسایل نقليه اشتراکي و پایداري بازار بيمه مشخص را نشان می دهد. 

ای��ن مباحث تابع قوانين ایالتي در م��ورد بيمه حمل و نقل افراد ناتوان 

اس��ت. در ای��ن مقاله تکنيک ه��اي متنوع مدیریت ریس��ک جهت 

تأمين کنندگان حمل و نقل افراد ناتوان توضيح داده می ش��ود. بخش 

آخر ش��امل بحث در مورد روش هاي سياست گذاري جهت کمک 

به ایجاد خدمات ضروري است.

 

1. مسائل بیمه حمل و نقل افراد ناتوان

وقتي که آژانس هاي حمل ونقل اف��راد ناتوان اقدام به جابه جایي 

مسافران از نقطه اي به نقطه  دیگر مي کنند، ریسک وقوع حادثه اي که 

منجر به صدمه به مس��افران یا کارکنان ش��ود، وجود دارد. به  خاطر 

احتم��ال مصدوميت نس��بتاً زیاد حين فعاليت ه��اي خطرناك خاص 

مربوط ب��ه حمل و نقل اف��راد نات��وان، بعضي ش��رکت هاي بيمه یا از 

پوش��ش آن امتناع کرده یا اینکه حق بيمه ها را به  شرط ارائه خدمات 

خاص توسط ش��رکت حمل و نقل افراد ناتوان افزایش می دهند. این 

فعاليت هاي خطرناك ش��امل خدمات درب منازل1، خطوط عبوري 

مش��خص جهت سوار و پياده شدن مس��افر، جمعيت ترکيبي، اجراي 

قانون حمای��ت از معلولين آمریکا2، اس��تخدام رانندگان داوطلب و 

وس��ایل نقليه مش��ترك اس��ت. هرکدام از موارد فوق توضيح داده 

می شود:

1-1. خدمات درب منازل 

تأمين کنن��دگان حمل و نق��ل اف��راد نات��وان می توانن��د خدمات 

منطقه به منطق��ه، منزل به من��زل و جل��وي درب من��ازل را ارائه کنند. 

خدمات ارائه ش��ده بسته به نياز مشتري است. خدمات منطقه به منطقه، 

زماني است که آژانس، مسافران را براساس مکان مورد توافق سوار 

و پياده می کند، این کمترین خدمت مورد نياز زیر نظر ADA است. 

راننده باید به مس��افر در سوار و پياده ش��دن کمک کرده و صندلي 

چرخ��دار او را حف��ظ و روي خودرو قرار ده��د. در مورد خدمات 

درب منازل، راننده مس��افران را از درب منزل سوار و آنها را جلوي 
1. Door-Through-Door service (DTDs)
2. Americans with Disability Act (ADA)

تأمین کنندگان حمل و نقل افراد ناتوان 

می توانند خدمات منطقه به منطقه، 

منزل به منزل و جلوي درب منازل را ارائه کنند.
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درب من��زل مقصد پياده می کند. رانندگان می توانند به مس��افران در 

سوارش��دن روي صندلي چرخدار یا حمل کمک کنند. در خدمات 

درب منازل، راننده به  همراه دو یا چند نفر، مسافران را از درب منزل 

برداشته و در سوار و پياده شدن آنها کمک می کنند.     

قراردادهاي خدماتي بين آژانس حمل و نقل افراد ناتوان و مسافر 

معمولاً راننده را از ورود به محل سکونت بيمار یا ترك وسيله نقليه 

ب��دون همراه منع می کند.گرچه این در م��ورد خدمات درب منازل 

نادر اس��ت، اما آژانس هاي حمل و نقل افراد نات��وان بعضي اوقات با 

مش��کلاتي در ارتباط با خدم��ات خانه به خانه یا منطق��ه ای که بيمار 

درخواست همراه از وسيله نقليه کند روبرو هستند؛ چون آنها احساس 

خوبي نداش��ته ی��ا نمی توانند به صورت نشس��ته ی��ا خوابيده حرکت 

کنن��د. راننده، ب��ا آگاهي از ش��رایط توافق نام��ه خدماتي، خدمات 

درب من��ازل را فراهم مي کند؛ به  خاطر اینکه مس��افر را می شناس��د 

و ب��ه بعضي مواردي که در طول مس��ير رفتن به مط��ب دکتر به نفع 

مسافر اس��ت، آشناس��ت. خطرات متعددي از طریق خدمات درب 

منازل به وجودمي آید. براي مثال، راننده با خطر شرایط وخيم بيمار، 

یا خطراتي که براي وس��يله حمل ونقل اتفاق می افتد، مواجه اس��ت. 

یک بار در خانه مش��تري، راننده بای��د موانعي را کنار بزند تا بيمار را 

به س��لامت خارج کند و باید خود به عنوان راننده محتاط حمل و نقل 

اف��راد ناتوان به ط��ور معقول برخورد کند؛ اگر عم��ل راننده موجب 

مصدوميت بيمار ش��ود، به عنوان مقصر شناخته می شود. تا وقتي که 

راننده با فراهم کردن خدمات درب منازل در محدوده اس��تخداميش 

فعاليت کند )بس��ته به قرارداد اس��تخدامي(، آژانس حمل و نقل افراد 

ناتوان می تواند به عنوان جانش��ين مس��ئول افزایش مصدوميت بيمار 

باشد. یک فرضيه معتبر وجود دارد که با کمک به بيمار براي ورود 

به خانه، متصدي با مس��ئوليت همگاني اضافي روبرو است؛ بنابراین 

تأمين کنندگان حمل و نقل افراد ناتوان می توانند پوشش بيمه ای براي 

خدمات درب منازل درخواست کنند.  

2-1. عبور از مرزهاي ایالتي1

در جاهایي از مناط��ق محلي که خدمات حمل و نقل افراد ناتوان 

ارائه می ش��ود، ش��اید انتقال بيمار به مطب دکتر یا بيمارستان از یک 

ایال��ت ی��ا ناحيه به ایال��ت دیگر به ج��اي انتقال داخل هم��ان ایالت 

مناس��ب تر باش��د. براي یک متصدي اهل تگزاس شرقي انتقال افراد 

پير به بيمارس��تان وي ای2 در ش��روپورت، لا3 آسان تر است. اگرچه 

فاصله خيلي زیاد  باش��د، اما زمان سفر کمتر است؛ چون ترافيک در 

حومه مرکز دالاس معمولاً سنگين است. یک متصدي در آلتوراس، 

کاليفرني��ا، باید به رنو، نوادا، یا اوریگون برود چون بيمارس��تان هاي 

محلي م��ودوك بعضي مواقع قادر به ب��رآوردن همه خدمات مورد 

نياز بيمار نيستند.

زماني که تأمين کنندگان حمل و نقل افراد ناتوان می خواهند بيمار 

را از ایالت��ي به ایالت دیگر منتقل کنند ممکن اس��ت با دو مش��کل 

روبه رو ش��وند. اول قوانين اداره امني��ت حمل ونقل موتوري فدرال4 

و آژان��س حمل ونقل فدرال5 که به ترتي��ب اداره حمل و نقل داخل 

ایالتي و عمومي را برعهده دارند. 

دومين مش��کل، حيطه نظارتي ایالت دیگر اس��ت. چون بيمه در 

س��طح یک ایالت تنظيم می شود ممکن اس��ت با قوانين ایالت دیگر 

ف��رق کند؛ براي مث��ال ایالتي ک��ه تأمين کنن��دگان حمل و نقل افراد 

1. Crossing state Lines (CsL)
2. VA
3. La
4. Federal Motor Carrier safety Administration (FMCsA)
5. Federal Transit Agency (FTA)

زماني  که تأمین کنندگان حمل و نقل افراد ناتوان 
می خواهند بیمار را از ایالتي به ایالتي دیگر منتقل 
کنند با دو مشکل روبه رو مي شوند؛ قوانین اداره 

امنیت حمل ونقل موتوري فدرال و آژانس 
حمل ونقل فدرال که به ترتیب اداره حمل و نقل داخل 

ایالتي و عمومي را برعهده دارند. دومین مشکل، 
حیطه نظارتی ایالت دیگر است. 
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ناتوان در آن وارد می ش��وند، ممکن اس��ت قوانين سخت تري روي 

کنترل قيمت ها داشته باشند. این می تواند سود کمتري براي بيمه گر 

دربرداشته باش��د. همچنين ش��رکت بيم��ه می تواند س��فر را به عنوان 

ریسک غيرقابل پوشش تلقي کند. پس اگر شرکت حمل و نقل افراد 

ناتوان سفري انجام دهد، ادعاي خس��ارتش ميتواند پذیرفته نشود یا 

پوشش آن لغو شود.

2. رانندگان داوطلب

 تعداد زیادي از ش��رکت هاي غيرانتفاع��ي تأمين کننده خدمات 

حمل ونقل جهت جبران خلا و کمبود خدمات حمل ونقل مرسوم از 

رانندگان داوطلب استفاده می کنند. برنامه هاي راننده داوطلب اغلب 

براي ارائه خدمات به ش��هروندان مسن تر و کساني است که نيازمند 

کم��ک جهت انتقال به اماکن ض��روري مانند رفتن به مطب دکتر یا 

خواربار فروشي یا کساني که نيازمند کمک جهت خرید یا ملاقات 

با دوستانش��ان هس��تند. همچنين براساس مؤسس��ه بورلي، رانندگان 

داوطل��ب، خدمات درب من��ازل و خانه به خانه ني��ز ارائه می کنند. با 

افزای��ش زادوول��د، توانایي حرکت کاهش یافت��ه و نقش رانندگان 

داوطلب افزایش می یابد؛ زیرا احتمالاً ش��رکت هاي حمل و نقل افراد 

ناتوان، قادر به تأمين تقاضاهاي جدید نخواهند بود.

دسترس��ي به بيم��ه می تواند ب��راي رانندگان داوطل��ب متفاوت 

باش��د، یا اگر در دسترس باشد، هزینه آن می تواند براي شرکت هاي 

حمل و نقل افراد ناتوان یک بازدارنده باشد )به خصوص اگر خدمات 

درب منازل ارائه ش��ود(. همچنين ارائه دهن��دگان راننده داوطلب با 

افزای��ش حق بيمه س��الانه براي رانندگان داوطلب مواجه می ش��وند. 

براساس گزارش مجمع ملي قانون گذاران ایالتي سال 2007، مقامات 

رس��مي س��ازمان در بعضي حوزه هاي حقوقي گ��زارش داده اند که 

داوطلب��ان نيازمند دسترس��ي به بند خاص یا بيم��ه کامل تري جهت 

پوش��ش فوق العاده براي وس��يله شخصي ش��ان به منظور فعاليت هاي 

داوطلبانه قانوني می باش��ند، ی��ا اینکه رانندگان داوطل��ب باید مانند 

»کرایه اي« طبقه بندي ش��وند و لازم است حق بيمه ای مشابه رانندگان 

تاکسي با نرخ بيشتر به شرکت بيمه پرداخت کنند. 

3. جمعیت مختلط    

معمولاً ش��رکت هاي حمل و نقل اف��راد ناتوان چندی��ن بيمار را 

به طور همزم��ان به منظور خدمات مؤثر حم��ل می کنند. بااین وجود 

شرکت هاي بيمه جهت پوشش شرکت هاي حمل و نقل افراد ناتواني 

که جمعيت مختلط حمل می کنند، مردد هستند. یک دليل آن ایجاد 

خطر مصدوميت براي بيمار اس��ت اگ��ر راننده به طورکامل آموزش 

ارائه خدمات را ندیده باش��د؛ براي مثال حمل شهروند مسن نيازمند 

خدمات متفاوتي نس��بت به شخص ناتوان جس��مي است. حتي اگر 

افراد مختلف ویژگي هاي مش��ابه ای داشته باش��ند و راننده به درستي 

جهت کاهش خطر آموزش دیده باش��د، ش��رکت بيمه می تواند از 

بيمه کردن امتناع یا تهدید به لغو کند یا پوش��ش را محدود یا فس��خ 

کند. استنباط این  است که ترکيب دو یا چند نفر بيمار ميزان خطري 

که  تأمين کنندگان حمل و نقل افراد ناتوان در معرض آن هس��تند را 

تغيير می دهد.

 

هماهنگي به معني مدیریت منابع بهتر، 

تسهیم قدرت از یک نمایندگي به نمایندگي 

دیگر، تسهیم مسئولیت بین نمایندگي ها و 

تسهیم مدیریت و تأمین مالي است.
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4. وسائل نقلیه اشتراکي )هماهنگي(

بيانيه مجمع ملي قانون گذاران ایالتي در مورد خدمات هماهنگ 

حمل و نقل انساني: خط و مشي قانون ایالتي:

»... هماهنگي می تواند بسياري از مشکلاتي که توسط برنامه هاي 

متعدد حمل ونقل تخصصي ایجاد ش��ده را کاه��ش یا حذف کند«. 

عموماً، هماهنگي به معني مدیریت منابع بهتر، تسهيم قدرت از یک 

نمایندگي به نمایندگي دیگر، تس��هيم مس��ئوليت بين نمایندگي ها، 

و تس��هيم مدیریت و تأمي��ن مالي اس��ت. FTA هماهنگي خدمات 

حمل ونقل تخصصي را این گونه تعریف کرده است »...فرآیندي که 

در آن دو یا چند سازمان براي رسيدن به اهداف حمل ونقلشان با هم 

همکاري مي کنند.«  

یک جنبه از هماهنگي، ش��امل چندین نمایندگي می ش��ود که 

وس��ایل نقلي��ه را به منظ��ور جلوگيري از تکرار خدم��ات و کاهش 

به��ره وري، به صورت مش��ترك اس��تفاده مي کنند )تع��داد زیادي 

از ارائه دهن��دگان خدم��ات می توانند وس��ایل نقلي��ه و منابع دیگر 

بلااستفاده را به کارگيرند(. مشکل بيمه ای اینجا بر دوش شرکت هاي 

بيمه نيس��ت، بلکه برمي گردد به س��اختار توافق بين دو نماینده براي 

پوش��ش مس��ئوليت خس��اراتي که در زمان تملک آژانس بر وسيله 

نقليه قرضي اتفاق می افتد. برطبق اتحادیه انجمن حمل ونقل آمریکا، 

»... هر ادعاي خس��ارتي ابتدا نس��بت ب��ه بيمه  صاحب وس��يله نقليه 

صورت مي گيرد« و »...در زمان وقوع خس��ارت، ابتدا بيمه صاحب 

وسيله نقليه خس��ارت را پرداخت می کند.« براي اینکه اجاره کننده 

وس��يله نقليه به عنوان مسئول خسارت ش��ناخته شود، اتحادیه انجمن 

حمل و نقل آمریکا پيش��نهاد می کند که یا صاحب وس��يله نقليه حق 

جبران خس��ارت شرکت بيمه خود را طي یک قراردادي از شرکت 

بيمه متصدي دوم، واگذار کند )اصل جانش��يني(، یا ش��رکت بيمه 

صاحب وس��يله نقليه، خسارت ایجادشده توسط شخصي که کنترل 

وس��يله نقليه را دارد به زیان دیده پرداخت کند.

5. ثبات بازار بیمه 

مانند بازارهاي مالي، بازار بيمه به صورت دوره ای است. وقتي بازار با 

تقاضاي خوب1 است، بيمه به آساني در دسترس و  حق بيمه پایين است. 

وقتي بازار سخت است، دستيابي به بيمه مشکل است؛ باوجود این، به طور 

چش��مگيري حق بيمه ها افزایش می یابد و سقف هاي پوشش مسئوليت 

بالاتر مي رود، گران مي ش��ود یا متوقف مي گردد. در دهه 1980،  بازار 

حمل ونقل با شوکي از طرف بازار بيمه سخت با نرخ حق بيمه تصاعدي 

با بيش از 500 درصد و کاهش یا عدم پوش��ش مواجه گردید. با رکود 

اقتصادي سال 2000 و حادثه 11 سپتامبر 2001 ، بازار بيمه سخت شد. 

این وقایع منجر به افزایش قيمت حق بيمه ها و محدودیت دسترس��ي به 

پوشش بيمه ای گردید. وقتي بازار سخت است، شرکت هاي حمل و نقل 

افراد ناتوان باید تصميمات سختي بگيرند تا:

- از افزایش هزینه هاي مشتریانشان در صورت امکان، اجتناب کنند؛

- خود بيمه گري داشته باشند؛

- صندوق بيمه ایجاد کنند؛

-کسوراتشان را افزایش دهند؛

- به ط��ور داوطلبانه یا اجباري بيمه حمل را تغيير دهند )تغيير در 

نوع یا سقف پوشش(؛

- از دادوستد خارج شوند.

6. قانون ایالتي و بیمه حمل و نقل افراد ناتوان

امروزه صنعت بيمه تابع نظارت و مقررات ویژه دولت هاي ایالتي 

اس��ت. جهت کمک به کم کردن نوس��انات در بازار بيمه، ایالت ها 

از ش��رکت هاي بيم��ه مجوز مي خواهند و آنه��ا را جهت حمایت از 

1. soft Market

با رکود اقتصادي سال 2000 و حادثه 11 

سپتامبر 2001، بازار بیمه سخت شد. این 

وقایع منجر به افزایش قیمت حق بیمه ها و 

محدودیت دسترسي به پوشش بیمه ای گردید.



)1
38

8 
یر

و ت
د 

دا
خر

( 1
33

 و 
13

2 
ی

ها
ره 

ما
 ش

مه،
ن بی

جها
ی 

ها
زه 

تا

26

مش��تریان و پرداخت کنندگان ماليات نظارت مي کنند؛ آنها را ملزم 

مي کنن��د تا مبلغي به صندوق ضمانت جهت حمایت از ش��رکت در 

مواقع ورشکس��تگي پرداخت کنند؛ به طور وس��يع دستورالعمل هاي 

سختي تنظيم و به مشتریان ارائه دهند و صندوق خطر براي مشتریاني 

که نمي توانند پوشش بيمه ای بگيرند، ایجاد نمایند. 

اکث��ر ایالت ها اخي��راً از ش��رکت هاي حمل و نقل اف��راد ناتوان 

مي خواهند که براي بخش وس��يعي از وس��ایل نقلي��ه موتوري بيمه 

 داش��ته باش��ند؛ براي مثال در فلوریدا، وس��يله نقليه موتوري به معني 

خ��ودرو با چهار چرخ یا بيش��تر و همچنين هر نوع تریلر یا کاميونت 

و ... اس��ت که نياز به گواهينامه جهت استفاده در بزرگراه این ایالت 

داش��ته باش��ند.  قانون ملزم می کند »... هر مالک خودرو داراي سند 

و گواه��ي در این ایالت... در تمام مدت اعتبار گواهينامه یا اس��ناد، 

به طور پيوس��ته باید بيمه داشته باش��د«. تنها در دو ایالت شرکت هاي 

حمل ونقل ملزم به داش��تن بيمه هس��تند. ایالت کلرادو، وسایل نقليه 

مس��افربر را ملزم کرد که کارشان را با بيمه انجام دهند یا وثيقه ای به 

ميزاني که ایالت ب��رای امنيت کامل عموم لازم می داند، ارائه دهند. 

همچنين ایالت کاليفرنيا به ش��رکت هاي مس��افربري خصوصي الزام 

ک��رد تا »مدرك معتبر بيمه یا وثيقه ای که دال بر محافظت در مقابل 

مسئوليت قانونی پرداخت خس��ارات ناشي از صدمات بدني و فوت 

هر شخص یا خسارت مالي و یا هر دو است« ارائه دهند. 

7. صندوق هاي بیمه   

با توجه به بازار بيمه  سخت در دهه  1980، ایالت ها صندوق هاي 

بيم��ه و یا موافقت نامه ایجاد کردند تا ش��رکت هاي حمل ونقل افراد 

ناتوان بتوانند خس��ارات یکدیگر را به صورت اش��تراکي تأمين مالي 

کنند. اعضا با پرداخت به صندوق مانند پرداخت حق بيمه به شرکت 

بيمه مش��ارکت کرده و صندوق باید براي هر زیاني که توسط یکي 

از اعضا ایجاد ش��ود، خس��ارت پرداخت کند. معمولاً صندوق خود 

س��اختار اداري و کنترل خس��ارت را مدیریت مي کند. صندوق هاي 

بيمه می توانند به خاطر اندازه کوچکشان یک حاشيه پس انداز هزینه 

داش��ته باش��ند. اندازه کوچک به این صندوق ها اجازه می دهد تا از 

بعض��ي نيروهاي بازارک��ه تأثير زیاد روي ش��رکت هاي بيمه دارند، 

اجتناب کنند. باوجوداین، اگر هزینه هاي صندوق به درس��تي تنظيم 

نش��وند، هزینه هاي اضافي برآورد می ش��ود. البته اگ��ر در محدوده 

شرکت هيچ صندوق بيمه اي نباشد، پيوستن به آن عملي نيست.

معمولاً صندوق ها براي بيمه نهادهاي دولتي، ش��امل آژانس هاي 

حمل ونقل ایجاد می ش��وند. کاليفرنيا، اوهایو، واشينگتن، ميشيگان، 

ویرجين��ا، و ویسکانس��ين داراي صندوق ذخي��ره حمل ونقل مرتبط 

هستند.

8. رانندگان داوطلب

ه��ر ایالت، تعدادي از پوش��ش هاي مس��ئوليت ب��راي رانندگان 

داوطل��ب جهت عملک��رد یا اشتباهاتش��ان ارائه می ده��د، اما ميزان 

پوشش هر ایالت متفاوت اس��ت. در اکثر ایالت ها، پوشش داوطلب 

بس��ته به نوع آژانسي اس��ت که داوطلب درآن کار می کند؛ آژانس 

دولتي، س��ازمان غيرانتفاعي، یا ش��رکت انتفاعي وابس��ته به مؤسسه 

خيریه مذهبي.  

برطب��ق گزارش مجمع مل��ي قانون گ��ذاران ایالتي در خصوص 

مسونيت و مس��ئوليت راننده داوطلب، تقریباً نصف قوانين مربوط به 

وسایل نقليه موتوري از پوش��ش هاي مسونيت به طور خاص مستثني 

ش��ده اس��ت. ایالت جورجيا و اورگان پوش��ش هاي مشخص براي 

مس��ئوليت مدني رانن��دگان داوطل��ب ارائه کرده ان��د. در بعضي از 

حوزه ه��اي قضایي، قانون مربوط به مس��ئوليت راننده داوطلب وضع 

نگردیده اس��ت و مباحث قانوني باید براي آن ارائه ش��ود. این ابهام 

ب��راي تأمين کنندگان خدمات جهت تعيين پوش��ش مناس��ب براي 

تکنیک هاي مدیریت ریسک، روش هاي 

کم هزینه به منظور کم کردن هزینه هاي بیمه 

ارائه  کنندگان حمل و نقل افراد ناتوان عرضه 

می کنند
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رانندگان داوطلب ایجاد مشکل کرده است.  

تکنيک ه��اي مدیریت ریس��ک، روش هاي کم هزین��ه به منظور 

کم ک��ردن هزینه ه��اي بيمه ارائه  کنن��دگان حمل و نقل اف��راد ناتوان 

عرضه می کنند. مدیریت ریس��ک یعني »...فرآیند ساختاري کاهش 

ع��دم اطمينان در م��ورد خطرات زی��ان تصادفات«. این امر ش��امل 

فرآیند پوش��ش دارایي ها و درآمدهاست که از طریق تشخيص همه 

راه ه��اي ممکن تصادف یا زیان می تواند اتفاق بيافتد، س��پس انجام 

فعاليت هایي براي اطمينان از اینکه خس��ارت ها تا آنجایي که ممکن 

اس��ت کوچک باشند. هر فعاليتي که شرکت انجام  می دهد به عنوان 

ی��ک خطر احتمالي قابل بررس��ي اس��ت و قدم هایي ب��راي کاهش 

خطرات برداشته می شود. مدیریت ریسک با توجه به فشارهاي روي 

کنت��رل ارائه دهنده مي تواند، ارائه دهندگان خدمات حمل ونقل را از 

خسارات شدید محافظت کند و مي تواند این کار را با هزینه اي معين 

که سال به س��ال نوس��ان نمي کند، انجام دهد. کث��رت بازارهاي بيمه 

س��خت یک نيروي محرکي براي تأمين کنن��دگان حمل و نقل افراد 

ناتوان ایجاد کرده تا به طور جدي فعاليت هاي تجاري ش��ان را جهت 

تبدیل حمل و نقل آسيب پذیر به سمت تجارت کم خطر امتحان کنند. 

بنابراین این امر نه تنها ميزان سرمایه شرکت که باید براي پوشش هر 

نوع تصادفات صرف ش��ود را کاهش می دهد، بلکه صنعت را براي 

ش��رکت هاي بيمه ای جذاب  می کند. ميزان حق بيمه توسط فرآیند 

بيمه تنظيم می ش��ود و پيشينه  خس��ارتي ارائه دهنده ميزان حق بيمه را 

تعيين مي کند. بنابراین به نفع ارائه دهندگان اس��ت تا اقداماتي جهت 

کاهش فعاليت هاي خطرناك انجام دهند.

9. مسائل مربوط به سیاست گذاري ایالتي و هزینه هاي بیمه اي 

کمتر

امروزه پوشش بيمه ای براي شرکت هاي حمل و نقل افراد ناتوان 

ضروري اس��ت، اما هيچ قانون ایالتي براي اینکه چطور شرکت بيمه 

بتواند ش��رکت حمل ونق��ل را بيمه کند، وضع نگردیده اس��ت. اگر 

ایالتي یک نوع پوش��ش بيمه را قانوني کند شرکت بيمه نمي تواند از 

آن امتناع ورزد، یا بسته به محدوده ای که بيمه شرکت حمل و نقل را 
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می تواند پوشش دهد قيمت هایش را افزایش دهد. بنابراین می تواند 

بيمه خاصي براي فعاليت هایي ممنوع ش��ود، یا ش��رکت حمل ونقل 

ممکن اس��ت به این نتيجه برس��د که فعالي��ت در ایالت خيلي گران 

است. عموماً شرکت هاي بيمه در مقابل این نوع تغيير به خاطر اثرات 

معکوس روي بازار مقاومت می کنند.

ایالت ه��ا فعاليت های��ي جه��ت حمای��ت از مصرف کننده براي 

زماني که فعاليت ش��رکت بيمه برخلاف سياست عمومي است انجام 

می دهند. براي مثال، در فوریه سال 2008، انتم بلوکراس1، بزرگ ترین 

ارائه دهنده بيمه درمان کاليفرنيا، براي پزشکان این موارد را فرستاد: 

»به همراه کپي درخواس��ت بيمه  درماني که به وس��يله  بيماران جدید 

پر ش��ده است، شرایطي داده شود دال بر این  که، شرکت این حق را 

دارد ک��ه اعضایي را که نتوانند پيش��ينه  موارد درمان��ي خود را ارائه 

دهند، حذف کند؛ این  امر ش��امل حاملگي که از پيش وجود داشته 

)پيش از قرارداد( نيز مي ش��ود. جهت جلوگي��ري از این کار، اخيراً 

هئيت قانون گ��ذاري کاليفرنيا لایحه اي را ارائه کرد که به بيمه گران 

درماني اجازه داده تا بيمه نامه اي را تحت ش��رایط خاص باطل کنند؛ 

این ابطال قابل بازبيني توس��ط نماینده قانون گذار است. شرکت هاي 

بيمه در مورد اینکه قانون تأثير کم یا هيچ تأثيري ندارد، بحث دارند؛ 

چون اس��تاندارد قانوني مجموعه لوایح خيلي گسترده است و به آنها 

اجازه می دهد تا سياست هاي لغو در شرایط خاص ادامه یابد. 

10. نتیجه گیري 

ه��ر دو ن��وع تأمين کنندگان حمل و نق��ل افراد نات��وان دولتي و 

خصوصي خدمات با ارزشي جهت حمل و نقل افراد آسيب پذیر ارائه 

می دهند؛ اما حمل و نقل این نوع مس��افران با ریس��ک زیادي همراه 

است. اگر هزینه بيمه خيلي بالا باشد ارائه دهندگان یا مجبورند تنوع 

خدمات در دس��ترس را کاهش دهند و یا کس��ب و کار خود را رها 

کنند. اگر واکنش ایالت نسبت به شرکت هاي بيمه خيلي جدي باشد، 

بااین وجود هزینه ها می تواند براي تأمين کنندگان بازدارنده باشد و یا  

پوش��ش بيمه مي تواند خاتمه یابد؛ بنابراین ایالت ها جهت کمک به 

1. Anthem Blue Cross (ABC)

بازار بيمه حمل و نقل افراد ناتوان به منظور مواجهه با نوس��انات هزینه 

بيمه تلاش می کنند تا به یک تعادل برسند.
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