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دکتر اميرحسين اميرخانی1 

دکتر طاهره فيضی2 

محمود متقی ثابت3 

چکیده

      ام��روزه فن��اوري اطلاعات نق��ش مهمي در سرنوش��ت و بقاي 

ش��رکت هاي بيمه  دارد. ولي متأس��فانه با وجود تأکيد برنامه چهارم، 

فرم��ان ده ماده اي ریاس��ت جمهوری ب��راي تحول صنع��ت بيمه و 

اصل تبصره س��يزده مبنی بر لزوم نفوذ بيمه، توسعه IT وکاربردهای 

آن در ارائه خدمات آنلاین به ش��هروندان هنوز ش��اهد تداوم روال 

س��نتی در صنعت بيمه و بي توجهي دس��ت اندرکاران به این  پدیده 

نوظهور هستيم. البته شرکت های بيمه ای حرکت هایی را دراین راستا 

آغاز کرده اند؛ ولي متأس��فانه با توجه ب��ه عدم حضور برخي عوامل 

زیرساختی نظير زیرساخت های مخابراتی، نيروی انساني متخصص و 

ساختارهای قانونی مناسب و نيز برخي عوامل مدیریتي و سازماني و 

نيز نگاه دولتي حاکم بر صنعت بيمه، این حرکت کند و یا در برخي 

1. استاد راهنما 
2. استاد مشاور

دانشکده  تهران،  مرکز  واحد  نور،  پيام  دانشگاه  دولتی،  مدیریت  3. کارشناس ارشد 
علوم اجتماعی و اقتصادی  

موارد متوقف شده است.

    پژوه��ش حاض��ر ب��ا الهام از مدل س��ه ش��اخگي دکت��ر ميرزایي 

اهرنجاني)عوام��ل س��اختاري، رفت��اري و زمين��ه اي( و ب��ا افزودن 

بع��د چهارمي به این مدل)عوام��ل ماهيتي(، موانع توس��عه بيمه هاي 

الکترونيک را در شرکت بيمه آسيا مورد مطالعه قرار داده است. 

    ای��ن تحقيق ازنظر هدف بنيادي و ازنظر روش گردآوری داده ها، 

ب��رای آزمون فرضيه ها و توصيف وضعيت فعلی، توصيفی اس��ت و 

با روش هاي کتابخانه اي و پيمایش��ی انجام ش��ده است. فرضيه هاي 

اصل��ی، حاکی از مؤثرترین موانع توس��عه بيمه ه��اي الکترونيک در 

شرکت بيمه آسياست.  

جامعه آماری این پژوهش کليه مدیران و معاونان مدیران، رؤسای 

بخش های مختلف بيمه و معاونان آنها، کارشناسان ارشد و خبرگان 

IT  ش��رکت بيمه آسيا در ساختمان هاي ستادي تهران است که عده 

آنها 153 تن اس��ت. نمونه ب��ه روش تصادفی طبقاتی و با حجم 110 

تن انتخاب ش��ده است. سپس براین اس��اس پرسش نامه ای حاوی 25 

سؤال تنظيم و توزیع ش��د که در آن متغيرهای تحقيق آزمون شدند 

و برای تحليل آنها از آزمون هاي باینميال )علامت(، آزمون فریدمن 

و همبس��تگي پيرس��ون برای س��نجش تأثيرگذاری و اهميت عوامل 

اس��تفاده شد. آزمون ها و تحليل های مرتبط با فرضيه های این تحقيق 

به این نتيجه منجر ش��د ک��ه هریک از عوامل زمينه ای، س��اختاری، 

ماهيتي و رفتاری به ترتيب مانع توس��عه بيمه الکترونيک در ش��رکت 

بيمه آسياس��ت. در انتها، ب��ا توجه به یافته های تحقي��ق راهکارهاي 

پيشنهادي ارائه گردیده است.  
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